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ud trinh kinh doanh cia cac doanh nghiép xang dau doi hoi phai xdy dung, ciing c6 va phdat trién
quan hé véi cdc doi tac lién quan. Quan hé doi tac chiém gitt mét vi tri rat quan trong trong hoat
dong cua doanh nghiép. N6 dam bao sw théng sudt vé sé lwong va tién dé heu chuyén san pham. Ddc biét,
quan hé doi tac c¢é anh hwong quyét dinh dén chdt heong va gia cd san pham xdng dau ciing nhw tinh on

dinh va phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

Trong linh viee xing dau, Petrolimex tiép tuc giit vai tro chii dao trén thi trieong néi dia, bao dam dady
i va kip thoi cac ching loai xdang dau phuc vu sw nghiép phat trién kinh té - xa hoi cia dat nede, bao dam
an ninh quéc phong va nhu cdu tiéu ding ciia nhan dan. Cé dwoc két qua nay la do Petrolmex da, dang va
tié’p tuc thuc hién quan tri quan hé doi tac trong hoat dong kinh doanh.

Tir khéa: Quan hé doi tac, Quan tri, Tdp doan xdang dau Viét Nam.

JEL Classifications: M10; M30

Phan mé dau

Hop tac va lién két 1a hoat dong tit yéu trong
kinh doanh cua cac doanh nghi¢p néi chung va
doanh nghiép xang dau noéi riéng. Bén canh nhiing
nd luc xdy dung co s¢ vat chét hién dai, hé théng
nhan sy gioi, nguén lyc tai chinh manh thi mot
doanh nghiép chi dwoc danh gia la c6 tim nhin chién
lugc néy quan tim va dau tu thoa déng cho viée xay
dung quan h¢ tich cuc va hiéu qua voi cac ddi tac 1au
dai va tin cdy. Bai viét nay dé cap dén quan tri quan
hé dbi tac (trudc hét va chi yéu 1a dbi tac bén ngoai)
nhu 1a mot tiép can chién luge trong hoat dong kinh
doanh cua Tap doan xing diu Viét Nam.

1. Co sé 1y thuyét

Déi tac co thé duoc dinh nghia la bat ky ca nhan,
nhém hodc t6 chirc nao c6 tham gia va hd trg can
thiét dé thuc hién hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép. Ddi tac co thé & bén trong hodc bén ngoai
doanh nghiép.

Quan hé d6i tic (QHDT) duwgc nhin nhin la
nhitng mdi quan hé mang tinh cong sinh, duoc thiét
1ap véi muc ti€u mang lai lgi ich cho cac bén lién
quan. Mot mbi quan hé ddi tac duge xem 1a c6 chat
luong khi két qua ma mbi quan hé ddi tac d6 mang
lai phu hop véi su mong doi ctia cac bén tham gia
(Jae-Nam Lee, Young-Gul Kim, 1999). Theo Wood
va Gray, quan h¢ dbi tac dién ra khi mot nhom cac
bén lién quan ty nguyén tuong tac vdi nhau, cung
chia sé nhiing gié tri, quy tic dé giai quyét cac van
dé chung (Wood D J & Gray B, 1991). Gia tri ciia
mdi quan hé dugc Ulaga (2001) dinh nghia 1a ty s&
gifta loi ich ma khach hang nhan dugc véi chi phi
phai bo ra, hay su tuong quan gitta lgi ich va chi phi.
Chat luong mbi quan h¢ dugc biéu thi béng su hai
long va long trung thanh cua ddi tac d6i voi mdi
quan hé¢ Hetesi & Veres (2004). Theo Weaver va
Lawton, quan hé ddi tic 1a mbi quan hé tuong tac
giita hai hay nhiéu bén c6 lién quan dén nhau trong
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qua trinh thyc hién muc tiéu ma moi bén theo dudi
(Weaver, W & Lawton, L. 2006).

Céc quan hé d6i tac ctia doanh nghiép thudng
gan lién v6i “Chudi cung tmg” va “Chudi gia tri”.

Chudi cung tng 1a mot mang ludi gobm céc to
chire ¢6 lién quan, thong qua cac mdi lién két phia
trén va phia dudi, trong cac qua trinh va hoat dong
khac nhau, sang tao ra gia tri dudi hinh thuc san
pham/dich vy. Thanh phan ciia mot chudi cung tng
bao gdm tat ca cic giai doan lién quan, ké ca truc
tiép hay gian tiép, trong viéc dép ing yéu cau khach
hang. Chinh trong bbi canh d6, tim kiém cac dbi tac
tham gia vao chudi ciing nhu quan tri mdi quan hé
ddi tac dé c6 vai tro dic biét quan trong.

Chudi gia tri 1a hé théng cac hoat dong, giao dich
va mbi quan hé mé ta qua trinh mot hang hoa hodc
dich vu dugc thu mua, san xuét va phan phéi. bo la
mot lién minh gitra nhitng doanh nghiép lién két doc
dé dat nhimg vi thé xing dang hon trén thuong
truong. Sy hop tac tao ra nhitng gia tri va giam
nhirng chi phi. Khach hang can huéng dén chudi gia
tri, boi vi mdi khach hang yéu cu nhiing tiéu chuan
cu thé. Mdi mot thanh vién cta chudi gia tri 1a nguoi
mua hang ciia nguoi trude va 1a nha cung cdp cho
ngudi sau. Mdi mot cong ty co thé doc 1ap véi nhau,
nhung céac cong ty lai phu thudc 1an nhau. Mai thanh
vién gop thém gia tri tai

dbi tac (bén trong va bén ngoai doanh nghiép) ¢é y
nghia dic biét quan trong ddi voi sy thanh cong cua
mdi doanh nghiép. Spekman va cong su (1998)
nhan xét: quan tri QHDT doi hoi triét 1y va van hoa
kinh doanh hudng vao cac ddi tac, dic biét 1a khach
hang, dé hd tro hiéu qua cho hoat dong san xuét va
kinh doanh. Weaver va Lawton (2006) ciing xem
quan tri QHPT la mot chién lugc kinh doanh nham
tim kiém cach dé cai thién kha ning sinh ra doanh
thu va loi nhuan cho doanh nghiép bang cich ting
cuong hop tac voi cac ddi tac lién quan nham dat
dugc su phat trién chung va bén vimg. Quan tri
quan hé ddi tac 1 qua trinh theo ddi va duy tri hiéu
qua, nang suat va hai hoa cac mdi quan hé véi cac
d6i tac (WWF Network Standards, 2007). Quan tri
quan hé dbi tac doi hoi doanh nghiép phai dau tu
thoi gian va nguodn luc can thiét dé duy tri quan hé
va thuong xuyén giao tiép véi cac dbi tac sao cho
ca cac bén déu co co hoi danh gia xem moi thir dang
dién ra nhu thé nao.

Nhu vay, ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan
tri QHDT. Mot cach téng quat, quan tri QHDT la h¢
thong nham phat hién cac ddi tac tiém ning, lya
chon céc ddi tac phu hop va phat trién quan hé cung
¢6 loi va bén viing trong toan bd qua trinh hoat dong
cua doanh nghiép.

cudi cua chudi bang cach

Xac dinh muc tiéu xay dwng va phat trién quan hé déi tac

dong gop vao su thoa
man cua khach hang.

v

Theo Wood va Gray

Xac dinh va lwa chon déi tac

(1991) quan tri QHDT la
mot chién luwgc kinh

v

doanh nham lua chon va

Thuce hién quan hé dai tac

quan 1y cac mbi quan hé
khach hang. Charles va

v

Gareth (2008) cho rang,
quan tri QHDT c6 thé 1a

Kiém tra, danh gia va diéu chinh

chién luoc cua cac doanh
nghiép trong viéc phat trién quan hé gin bé véi cac
d6i tac phat sinh trong qué trinh san xuat va kinh
doanh trén co so nghién ctru, tim hiéu k¥ ludng nhu
cdu va thoi quen ciia ho nhim dam bao cic bén
cung co loi. Thiét 1ap mdi quan hé tét dep voi cac
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So d6 1: Quy trinh quan tri quan hé doi tdac

Giai doan xac dinh muc tiéu xay dung va phat
trién quan hé doi tic bao gom: (i) Phan tich bdi canh
kinh doanh; (ii) Xac dinh yéu ciu va muc tiéu hop
tac kinh doanh cua doanh nghi€p (lgi nhuén, thi
truong... ); (iii) Xac dinh muc tiéu QHDT.
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Giai doan xéac dinh va lya chon ddi tac: (i) Xac
dinh nhitng dbi tac co thé tiép can duogc; (i) Xac dinh
tidu chi lya chon va phan nhom déi tac; (iii) Panh gia
cac phuong an va lya chon di tac muc tiéu.

Giai doan thuc hién quan hé dbi tac: (i) Hoach
dinh cac chuong trinh hop tac cu thé; (i) Pam phan
va ky két hop dong voi dbi tac; (iii) Thuc hién hop
ddng (Pam bao cac hoat dong phdi hop c6 hiéu qua
va quan hé dbi tac bén viing).

Giai doan kiém tra, danh gia va diéu chinh: Kiém
tra viéc thyc hién hop déng; Panh gia Kkét qua cua
quan hé d6i tac; Thuc hién nhimg diéu chinh can thiét.

Quan tri QHDT ciing thudng gén lién voi quan
tri chudi cung ung. D6 1a viée quan 1y cac ludng
(thong tin, san pham hodc tién) giita va bén trong
céc giai doan ctia chudi cung tng d¢é t6i da hoa kha
ning sinh 15i ctia toan bo chudi cung tmg.

Qua trinh xay dung va phat trién quan hé ddi
tac bao gdm nhiéu giai doan ké tiép nhau, c6 quan
hé hira co chit ch& va logic. Trong quan hé dbi
tac, co nhitng ddi tic ma qua trinh quan 1y ho lai
gin lién voi qua trinh tac nghiép cua doanh
nghiép. Chéng han nhu bd phan kinh doanh lam
viéc véi khach hang hodc nha phan phdi trong qua
trinh dat hang, by phan mua hang lam viéc voi
nha cung cip, giam dbc tai chinh s& lam viéc voi
ngan hang, hay by phan nhan sy sé lam viéc vdi
cac nhan vién.

Qua trinh quan tri quan hé déi tac doi hoi mot ké
hoach tap trung va thuc hanh c6 hé théng, co
phuong phap va phai nhat quan trong toan doanh
nghiép. Nhidu cong ty nudc ngoai str dung mot cong
cy, goi la ké hoach quan ly ddi tac. Ban ké hoach
nay liét ké cac ddi tac chii chét ciia doanh nghiép,
xac dinh vai tro, anh huong ctua ho ddi v&i doanh
nghi¢p, ciling nhu “sach lugc” ma doanh nghi¢p
danh cho ho.

Dé thiét 1ap va duy tri quan hé ddi tac bén viing
cling nhu giam thiéu rui ro, cic doanh nghiép can
phai thuc hién nhiéu hoat dong véi cac bién phap
khac nhau nhu: (i) Lap ké hoach quan 1y quan hé dbi
tac va ké hoach giao tiép voi ddi tac; (ii) TO chirc
tiép xtc voi cac dbi tac mot cach hé théng va 6 ké
hoach; (iii) Thuc hién phén cong va ty quyén trong
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quan 1y quan hé ddi tac; (iv) Tang cuong chét luong
hé théng thong tin quan tri.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru tai lidu
va nghién cuu dinh tinh thong qua phong van ca
nhan. Phuong phap nay dugc xem 1a phu hop vi dép
g viéc kham pha, tim hiéu vé nhimng ndi dung co
ban cta quan tri QHDT trong linh vuc kinh doanh
xang dau. P6i tugng phong van 1a dai dién ctia mot
sO to chue, cong ty c¢6 quan hé ddi tac trong hoat
dong kinh doanh cua Petrolimex. Dé lam tiang mirc
d6 khai quat cho nghién ciru, két qua nghién cu'u
dugc chia sé voi nguol duoc phong van va yéu cau
thong tin phan hdi tir ho, tir d6 tiép tuc sang loc va
¢ dong cac thong tin nay.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang vé qudn tri quan hé doi tic ciia
Petrolimex thoi gian qua

Tap doan Xiang dau Viét Nam (Petrohmex) hién
nay duoc hinh thanh tir viéc ¢d phin hoa va cau tric
lai Téng cong ty Xang dau Viét Nam theo Quyét
dinh s6 828/QD-TTg ngay 31.5.2011 cua Thu tudng
Chinh phu, la cong ty dai ching theo van ban 5O
2946/UBCK-QLPH ngay 17.8.2012 ciia Uy ban
Chung khoan Nha nudc.

Linh vuc kinh doanh chinh cua Petrolimex la
Xuét nhép khéau va kinh doanh xang dau, loc - hoa
dau, dau tu von vao cac doanh nghiép khac dé kinh
doanh cic nganh nghé ma Petrolimex dang kinh
doanh va cac nganh nghé kinh doanh khéc theo quy
dinh cuda phap luat.

Bén canh cac linh vuc xang dau, dau m& nhon &
céc san pham héa dau, khi héa long va van tai xang
dau; Petrolimex dau tu kinh doanh vao cac nganh
nghé: Thiét ké, xay lap, co khi va thiét bi xang dau;
bao hiém, ngan hang va cac hoat dong thuong mai
dich vy khac; trong do, nhiéu thuong hi€u duoc
danh gia 1a dan dau Viét nam nhu PLC, PGC, PG
Tanker, Pjico,.. ...

Trong thoi gian qua, Petrolimex da xay dung
mdi quan hé lién két giira cac bén lién quan nhu véi
Tap doan niang lugng 16n nhat Nhat Ban ENEOS
Holdings, tién than 1a JXTG Holdings (d6i tac chién
lugc cua Petrolimex, hién dang so hitu 8% ) phﬁn
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cua Petrolimex thong qua don vi thanh vién JX
Nippon Oil & Energy Vietnam), Vietjet Air (d6i tac
chién lugc cta don vi thanh vién Petrolimex
Aviation trong mang kinh doanh nhién liéu hang
khong)... Tap doan ciing da di dén ky két thoa thuan
chién lugc voi cac dbi tac 16n khac nhu Vingroup,
Sovico Holdings, PetroVietnam... d& phu hop véi
dinh hudng phat trién dai han cua Petrolimex va dap
g t6t nhat nhu cau cua thi truong.

Thyc trang quan tri quan hé dbi tac cua
Petrolimex trong thoi gian qua gin lién voi duong
cung tmg, van dong hang héa ciia Tap doan, cy thé:

- Quan hé voi nha cung tng: Petrolimex luon
tuan thi chit ché cac diéu khoan trong hop dong
duoge ky két voi cac nha cung tmg nhién liéu trong
nude (nha may loc dau Binh Son, Nghi Son...) va
nude ngoai (cac ddi tac tai Singapore, Han Qudc,
Malaysia...) vi dbi voi duong van dong hang hoa thi
khau dau ngudn dong vai tro chién luge, giup
Petrolimex giit vitng va duy tri ngudn cung hang hoa
on dinh dén cac don vi thanh vién/thuong nhan
nhuong quyén, tir d6 6n dinh san luong xudt ban va
doanh thu.

- Quan hé véi voi cac nha phan phéi trong nudce:
Ngoai cac cong ty xang dau thanh vién sé hitu cac
cua hang ban 1¢ (COCO), Petrolimex con xay dung
quan hé chit ché véi cac Pai 1y/Tong dai 1y, thuong
nhan nhugng quyén (DODO). Petrolimex luén cam
két cung cap gia ban hop 1y nhit véi cac ddi tac
phan phdi, dam bao gia ca canh tranh trong co ché
thi truong.

- Quan h¢ vai cac khach hang 16n (doanh nghiép
va td chire kinh doanh van tai hay st dung nhiéu san
pham xang dau): Twong ty nhu dbi véi cac nha phan
phdi trong nudc, Petrolimex ludn hd tro va tao didu
kién phu hop nhit nhdm ghi nhan va tri an niém tin,
tinh cam ma khach hang, déi tac danh cho
Petrolimex trong sudt qua trinh phat trién.

- Quan hé véi cac t6 chuc hd tro: Céc to chire hd
trg nhu ngan hang, bao hiém déu déng vai tro hd trg
quan trong trong dudng cung ung hang hoda cua
Petrolimex, gitip Tap doan giam thiéu ti da cac rai
ro c6 thé xay ra va tap trung t6t nhat cho cong tac
san xuat kinh doanh. Vi vay, Petrolimex danh gié rat
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cao va ludn tuan tha cac didu khoan hop tac dugc
thdng nhat va ky két véi cac t6 chic hd tro.

- Quan hé voi cac co quan quan ly va chinh
quyén dja phuong: Petrolimex ludn nghiém tic tuan
thi cac quy dinh, quy ché, huéng dan cua phép luat
trong kinh doanh xang dau, va viéc Tap doan phat
trién dugce nhu ngdy hom nay khong thé khong ké
dén su chi dao, quan tam sat sao cua cac co quan chu
quéan, co quan quan 1y Nha nuéc nhu Uy ban Quan
ly vén Nha nudc tai doanh nghiép, Bo Cong
Thuong, B Tai Chinh..., cac B9, ban nganh c¢6 lién
quan ciing nhu chinh quyén dia phuong noi
Petrolimex c6 cac cong ty, chi nhanh. Do vay,
Petrolimex xé4c dinh can duy tri va thét chat hon nita
mdi quan hé nay nham phat trién hon nita trong
tuong lai.

3.2. Két qua nghién ciru dinh tinh thong qua
phong vin chuyén gia

Két qud nghién ciru diege thé hién duwdi day:

Thir nhat, nhan thirc vé vai trd va tim quan trong
ctia quan hé dbi tac. Két qua nghién ctru cho thiy
khi nhan dinh vé vai trd ctia quan hé ddi tac thi tat
ca dai dién cho céc don vi khach hang déu thira nhan
vai tro quan trong va nhiing loi ich do quan hé dbi
tac mang lai. Moi nguoi déu nhit tri khing dinh:
Hop tac va lién két 1a hoat dong phd bién, rat can
thiét trong hoat dong kinh doanh cia cac doanh
nghiép xang dau du lich. Cac ¥ kién cho thiy
Petrolimex da nhan thic ddy du vé vai tro cta quan
hé dbi tac trong hoat dong kinh doanh va cong ty da
xdy dung, phat trién mdi quan hé dbi tac mot cach
sang sudt. Tap doan da coi quan hé ddi tac hién nay
nhu 13 mot “tai san vo hinh’, gop phan phat trién bén
virng. Tuy nhién, van c¢6 ¥ kién thira nhan ring, hién
tai, Tap doan chua thuc su coi phat trién quan hé dédi
tac nhu mot chién lugc quan trong.

Thir hai, sy tham gia hop tac cua cac bén. Trong
s6 cac dbi twong tham gia phong vén sau, dai da s6
khing dinh Petrolimex ludn sin sang hop tac trong
kinh doanh. Su hop tic dugc biéu hién rd nhit trong
mdi quan hé giita Petrolimex va cic tac nhan truc
tiép tham gia chudi cung g va chudi gia tri.

Thit ba, su phu thudc 1an nhau gitra cac dbi tac
(hay tinh hiru ich cta viéc bd sung cho nhau giita
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cac ddi tac). Pa sb cac y kién danh gia cao vé tinh
hiru ich cua viée bd sung cho nhau gitra cac dbi tac.
Petrolimex va cac dbi tac déu thira nhan su hop tac,
bd sung cho nhau trong quan hé kinh doanh. Céc
bén déu chu dong tim kiém ddi tac va mdi bén déu
tim thay nhiing loi ich phu hop tir phia dbi tac dé
gitp ho ting cuong diém manh va/hodc han ché
diém yéu.

Thir tir, san sang chia sé kién thirc, thong tin véi
d6i tac. Trong qué trinh hop tac, khong thé khong
chia sé kién thirc, thong tin v&i ddi tac. Tuy nhién,
két qua phong van ca nhan cho thiy Petrolimex ¢
su can trong trong viéc chia sé kién thrc, thong tin
vi day la tai san tri tu¢ cia Tap doan, dem lai lgi thé
trong kinh doanh.

Thir ndam, hoc hoi kinh nghiém tir dbi tac. Hoc
hoi kinh nghiém thuong duoc xem la cach dé cong
ty c6 thé nhanh chong tim ra giai phap phu hop. Két
qua phong van chuyén gia cho thay Petrolimex chua
danh gia cao diéu nay.

Thir sdu, kha nang giam thiéu sy cang thang,
nguy co khi lam viéc véi cac ddi tac. Trong nghién
ctru nay, kha ning giam thiéu sy cang thing, nguy
co khi lam viéc véi cdc ddi tac chua duge
Petrolimex danh gia cao.

C6 thé thiy ring, trong quan hé kinh doanh, cac
cong ty c6 ky vong tim kiém loi ich tir mdi quan hé
kinh doanh nén ho sén sang hop tic, mudn bo sung
14n nhau nhung lai khong sin sang chia sé thong tin,
kinh nghiém ciing nhu c6 mot sy can trong nhat dinh
trong qué trinh kinh doanh. Piéu nay dan dén tim
quan trong cua viéc chia sé kién thuc, thong tin voi
dbi tac, giam thiéu cang thiang, nguy co khi lam viéc
v6i ddi tac chua duoc danh gia dung murec.

Thir bdy, sin sang déng gdp ngudn lyc vao mdi
quan hé ddi tac dé dat muc tiéu chung. Céu hoi nay
¢6 diém giéng va co diém khac véi cau hoi vé viec
chia sé thong tin, kinh nghiém. Chung déu dugc
xem la cac ngudn luc cua Tap doan. Trong cau hoi
nay, cac ¥ kién cho thay su quan trong cua viéc phai
dong gop dé mo rong ngudn lyc chung cia hai bén
khi phat trién cac hoat dong kinh doanh.

Thi tam, thiét 1ap va duy tri mdi quan hé hop tac
véi d6i tac canh tranh. Viéc thiét 1ap va duy tri mbi
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quan h¢ 1a can thiét trong kinh doanh, tuy nhién,
trong nghién ctru nay, két qua cho thiy kha ning
chuyén tir d6i déu sang ddi thoai chua cao.

Thir chin, sy hop tac va muc tiéu riéng. Moi ddi
tac c6 kha nang riéng va sy hop tac s€ cho phép dat
muc tiéu cao hon kha ning riéng. Két qua nghién
ctru cho thdy phan 16n cc chuyén gia tin vao su hop
tac dem lai kha nang vuot troi dé mdi bén tham gia
déu dat két qua cao hon kha ning riéng ctia minh.

Thir muoi, phan chia nhiém vu dya trén ngu(‘in
lyc va kha nang ctia ddi tac. Két qua nghién ctru cho
théy Petrolimex can phan chia nhi¢m vu theo nguén
luc va kha nang riéng.

3.3. Danh gia chung

Petrolimex san sang hop tic voi cac dbi tac cua
cong ty trong kinh doanh. Tap doan khing dinh mdi
dbi tac co kha nang riéng va viéc hop tac s& gitip cac
ddi tac co thé khai thac dugc thé manh cua bén kia
(qua do, dat dugc muc ti€u cao hon kha nang riéng).
Petrolimex sdn sang déng gop ngudn luc nhu tai
chinh, nhan su vao mdi quan hé ddi tac dé dat muc
tiéu chung. Pong thoi, danh gia cao tinh hitu ich ciia
viéc bo sung cho nhau giira cac ddi tac. Piéu nay
phan anh ky vong vé su hop luc dé tao ra sttc manh
cho cac bén trong quan hé hop tac. Tuy nhién, mot
vai hoat dong cu thé dé dem lai ky vong nay thong
qua cac khia canh sin sang chia sé kién thuc, thong
tin véi dbi tac, luon hoc hoi kinh nghiém tir ddi tac
chua dugc danh gia cao. Quan diém vé hop tac lau
dai van con bi danh gia thap va duong nhu, co sy dé
phong trong hop tac véi ddi tac nén cam giac thiéu
an toan trong khi lam viéc chung.

Viéc mot s6 thoa thuan chua di dén théng nhét
chung giita Petrolimex va cac di tac ciing s& la
nhiing thach thuc cho Tap doan dé lya chon mdi
quan hé hop tac, tim kiém cac ddi tac tiém ning
khac nham khai thac ti da tiém luc cta Tap doan.

Van dé 1a tim ra cach dé tao ra su hop tac that su
va bén viing, c¢6 long tin v&i nhau trong hop tac dé
cac bén sin sang chia sé thong tin, kién thic ciing
nhu cac nguén lyc khac, sy phan chia nhiém vu c6
thé thuc hién theo kha ning vi ngudn luc c6 thé
dugc déi tac bén kia hd tro.
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4. Két luan va Kién nghi

Quan tri quan hé ddi tac 1a mot linh vuc quan ly
lién quan dén viéc hiéu rd vai tro, quan diém, murc
d6 anh huong va nhu ciu cua cac doi tac dé co
phuong phap quan Iy mbi quan hé va phuong phap
giao tiép cho phu hop. Tuy theo ting ddi tac ma cac
loi ich, quan tam cua hoi ddi voi mot doanh nghiép
¢6 khac nhau. Theo quan diém truyén thdng, cac d6i
tac quan trong d6i v6i doanh nghiép duong nhu chi
tap trung vao khach hang (ngudi mang tién dén),
nha cung cdp (ngudn cung cap cho doanh nghiép),
nhan vién (cung cép suc lao dong). Viée quan 1y cac
dbi tac nay bam sat quy trinh hoat dong cua doanh
nghiép, chang han tir khiu mua hang dén san xuét
10i ban hang. Trong khi d6 quan diém hién dai lai
cho rang dbi tac la ngu’cn hoac nhirg nhom nguoi
¢6 anh huong dang ké dén sy sdng con va phat trién
cua doanh nghiép.

Trong bdi canh nén kinh té hién nay 13 toan cau
hoa va canh tranh quyét liét, bat ctr doanh nghié€p nao
du 16n du nho ciing ¢6 thé cé nguy co roi vao khéd
khan vé mit tai chinh, nhan su, co ciu lanh dao...
Khi 4y nhiing quan hé ddi tac ciing s& bj anh hudng,
dbi tac c6 thé tir chdi gitp d& doanh nghiép kho khin
khi ma cac loi ich kinh té ctia ho bi lién d6i, néu céac
bén chi c6 rang budc vé mit kinh té. Trong khi do,
mot mdi quan hé ddi tac than thiét, chat chg co thé
giup do doanh nghi¢p trong luc kho khan.

Nhu véy, viéc tim kiém ddi tac va phat trién quan
hé dbi tac dua trén cac loi ich dai han 1a vo cung
quan trong v6i doanh nghiép. Piéu nay khong chi
gop phﬁn gitip doanh nghiép ton tai qua cac thoi ky
khiing hoang va con 1a tién dé dé phat trién quan hé
bén ving.

Phat trién quan h¢ dbi tac 1a van dé chién luge
ctiia Tap doan xang dau Viét Nam. Nghién ctru cho
thay, Petrolimex di quan tdm dén quan tri quan hé
d6i tac thong qua xay dung va phat trién quan hé d6i
tac mot cach kha hop 1y. Tuy nhién, trong bbi canh
canh tranh ngay cang gia tang, kinh doanh trong linh
vuc xang dau va phi xing dau, sy trung thanh cua
dbi tac vao mdi quan hé voi Tap doan c6 nhiéu ap
luc, Petrolimex c6 thé va can phai thyc hién mot sb
giai phap chién luge nhu sau.
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Giai phap 1: Phdn dinh cdc vai tro, nhiém vu va
gan két giita cong ty va doi tdc

Trong quan hé d6i tic can phan dinh céc tac nhan
lién quan khac nhau. Sy dong gop va doi hoi cua cac
bén 1a khong giéng nhau va do d6 mirc do 18 thude
gifra cac bén hitu quan khac nhau va doanh nghi¢p
khac nhau. Loi ich gitta cdc bén hitu quan cé khi
mau thudn nhau. Loi ich cua cac dbi tuong phu
thudc vao nhau, c¢6 khi mau thuin nhau. Nhiém vu
doanh nghiép la can tao loi thé canh tranh, khai thac
t6i uru cac ngudn luc bang cach can bang gid tri gitta
cac bén hiru quan.

Khi Iya chon va phat trién mot dbi tac kinh
doanh, cong ty can xac dinh rd rang mdi chirc ning
ma timg bén (ddi tac va doanh nghiép) s& phéi hoan
thanh. Phuong thuc nay gitp cho cong ty co the phan
dinh rd rang vé vai trd va nhiém vu ctia mdi bén
trong qué trinh hop tac kinh doanh véi nhau. Didu
quan trong 1a cong ty cin phai biét nhitng gi ma cong
ty ¢ thé tu dam nhan thuc hién tot nhat va nhiing gi
nén dé cac ddi tac kinh doanh chiu trach nhiém, tuy
theo ning lyc va kha ning ctia ho sao cho, mbi quan
h¢ ddi tac nay dem lai hidu qua cao nhét ¢6 thé co.

Céc ddi tac phai co sy théng nhét vé trach nhiém
ctiia mdi bén, khong chi trén gidy t& ma con trong
nhitng hoan canh va hoat dong cu thé. Diéu nay s&
tranh gay ra sy kho chiu, tham chi 13 xung dot gitra
cac ddi tac véi nhau. Trong quan hé ddi tac, cac bén
phai cung nhau thdo ra mét van ban, nhu 1a mot ban
ghi nh¢ hodc nhu 13 phu lyc cia hop dong, trong d6
néu ra muc ti€u hop tac, phan dinh trach nhiém,
phuong thirc hop tac, va cach thirc giai quyét bat
ddng (néu co).

C6 mot diém rat rd trong nhom dbi tac da néu &
trén thi trung tdm ctia nhom la khach hang. Khach
hang 1a gidi hiru quan quan trong nhat, vi khong c6
khach hang thi khéng c6 doanh nghiép. Cac chién
lugc kinh doanh ciia doanh nghiép déu phai xut
phat tir nhu ciu cta khach hang. Nhung doanh
nghi¢p khong phai lic nao ciing dap tmg khach hang
bang moi gia, vi lgi ich ctia khach hang doi khi mau
thuan voi lgi ich ctia cac bén hiru quan khac. Muyc
tiéu doanh nghiép 1a phai tranh thu sy ung ho cua tat
ca cac gidi hitu quan thong quan viéc dap ung loi ich
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ctia ho. Vi thé, doanh nghiép phai khai thac ti da sy
ung ho cia khach hang thong qua viéc thdéa man nhu
cau cuia khach hang. Pong thoi van dam bao duoc
loi ich cia cac gidi hitu quan khac. Quan tri quan hé
dbi tac (CPM) phai két hop chat ch& véi quan tri
quan hé khach hang (CRM).

Gidi phdp 2: Pat ra muc tiéu va kiém sodt chiing

Rui ro 16n nhét tir sy hop tac 13 khi ¢6 sy bat dong
v& muc tiéu, vai tro va su dong gop. Tham chi, khi moi
thir déu van hanh t6t, nhung néu cong ty va doi tac lam
viéc vi nhitng muc tiéu khac nhau, thi moi nd luc cta
Tap doan c6 thé bi “d6 xudng séng xudng bién”.

Trén thuc té, mdi bén déu c6 muc tiéu riéng khi
quyét dinh tham gia hop tic v6i nhau. Piéu quan
trong 1a phai lam sao cho cac muc ti€u nay hai hoa
v6i nhau. Céch thire xac dinh muyc ti€u cua quan hé
dbi tac 1a hinh thanh muc tiéu chung cua su phat
trién quan hé dbi tac. Muyc tiéu chung nay lai phai
bao trim cac muc tiéu riéng cia timg ddi tac. Hau
hét, cac bén déu cb ging gin giii nhau dé tim ra
diém chung giita doanh nghiép va ddi tac. Tuy
nhién, cac bén lai thuong co nhiéu diém khac biét vé
chuyén moén, ca tinh, kinh nghiém, nguén von...
Diéu nay lam nén su khac biét 16n trong cac y tuong
va muc tiéu kinh doanh. Vi véy, cac dbi tac phai xac
dinh va 1am 5 1ap trudong cta nhau vé muc tidu cong
viéc, du kién rui ro. Tir d6, dua ra cach giai quyét
van d& cho phi hop véi timg bén. Ngoai ra, ciing can
ghi nhan cong bang nhimg dong gop ciia mdi bén
cho muyc dich chung.

Khong chi xac dinh muc tiéu chung, can phai
kiém soat thuong xuyén viéc thuc hién muc tiéu do
nhu thé nao? Pé dam bao cho moi viéc di ding
hudng, cong ty phai giam sat va danh gia két qua
thuc hién muc tiéu chung. Két qua thuc té phai duoc
so sanh voi nhimg muc tiéu da xac lap trude do dé
6 thé dua ra nhitng hoat dong can thiét, dam bao
hoat dong cuia cong ty va dbi tac cing di dang quy
dao. Qua trinh giam sat, so sanh va hi¢u chinh la ndi
dung ctia chirc ning kiém soat.

Giai phap 3: Dam bao co so phap ly

Trong hoat dong kinh doanh, khong phai luc nao
moi viéc cling “thuan budm xudi gi6”, chinh vi vay
doanh nghiép can phai hinh dung truéc mdi quan hé
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v6i dbi tac s& thay ddi nhu thé nao khi tinh hinh kinh
doanh cta cac bén déu gip kho khin. Dé méi quan hé
ludn tdt dep, co co s& phap 1y 1a diéu kién tién quyét.

Hop ddng 14 sy thé hién rd rang nhét cho cac cam
két ma cac bén tham gia phai thuc hién. Doanh
nghiép co thé ty soan thao hop dong hay nho luat sur
gitp cho viéc xay dung nhiing thong tin quan trong
ctia ban hop ddng. Ching han nhu trach nhiém rang
budc ra sao, phuong thirc hop tac thé nao. ..

Gidi phap 4: Thu thdp, kiém tra va cdp nhdt
théng tin vé doanh nghiép va cd nhan doi tac

Tap doan c6 thé va can phai yéu cau tit ca cac
dbi tac kinh doanh (hién tai va tiém ning) cung cip
cac thong tin vé hoat dong chuyén mén, ning luc
kinh doanh, nhu cau hop téc...

D6i véi nhitng thong tin dic biét va “nhay cam”
(ai 1a 6 ngudi co quyén quyét dinh? Hanh vi cta ho
nhu té nd0?...), cong ty can tién hanh thu thap mot
cach hé thong ciing nhur dam bao cap nhat thong tin.
Mdi bén ciing nén cung cip mot danh sich cac
ngudn tham khao ¢4 nhan va chuyén mén ma cong
ty c¢6 thé hoi cac van dé vé dbi tac trude khi dat bat
ky ban hop dong kinh doanh. Cac dbi tac ciing can
san sang va rd rang vé cac tinh hinh tai chinh, sy tin
nhiém, tai san va ng nan....

Thuec té cho thay, viéc chia sé thong tin ddy di va
hiru ich 1a cuc ky quan trong d6i véi viéc phat trién
quan hé ddi tac. Cac biéu hién cua viée chia sé thong
tin tich cyc gébm: (i) Trao ddi thong tin hitu ich dé
cac bén co thé gitp nhau xdy dung ké hoach kinh
doanh cho doanh nghi¢p cia minh; (ii) Chia sé
nhirng thong tin ma mdi bén thu nhap duoc co anh
hudng téi hoat dong cua doanh nghiép va ddi tac;
(iii) Trao doi kién thirc va kinh nghiém vé cac quy
trinh thuc hién cong viéc cd lién quan tdi cac bén;
(iv) Pam bao thong tin chinh xéac, day du ciing nhu
hd tro cho ddi tac vé mit k¥ thuat khi can thiét.

Nho hé thdng thong tin day du, chinh xac va cap
nhat vé cac dbi tac, cong ty méi co thé phat trién
quan hé ddi tic mot cach co hiéu qua va bén vimng.

Giai phap 5: Lién lac thuong xuyén va phat trién
quan hé cd nhan

Hoan toan khong don gian dé co thé giai thich 1o
tAm quan trong cua su lién lac thuong xuyén va hiéu
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qua trong viéc hinh thanh sw hop tac bén viig. Mi lién
lac long 1éo hau hét bét nguén tir su khac biét vé muc
tiéu, trach nhiém mo nhat va quyét dinh ché)ng chéo.

Dé dam bao tinh bén viing clia moi quan hé ddi
tac, khong nén doi dén luc can thiét méi lién lac véi
d6i tac. Piéu nay s& lam mdi quan hé ddi tac trd nén
“nhat nh&o va mang mau sdc thuc dung”. Dinh ky,
doanh nghiép nén cé tiép xtic véi ddi tac, hodc truc
tiép, hodc qua dién thoai.... D6i khi, khong chi van
dé kinh doanh ma ca van dé quan hé c4 nhan, xa hoi
ciing rat can thiét. D6 lai chinh 1a chit keo két dinh
cac quan hé ddi tac. Pac biét, tuy theo diéu kién thoi
gian va yéu cdu cong viéc, nén sip xép va to chuc
nhing cudc gip g& “phi chinh thire” nham cung cb
tot hon quan hé véi ddi tac hodc co thé phat hién
nhitng van dé cin giai quyét ngay. Diéu d6 cho phép
céc bén trong quan hé ddi tac ting cudng su hiéu
biét 14n nhau, chia s¢ khong chi nhing gia trj chung
tir sy hop tdc ma ca nhitng van dé ngoai kinh doanh.

Moi thanh cong cua sy hop tic duoc xay dung
duya trén co s& cta su ton trong 1an nhau thong qua
su quan tdm thudng xuyén d6i voi nhau. Nang luc
quan 1y va t6 chirc, dic diém ca nhén... 1a nhimng
yéu td c6 anh huong dén muc do ton trong cua
doanh nghiép d6i v&i dbi tac nao do. Trong bdi canh
d6, phat trién quan hé ca nhan c6 tac dong rat nhiéu
t6i quan hé ddi tac. Stir dung cac mdi quan hé ca
nhan dé tim kiém, duy tri va phat trién cic mbi quan
hé dbi tac tré nén phd bién. Viéc duy tri cic mbi
quan hé¢ cd nhan co thé duoc thuc hién qua cac kénh
sau: Tim hiéu vé gia dinh, s thich, chuyén mén cua
nhau; Dai dién ctia mdi bén tham dy nhing su kién
quan trong cua phia bén kia va nguoc lai. ¢
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Summary

The business of enterprises trading in petroleum
requires the construction, enhancement, and devel-
opment of relationships with partners. Partnership
plays a key role in the enterprises’ operation. It
ensures the smoothness of the product quantity and
movement flow. Especially, partnership vastly
impacts petroleum product quality and prices as
well as the enterprise’s stability and sustainable
development.

In terms of petroleum, Petrolimex continues to
be the dominant in the domestic market, providing
adequately and timely different types of petroleum
to serve the country’s socio-economic development,
national defense, and people’s consumption
demand. This is the result of Petrolimex having been
well managing partnership in its business.
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