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PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI TiN DUNG TIEU DUNG
CUA CAC CONG TY TAI CHINH
TRUC THUOC NGAN HANG THUONG MAI O VIET NAM

Nguyén Thi Phuong Lién
Trudong Pai hoec Thuwong mai
Email: ntplien@tmu.edu.vn

T6 Thanh Huong
Ngan hang TMCP Quéan déi
Email: huongttl.ho@mbbank.com.vn

Ngay nhdn: 26/06/2020 Ngay nhdn lai:  28/07/2020 Ngay duyét dang: 03/08/2020
g ai viét nghién ciru thie trang phat trién kénh phdn phéi tin dung tiéu ding (TDTD) ciia cdc
ong ty tai chinh (CTTC) truc thudc ngdn hang thuwong mai (NHTM) ¢ Viét Nam giai doan tir 2014
dén dau nam 2020, trong do, tdp trung nghién cieu 4 truong hop dién hinh, gom: (i) Céng ty Tai chinh
TNHH MB Shinsei (MCredit); (ii) Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (FE
Credit); (iii) Cong ty Tai chinh TNHH HD Saison (HD Saison); va (iv) Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha N¢i (SHB Finance) la nhitng cong ty da va dang trién khai hoat dong TDTD trén
thi truong Viét Nam. Trén co s6 phdn tich thiee trang, chi ra nhitng han ché trong phdt trién kénh phan phoi
TDTD ciia cic CTTC nay, tdc gia bai viét dé xudt mét vai giai phap vé phat trién kénh phdan phoi TDTD

nham ddp ieng ngdy cang tot hon nhu cau da dang cia cd nhan va hé gia dinh thoi gian ti.

Tir khéa: tin dung tiéu ding, cong ty tai chinh truc thudc, kénh phéan phoi.

JEL Classifications: G20; G21

1. Mé dau

Cong ty tai chinh va ngan hang thuong mai la
hai nhém phép nhan chinh cung trng dich vu TDTD
cho céac khach hang ca nhan (KHCN) va hd gia dinh
trong nhiéu thap ky qua. Mic du ca hai chu thé nay
déu tién hanh cho vay tiéu dung, nhung phan khuc
khach hang lya chon c6 su khac biét rd nét. NHTM
tap trung cho vay tiéu dung ddi v6i cac khach hang
tiéu chuan, cac CTTC chu yéu cho vay cac khach
hang kho tiép can khoan vay tir NHTM, thuong la
nhitng khach hang du6i chuin. Chinh nho sy phan
16p khach hang rd nét gitta CTTC va NHTM, céc
khach hang vay v6n ¢ moi ting 16p déu duoc tiép
can loai hinh dich vu tai chinh hop phap, minh
bach, cac giao dich vay von dugce thuc hién trén co
s& quy dinh phap luat, dic biét dbi voi khach hang
duéi chuan. Vi vay, phat trién TDTD cua CTTC
thong qua phat trién kénh phan phdi gop phan han

ché tin dung den, bao vé quyén lgi chinh dang cta
KHCN duéi chudn trong cac giao dich vay vén,
ddng thoi gop phan phat trién dich vu tai chinh ca
nhan ¢ Viét Nam.

Dé danh gia thyc trang va dé xuit giai phap phat
trién kénh phan phéi TDTD ciia cac CTTC truc
thuoc NHTM, nhém tac gia chi yéu sir dung ngudn
thong tin thir cdp tir bio cédo Vietnam Consumer
Finance Report 2016, 2017, 2018 cta Cong ty Ch
phan Stoxplus, bao cio Full-year 2018 Consumer
Finance Report cta Fiingroup, sé liéu 2019 ty tong
hop tir co s¢ dit liéu giai doan 2014-2018, cac du
béo tang truéng TDTD va s6 liéu dat dugc dén 30/6
hodc 30/9 dang trén cac tap chi, website; dinh hudng
phat trién TDTD cua cac co quan luat phap lién
quan téi hoat dong TDTD; cac 4n phém cua FE
Credit, Mcredit, HD Saison, SHB Finance. Ngoai
ra, nhom tac gia c6 s dung ngudn thong tin so cip
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thu duoc qua phong van chuyén siu mot s6 can b
chuyén moén cia cac CTTC tryc thugc NHTM dé co
thém luan ctr thyc tién cho nhitng nhan dinh, ddnh
gi4 va dé xudt giai phap.

31/12/2019, ¢ Viét Nam c6 16 CTTC (xem bang 1)
trong d6 ¢6 4 CTTC 100% vén nude ngoai, 6
CTTC tryuc thugc NHTM va 6 CTTC tryc thudc
TDKT va c6 dong khac.

Bang 1: So luwong CTTC truc thugc NHTM o Viét Nam giai dogn 2010 - 2019

Nim 2010 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
S6 luong CTTC 18 17 17 16 16 16 16 16
S6 luong CTTC truc
thuoc NHTM 0 | 2 |4 | 4 | 5 | 5| 616

Nguén: Ngan hang Nha nwée Viét Nam

2. Vai nét khai quat vé TDTD va két qua hoat
dong TDTD cua cac CTTC trwc thugc NHTM &
Viét Nam .

Hoat dong TDTD ¢ Viét Nam duoc trién khai
vao cudi nhiing nam 1990 tai mot s6 dia ban, nhét 1a
c4c huyén mién ni, ndng thon béi Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon. Giai doan 2007-
2012 hoat dong cho vay tiéu dung c6 sy khoi sic voi
su tham gia cua cac NHTM va cong ty tai chinh (3
CTTC nudc ngoai va 9 CTTC trong nuoc). Cong ty
tai chinh nudc ngoai dau tién duge cip phép tai Viét
Nam 14 Prudential Finance, mot cong ty 100% von
cua nudc ngoai, thyc hién cho vay tiéu dung ca nhan
theo dung nghia. Tiép theo d6 1a mot sé CTTC
100% vén nude ngoai duge thanh lap nhu Cong ty
Tai chinh Societe Generale Viét, Cong ty Tai chinh
PPF Viét Nam, Cong ty Tai chinh Qudc té Viét Nam
JACCs, Cong ty Tai chinh Mirae Asset, Cong ty Tai
chinh Toyota. Hiu hét cac CTTC nudc ngoai khi
thanh 1ap déu c6 muc tiéu 1a cho vay tiéu ding va
trién khai cac hoat dong cho vay kha bai ban nho
kinh nghiém quéc té sin c6. Cac CTTC trong nudc
cha yéu dugc thanh lap boi cac tap doan kinh té
(TPKT) nhung chi tap trung cho vay tiéu ding d6i
vo1 KHCN la can bg, nhan vién thudc tap doan.

Trude ndm 2010, cac NHTM chu yéu tap trung
cho vay ti€u dung thong qua cac nghiép vu cho vay
co ban va chua thanh Iap CTTC tiéu dung tryc
thudc. Giai doan 2013-2019 chung kién sy xuit
hién ctia mot s6 CTTC do NHTM sé hiru nhung
déu 1 cac CTTC do NHTM mua lai tir cac TDKT
lam 4n yéu kém va chuyén d6i sang mé hinh kinh
doanh trong linh vyuc tiéu dung c4 nhan. Pén

khoa hoc

Trong 6 CTTC truc thuoc NHTM, c6 4 cong ty
(Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuogng, Cong ty Tai chinh TNHH HD
Saison, Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei va
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP
Sai Gon - Ha N§i) dang trién khai hoat dong TDTD
trén thi truong Viét Nam va 1a d6i tuong nghién ciru
chinh cua bai viét, 2 CTTC con lai (Cong ty Tai
chinh TNHH MTV Buu di¢n mé6i duge VNPT
chuyén nhuong cho Ngan hang TMCP Pong Nam A
vao cudi nam 2018 va Coéng ty Tai chinh TNHH
MTV Cong Pong do Ngan hang TMCP Hang Hai
nam giit 100% voén) chua trién khai hoat dong
TDTD va chua c6 thi phan trén thi truong TDTD.

Giai doan 2014 -2019, quy mé du ng TDTD tai
Viét Nam ting truong manh mé, dat gan 114.000 ty
ddng vao nam 2019. Pdi tuong cua TDTD hudng
vao tap KHCN c6 thu nhép trung binh, thu nhap
thap va chua tlep can vay von ngan hang, chiém toi
48% tong dan so6 Viét Nam. Cac CTTC truc thudc
nhu FE Credit va HD Saison déu c6 su ting truong
quy md du ng TDTD 4n tugng trong giai doan nay,
trong d6 FE Credit va HD Saison c6 muc ting
truong du ng TDTD binh quéan lan luot 1a 117,43%
va 44,26%. Theo két qua phong van ban diéu hanh
cia cac CTTC tryc thugc NHTM va bao cdo cua
Cong ty Cod phan Chtung khoan KB Viét Nam cho
thdy: c6 nhiéu nguyén nhan dan dén két qua ting
truong du ng trong giai doan 2014-2019, trong d6
thé manh cua NHTM me¢ vé mang ludi, méi quan hé
dbi tac va su phat trién cac kénh phan phdi la nhiing
yéu tb quan trong.
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Bang 2: Quy mé, mike tang dw no' va thi phan TDTD ciia cde CTTC true thuée NHTM
o Viét Nam giai doan 2014-2019

Don vi tinh: ty VND

STT Du ng TDTD KHCN 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 | FE Credit 3.635 | 20.208 | 32,105 | 44.797 | 49.944 | 60.594
Mtrc tang du ng TDTD (%) N/A | 45593 | 58,87 39,53 11,49 21,32
Thi phan TDTD (%) 11,0 36,9 48,0 48,9 473 53,0
2 | HD Saison 2.329 | 4.696 8.055 9.449 | 10.653 | 12.581
M ting du ng TDTD (%) N/A | 101,63 | 71,53 17,31 12,74 18,10
Thi phan TDTD (%) 7,2 8,6 12,0 10,3 10,1 11,0
3 | MCredit N/A N/A N/A 1.549 5.480 8.500
Mt taing du ng TDTD (%) N/A N/A N/A N/A 253,78 | 55,11
Thi phan TDTD (%) N/A N/A N/A 1,73 5,2 7,43
4 | SHB Finance N/A N/A N/A N/A 514 3.692
Mt ting du ng TDTD (%) N/A N/A N/A N/A N/A 618,29
Thi phan TDTD (%) N/A N/A N/A N/A 0,64 3,23
Du no toan nganh 23611 | 44239 | 66.354 | 91.616 | 105.635 | 114.000

Nguon: 2014-2018 (Fiingroup), 2019 (tdac gia tong hop)

2. Co s6 ly thuyét va thwe trang phat trién
kénh phan phdi TDTD ciia cac CTTC truc thude
NHTM ¢ Viét Nam

Co 56 Iy thuyét vé phat trién kénh phin phoi
TDTD ciia CTTC truc thujc

Theo Triét hoc Méc Lé Nin (1994) “Phat trién 1a
su van dong theo hudng di 1én tir thép dén cao, tir
don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién dén hoan
thién hon cua su vat”. Quan diém nay coi phat trién
1a qua trinh bién ddi ca vé lugng va chat. Nhiing
nim gan ddy, van d¢ phat trién TDTD ciing duoc
nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai nudc nghién
ctru. Tai Viét Nam, mot s6 nha khoa hoc da thé hién
quan diém “Phat trién TDTD la phat trién vé quy
mo va chat lugng tin dung tiéu dung” tai cac cong
trinh nghién ctru ciia minh nhu Nguyén Thi Minh
(2019), Nguyén Thi Kim Thanh (2013, 2015),
Phung Viét Ha (2015),... Van dung cac quan diém
trén vao phat trién kénh phan phéi TDTD cua céac
CTTC tryc thuc, nhom tic gia cho rang: “Phat

trién kénh phan ph6i TDTD cua CTTC truc thudc
NHTM la su ting truong vé sd luong va chit luong
cac kénh phan phdi”.

Kénh phan phéi TDTD ciia CTTC truc thudc
ngan hang gdm céc kénh truyén théng va hién dai.

Kénh phan phéi truyén théng: 1a cac kénh phan
phéi san pham TDTD t6i khach hang cua CTTC véi
su hd trg clia con nguoi, nhu: DPiém gidi thiéu dich
vu (POS), Nhan vién tu van tin dung (DSA), Ban
hang qua dién thoai (Telesales), Ddi tac,...

POS la mot don vi phu thugc cia CTTC duoc dat
tai céc dai 1y/ddi tac da ky hop dong véi CTTC dé
gi6i thiu cac san pham TDTD, thu thap thong tin vé
nhu cau vay... nham hd trg khach hang c6 nhu cau
vay von dé mua céc san pham do dai 1y/déi tac ban.
Tuy thude quy dinh cta cac CTTC, POS c6 thé trién
khai cho vay cac mat hang dugc ban boi ddi tac hoac
cho vay tién mat. Trén thuc té, da s6 POS chi tap
trung cho vay cac san pham dugc phan phdi boi dai
ly/ddi tac.
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DSA c¢6 nhiém vu chu dong tim kiém va phat
trién mang ludi khach hang, gi¢i thiéu, hudéng din
khach hang stir dung dich vu va hoan thanh hé so vay
von. DSA c6 thé tiép xuc truc tiép hoic gian tiép qua
dién thoai v6i khach hang dé gi6i thiéu khoan vay.
DSA chu yéu tap trung trién khai cac san pham cho
vay tién mat va khong phu thudc vao dia diém ban
hang cu thé.

Telesales 1a hinh thic ban hang qua dién thoai
cua CTTC. Nhan vién Telesales c6 nhi¢ém vu goi
dién cho khach hang dé tu van va giai dap thic méc
ctia khach hang vé san pham, xir 1y hd so vay. Khac
biét giita Telesales va DSA & phuong thirc giao tiép.
Telesales chi giao tiép véi khach hang qua dién thoai
tr vi tri lam viée c¢d dinh, trong khi DSA kha linh
hoat, c6 thé giao tiép qua di¢n thoai ca nhan thay vi
st dung téng dai dé két nbi véi khach hang.

Déi tac 1a t6 chic c6 thoa thuan hop tac véi
CTTC dé trién khai gisi thi€u san phim TDTD cua
cong ty toi khach hang tiém ning. Tuy thudc pham
vi hop tac da thoa thun, déi tic co thé cung cip mot
trong cac dich vu: tim kiém va phat hién khach hang
¢6 nhu cau vay vbn cho muc dich tiéu dung, truc
tiép hodc két hop voi nhan vién caa CTTC gidi thidu
san phim TDTD, hd trg thu thap hd so vay von tir
khach hang. Déi tac hoan thanh ban hang khi khach
hang di hoan tit thu tuc vay von va dugc giai ngan
khoan vay tt CTTC.

Kénh phan phéi hién dai: 1a cac kénh phén phéi
khong co ho trg ciia con ngudi ma dya trén nén tang
s6 (nhu trién khai trén nén tang Web, APP dién
thoai di dong...). Khic voi kénh phéan phéi truyén
thdng, toan bd cac cong doan xur 1y khoan vay tiéu
dung (tir khi tiép nhan nhu cu cta khach hang t&i
khi giai ngén) déu duoc thuc hién tu dong ma
khong c6 su can thi¢p cta con nguoi. Thuc té phat
trién TDTD cua cac CTTC noi chung, CTTC truc
thudc NHTM noi riéng cho thiy, cong nghé thong
tin (CNTT) ngay cang dong vai tro quan trong trong
viéc xay dung nén tai chinh dién ti, hinh thanh hé
sinh thai tai chinh s trong hoat dong ctia CTTC.
Cac két qua do CNTT dem lai vua tao ra co hoi
kinh doanh sd, vira tao ra nhiéu thach thuc va rui ro
tiém an. Ung dung CNTT trong kinh doanh s6 ctia
CTTC ngay cang sau dan t&i su 18 thudc cia CTTC
vao cong nghé va lam gia tdng nguy co rui ro hoat
dong. Cac su ¢6 CNTT, hoic toi pham cong nghé
cao thuong c6 anh huong rong va kho khic phuc,
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do da phan cac mon vay tir CTTC cé gia tri nho
nhung sé luong rat nhiéu, viéc xir 1y khic phuc véi
ting khach hang ton nhiéu thoi gian va cong suc.
Truong hop CTTC hop tac véi Fintech dé phat trién
khéach hang theo hé sinh thai s€ lam tang tinh phuc
tap cua hé thdng, gay khé khan cho viéc quan Iy va
kiém soat rui ro hoat dong trong bdi canh Fintech
con thiéu kinh nghiém vé quan tri rui ro ciing nhu
hanh lang phap 1y.

Nhu vay, phét trién kénh phan phdi TDTD cua
CTTC tryc thugc NHTM la su tang trudng sb lugong
kénh phan phdi hién dai va truyén théng nhung van
ddm bao an toan cho ban than cong ty va khach
hang. Ciing nhu céac to chirc tai chinh khac, mang
lu6i kénh phan phdi cia CTTC truc thudce thuong
dugc tao dung qua nhidu nam va kho cé the bat
chudc dé trién khai trong mot thoi gian ngin, néu
cong ty khong c6 di ngudn luc tai chinh, hoic
khong c6 hd tro tir NHTM me. Do d6, mirc do ting
truong kénh phan phdi cia mdi CTTC tryc thude
ngan hang phu thudc nhiéu vao su hau thudn cua
NHTM me va ning luc trién khai day du cac kénh
phan phdi phu hop véi chién lugc phét trién san
pham TDTD ctia mdi cong ty.

Thuc trang phdt trién kénh phin phoi TDTD
cua cdac CTTC truc thudc

Sé liéu bang 3 cho théy cac CTTC truc thudc
NHTM ¢ Viét Nam d trién khai cac kénh phan phdi
truyén théng, gém: POS, Telesales, DSA, Pdi tac.
Riéng FE Credit da trién khai tmg dung cho vay va
phé duyét tu dong trén APP dién thoai di dong -
kénh phan phdi hién dai va tir dau nam 2020
MCredit dd trién khai thém kénh phan phdi qua
NHTM me.

Mac du, cac CTTC tryc thude déu da trién khai
cac kénh phan ph01 truyén thong, nhung s6 luong
POS va DSA ma mdi cong ty phat trién duoc cé su
khac nhau (xem bang 4, bang 5).

Diém gioi thiéu dich vu - POS

POS 1a kénh phan phdi truyén théng dic trung
ctia cac CTTC trén thi trudng xudt phat tir thoi quen
tiéu dung hién tai cua nguoi Viét Nam. Tai cac POS
déu c6 nhan vién tu vin caa CTTC gi6i thiéu san
pham, tu van hop dong tra gop, hd tro khach hang,
kiém soét va theo ddi ty 1& no ctia khach hang. Véi
vai tro 1a diém gioi thiéu dich vy, nho hd tro cia
CNTT, cac nhan vién tu vén tai cira hang ban 1¢ co
thé ngay 1ap tirc tién hanh xir Iy ho so tai chd dé gitp
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Bang 3: Kénh phdn phéi san pham TDTD ciia cic CTTC triee thuée NHTM & Viét Nam
giai dogn 2014-2019

STT | Kénh phan phdi 2014- 2016 2017 2018 2019
1 FE Credit 4 Iffenh: POS, DSA, Telesales, 5, kenh:_POS, DSA, Telesales, Doi
Doi tac tac, online
2 | HD Saison 4 kénh: POS, DSA, Telesales, Ddi tac
3 | MCredit N/A 4 kénh: POS, DSA, Telesales, Déi tac
4 SHB Finance N/A ?éléenh: POS, DSA, Telesales, Doi

Nguén: Fiingroup

Bang 4: Murc do tang truong POS cua cac CTTC tryc thugc NHTM ¢ Viét Nam giai dogn 2014-2019

STT S6 lwgng POS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
FE Credit 3.500 4557 | 5.800 | 11.000 | 12.200 | 13.000
' Ty ¢ tang POS (%) N/A 30,2 27,3 89,7 10,9 6,6
HD Saison 2.312 4522 | 7515 | 11502 | 13.825 | 16.000
? Ty ¢ tang POS (%) N/A 66 53 20 16
MCredit N/A N/A N/A 396 852 1.952
’ Ty ¢ tang POS (%) N/A N/A N/A N/A 115 129
SHB Finance N/A N/A N/A N/A 568 1.800
) Ty ¢ tang POS (%) N/A N/A N/A N/A N/A | 217

Ngu&n: Fiingroup

KHCN tiép can va gidi ngan khoan vay mot cach
nhanh chéng, dé dang.

FE Credit va HD Saison la hai cong ty thudc
TOP 3 CTTC c¢6 mang ludi POS rong khép cac tinh
thanh trong ca nudc. Trong giai doan 2014-2019,
FE Credit ludn dtng & vi tri dan dau vé quy mé du
ng twong tng voi vi tri thir 2 vé s6 lugng POS, mirc
d6 tang truong diém ban binh quan dat 33%. HD
Saison mac du chi dung vi tri s6 3 vé thi phan
TDTD nhung lai & vi tri dan dau vé sb lugng POS
(16.000 diém) v6i mirc tang truong binh quan xap
xi 25%. Vi muc ting truéng nhanh va sb luong
POS tuyét ddi 16n nhat trong cac CTTC truc thudc
nhung HD Saison khong dat dugc quy mo va du ng
tuong dwong FE Credit. K& tir nam 2018, mic do

tang trudng POS cua FE Credit gidam dot ngot do
FE Credit va chudi Thé gioi di dong va Dién may
xanh cham dut quan hé hop tac do khong dat duoc
céc thoa thuan vé chi phi dat POS. MCredit va SHB
Finance do méi chinh thirc hoat dong tir ndm 2017
va 2018 nén s6 lugng POS con kha khiém t6n (gn
2.000), nhung tdc d6 ting trudng binh quan kha cao
(trén 100%) do xuét phat diém c6 sb lugng diém
ban nho.

Theo két qua phong van Ban Diéu hanh mot sb
CTTC tryc thudc, POS Ia kénh marketing san
pham hiru hiéu va 1am nén uy tin thwong hiéu cho
cac CTTC trong giai doan 2014-2019 do phuong
thirc trién khai phii hop voi hanh vi tiéu dung cta
khach hang Viét Nam. Viéc duy tri sb lugng POS
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hop 1y giap CTTC truc thudc duy tri dugc thuong
hiéu va gan giii v6i khach hang vay vén. Tuy
nhién, do POS la diém gidi thiéu dich vu ¢ dinh,
gan lién voi cac trung tdm, cira hang ban 1, nén
viéc dat diém ban hang méi ciing lam gia ting chi
phi hoat dong cua CTCT.

Kénh nhan vién tw vin tin dung - DSA

DSA phu hop v6i mo hinh kinh doanh cho vay
tién mat, khong phu thudc vao cac diém POS cb
dinh, khong lam ting chi phi van hanh vé co s vat
chit. Chi phi DSA duogc tra trén sb luong va doanh
s6 hop ddng cho vay tiéu ding nén DSA c¢6 mirc
d6 linh hoat cao vé thoi gian lam viéc va dia diém
lam viéc.

cho phép KHCN chu dong tuong tac 24/7 véi nhan
vién cia CTTC dé tim hiéu vé khoan vay. Su khac
nhau vé chatbot giita cac CTTC chu yéu tir kha ning
phan 16p tuong tac cua khach hang. Viéc phan loai
nhu cau twong tac gitip nhan vién chatbot ndm dugc
nhu ciu ciia KHCN, tir d6 c6 hudng hd tro phu hop,
ddng thoi giup CTTC luu lai thong tin mot cach hé
thdng nham muc dich cai thién dich vu. FE Credit I3
CTTC cung cép dich vu tuong tac, c6 phan loai muc
dich tuong tac da dang nhét theo nhu cadu KHCN,
gém ca nodi dung truy van khoan vay, khiéu kién,
truy van thong tin thé tin dung, con MCredit chu yéu
tap trung vao gioi thidu san phdm tw dong qua chat-

Bang 5: Murc do tang truong DSA cua CTTC truc thugec NHTM & Viét Nam giai doan 2014-2019

STT S6 lwgng DSA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
FE Credit 1.600 7.000 | 11.000 | 20.000 | 26.000 | 34.000
. Ty 1é ting DSA (%) N/A 338 57 82 30 31
HD Saison 2500 4500 | 6.000 | 7.000 | 8200 | 9.500
? Ty Ié ting DSA (%) N/A 80 33 17 17 16
MCredit N/A N/A N/A 1500 | 2500 | 3.700
’ Ty I¢ ting DSA (%) N/A N/A N/A N/A 67 48
SHB Finance N/A N/A N/A N/A 1.200 | 2.300
) Ty 1& ting DSA (%) N/A N/A N/A N/A N/A 92

Ngué‘n.' Fiingroup

Bén canh POS, DSA, hau hét CTTC con trién
khai cac kénh ban hang qua dién thoai, tiép nhan
nhu ciu cua khach hang qua website va chatbot.

DPdi v6i nén tang website, cac CTTC truc thudc
da trién khai voi giao dién dwoc danh gia kha bt
mit va thuan tién cho ngudi ding, trong d6 cac san
pham cho vay déu duoc thiét ké don gian, d& hiéu,
néu rd duoc vu diém va dic tinh cua san phém, cho
phép tinh toan ty dong sb tién tra gop hang thang
theo s6 tién va thoi gian vay duy kién, dong thoi thé
hién cac budc trong quy trinh tin dung d¢ KHCN
nidm duoc. Viéc ung dung chatbot trén trang dién ti
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bot, cho phép dang ky vay qua chatbot, cac thong tin
con lai s& theo nhu cau khéach hang lya chon va c6
hd tro truc tiép cua can b truc chatbot.

Tt dau ndm 2020, MCredit dugc sy hau thudn
boi MBBank (NHTM me) di trién khai phan phdi
san pham TDTD qua tng dung ngan hang truc tuyén
APP MBBank (kénh phan phdi qua NHTM me).
Theo d6, cac KHCN dang sir dung APP MBBank dé
vay von hay giao dich tai khoan déu l1a déi tugng
tiém ning sir dung san phim cia MCredit. KHCN
truy cap vao APP MBBank, lga chon nhu cu vay
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hodc gi6i thiéu va yéu ciu vay von thay cho ngudi
than/ban be. Toan bd thong tin vé& ngudi vay (gdm
ho tén, sb dién thoai, dia chi email) duoc hién thi tu
dong trén APP. Khach hang hoan tit x4c nhan thong
tin khoan vay trén APP. Trong vong 03 ngay dé nghi
vay cuia khach hang s& dwoc MCredit tiép nhan xu
ly, phé duyét va tra két qua cho khach hang. Phuong
phap chia sé tap khach hang qua kénh NHTM me 1a
mot kénh phan phdi kha méi tai Viét Nam va hop
phap do NHTM me chi tao ra tmg dung két ndi giup
nguoi dung ty trai nghiém, khong trai voi quy dinh
phép luat vé tiét 16 thong tin khach hang.

Nhu vay, trong giai doan tir 2014 dén dau nam
2020, cac CTTC truc thude déu cha trong trién khai
phat trién cac kénh phén phdi truyén théng nhu
POS, DSA, Telesales, timg budc phat trién kénh
phan phbi méi qua NHTM me. Bén canh nhiing két
qua dat duoc néu trén, viéc phat trién kénh phan
phéi TDTD cua cac CTTC truc thuoc NHTM van
con mot sb han ché sau:

Mot la, viée duy tri va phat trién cac kénh phan
phdi truyén thong POS, DAS... di gdy anh hudng
16n téi chi phi van hanh héng nam cua cac CTTC,
1am giam nang luc phat trién kénh phan ph01 trén
nén tang s6 von doi hoi du tur 16n ca vé tién bac va
nguon lyc con ngudi.

Hai la, cac kénh phan phdi trén nén tang sé chua
phat trién, chua theo kip xu thé tiéu ding trong thoi
dai 4.0. Ngoai trir FE Credit (tr 2018), MCredit (tu
2020) da trién khai kénh giao dich dién tu, cac cong
ty con lai déu chua trién khai kénh nay. Tuy nhién,
v6i stic ¥ kha 16n tir phuong thire kinh doanh truyén
thdng cung du dia phat trién cac kénh phan phdi nay
van con rat tiém nang, kénh phan phdi hién dai ma
céc cong ty da trién khai hau nhu méi chi trong giai
doan xay dung chién luoc, chua hoan toan nim bat
dugc cong nghé va trién khai bai ban.

3. Giai phap phat trién kénh phan ph6i TDTD
cua cac CTTC trwc thugc NHTM 6 Viét Nam

Cudc cach mang ngan hang s6 4.0 nhitng nim
gan day ciing voi sy ra doi ciia cac cong ty Fintech
da dem lai nhiu thay doi trong nhan thirc cia khach
hang va gy ap luc khong nho dbi véi CTTC. Vi
vay, trong giai doan 2020-2025, dé phat trién dich
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vu TDTD, bén canh viéc duy tri hop 1y sé lugng
kénh phén phéi truyén théng, cac CTTC truc thude
NHTM can c¢6 dinh huéng chuyén d6i 16 nét vé
phuong thirc kinh doanh sd, trong d6 c6 dinh hudng
vé to chic phat trién cac kénh phan phdi. Nhin
chung, kénh phan phdi hién dai gép phan gitp
CTTC giam thiéu chi phi d4u tu cho ngudn nhan lyc
va cac dia diém kinh doanhh ¢b dinh, nhung cac
CTTC ciing can can nhic k¥ ludng dua trén ngudn
luc tai chinh va su hd trg cia NHTM me dé c6 su
phén b hop 1y trong viéc xay dung mang lugi phan
phdi ciia minh trong timg giai doan phat trién, tranh
su phat trién qua néng anh huong dén chét luong
hoat dong ctia cong ty.

Déi véi cac CTTC trwe thudce mdi thanh lip

bé phat trién dich vu TDTD, cac CTTC truc
thuéc NHTM moi thanh 1ap can chu trong trién khai
cac kénh phan phdi truyén théng co ban (POS, DSA,
Telesales) dugc danh gia la rat thanh cong trong giai
doan 2014-2019 va kénh phan phéi qua NHTM me;
ddng thoi nghién ctru trién khai cac kénh phan phdi
hién dai tuy thudc vao chién luge kinh doanh va
ning luc ctia mdi CTTC.

- Kénh POS: xuat phat tir dic diém tiéu dung
truyén thng ctua ngudi dan Viét Nam 1a xem tan
mét san phim tai cac trung tim thwong mai/dién
may hodc cac dai 1y ban... rdi méi quyét dinh mua
va tién hanh tim hiéu san phdm cho vay tir dai dién
ban hang tai POS, hodc gip mat dam phan truc tiép
v6i can bo ciia CTTC khi vay tién mat/thé tin
dung/mua bao hiém... nén CTTC tryc thudc cin
phai sém thiét 1ap duoc mang ludi cic diém ban
hang. Thyc té cho thdy, CTTC mdi thanh 1ap thuong
rat kho co thé dam phan voi cac trung tim thuong
mai, hé¢ thong cira hang ban 1¢ da dugc cac CTTC di
trude dit diém ban. Vi thé, CTTC cén dua vao thé
manh cia NHTM me dé tap trung phat trién quan hé
v6i ddi tac c6 lien két chat ch& voi NHTM me nhu
céc tap doan vién thong, cac tap doan dién may... dé
tang sirc manh dam phan va dat muc tiéu phat trién
diém ban timg thoi ky. Cong ty ciing nén cin nhic
dwa trén ngudn lyc tai chinh va sy hd trg cia NHTM
me dé co sy phan bd hop 1y trong viée xdy dung
mang ludi phan phdi ctia minh trong timg giai doan
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phat trién, tranh sy phat trién qua néng anh huéng
dén chét luong hoat dong cia cong ty.

- Kénh phén phéi qua NHTM me: CTTC c6 thé
tan dung tdi da hé théng mang luoi diém giao dich
san c6 cia NHTM me dé quang ba va ban cac san
phiam TDTD cho cac d6i tugng KHCN ctia NHTM
nhu: (i) KHCN tra lwong qua ngan hang c¢6 diém
xép hang tin dung (XHTD) t6t nhung c6 nhu ciu
vay cic mon vay tién mat tin chip véi gia tri nho
ma NHTM khéng c6 san pham cho vay phu hop,
nhu cho vay tra tién dién, tién vé may bay, tién di
du lich...; (i) KHCN c6 mo tai khoan tai NHTM,
khong tra lvong qua ngan hang va khong du diéu
kién vay tai NHTM nhung c6 nhu cau vay tiéu
dung; (iii) KHCN khong du diéu kién vay NHTM
nhung dang la nhan vién lam trong cac doanh
nghiép c6 quan h¢ than thiét véi NHTM. Viéc ban
hang cua CTTC c6 thé thyc hién theo cic phuong
thtrc nhu: (1) Bat POS tai cac chi nhanh/phong giao
dich cia NHTM me trén toan qudc; (2) Ban hang
qua APP KHCN cua NHTM me (quang cdo san
pham cho vay qua APP KHCN ciia NHTM, khéach
hang vao APP NHTM dé lua chon san phém cho
vay duoc két ndi truc tiép sang website hodc land-
ing page ciia CTTC dé tién hanh thu tuc vay von).
Nho thong tin va gidy to tiy than c6 san tir NHTM
me, CTTC trién khai phé duyét tu dong va giai ngan
trye tiép vao tai khoan thanh toan cta khich hang
hodc thong qua thé tin dung dugc NHTM me cung
cép dich vu phat hanh hé c6 thu phi. Viéc khai thac
kénh phan phéi qua NHTM me 1a tién dé giup
CTTC tryc thudc co thé nhanh chong phat trién
mang ludi va tao sy canh tranh ngay tur giai doan
phat trién dau tién.

- Kénh phan phéi hién dai: cc kénh phan phdi
hién dai nhu APP, Mobile, Zalo, Facebook, Website,
Chatbox... s& ngdy cang trd nén chiém wu thé trong
viéc tao ra két ndi gitta CTTC va ngudi tiéu ding,
dac biét véi gioi tré, do tinh thuan tién, hiéu qua,
gitip khach hang c6 thé tiép can dich vu cia CTTC
moi lic moi noi. Véi ty 1€ trén 80% nguoi dung dién
thoai di dong tai Viét Nam co két ndi internet va
chiém hon 50% dan sd, viéc sém nghién ciru trién
khai cac kénh phan phdi hién dai giup CTTC dua ra
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cac quyét dinh du tu ha ting va giai phap cong
nghé phu hop, tranh viéc dau tu sai 1am vao cac ha
tang c6 chi phi ré nhung kha ning két ndi voi cac
module san pham doc 1ap khong cao, tén nhidu
nguon lyc trong tuong lai dé hoan hién ha tang.

Déi véi CTTC truc thupe da trién khai thanh
cong mot vai san phtfm cho vay 6 va cé thi phiin
san pham TDTD co bin I6n

- Kénh POS: ra soat dinh ky va dot xuat toan bo
cac POS dang c6, danh gid chi phi phat sinh tir cac
POS va so sanh v6i hiéu qua thu duoc tir cac diém
ban, tir d6 quyét dinh: (i) Cét bo cac POS khong dat
KPI va co chi phi phat sinh cao hon 30% so v6i binh
quan chi phi/diém ban nhung khong dam bao du no
ti thiéu/diém ban, hodc khong dam bao 1gi nhuan
t6i thiéu/diém ban; (ii) Duy tri va thiét lap thoi gian
thir thach, hd trg diém bén véi cac chuong trinh wu
dai danh cho khach hang két hop véi cac giai phap
nang cao chit lugng dich vy nhu cong tac chim séc
khach hang sau ban, nang cao muc do chuyén
nghiép cta nhan vién diém ban... Pdng thoi, c6
chién luge giam bot sy phu thude vao cac diém ban
dat tai cac dbi tac khong thién chi, hoac dang c6 xu
hudng doi hoi phi thué mit bang cao hon va cac
chinh sach ap dung véi nhidu diéu kién bét loi cho
CTTC. Can sang loc som cac dbi tac ndy va chuan
bi san sang phuong an loai bé quan hé vi vin dé chi
phi va thay thé bang di tac khac, hodc cac kénh
phan phdi khéac co hi¢u qua hon.

- Kénh phdn phéi hién dai: tap trung phan phdi
cac san phém chién luoc qua dién thoai di dong,
website va cac mang xa hdi, theo cac ndi dung sau:
(i) Thyc hién chién luoc gii vitng vi tri tién phong
vé trién khai cac kénh phan phdi hién dai dic biét la
APP dién thoai di dong. Trén thyc té, nhiéu CTTC
dang c6 xu huéng va bit ddu trién khai kénh ban
hang nay trong giai doan 2020-2025, viéc gilt vi tri
tién phong gitp tao tap khach hang da dang va trung
thanh sém nhit so voi ddi thi canh tranh; (i) Ap
dung cac bién phap gia ting thi phan kénh phan phbi
online va nang ty trong vi tién tir kénh phan phdi
nay. Day ciing 1a mot trong cac chién lugc giam bot
su phu thudc vao POS thong qua cac chuong trinh
thic ddy ban hang nhu ting voucher du lich, ting
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san pham dién tir... nhim thu hut t6i da cac khach
hang tré uva cong nghé, di dau trong viéc tao sy
chuyén dich vé nhan thirc tiéu dung, tir 46 ting ty 1&
trung thanh tir khach hang s6. CTTC can xay dung
ngan sach hang nam dé trién khai mo hinh ban hang
m&i va chuyén dich thu nhap dan tir kénh ban hang
truyén thong sang kénh sd, ting hiéu qua hoat dong
nho cét giam duoc chi phi diém ban va chi phi van
hanh san pham truyén théng; (iii) Ung dung phuong
phap Agile va quy trinh Scrum nham dua san pham
online t&i tay nguoi ding som nht, bo xa dbi thu
canh tranh. Agile 1a phuong phap phat trién phan
mém linh hoat v&i tuyén ngon Agile va 12 nguyén
1y, phuong phap Agile duoc két hop vé6i quy trinh
Scrum véi ba gia tri ¢6t 131 1a minh bach, thanh tra,
thich nghi. Véi giai phap nay, CTTC c6 thé tung ra
hang loat san phim online m&i hodc san phim
online v&i cac cai tién lién tuc dem lai hiéu qua quan
tri va gia tang trai nghiém nguoi dung, gitp CTTC
giit vitng vi tri ddn dau nén tang sb.

Doi véi cic CTTC trwe thujc dang cé thé
manh vé sin phdm cho vay mua hang tri gop nho
hé théng POS 16n va hé sinh thdi khdich hang
tiém ning

- Gidi phdp quan tri va phdt trién kénh phan phoi
qua POS: tiép tuc duy tri cac diém ban sinh 15i va
tao ra loi nhuin muc tiéu, loai bo cac diém ban
khong dat muc tidu vé quy md va hiéu qua. Véi sb
lugng POS 16n, CTTC dang c6 lgi thé dé thanh loc
b6t cac diém ban khong hiéu qua ma khong lam anh
huong 16n téi quy mé hoat dong. Do cac POS tang
s& dan t6i tang chi phi van hanh va chi phi mit bang
nén CTTC can can nhic va danh gia twong quan
gitra ty 1€ tang truong du ng, ty 1¢ tang trudng loi
nhuan véi ty 1¢ ting truong POS hang nim. Néu cac
ty 16 nay c6 su tuong dong thi tiép tuc tim kiém dbi
tac moi dé thiét 1ap diém ban, hodc ting sé luong
diém ban theo quy mé ctra hang cua dbi tac.

- Gidi phdp két hop POS truyén thong véi kénh
phén phéi hién dai: CTTC khong nén ap dung chién
lugc tién phong va chién lugc bao phu dbi véi cac
san phérn cho vay online trén dién thoai di dong ma
nén dua vao loi thé mang ludi dbi tac rong khép la
cac dai ly ban xe, cac trung tam thuong mai, cac
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trung tam dién may... dé lya chon san phém su dung
kénh sé phit hop. “Navigator Shopping” 1a mot giai
phap ma CTTC c6 thé tham khao dua trén thyc tién
trién khai chuwong trinh “Auto Navigator” rat thanh
cong cua Cong ty Tai chinh Capital One, My trong
nhiéu nim qua dé phat trién san pham trén kénh hon
hop, gdbm: kénh ban hang hién dai va POS truyén
théng dya trén lgi thé canh tranh ctia CTTC. Quy
trinh vay von ctia chuong trinh Navigator Shopping
nhu sau: khach hang lya chon san pham tra gop ciia
CTTC qua website/mobile, chon hang truc tiép co
day du thong tin va gia ban trén website/mobile,
cung cap chimg minh thu nhdp (néu c6) va gidy to
tiy than sir dung cong nghé Al va OCR. Hé théng tu
dong phé duyét va giri email vé sé tién cho vay, 13i
suat cho vay vé dia chi khach hang da dang ky.
Khéach hang c6 nhu cAu mua hang hoa thuc su s€
dem xac nhéan cho vay cua CTTC ti cac dia diém
mua hang, cung cdp xac nhan cho vay, gidy to tuy
than va dién vao don xin vay.

Do da c6 qua trinh tham dinh tr trude, nhan vién
ctia CTTC tai diém ban chi can ddi chiéu thong tin
nhan dugc tir khach hang va thong tin trén hé thong
dé hoan thanh budc cho vay véi thoi gian khong qua
5 phat. Chuong trinh nay nhiam vao cac dbi tuong
khach hang c¢6 nhu ciu mua tra gop, dang trong qué
trinh thay d6i tu duy tir “hanh dong phai dén xem
san pham roi moi quyét dinh mua va di tim hiéu
chinh séch cho vay cua CTTC” sang “hanh dong tim
kiém cac san pham minh ua thich trén internet trudc
khi c¢6 thoi gian ranh, r6i tim hiéu chinh sach vay
vbn va 13i suit vay von ma CTTC chao rdi méi t6i
xem san pham truc tiép”, tham chi khach hang c6
thé sir dung xac nhan cho vay dé dam phan gia ban
san pham véi cac diém ban hodc vay von tir cac
CTTC khéc véi 13i suat va han mic cho vay canh
tranh hon v&i ban tham chiéu tir CTTC. Viéc xay
dung cac chuong trinh tuong ty trong giai doan
2020-2025 gitp CTTC bt kip xu hudng sd va giir
chan cac khach hang dang thay ddi tu duy sd. Ngoai
ra, CTTC ciing c6 thé thu hat khach hang tiém nang
cua cac CTTC khac voi cach lam nhu vay, thong qua
viéc giup khach hang c6 thém trai nghiém mua hang
va vay von uu viét. Dé xay dung duoc chuong trinh
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ban hang nay, CTTC can phai thyc hién cac budc
trién khai nhu sau:

(1) Lya chon ddi tac chién luoc va ky thda thuan
hop tac bd sung véi cac ddi tac chién luoc: day 1a
yéu té then chdt dé trién khai dwoc Chuong trinh
“Navigator Shopping” cho phép CTTC két ndi voi
toan bo dir lidu vé thong tin san phdm, hinh anh san
pham, gia ban cua ddi tac va cung cap cho khach
hang truy cap tir Website/APP cia CTTC. Dbi tac
lwa chon ciing phai 1a dbi tac c6 cung tu duy sb va
san sang cong khai minh bach vé thong tin san pham
va gia ban trén thi truong.

(ii) Thuc hién két ndi API (giao dién 1ap trinh
tmg dung) giitta CTTC va dbi tac dé hién thuc hoa
viéc két ndi dir liéu hai bén. Can tung dung phuong
an Agile (phat trién phan mém linh hoat) dé day
nhanh viéc hoan thanh chuong trinh va cung cap ra
thi truong, kiém thir va diéu chinh lién tuc, bo sung
cac dir liéu theo tién do hop tac véi cac dbi tac dé
lam day mang ludi lién két.

(ii1) Xay dung quy trinh tin dung theo mé hinh
kinh doanh két hop POS truyén thong véi kénh
Website/APP nhim dam bao phong ngira riii ro
trong qua trinh cho vay.

(iv) Xy dung chinh sach cho vay vdi 1i suat wu
dai danh cho cac KHCN vay vén theo Chuong trinh
Shopping Navigation do CTTC trién khai. Nho tiét
kiém dugc chi phi van hanh khi sang loc va phé
duyét vay khach hang nén viéc giam 1ai suit cho vay
khong lam giam hiéu qua cho vay.

Két ludn:

TDTD cua cac CTTC tryc thudoc NHTM la loai
dich vu tai chinh khong thé thiéu trong xa hoi hién
dai. Vi¢c phat trién dich vu TDTD cua CTTC, thong
qua phat trién kénh phan phdi, gitip nguoi dan c6
nhiéu co hoi lya chon va ra quyét dinh tai chinh phu
hop véi ngan sach, thoi quen mua sim, dic diém va
nhu cdu tiéu ding riéng ctia mdi ca nhan, ho gia dinh.
Pé cac kénh phan phdi TDTD ngay cang dép tng tot
hon nhu cau da dang ctia khach hang, cac CTTC can
lién tuc nghién ctru d6i méi phuong thirc phan phdi
phi hop voi chién lugc phét trién, ning luc tai
chinh... ciia mdi cong ty va xu thé phat trién thi
trudng trong bdi canh cach mang cong nghé 4.0.4
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Summary

The study investigates the situation of develop-
ing consumption crediting channels in financial
companies under commercial banks in Vietnam
from 2014 to early 2020 focusing on 4 cases includ-
ing (1) MCredit; (i) FE Credit; (iii) HD Saison, and
(iv) SHB Finance, which have been carrying out
consumption crediting in Vietnam. Basing on the
analysis, the paper points to the shortcomings in the
development of consumption crediting channels by
these financial companies, thus suggesting several
solutions to developing consumption crediting
channels so as to better meet the various needs of
individuals and households in the coming time.
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