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)\ Jghién ciru dé xudt mét mé hinh do luong ddy i vé nhﬁ’ng khia canh va cac thanh phan ciia hiéu
sudt cua nha quan Iy, trén co so tong ket cac khuon mau ly thuyet va nghlen cuu thuc nghzem co

lién quan, két hop véi viéc kiém dinh mé hinh bang dit liéu thuc nghlem Két qua kiém dinh véi ky thudt
phdn tich PLS-SEM, trén co s¢ dit liéu khao sat tir 134 nha quan Iy cac cap trong cdac doanh nghzep tai Viét
Nam, chi ra mng mo hinh do lu*o*ng hiéu suat cua nha quan ly dam bao do tin cay va cdc gla tri cua thang
do. Ngodi ra, két qua phan tich ciing cho thay moi quan hé tich cyc gitka hiéu sudt cong viéc va sy hitu hiéu
cua nha quan Iy. Két qua cia nghlen citu nay b6 sung vao co s¢ Iy thuyét cho cdc nghién citu vé hiéu sudt
cua nha quan Iy ciing nhw dwa ra cac ham ¥ qudn 1y cho cdc doanh nghiép Viét Nam trong vin dé ndng cao

hiéu suat quan ly.

Tir khoa: hiéu suat cong viéc, hiéu sudt nhiém vu, hiéu suat theo ngit canh, sy hitu hi¢u cua nha quan ly

JEL Classifications: C52, L25, P47

1. Giéi thi¢u

Hiéu sut c4 nhan noi chung va hi¢u suét cta nha
quan 1y noi rleng 1a mot khai ni¢ém cbt 16i trong tam
ly hoc cong viéc va tam 1y hoc t6 chirc (Sonnentag
va cong su, 2008) dong thoi cung la mét chu dé
trung tam cho cac nha nghién ctu trong the ky qua
(Carpini va cong su, 2017). Boi vi hiéu sut cua ca
nhan, dic biét 1a hleu suat ciia nha quan ly, dong vai
tro rat quan trong dbi voi to chue. Céc t6 chirc can
nhitng nha quan 1y c6 hiéu suat cao dé dap ung cac
muc tiéu cua ho va gitp t6 chirc dat dugc loi thé
canh tranh. O chiéu nguogc lai, viéc hoan thanh
nhi¢m vu va thyc hién ¢ mirc d§ hleu suét cao la mot
yéu t6 chinh aé phat trién nghe nghiép trong tuong
lai, cling nhu lam gia ting céac lgi ich tai chinh va
céc loi ich phi tai chinh cta nha quén ly.

Trong cac nghlen ciru ¢6 lién quan, khai niém
hi€u suat cia nha quan ly thu(mg dugc tiép can & vai
tro 1a bién phu thudc, v6i muc tiéu kham pha va
kiém dinh cac yéu té tac dong gop phin nang cao
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hiéu suat cua nha quan ly. Vi vay, viéc tiép can do
lu(mg hiéu suét cua nha quan ly mot cach phu hop
s& glup danh gla day da hiéu sudt cuia nha qua ly, tir
d6 nang cao y nghia cua cac két qua nghlen cuu. Cac
khuon mau ly thuyet vé hiéu suat c4 nhan cho thay
rang hiéu suit ca nhan n6i chung va hiéu suit cua
nha quan ly noi riéng 1a mdt khai niém dong va da
huéng (Sonnentag va cong su, 2008). Co6 hai cach
tiép can do luong hi¢u suat cia nha quan 1}'/, gom: do
luong & khia canh hanh vi va do luong ¢ khia canh
két qua (Campbell, 1990; Campbell va cong su,
1993; Roe, 1999; Sonnentag, 2003) Trong do, khla
canh hanh vi moé ta nhung g1 cac ca nhan thuc hién
trong cac tinh huong cong viéc va khia canh két qua
thé hién két qua dat dugc tir nhitng hanh vi cua cé
nhan. Tuy nhién, thuc té nghién ctru hi¢n nay vé
hi¢u suat cta nha qudn ly cho thdy cac nghién ciru
chu yéu chi de cap den khia canh hanh vi (Stewart,
1989), trong s0 d6 hau hét chi dé cap den thanh phan
hiéu sudt nhiém vu. Trén co so tong két cac khudn
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mau l}'/ thuyét va nghién ctru thyc nghiém vé hiéu
suat ca nhan va hi¢u suat cia nha quan ly, nghién
cuu nay dé xuat mo hinh do ludong khai niém higu
suét ctia nha quan ly trén ca hai khia canh hanh vi va
khia canh kct qua, dong thoi kiém dinh mé hinh do
luong va mdi quan hé giira hai khia canh cta hiéu
suat bang di liéu thuc nghlcm Qua d6, nghién ciru
nay bo sung vao ly thuyet ve do luong khéi niém
hi¢u suat cua nha quén ly, tao co s& 1y thuyet cho
cac nghlen cuu tiép theo dé danh g1a mo hinh do
luong va tng dung thang do trong cac nghién ciru
thuc nghiém c6 lién quan. Nghién cttu nay cling dua
ra nhitng ham ¥ quan ly cho cac doanh nghiép Viét
Nam trong van dé nang cao hi¢u suét quan ly.

2. Tong quan nghlen ciru

2.1. Hi¢u sudt cia nha qudn ly

Hi¢u suit ctia nha quan ly 1a khai niém dugc sir
dung rat nhiéu _trong cac nghlen cuu ly thuyet va
thuc nghlem vé hiéu sudt ca nhan. Trén co s& ly
thuyet vé hiéu suat ca nhan, hi¢u suét ciia nha quan
ly cling dugc phan biét gilra khia canh hanh vi va
khia canh két qua. Trong d6, ¢ khia canh hanh vi,
hiéu suat cua nha quan ly dugc mo ta boi khai niem
hiéu sut cong viéc; ¢ khia canh két qud, hi¢u suét
cua nha quan ly duoc hiéu 12 nhiing ket qua co6 dugc
tr nhung hanh vi quan 1y va dwoc thé hién qua khai
niém sy hiru hi€u cua nha quan ly.

2.2. Higu suit cong vi¢c ciia nha quan ly ]

Trong cac khuén mau ly thuyet v¢ hiu suat ca
nhan, khéi niém hi¢u suit cong viéc ctia nha quan ly
duoc hiéu la nhung hanh vi/hanh dong ctia nha quan
Iy hucng dén viéc dat duge muc tiéu cua to chuc va
duoc ti€p can ¢ nhung goc d6 khac nhau. Phan 16n
cac khuon mau de cap va phan bi¢t rd hai thanh
phan cua hiéu sudt cong viéc cua nha quan ly gbdm:
hiéu suat nhiém vu va hi¢u suat theo nglt canh. Vi
du nhu: khuén mau ly thuyet cua Viswesvaran
(1993) va Viswesvaran va cong su (1996) str dung
khai ni€ém lanh dao dé mo ta vé kha ning truyén
cam hung dé mang lai hiéu suét cao va tao dong luc
phat trién cho nhu’ng nguoi khac va khai niém khd
nang quan tri de dé cap dén sy thanh thao trong viéc
t0 churc va lap ké hoach thoi gian lam viée, kha nang
sap xep va phan cong cap dudi. Khu6n mau hiéu
sudt cua Borman va Brush (1993) tong két 18 thanh
phan cua hi¢u suat cong viéc cua nha quan 1y lién
quan dén hiéu sudt nhiém vu va hiéu sudt vé mat ngw
canh. Conway (1999) phan biét hai thanh phan cua
hi¢u suat nha quan Iy gom hi¢u suat nhiém vu va
hi¢u suat theo ngir canh. Trong do, hiéu suat nhi¢m
vu bao gdm nhung hiéu suat gan v6i nhi€ém vu lanh
dao nhu: cung cap nhimng hudéng dan va dinh huéng
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cho cap dudi, tao dong luc cho cip dudi; va hiéu
sudt gan voi nhiém vu quan tri - bao gém tat ca
nhiing nhiém vu khong theo huorng lanh dao nhu 1ap
ké hoach, t6 chirc, quan tri, kha nang vé ky thuat, va
ra quyét dinh kinh doanh. Khuén mau hi¢u sut cua
Van Scotter va Motowidlo (1996) thiét lap hiéu suat
theo ngit canh gom hai thanh phan tach biét: sir cong
hién cho cong viéc — thé hién nhitng hanh vi ty ren
luyen nhu lam vi¢c cham chi, chu dong g1a1 quyet
cac van dé trong cong viéc, va tao thudn loi gitra cdc
cd nhdn - thé hién cac hanh vi dinh huorng theo su
twong tac gitra cic cd nhan gop phan vao viéc hoan
thanh muc tiéu cua t chirc. Nhitng hanh vi nay giap
cac ca nhén cai thién tinh than, khuyen khich hop
tac, loai bo cac rao can ddi vé6i hiéu suat hoac gitp
dd dong ngh1ep

Trén co sé nhitng tong hop & trén, c6 thé két luan
rang ¢ khia canh hanh vi, hi¢u suat cong viéc cua nha
quan 1y bao gom hai thanh phan: hiéu sut nhiém vu
va hiéu suat theo ngu canh. Trong do6, hiéu suét
nhiém vu gin lién véi nhu’ng nhiém vu chuyén mon
chinh (in-role) cua nha quan ly; hi¢u suat theo ngu
canh duoc thé hién qua hai thanh phan gom su cong
hién cho cong viéc va tao thudn loi giira cc ca nhan.

2.3. Sy hitu hiéu ciia nha qudn ly

Trong cac nghién cuu vé hiéu suat ca nhan no6i
chung va hi¢u suat cua nha quan ly noi rleng; ngay
cang nhiéu quan diém nhan manh rang can b0 sung
khia canh két qua trong viéc do ludng hiéu suit bén
canh khia canh hanh vi (Robertson va cong su,
2000). Campbell va cong su (1990) cho rang can
phan biét hiéu suit vé mat két qua so voi hiéu suét
vé mdt hanh vi khi nghién ctru vé hi¢u suét ca
nhan. Trong d6, hiéu suat vé mit két qua c6 thé
duoc xem 1a sy hitu hiéu ctia ca nhan (Campbell va
cong su, 1970). C6 nhiéu quan diém khéac nhau khi
dinh ngh1a khai niém sy httu hi¢u cua nha quan ly
(Bamel va cong su, 2015; Bao, 2009). Sy hitu hi¢u
cua nha quan 1y c6 the dugc hiéu 1a ket qua dau ra
va no6 phu thudc vao dau ra lién quan dén mot vi tri
trong mot to chirc (Reddln 1970). Reddin (1974)
gidi thich su hiru hiéu cua nha quan Iy 1a mac do
ma cac nha quan ly dat dugc cac yéu cau dau ra
tucng ung vadi cac vi tri cong viéc cua ho. Bennett
va Langford (1983) cho rang su hitu hiéu cua quan
ly 1a moi quan hé gitra nhitng gi nguo6i quan ly dat
duoc va nhiing gi ho mong muodn sé dat dugc. Mac
du c6 sy khic nhau trong cach dinh nghia sy hiru
hi¢u cua quan ly, tuy nhién, quan dlem chung cho
rang su hitu hiéu cta nha quan 1y thé hién két qua
cong vigc dat dugc so véi muc ti€u, yéu cau dit ra.
Diéu nay c6 nghia 1a nha quan 1y dat duoc sy hitu

khoa hoc =

S6 165/2022

thuong mai 91



QUAN TRI KINH DOANH

hiéu khi két qua dat dugc dap ung yéu cdu/mong
doi hay dat dugc muc tiéu.

O goc do danh gla su hitu hiéu cta nha quan ly,
¢6 ba quan diém tiép can khac nhau - phu thudc vao
dinh huéng 1y thuyét ciia nha nghién ciru (Luthans
va cong sy, 1988). Theo quan di€ém danh gia sy hitu
hi¢u dwa trén co s¢ nhan thirc, cac nha quan ly dugc
xem la hitu hi¢u khi nhiing nguoi khac (clp trén,
ddng nghiép, cap dudi, ...) nhan thirc ring ho hitu
hiéu (Anderson va cong su, 2008; Foti va
Hauenstein, 2007; Ng va cong su, 2008). Dua trén
quan diém vé sy tu tin vao nang luc quan ly, Ng va
cOng su (2008) cho rang cac nha quan ly dugc xem
la hiru hiéu khi ho ty danh gid minh la nguoi lanh
dao hiru hi¢u. Trong khi do, theo quan di€ém hi¢u
suat nhom, nha quéan ly dugc xem la hitu hiéu khi
nhom nguoi do ho quéan 1y 1a hitu hi€u (Elenkov,
2002; Riggio va cong su, 2003).

2.4. Moi quan hé giita cac khia canh ciia hiéu
sudt ciia nha qudn ly

Trong thyc t€, khi mo ta hi¢u suét vé mat hanh
vi, khong thé khong dé cap dén khia canh két qua
cong viéc co6 lién quan. Béi vi nhitng hoat dong
(hanh vi) lién quan den vi¢c thye hién muc tiéu cua
t0 chirc s€ la mot yéu té gop phan tao nén hiéu suét
vé mat két qua. Noi cach khac, khia canh hanh vi va
khia canh két qua cua hiéu suat co m01 quan hé véi
nhau (Sonnentag, 2003). Hiéu sut Ve mat hanh vi
huéng dén viéc dat dugc nhung ket qua tich cuc.
Trong khi d6, hiéu suét vé mat két qua chiu anh
hudng mot phan boi hiu sudt vé mat hanh vi cia ca
nhan (Sonnentag va Frese, 2012). M6 hinh khai quat
v€ higu suat cong viéc (Hinh 1) cua Roe (1999) cho
thay rang, ¢ khia canh hanh vi, hi¢u suat 1a mot qua
trinh gdm nhiéu hoat dong dugc
thuc hi¢n boi con nguoi nham cb
gang dat duoc nhirng muc tiéu cong
viée da dé ra. Qua trinh nay, den
luot no, s€ gop phin tao ra hi¢u suét
vé mat két qua hoat dong - thé hién
su phu hop glua muc tiéu cong vigc
véi cac két qua dat duogc cua qua
trinh hoat dong Piéu ndy co ngh1a

Ngir canh

Moéi truong

Muc tiéu

cong viéc dai dién cho hiéu suat hanh vi cua nha
quan ly, va su hitu hiéu dai dién cho hiéu sut két
qua cta nha quan ly.

Gia thuyet nghzen cibu: Hiéu sudt cong viéc cua
nha quan ly co tac dong tich cuc dén su hitu hiéu
cua nha quadn Iy.

3. Phuong phép nghién ciru

3.1. Khdi ni¢m nghién ciru va thang do

Nghién clru nay nham dé xuat va kiém dinh mé
hinh do Iuong hi¢u suat cua nha quan ly theo hai
khia canh hanh vi va két qua Theo do, c6 hai khai
niém chinh trong mo hinh can dugc do luong gom:
hiéu sut cong vi€c ctia nha quan 1y va sy hitu hiéu
cua nha quan ly

Hiéu suat cong viéc cua nha quan ly

Hiéu sut cong viéc 1a mot khai ni¢ém bac hai v6i
hai thanh phan bac mot 1a hiéu sudt nhiém vy va
hiéu sudt theo ngit canh. Trong d6, hiéu suit nhiém
vu 1a hiéu suat gan v0i cong viéc chuyen moén quan
tri va nhitng hi¢u suét theo huong lanh dao. Hi¢u
suat nhiém vu la mot khai niém bac moét, dugc do
luong boi tap gorn tam bién quan sat ké thira tir
Mahoney va cong su (1963;1965) duoc su dung dé
danh gla hiéu suat lién quan dén tam chirc nang
cong viéc chuyén moén cia nha quan ly gom: 1ap ké
hoach, kham pha hop tac, danh gia, gidm sat, nhan
su, dam phan va dai dién. Rét nhiéu nghién curu vé
hiéu suat cong viéc ctia nha quan ly da ké thira thang
do nay trong viéc do ludng hiéu sut nhiém vu (vi
du: Ghasemi va cong su, 2016; Hammad va cong su,
2013; Nguyen va cong su, 2017; Williams va
Seaman 2016). Hi¢u suat theo ngir canh dé cap dén
nhitng cir chi thién chi, nhing dé xuat, hanh dong
hitu ich, su vi tha, sy tan tam,... (Smith va cong su,

Hiéu suat v& mat két qua ;
Két qua

Hiéu suit v& miat hanh vi

hi¢u suét vé mat hanh vi la mot yeu
t6 co anh huong dén hiéu suit vé
mit két qua ciia ca nhan.

Trén co so nhung quan dlem

Nguoi thuc hién

Qua trinh chuyén déi

duogc phan tich o trén, gia thuyet
nghién ctru dudi day duoc thiét 1ap
dé kiém tra mdi quan hé gitra hi¢u
suét cong viéc va su hitu hi¢u cua
nha quan ly. Trong d6, hiéu suat

khoa hoc

Nguon: Roe (1999)
Hinh 1: M6 hinh khdi qudt vé hiéu sudt cong viéc
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1983) Hiéu suit theo ngit canh 1a mot khai niém bac
hai voi hai thanh phan bac mot 1a su cong hién cho
cong viéc va tqo thudn loi gita cdac cd nhdn, moi
thanh phan bac mot duogc do ludong boi tap gom bay
bién quan sat duoc ké thira tir nghién ctru cia Van
Scotter va cdng sy (2000); Van Scotter va
Motowidlo (1996) Thang do khai niém nay cung
duogc ké thira va st dung trong nhiéu nghién ciru
khac nhau vé hiéu suat cong viéc ctia ca nhan (vi du:
Bish va Kabanoff, 2014; Guidice va Mero, 2012;
Marcus va cong su, 2016) Hinh 2 duéi day trinh
bay vé md hinh do lu’(mg hiéu suit ctia nha quéan Iy

& khia canh hanh vi.
Hiéu suét nhiém vy®
(JP_TASK)

Hiéu suét cong viée
JP)

Hiéu suét theo ngit cénhq
(JP_CONT) J

a: Mahoney va cong su (1963; 1965)
b: Van Scotter va cong su (2000); Van Scotter va Motowidlo (1996)

Hinh 2: M6 hinh do luong hiéu suat cia nha qudn 1y 6 khia canh hanh vi

Suw hitu hiéu cua nha quan ly

Theo Conway (1999), mdt trong nhitng sy khac
biét chinh yéu giita cong viéc quan ly va cong viéc
phi quéan ly d6 1a cac nha quan ly phai hoan thanh
muyc tiéu cia minh phan 16n théng qua quan tri cong
viéc cua nhiing ngu0’1 khac, nhiing ngudi ma ho dang
quan ly. Diéu nay c6 nghia, sy hitu hi€u ctia nha
quan ly phu thudc vao sy hitu hiéu cuia cac nhan vién
trong don vi do nha quan ly phu trach. Do vay, trong
nghlen ciru nay, sy hitu hiéu cua nha quan ly duoc
tiép can theo quan diém hiéu suit nhom - nha quan
ly dugc xem 1a hitu hi¢u khi nhém ngudi do ho quéan
ly 1a hitu hi¢u. Trén quan diém nay, nghién ctru de
xuit sir dung thang do sy hitu hiéu cua nha quan ly
duoc phat trien bdi Mott (1972). Theo dd, sy hitu
hi¢u ctia nha quan 1y la mot khai niém béc ha1 duogc
do luong boi ba thanh phan bac mot, bao gom nang
suat - do luong boi ba b1en quan sat, kha nang thich
nghi - do ludng bdi bon bién quan sat, va sy linh hoat
- do luong béi mét bicn quan sat. Cong cu do luong
nay cling dugc ung dung trong nhicu nghién ctru céd
lién quan (Bamel va cong su, 2017; Bamel va cong
su, 2015; Luthans va c6ng su, 1988; Wang, 2011).
M@ hinh do ludong hiéu suét cua nha quan ly ¢ khia
canh két qua duoc mo ta trong Hinh 3 dudi day.

Nang suat
(ME_PRO)

Kha nang thich nghi
(ME_ADA)

[ Sy linh hoat ]

(ME_FLE)
Hinh 3: M6 hinh do heong hiéu suat ciia nha qudn

Iy 0 khia canh két qua

3.2. Thu thdp dir liéu

Dbi twong thu thap dit liéu ctia nghlen ctru 1a nha
quan ly trong cac doanh nghiép
tai Viét Nam, khong phan biét
cép bac quan ly, quy mo cong
ty. Cac nha quan ly dugc lya

Su hiru hi¢u®
(ME)

c: Mott (1972)

Taodi€ukién | chon theo phuong phap chon
thuan loi mau thudn tién phi xac suat
(_UP_CONT_IN) ) ket hop véi phuong phap phat
trién  mam (Tho, 2011).

Cbng hién Phuong phéap khdo sat dugc

cho cong viée lwa chon dé thyc hién viéc thu
(JP_CONT JD) ) thép dit liéu. Sau khi thuc hién

cac danh gia, tho nghiém va
chinh stra, bang ciu hdi chinh
thic sé€ duoc sir dung dé thu
thap dit liéu thong qua cong cu Survey Monkey va
Google Forms, Téac gia da gui hon 1.000 bang cau
hoi dén cac d01 tugng thu thap dir liéu thong qua
Email va mot sorphuong tién khac nhu Viber, Zalo,
Messenger . K&t qua thu ve dugc 134 bang cau héi
dap tng yéu cau dé phuc vu viée phan tich dir ligu.

4. Phén tich dir li¢u va Kkét qua nghién ctiru

4.1. Kiém dinh mé hinh do luwong

Qua trinh kiém dinh mo hinh do ludong dugc thue
hién bang ky thuat phan tich PLS-SEM trén phan
mém SmartPLS 3.2.7. Két qua phan tich & Bang 1
cho thay, Cronbach’s alpha cua tat ca cdc bién tiém
an c6 gia tri nam trong khoang tur 0,695 dén 0,901;
rho_A nhén gia tri tir 0,720 dén 0,904, gia tri do tin
cay tong hop déu nam trong khoang (0,831; 0,922)
va khong vuot qua ngudng 0,950 (Halr va cOng su,
2017) Két luan thang do dat do tin cay nhat quan
ndi bg. Gia tri hoi tu duoc danh gid qua gia tri AVE
(phuorng sai trich binh quén) cua céc bién tiém an
Ket qua trong Bang 1 cho thay AVE cua tat ca bién
tiém an déu nhan gia tri tir 0,558 dén 0,650, cao hon
nguong 0,5 theo dé xuat cua Hair va cong su (2017).
Két qua nay cho thay gia tri hdi cia mé hinh do
luong dugc thoa man.
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Bang 1: Tiéu chi danh gia do tin cdy va gia tri héi tu cia thang do

Bién tiém 4n  Cronbach's Alpha rho A Do tin cay téng hop AVE
JP_TASK 0,885%** 0,890%** 0,909%** 0,558%**
JP_CONT IN 0,901%** 0,904 *** 0,922%*%* 0,629%**
JP_CONT JD 0,887*** 0,892 %** 0,912%** 0,597%**
ME PRO 0,695%** 0,720%** 0,831 *** 0,623 %**
ME_ADA 0,820%** 0,821 *** 0,881 *** 0,650%**
ME FLE Chi c6 mot bién quan sat

wRECOY nghla thong ké ¢ mwcy nghla 1% (p=0.000, kiém dinh t 2 dudi)
Nguon Két qua tinh todn cua tdc gia trén phan mém SmartPLS 3.2.7

bé danh gia gia trj phan biét cuia cac khai niém
tiém an, nghién cliru st dung ti€u chi Fornell-
Larcker duoc thiét lap bai Fornell va Larcker (1 981)
va tiéu chi HTMT theo dé xuat ctia Henseler va cong
su (2015). Ket qua trong Bang 2 cho thay, can bac
hai AVE cuia tt ca cac khai niém tlem an (nhén gia
tri trong khodang tir 0,747 dén 1 OOO) déu 16n hon hé
sb tuong quan tuong Ung giita cac khai niém. Hon
nita, gid tri pha?m biét gitta ting cap khai niém la dat
dugc khi tat ca hé sb twong quan glua tung cap khai
niém déu khong 16n hon d9 tin cdy tong hop tuong
ung cla chung Ket qua trong Bang 2 cho thay h¢ so
tuong quan glua tat ca cac cap khai niém nhén gla
tri tir 0,240 dén 0,755 déu thap hon d9 tin cay tong
hop tuong tGng (nhan gia tri tir 0,831 dén 0 ,922).
Bén canh do, két qua trong Bang 2 cling cho thay
chi s6 HTMT nhén gia tri trong khoang tir 0,255 dén
0,989 thap hon ngudng 1,0 theo de Xuat cua
Henseler va cOng su (2016) Nhung ket qua trén
khang dinh rang, gia tri phan bi¢t cua tat ca khai
niém tiém 4n déu dwoc dam bao.

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Nghién ctru str dung ky thuat PLS-SEM dé uéc
lwong mo hinh 1y thuyét. Qua trinh xir 1y dir liéu
dugc thuc hién voi sy hd trg cua phén mém
SmartPLS phién ban 3.2.7 (Ringle va cing su,
2015), trén co s& 2000 mau boostrapping.

Két qua phén tich trong Bang 3 cho thiy gia
thuyét nghién ciru dugc chip nhan voi hé s6 duong
dan p=0,598 va t=9,307, co y nghla thong ké & muc
¥ nghia 1%. Diéu nay cho thdy hiéu suat cong viéc
ctia nha quan 1y ¢6 tac dong tich cyc dén sy hitu hiéu
ctia nha quan 1y. Bén canh d6, Bang 3 ciing cho thay
kha nang giai thich ctia mé hinh d6i véi sy hitu hidu
cua nha quan 1y la & mic d6 trung binh (Hair va
cong su, 2019), va c¢6 ¥ nghia thong ké & mirc ¥
nghia 1%. Cu thé, hiéu suat cong viéc giai thich
dugc 35,2% su thay ddi trong sy hiru hi¢u cua nha
quan ly.

Bang 2: Danh gia gia tri phdn biét theo tiéu chi Fornell- Larcker va HTMT

JP_CONT_IN JP_CONT JD JP TASK ME _ADA ME FLE ME_PRO
JP_CONT_IN 0,793
JP_CONT_JD 0,740 0,773
0,821
JP_TASK 0,438 0,495 0,747
0,489 0556
ME_ADA 0,390 0,376 0,515 0,806
0,457 0,439 0,605
ME_FLE 0,240 0,339 0,423 0,619 1,000
0,255 0359 0,453 0,683
ME_PRO 0,445 0,470 0,609 0,755 0,474 0,789
0,569 0593 0,772 0,989 0.556

Ghi chu: Gid tri in dam = can bdc 2 cua AVE; gid tri dau tién (ngoai dwong chéo) = hé 56 twong quan
giita cac bien; gia tri thir hai (in nghiéng) = chi so HTMT
Nguon.: Két qua tinh toan cua tdc gid trén phan mém SmartPLS 3.2.7
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Bang 3: Két quad kiém dinh cdc gia thuyét

QUAN TRI KINH DOANH

Nghién ctru bd sung thém

Bién

Su hitu hiéu ciia nha quan ly

vao ly thuyét vé hiéu sudt cua
nha quan Iy thdng qua viéc cung

. p Giatrit
Hiéu suat cong viéc
cia nha quéan ly (JP)

0,598%** 9,307

R? hi¢u chinh

0,352

Gid tri cap mét goc nhin day du vé cac

4,655 khia canh va cac thanh phan

Ghi cht: N=134, ***: tuong quan c6 ¥ nghia & mtic 1% (kiém dinh ¢ hai du6i)

Nguon: Két qud tinh todn cia téc gia trén phan mém SmartPLS 3.2.7

5. Két ludn va ham y

Hiéu sudt c4 nhan n6i chung va hiéu suat ciia nha
quan 1y n6i riéng da, dang va s& tiép tuc 1a mot van
dé dugc quan tdm khong chi trong thuc tién kinh
doanh ma con trong linh vyc nghién ciru khoa hoc.
Chinh vi vay, can ¢c6 mét khu6én mau ly thuyét day
du dé tao nén tang ly thuyét vimg chic cho viéc
danh gia hiéu suét ctia nha quan 1y mot cach ti vu.
Nghién ctru nay dugc thyc hién nham dé xuit va
kiém dinh mé hinh do ludng ctia khai niém hiéu suat
ctiia nha quan ly; dong thoi kiém dinh mdi quan hé
giita hai khia canh cua hiéu suit cua nha quan ly.
Két qua tong hop 1y thuyét va kiém dinh mé hinh do
ludng voi dit liéu thyc nghiém cho thiy cic mé hinh
do ludng hiéu suit cta nha quan 1y déu dam bao vé
d6 tin cdy ciing nhu gié tri ciia thang do. O khia canh
hanh vi, hiéu suat cua nha quan 1y dugc hiéu 13 hidu
suat cong viéc - mot khai niém bac ba gdm hai thanh
phin béc hai 12 hiéu suit nhiém vy va hiéu suit theo
ngilt canh. Cu thé, hiéu suét cong viéc bao g6m hiéu
sudt nhiém vy - dé cap dén hiéu suat hanh vi gin lién
voi vai tro cong viéce chlnh (in- role) cua nha quan ly,
duoc do luong boi tap gom tam bién quan sat. Hiéu
suit theo ngit canh, thé hién hiéu suat hanh vi bd
sung (extra-role) ngoai vai tro cong viéc chinh, 1a
mot khai niém bac hai gdm hai thanh phan bac mot
14 tao diéu kién thuan loi gilia cac ca nhan va céng
hién cho cong viéc, mdi thanh phan dugc do luong
boi tip gdm bay bién quan sat. O khia canh két qua,
hiéu suét cta nha quan ly duoc hiéu 14 sy hiru hiéu
ctia nha quan 1y - thé hién nhirng két qua c6 duoc tir
nhitng hiéu suit hanh vi. Sy hitu hiéu 12 mot khai
niém bac hai gém ba thanh phén bac mot la nang
suét, kha nang thich nghi va sy linh hoat. M6 hinh
do luong. Ngoai ra, két qua kiém dinh gia thuyét
cling cho thiy mdi quan hé tic dong tich cuc giita
hiéu suét cong vi¢c va sy hiru hiéu ctia nha quan ly.

tuong tng ctia hidu suit cia nha
quéan 1y, qua dé tao nén tang ly
thuyét cho viéc danh gia hi¢u
sut ctia nha quan 1y trong
nghién ctru va trong thyc tién kinh doanh. Két qua
md hinh do luong dugc dé xuit va kiém dinh trong
nghién ctru da ching té thang do hiéu suit ciia nha
quén 1y theo hai khia canh 1a phu hop va c6 thé ing
dung trong cac nghién cttu thyc nghiém trong tuong
lai, cling nhu trong thuc tién kinh doanh. Ngoai ra,
két qua kiém dinh gia thuyét vé mdi quan hé giita
hiéu sudt cong viéc va sy hitu hiéu ctia nha quan 1y
cling ham ¥ rang, trong thyc tién kinh doanh hay
trong nghién ctru khoa hoc, viéc danh gia hiéu sudt
ctia nha quan ly can duoc tiép can trén ca hai khia
canh hanh vi va két qua nham dam bao danh gia day
du vé hi¢u sudt, dong thoi dénh gid duoc ¥ nghta ciia
hiéu suit hanh vi trong viéc gop phin tao ra két qua
hoat dong nhu mong muébn. ¢
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Summary

This study aims to propose and test a compre-
hensive view of managerial performance's aspects
and components. The PLS-SEM analysis results,
based on survey data from 134 managers at all lev-
els in Vietnam, show that the measurement model is
reliable and valid. In addition, the analysis also
shows a positive relationship between job perform-
ance and managerial effectiveness. These results
add to the body of literature, informs future
research, and guides business practices in enhancing
managerial performance.
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