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%uén nhan lye du lich dwoc danh gia la mét trong nhitng yéu té quan trong hang dau, mang
nh quyét dinh doi véi phat trién du lich cia bat ky quoc gia, dia phwong, viing du lich. Mdc

dit di ¢6 mot s6 nghién civu trong va ngodi mede vé chii dé phat trién nguon nhan lie du lich, tuy nhién da
$6 cdc nghién civu hién ¢6 méi chi tdp trung vao hoat dong chii yéu la hoat dong ban hanh chinh sach ciia
co quan quan y nha nuée, hoat dong dao tao va phdt triéen NNLDL vé chat lirong hodc vé sé lwong, con it
cdc nghién ciru mang tinh tong hop nhitng hoat déng khac dé phat trién NNLDL ciia dia phwong, ving. Badi
viét danh gid thue trang nguon nhan lie du lich, phén tich va danh gid cdc hoat déng phdt trién nguon nhan
liee du lich cia ving TDMNBB giai doan tir nam 2010 dén nam 2018 va dé xudt nhitng goi y phdt trién

nguon nhan luc du lich cia cdc tinh vimg TDMNBB giai doan 2020 - 2025.

T khoa: du lich, nguén nhan lyc du lich, phat trién nguén nhan lyc ...

1. Dat van dé

Ving Trung du mién ndi Bic Bo, trudc nim
1954 con goi la Trung du va Thugng du 1a khu vuc
son dia va ban son dia & mién Béc Viét Nam. Vung
trung du va mién nai Bic Bo la vung dac biét - noi
co 2 cuc Tay, cuc Bic cua Viét Nam. Theo Quyét
dinh phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du
lich Viét Nam dén ndm 2020, tim nhin dén nam
2030” cua Thu tudéng chinh phua (2013) thi Vung
Trung du, mién nai Bic B gdm 14 tinh, thanh phd
(Hoa Binh, Son La, DBién Bién, Lai Chau, Yén Bai,
Pha Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bic
Kan, Thai Nguyén, Cao Bﬁng, Lang Son va Bic
Giang). Khu vuc nay c6 mot vi tri hét stc quan

khoa hoc

trong trong chién lugc phét trién du lich cua Viét
Nam, khong chi ¢6 tiém ning tai nguyén rat phong
phu, da dang, co6 gia tri, co thé phat trién cac loai
hinh va san phém du lich da dang chét luwong cao,
dap ung dugc nhu cau cua ca khach du lich trong
nudc va quéc té trong hoat dong du lich van hoa,
sinh thai gin v6i tim hiéu ban sic vin hoa cac dan
toc thiéu sb.

Thuc té cho théy, Trung du, mién nai Bic Bo ¢
nhiing gi4 tri hap dan, lgi thé vé du lich nhu vay,
nhung viéc PTDL cua vung chua tuong xtng véi
tiém ning hién c6. Thyc trang nay xuat phat tir nhidu
nguyén nhan, nhung mot trong nhitng nguyén nhan
tac dong manh nhét chinh 1a NNLDL céc tinh vung

=

10 thuong mai

S6 137+138/2020



Trung du, mién nui Bic Bo con thiéu vé sb lugng,
kém vé chat luong, co cu chua hop ly va dac biét
chua dap tmg duoc yéu cau phat trién cua du lich.
Hau hét lyc luong lao dong trong nganh Du lich cua
ving dugc chuyén cong tac tir cac bd phan va
chuyén nganh khéac nhau dén lam du lich vi vay
chuyén mon nghiép vu, kién thirc vé du lich dugc
tiép thu chu yéu qua cac 16p tap huin ngan ngay, qua
hoc tap kinh nghiém; lao dong st dung thanh thao
ngoai ngir con it; k¥ nang lam viée va tinh chuyén
nghiép ctia d6i ngil lao dong chua cao nén phan 16n
s6 lao dong chua dap ing dugc nhu ciu cia khach
du lich, va cac hoat dong phat trién nguén nhan luc
du lich dién ra chua thudng xuyén va hiéu qua.
Chinh vi vay, viéc xay dung dé an va chién lugc voi
cac hoat dong cu thé dé phat trién nguén nhan luc du
lich cho viing 1a hét strc can thiét, nham phat huy thé
manh vé du lich coa Vung, tang cuong nang lyc
canh tranh chung, ning cao sirc hip dan cua toan
ving, gop phan ting budc hién thyc hoa nhimg muc
tiéu va giai phap phat trién cta Chién lugc phat trién
du lich Viét Nam dén niam 2020, tm nhin 2030.

2. M6 hinh va phwong phap nghién ctru

Theo goc do tiép can chuyén nganh quan 1y kinh
té, phat trién NNLDL duoc hiéu ¢ goc do ting tuong
va diéu chinh hop 1y s luong, phu hop véi co cau,
hoan thién va nang cao chét lugng NNLDL phu hop

4 o *
'ﬁﬁll TE VA QUAN Lﬂ
v6i su phat trién ciia nganh Du lich. Trong do, ba noi
dung danh gia phat trién ngudn nhéan luc du lich
dugc xac dinh: (1) Tang truong NNLDL vé s
lwong; (2) Phat trién NNLDL vé co cdu; (3) Phat
trién NNLDL vé trinh d6 va chat luong. Ba ndi dung
nay co mbi quan h¢ chidt ch€ véi nhau, trong dé ndi

dung quyét dinh 1a chit lugng phai dugc nang cao.
Dé dap mg yéu cau va ndi dung phat trién NNLDL,
qua phong van siu 25 chuyén gia va thong qua
nghién ctru tu liéu (Literature citation review) cua
céc tac gia trong va ngodi nudc nhu Tran Son Hai
(2011), Nguyén Thi Tu (2012), Nguyén Vin Luu va
Poan Manh Cuong (2013), Ng6é Minh Tuén (2013),
Pinh Thi Hai Hau (2014), Tran Van Trung (2015),
Lé Van Ky (2018), Baum Tom (1994, 1995), Koike
(1997), Gamage Aruna S. (2016), Baum Tom, Edith
Szivas (2008), Hoang Vian Hoan (2002), Ngoé
Nguyén Hiép Phudc (2018), Shakeela, Ruhanen va
Breakey (2012), Haxton (2015), Tazim va Blanca
(2018)..., cho phép xac l1ap khung nghién ctru hoat
dong phat trién ngudn nhan lyc du lich (Hinh 1):
Trén co so phuong phép tiép can nghién ctru
tong hop, viéc thu thap cac thong tin phuc vu cho dé
tai nghién ctru dugc tac gia tim kiém tir cac tai lidu
nhu sach, bao, tap chi va céc cong trinh nghién ctru
clia cac tac gia trong va ngoai nudc vé thuc trang
phat trién ngudn du lich tai Viét Nam néi chung va

Vs

-

Quan 1y nha nude voi phat trién nguén nhan luyc du lich

p
Hoat dong thu hut trién nguén nhan luc du lich
.

] Hoat dong

Dao tao, boi dudng va nang cao chat luong trién ngudn

Phét trién
ngudn nhan

L nhan luc du lich
lwc du lich
_
Lién két va hop tac phat trién trién ngudn nhén luc du lich
\\
Hinh 1: Cdc hoat dong phat trién nguén nhan luc du lich
khoa hoc =
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khu vuc trung du, mién ndi Bic Bo noi riéng. Bén
canh d6, ngudn thong tin thir cip cho nghién ciru
nay cling dugc thu thap tir cac bao céo tur trang web
chinh thic cua Téng cuc Du lich (http://vietnam-
tourism.gov.vn/), bdo cdo vé du lich cua cac tinh
ving trung du mién ndi Bic Bo. Tur nhiing dir lidu
thir cap thu thap dugc, tac gia tién hanh nghién ctru,
tong hop va phan loai cac thong tin theo timg ndi
dung cu thé dé d& dang hon trong qua trinh str dung
thong tin. Ngoai ra, tac gia ciing tham khao mot sb
bai bao trén cac hoi thao va tap chi chuyén nganh vé
du lich & trong nuéc, tir do tidc giad dua ra nhiing
nhan xét va danh gia vé thuc trang hoat dong phat
trién ngudn nhan luc du lich cia ving.

Nguon dit liéu so cap dén tir 25 chuyén gia dugc
phong van chuyén sdu - nhitng can bo lam viée truc
tiép hodc nghién ctru c6 lién quan dén linh vuc du
lich &: Bd Van hoa, Thé thao va Du lich, Truong Pai
hoc Thuong mai, Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van, Truong DPai hoc Tay Bic, Pai hoc Tan Trao,
Vién nghién ctru Phat trién Du lich, cac S&
VHTTDL tinh Son La, Lao Cai, Dién Bién, Cao
Bang, Thai Nguyén, Tuyén Quang. Ngudn dir liéu
so cap thir hai dugc tic gia thu thap qua dicu tra
khao sat ddi tugng doanh nghiép kinh doanh du lich.
Tac gia da tién hanh phat ra tong s 450 phiéu, véi
két qua khao sat nhan dugc 368 phiéu tra 1o (ty 18
tra 101 1a 81,8%), trong d6 c6 24 cén bd quéan ly nha
nude, 344 phiéu tra 10i tir cac doanh nghiép theo cac
dia phuong va linh vuc kinh doanh. Trong sé cac
loai hinh doanh nghiép du lich dugc khao sat, doanh
nghiép kinh doanh luu tra chiém 36,92%, doanh
nghiép kinh doanh in udng 1a 36,92%, doanh nghiép
[&r hanh 1a 6,69% va doanh nghiép kinh doanh céc
dich vu du lich khac 1a 3,49%. Theo dia phuong, tai
tinh Lao Cai, Thai Nguyén, Pién Bién, Phu Tho,
Son La c¢6 s6 luong khao sat chiém ty trong 1an luot
1a 17,15%; 10,17%; 10,47%; 8.43% va 7.27% . Pay
1a nhimng dia phuong c¢6 s6 lugng doanh nghiép kinh
doanh va doanh thu vé du lich 16n cta toan vung,
céc dia phuong con lai chiém ty trong thap hon.

khoa hoc

Bén canh d6, dé c6 thé danh gia chinh sach noi
chung va hoat dong phat trién NNLDL néi riéng thi
viéc xem xét, nhan dinh vé gia tri cac két qua thuc
thi, nghia la viéc xem xét, nhan dinh vé nhitng gia
tri nay s& dugc do luong theo nhiing thudc do nhat
dinh. Nhung thuc té, viéc dua ra cac thude do ding
dan, dy du dé danh gia chinh sach, hoat dong la
mot khéd khan 16n bdi vi cung mot két qua thyc thi
¢6 thé duge nhin nhan dudi nhiéu goc d6 khac nhau.
Theo tac gia Tran Vin Trung (2015) va qua qua trinh
nghién ctru, véi pham vi nghién ctru ciia bai viét, tac
gia dua ra 3 tiéu chi danh gia chinh sach phat trién
NNLDL du6i day: Tinh hi¢u qua, hi¢u lyc cua chinh
sach: Tinh hdp din cta chinh sach, Tinh phu hop véi
thuc trang hién tai dia phuong.

3. Hoat dong phat trién ngudn nhan lyc du
lich ciia cac tinh Trung du, mién nui Bic B)

3.1. Khdi qudt tinh hinh phdt trién du lich tai
cdc tinh Trung du, mién nii Bic Bo

La lanh thd c6 vai tro quan trong trong chién
lugc PTDL chung cua cd nudc, nam 2010, vung
TDMNBB doén dugc 692 ngan lugt khach du lich
quéc té va trén 8 triéu luot khach du lich noi dia;
chiém 27,2% sb luot khach quc té va 29,5% s
luot khach du lich ndi dia cua ca nude. Theo bao
cao cua BO VHTTDL va 14 tinh, ving TDMNBB
thu hat khach dén tham quan quanh nim, luong
khach du lich déu c6 sy ting truong, voi toe do ting
truong hang nam giai doan 2011-2017 binh quan
dat trén 14% véi khach du lich qudc té va 7% voi
khach du lich ngi dia. Ty trong khach quéc té téi
vung trong vung giai doan 2011-2017 c6 su tang 1én
theo timg nam (chiém 16,58% tong sé khach qudc
té toan qudc), toc do tang truong khach qubc té cua
ving cao hon so véi tc d6 tang trudong khach qubc
té ctia Viét Nam, tuy vay lugng khach chu yéu tap
trung & mot sb dia phuong nhu Lao Cai, Lang Son,
bién Bién. Khach noi dia dén cac tinh trong ving
giai doan tir nam 2011 - 2017 dat tdc d6 tang truong
trung binh 7,19%/nam, thip hon so véi téc do ting
truong chung cia ca nudc 1a trén 14,07%. Néu so
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v6i s6 lugng khach du lich quéc t& va noi dia toi
ving/toan qudc thi muc chi tidu cta khach van con
rat it so v6i cac dia phuong, vung du lich khac trén
toan qubc. Chi tiéu cho cac hoat dong nghi dudng,
giai tri va cac dich vu bd sung, trai nghiém déc séc
khac rat nho. Thoi gian luu tra trung binh ctia khach
du lich tai cac tinh trong ving TDMNBB tang tu
1,8 ngay nam 2013 Ién 2,0 ngay nam 2017, tuy vay
v6i thoi gian luu tra trung binh cta khach qudc té
ngin (tir 1,6 ngay dén 1,8 ngay) thi quy mé khach
nhu vdy qua nho, chi chiém 5 - 7% trong tong

[T i VA QUi Y|

v6i 100 ty dong. Bic Giang va Son La 1a hai dia
phuong c6 muc d6 ting truong trung binh cao nhat
v6i 1an luot 1a 45% va 37%, va Lang Son la dia
phuong ¢6 tong mic thu tir du lich ting binh quan
thip nhat -1,03%. Trung binh ci giai doan tong
doanh thu tir du lich cta ving chiém 4.01% tong thu

tir du lich cuia toan qudc, néu so véi s6 lugng khach
du lich quéc té va ndi dia toi ving/toan qudc thi mirc
chi tiéu cua khach van con rat it so véi cac dia
phuong, ving du lich khac trén toan qudc (Xem
bang 3.1).

Bang 3.1: Tong thu tir khéach du lich cia cdc tinh trong vimg TDMNBB

Pon vi: ty dong

N Nam Nam Nam Nam Niam Nam Nam Tang

am 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TB
Tongsé | 5722,74 | 7087,86 | 8739,83 | 10414,9 | 12795,3 | 15876,16 | 13079,35 | 15,94%
Ca nwéc | 130.000 | 160.000 | 200.000 | 230.000 | 337.830 | 400.000 | 510900 | 26,01%
SOVGICA | ) roe | 4a06 |44% | 45% |38% |40%  |256% | 4,01%
nuéc (%)

(Nguon: Tong hop tir Tong cuc Du lich va S6 VHTTDL 14 tinh TDMNBB)

lugng ngay khéch ca nudc va nhu vay khong tuong
Xtng voi tiém nang, khong gian dia Iy va quy mé
dan sd, con ddi v6i khach néi dia 1a 1,8 - 2,0 ngay.
Murc chi ti€u trung binh cua khach du lich tai ving
¢6 su chuyén bién rd rét tir 635 nghin dong/khach
nam 2011 1én 875 nghin dong/khach vao nam 2017
(tang 1,3 1an). Trong d6 mrc chi tiéu trung binh cta
mot khach du lich néi dia tai cac dia phuong trong
ving tir 500-700 nghin déng/ngudi/ngay, con cua
1000-1200 nghin
ddng/ngudi/ngay, van thap hon trung binh ca nudc
(1200-1700 nghin dong).

Téng thu du lich cta ving nam 2010 dat 5.722 ty
ddng, nam 2013 dat trén 8739 ty dong, dén nim
2017 dat khoang 13.079 ty dong (bang 2,56% tong
doanh thu du lich cua ca nudc). Trong do dia

mot  khach qubc té tu

phuong ¢6 doanh thu tir du lich cao nhét 1a Lao Cai
v6i hon 4.847 ty ddng va thip nhat 1a tinh Cao Béng

3.2. Thuc trang nguon nhin lyc du lich cdc
tinh trung du, mién niii Bic Bo

Trong thoi gian qua, cung voi ca nudc, NNLDL
ctia khu vuc c6 nhiing budc phat trién dang ké vé s6
luong, quy md, chit luong, timg bude dap tmg yéu
cau vé PTDL khu vuc. S6 lugng lao dong nganh Du
lich ctia ving TDMNBB giai doan giai doan tir 2010
dén 2017 tang truéng manh, trong d6 nhan luc tryc
tiép vé du lich ¢6 xu hudng ting véi quy méd 16n
hon, phan 4nh vai tro ctia nganh Du lich d6i véi cac
dia phuong va tinh hiéu qua cta viéc xa hdi hoa hoat
dong du lich ctia vung hién nay. Cu thé, nhan luc
trong nganh Du lich trong vung tang to hon 50
nghin nguoi thanh gan 144 nghin nguoi (bang
khoang gan 1,89% tong sb lao dong toan ving) voi
murc d tang trudng trung binh g?m 17% (16n hon
muc d9 tang trudng cua ca nudc la 7,4%), trong do
lao dong truc tiép c6 mirc d6 ting trudng trung binh
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1a 13,9% tir gan 18 nghin ngudi 1én 44,15 nghin
ngudi. Lao dong gian tiép chiém ty trong 16n
(khoang 64%), lao dong truc tiép chiém khoang
36%, co céu nay on dinh trong giai doan 2010-2017
va ¢ xu hudng giam xudng khoang 60% vao nhiing
nam gan day.

déu gitra cac dia phuong, tap trung chi yéu vao
tiéng Anh, déc biét 1a cac dia ban khu vuc vung sau
ving xa hau hét lao dong du lich khong biét ngoai
ngit. Qua phong van chuyén sau can bdo QLNN vé
du lich tai cac dia phuong trong ving cho thay: co
su mat can dbi giita cac dia phuong trong ving,

Bang 3.2: S0 liwong lao déng du lich truc tiép cia cdc tinh trong ving TDMNBB

Don vi tinh: Nguoi

Téntinh | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
HoaBinh | 1050 |1.093 |1.146 1121 |1525 |1755 |1780 | 1.870
Son La 1328|1370 | 1550 1620 |1.700 |1.800 |2022 |2.348
piénBién 2000 | 2.000 | 2.200 2.400 |4.000 | 4500 5000 | 5.000
Lai Chau 165 230 350 460 |510 | 560 800 904
Yén Béi 1400 | 1550 | 1.600 1680 |1785 |2235 |2575 | 2.790
Pha Tho 1760  |3005 | 2913 3234 |3.285 |3314 3400 | 3.900
Lao Cai 2800 |3.125 |3.021 3150 |3.126 |5100 |5.650 |11.050
Tuyén Quang | 2.000 | 2.200 | 2.300 2500 |3.000 |3200 |3.400 |3.500
HaGiang | 890 997 1032 1038|1302 | 1414 1537 | 1.605
Béc Kan 450 502 608 718|828 | 1000 1200 | 1.286
Thai Nguyén | 1.400 | 1.450 | 1.500 1516 |1742 |2.335 | 2500 | 2.600
CaoBing | 630 662 840 1057 |1096 |1.121  |1250 | 1.270
LangSon | 1120 | 1165 | 1250 1850 | 2280 | 2750 3.000 | 3.030
Béc Giang | 890 1104 | 1.567 1706 |2071 |2427 |2715 |3.005

T‘x’cgr:ga” 17.883 |20.453 |21.877 24.050 | 28.250 | 33511 |36.829 |44.158

(Nguon: Tong hop tir Vién Nghién cieu Phat trién du lich; S6 VHTTDL 14 tinh TDMNBB)

Vé co ciu lao dong, chua can ddi, chu yéu tap
trung vao lao dong trong linh vuc kinh doanh luu
tri, nha hang, lao dong cua doanh nghiép 1t hanh c6
trinh d§ va ngoai nglt t6t con thiéu. Trinh do ngoai
ngir ctia ngudi lao dong nganh Du lich chua dong

khoa hoc

nhan lyc nganh Du lich cua ving phan bd khong
ddng déu giita cac huyén, thanh phd trong tinh trong
ving; Lao dong chi yéu tap trung tai cac dia phuong
¢6 tiém nang du lich phat trién nhu Lao Cai, Phu
Tho, Son La, Pién Bién, Lang Son,... va tai cac dia
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ban trong diém du lich ciia viing, noi ¢6 tai nguyén
du lich phong pht nhu Sa Pa, Bic Ha, Moc Chau,
Dong Vin,... Bén canh d6, van xay ra LLLD c6 tay
nghé thudng di chuyén dén noi c6 diéu kién vé tai
nguyén du lich va diéu kién KTXH dé l1am viéc va
sinh hoat, thdm chi c6 tinh trang chdy mau NNLDL
chat lugng cao cta tinh dén cac ving c6 diéu kién
phat trién vé du lich ctia Viét Nam nhu thanh phd Ha
Nbi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néng... din dén
su thiéu hut NNLDL chat lugng cao tai vung.

Chét lugng NNLDL ctia ving van chwa dép tmg
duogc yéu cau hoi nhap, nhat 1a thiéu doi ngii c6 trinh
dd ngoai ngilt, chuyén mon nghié¢p vu duge dao tao
chinh quy, chuyén nghiép. Néu so sanh céac tinh
trong ving thi chit lugng tuong duong nhau, nhung
néu so véi cac tinh mién Trung va mién Nam thi
chét luong NNLDL con kém xa. Pdi ngii nhan lyc
QLNN v¢ du lich ctia cac tinh TDMNBB kha mong,
v6i duy nhat mot phong Nghiép vu du lich (khoang
5 - 8 ngudi). Tai mot s6 huyén va thanh phd cua cac
tinh c6 tiém nang du lich va hoat dong du lich phat
trién kha manh nhung hién nay chua c6 can bd
QLNN chuyén trach. Qua thuc t& phong van lanh
dao So cling nhu lanh dao phong Nghiép vu du lich
déu phan anh s6 nhan luc chuyén trach cia S¢ qua
it 61, khong du sirc d¢é dam dwong dugc chic ning
va nhiém vu phan cép. béi véi doi ngl lao dong tai
doanh nghi¢p KDDL: Hi¢n nay, lao dong lam cong
tac quan 1y tai doanh nghiép KDDL con han ché
trong vi¢c diéu hanh. Tai nhiéu doanh nghi¢p chua
¢6 can bg chuyén sau vé marketing, ké hoach kinh
doanh va xuc tién du lich. P6i v6i doi ngii lao dong
quan 1y tai DNDL nha nuéc tinh hinh ¢6 tot hon do
trong thoi gian qua tinh va Téng cuc du lich mé 16p
nghiép vu quan ly khach san, quan ly du lich va
LLLD nay tai cac dia phuong tham gia twong dbi
day du. Phan 16n téng giam dbc cac doanh nghiép
16n tai ving déu c6 xuat phat tir nhitng nganh nghé
kinh doanh khac roi méi chuyén sang nganh Du
lich. Di voi doi ngii lao dong nghiép vu trong cac
DNDL cua ving chii yéu 1 lao dong phd thong,

i % QA o

trinh do thap. Lao dong khong c6 tay nghé co ban,
chua qua dao tao van con nhiéu, chi yéu 1a lao dong
tu do, s6 lwong lao dong co trinh do cao déng va

trung cap con it, chi yéu lao dong co trinh do 1a so
cip nghé hodc nghiép vu, kha ning ngoai ngir (ddc
biét v6i doi ngii can bo 1am cong tac thuyét minh tai
diém hay huéng dan vién tai cac khu khu lich) van
chua dap ung dugc yéu cau va ky nang st dung
cong ngh¢ thong tin con rat han ché. Sb lugng lao
dong duoc dao tao chuyén nghiép c6 trinh d¢ dai
hoc vé du lich con réat thap, tinh Thai Nguyén lao
dong co trinh d6 dai hoc du lich chiém 14% tong sb
lao dong, Cao Bang chiém 13%, con lai lao dong
qua dao tao trung cap, cao dang du lich.

Theo két qua khao sat, kha nang dap ung yéu
cau cong viéc cua nhan lyc nganh Du lich dugc
danh gia & muc twong ddi tét (trung binh tir 2,68
dén 4,21/5 diém trung binh). Cac tiéu chi danh gia
muc d9 dap ung cong viéc cua doi ngii lao dong du
lich tai cac co quan quan 1y nha nudc ¢ diém trung
binh chung cao nhat véi 3,57/5 diém. Tiép sau do
1a nhom cac quan 1y tai cic doanh nghiép va cudi
cung la nhom lao dong nghiép vu du lich tai cac
tinh ving TDMNBB véi 3,31/5 diém. D6i voi
nhém co quan quan 1y nha nudc, mirc diém dugc
danh gia thap nhat 12 k¥ ning ngoai ngir véi 2,88/5
diém trung binh, trong khi diém dénh gia cung chi
tiéu nay cua nhom lao dong nghiép vu du lich 1a
3,46/5 diém, day 1a mot sy chénh léch kha 16n
trong trinh d¢ ngoai nglt cua cac nhém lao dong.
Tuy nhién, tinh than va thai d6 lam viéc ctia nhom
lao dong nay co diém sb 3,92 va 4,21/5 diém, qua
d6 cho thay nhom lao dong nay co ky luat lao dong
t6t va co tac phong lam viéc di timg budc di vao
chuyén nghiép. Pdi voi nhém lao dong quan 1y tai
cac doanh nghiép, yéu té duoc danh gia thap nhat
la mic do chdp hanh ndi quy vé lao dong voi
2,74/5 diém. Céc tiéu chi con lai cua nhom lao
dong quan ly déu danh gia tir 3-3,56/5 diém, qua do
cho thiy nhom lao dong nay co ban dap ung dugc
yéu cau cong viéc hién tai cua doanh nghiép lam
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du lich. P6i v&i nhém nhom lao dong nghiép vu du
lich, yéu t6 dugc danh gia thap nhét 1a Tinh than va
thai d¢ lam viéc vé6i 2,68/5 diém, diéu nay phan
anh thuc té doi ngi lao dong du lich cua vung con
mang tinh ty phat, tr nhiéu nganh nghé khac
chuyén sang hoidc bao gém chu yéu 1a lyc luong
lao dong phd thong, thiéu su chuyén nghiép trong
cong viéc. Nhom tiéu chi vé chat luong va kién
thirc chung vé chuyén moén nghé nghiép dugc danh
gia muc 3 va 3,3/5 diém, déu 6 mirc thap nhét trong
3 nhom lao dong, qua d6 cé thé thay lao dong truc
tiép 1am du lich hién nay méi chi dap Gmg co ban
yéu cau cong viéc, dé co thé dap tng t6t nhiém vu
cong viéc va nhu cau cua khach du lich, nhém lao
dong nay can phai hoc tap, boi dudng va nang cao
trinh d6 ciing nhu tinh than 1am viéc (Hinh 3.1).
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(Nguon : Tong hop nghién ciru cia tac gid)
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3.3. Thuec trang cdc hoat dpng phdt trién nguon
nhan lye du lich ciia cdc tinh Trung du, mién niii
Bic B

3.3.1. Hoat djng qudn Iy ciia Nha nuwéc doi véi
phit trién nguén nhan luc du lich

Trén co s& Luat Du lich 2005, hién nay la Luét
Du lich 2017 va cac quy dinh cia Nha nude, cong
tac quan 1y nha nude vé du lich & cac dia phuong
dugc quan tdm va tang cuong. Cac dia phuong da
tiép tuc to chuc thuc hién ké hoach hanh dong thuc
hién Nghi quyét s6 92/ND-CP ngay 08/12/2014 ciia
Chinh phu vé mot s giai phap ddy manh PTDL
trong thoi ky méi, cong tac quan 1y nha nude vé du
lich dugc tung budc thuc hién theo quy hoach phat
trién ving, cac tinh trong ving dd ban hanh hon
1000 van ban lién quan dén chi dao va diéu hanh du
lich. Hé thong t6 chirc QLNN vé du lich da dugc

421

379, ..
367 363 1,57

Sirc khoe Trung binh
v thid 40 udi quy vé  pelidm  vhdoudi  chung
lam viéc laodong lam viéc

#Lao dong nehicp vu du lich

Hinh 3.1: Mirc dg dép vmg cong viée ciia nguon nhan hee du lich vimg TDMNBB
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cing cb va kién toan, chtrc ning QLNN vé du lich
tai dia phuong déu do S& VHTTDL céc tinh dam
nhiém, S¢ c6 chiic nang tham muu, giap UBND tinh
thuc hién chiic nang QLNN vé du lich va phat trién
NNLDL trén dia ban khu vuec.

Céc tinh trong vung da thanh l&p Ban chi dao
PTDL do m¢t phé chu tich UBND tinh lam trudng
ban, cac thanh vién la giam dde cac s, ban, nganh
lién quan va lanh dao cac dia phuong thudc tinh.
Trong thoi gian qua, Ban chi dao PTDL da lam tt
chtic nang tham muu cho UBND tinh trong cong
tac quan ly, PTDL co s¢ trén quy hoach téng thé
PTDL. S& VHTTDL ngoai viéc chiu sy chi dao,
quan 1y vé t6 chirc, bién ché va cong tac cia UBND
tinh, ddng thoi chiu sy kiém tra huéng dan vé
chuyén mén nghiép vu cia BO VHTTDL, Tdng cuc
Du lich. Ngoai cac vi tri lanh dao, cac S¢ co ban
déu c6 hai don vi lién quan truc tiép t6i viec QLNN
vé du lich d6 1a: Phong Nghiép vu du lich (Phong
Quan ly Du lich) va Trung tam Thong tin va Xuc
tién du lich, cac don vi truc thudc nay c6 nhiém vu
chinh 13 tham muu cho Giam déc S& quan 1y nha
nude vé cac hoat dong du lich trén dia ban tinh nhu
xay dung quy hoach, ké hoach, dé an, du an, xay
cac dung chién lugc, cac chuong trinh hanh dong
trong linh vuc hoat dong du lich néi chung va phat
trién NNLDL noi riéng. Bén canh do, mot s6 dia
phuong nhu Lao Cai, Thai Nguyén, Cao Bang, Phii
Tho da thanh 1a8p Hiép hdi Du lich, thu hat céac
thanh vién tir cac linh vuc luu tra, van chuyén, danh
lam thing canh,... tham gia hiép hoi dé trao do6i
kinh nghiém vé& quan 1y hoat dong du lich, 1a cau

[T i VA QUi Y|

nbi giita co quan QLNN v& du lich va doanh
nghiép. Hiép hoi thuong xuyén dé xuit véi So
VHTTDL trong dao tao boi dudng NNLDL hang
nim dé phu hop muc tiéu, chién lugc phat trién
KTXH cua tinh va muc tiéu PTDL cua dia phuong.

Xay dung quy hoach, chuong trinh, ban hanh
chu truong, chinh sach phat trién NNLDL céac tinh
ving TDMNBB: Ba tinh Cao Bing, Lao Cai, Ha
Giang, tinh iy va UBND dwa dé 4n phat trién NNL
du lich 1am trong tim trong chién lugc phat trién
KTXH cua tinh, va giao cho S6 VHTTDL thyc hién.
Noi dung ctia Quy hoach va dé an di cu thé hoa cac

muc tiéu nhiém vu vé phat trién du lich, trong d6 co
ndi dung phét trién va dao tao ngudn nhan luc du
lich, trong quy hoach va d¢ an tinh déu tinh toan cén
nhéc cac diéu kién dic thu trong phat trién Du lich
cua ba tinh. Riéng v6i tinh Lao Cai da xay dung hé
thong thong tin theo ddi NNLDL hang nim, qua d6
lam co s& dua ra du béo cu thé vé nhu cdu nhan luc
cho tinh thoi gian t6i nam 2020 va tam nhin toi ndm
2030 theo trinh d6 dao tao, dia ban va vi tri viéc lam
va nganh nghé. Hai tinh Yén Bai, Tuyén Quang
cling da xay dung dé an phat trién nhan lyc du lich
nhung thyc hién chua cé hi€u qua gi 1o rét. Cac dia
phuong con lai trong vung chua xdy dung quy
hoach, chuong trinh phat trién NNLDL cua dia
phuong minh.

Theo két qua khao sat, cong tac QLNN déi véi
viéc phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB duoc
danh gia & muc tuong d6i tét (3,25 dén 3,83/5
diém). Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia phat
trién NNLDL duoc danh gia thip nhat v6i diém

Bang 3.3: Pdnh gid cong tac quan 1y Nha nwée doi véi phat trién NNLDL

Ndi dung Piém /5 diém | P§ léch chuin
T6 chirc bo may quan 1y nha nudc vé phat trien NNLDL 2,90 0,900
Xay dung va hoan thién hé thong chinh sach phat trién NNLDL 2,84 0,969
Xay dung chién lugc, quy hoach phat trién NNLDL 3,08 0,828
Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia phat trién NNLDL 2,81 0,953

(Nguon: Tong hop nghién ciru ciia tac gia)
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trung binh dat 2,81/5 diém (22,55% ) nguoi dugc
hoi cho rfing hoat dong nay dugc thuc hién tt va rat
t6t). Puoc danh gia cao nhat 1a cong tac Xay dung
chién luoc, quy hoach phat trién NNLDL véi diém
trung binh dat 3,08/5 diém. Hai cong tac con lai vé
Té chirc bd may quan 1y nha nudc vé phat trién nhan
lyc du lich, hi¢u qua cong tac xay dung va hoan
thién hé thdng chinh sach phat trién NNLDL lan
luot co cac mue diém danh gia 1a 2,90; 2,84/5 diém.
Pay la cac muc diém & mic trung binh, can luu y vé
thuc trang Cong tac QLNN ddi véi viée phat trién
NNLDL tai cac tinh TDMNBB hién nay.

3.3.2. Hoat dong thu hut nguén nhan lwc du lich

Xuét phét tir tam quan trong cia NNLDL d6i
v6i muc tiéu dua nganh Du lich tr¢ thanh nganh
kinh té miii nhon, hau hét c4c tinh, thanh phd thudc
khu vuc TDMNBB di dua ra nhiéu chinh sach thu
hat NNL chét lugng cao néi chung va NNLDL néi
riéng vé phuc vu cho dia phwong nhu chinh sach
thu hut nguén nhan luc va hd trg dao tao sau dai
hoc ddi voi can bo, cong chuc, vién chuc hodc
chinh sach khuyén khich, hd trg lao dong 1én cong
tac mién nti. Mic du c6 kha nhiéu chinh sach duogc
dua ra dé thu hit ngudn nhéan lyc chit luong cao
dén phuc vu cho tinh, nhung tai hau hét cac tinh
thudoc TDMNBB chua c6 chinh sach cu thé va
riéng biét ddi v6i viéc thu hat NNLDL chat lugng
cao. TAt ca cac tinh, thanh phé thudc khu vuc
TDMNBB déu ¢6 ché do tro cép tién ban dau trén
co SO Xép loai tbt nghi¢p dai hoc, trinh d¢ hoc vén,
ngoai ra con c6 ché d6 hd tro thu nhap hang thang.
Tuy nhién cac tinh, thanh phd néi chung va céac
tinh thuoc khu vuc TDMNBB néi riéng, S¢&
VHTTDL, HDND, UBND tinh van chua chi dong
hon trong phdi hop quan 1y va dao tao phat trién
NNLDL, va S chua tham muu va phdi hop voi
UBND trong viéc ddy manh chinh sach thu hat tri
thirc trong nudc, Viét kiéu, luu hoc sinh, lao dong
xuat khau sau khi két thtic thoi han lam viée ¢ nuée
ngoai tré vé nudc dé phuc vu cho nganh Du lich
cac tinh TDMNBB.

khoa hoc

Céc ché do luong, thudng, trg cip va moi trudng
lam viéc quy dinh trong cac van ban phap 1y mang
tinh chung chung, khong chi 1o timg nganh, timg co
quan cu thé din dén viéc trién khai thuc hién con
mang tinh kho khan, chong chéo, kém hiéu qua.
Trong s6 nhimng tinh thuoc khu viee TDMNBB, Cao
Béng va Lao Cai ¢6 nhiéu chinh sach thu hiit NNLDL
chét luong cao vé phuc vu cho sy PTDL cua tinh.
Pién hinh nhu tai Cao Béng, mot s6 van ban nhu
Nghi quyét S6: 32/2017/NQ-HDND ngay 8 thang 12
nam 2017 cua HDND tinh Cao Bang Ban hanh Quy
dinh mot s6 chinh sach thu hut, dai ngd ngudn nhan
luc cht luong cao dén cong tac tai cac co quan, don
vi trén dia ban tinh Cao Béng giai doan 2017 - 2020;
Quyét dinh 45/2014/QDb-UBND Quy dinh chinh sach
thu hut, dai ngd ngudn nhan lyc chét lugng cao dén
cong tac tai cac co quan, don vi thudc tinh Cao Bé'mg,
giai doan 2015 - 2020. Con tai Lao Cai, cong tac phat
trién ngudn nhan luc ciing dugc quan tam, thé hién
qua mot s6 van ban nhu Quyét dinh Sb: 97/2016/QP-
UBND cta UBND tinh Lao Cai ban hanh ngay ngay
19 thang 9 nam 2016 Quy dinh v& chinh sach thu hut,
dai ngg, hd tro dao tao ngu@)n nhan lyc tinh giai doan
2016 - 2020; Nghi quyét 36/2016/NQ-HDND Vé
chinh sach thu hut, dai ngd, hd trg dio tao nguén
nhan lyc tinh Lao Cai, giai doan 2016 - 2020. Cuy thé,
cac tinh nhur Lao Cai, Cao Bang dd xay dung chinh
sach Chinh sach thu hut, dai ngd va hd tro dao tao
ngudn nhan lyc du lich nhu: Bé tri cong tac phi hop
v6i nganh nghé dugc dao tao; Sau tuyén dung tir 1
dén 2 nam (khong ké thoi gian tap su, thir viéc. Cac
tinh ciing tién hanh hd trg kinh phi dao tao trinh do
thac si, tién si & trong va ngoai nudc cho nhiing cén
bd ¢6 pham chit dao dirc, chuyén mén nghé nghiép
tdt va co 3 nam lién tiép hoan thanh tbt nhiém vu tré
1én. Cu thé d6 1a hd tro dao tao thac si, tién si trong
nude voi mie hd tro 40 triéu va 100 triéu/nguoi, voi
nguoi hoc & nudc ngoai la 500 tricu va 1.000
triéu/nguodi. Qua do, cac dia phuong da thu hut dugc
nhiing sinh vién t6t nghi¢p loai gioi vé 1am viéc cho
tinh no6i chung va tai S6 VHTT&DL néi riéng.
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Theo két qua khao sat thyc té, khi danh gia mirc
dd trién khai chinh sach véi cac nodi dung thu hut
NNLDL tai cac tinh TDMNBB dugc danh gia ¢
mirc yéu va trung binh, khi diém danh gia cua cac
chi tiéu dugc hoi déu & muc thap dudi 3/5 diém. Véi
diém s danh gia cao nhét thudc vé Tinh hap dan d6i
v6inguoi lao dong voi hoat dong thu hut NNLDL Ia
3.01/5 diém, va danh gia thap nhét 1a vé tinh hap dan
ctia chinh sach thu hat NNLDL vé s6 lwong véi mic
danh gia 14 2,64/5 diém. Do vay, trong thoi gian toi
cac dia phuong trong ving can dua ra nhitng chinh
sach hap dan va hop 1y dé c6 thé thu hat dugc
NNLDL néi chung va NNLDL c6 chit lugng cao
noi riéng vé lam viéc tai dia phuong.

< . 2
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mén, nghiép vu véi nhiéu hinh thirc. Hang nim S&
VHTTDL phdi hop v6i mot s6 co sé dao tao tai dia
phuong hodc tir Ha No§i, Hi¢p hoi Du lich tinh to
chirc cac 16p tap huin nghiép vu du lich danh cho
céc ca nhan, to chirc kinh doanh hoat dong du lich
trén dia ban tinh. Cac tinh déu tham gia cac khoa tap

huén do Téng cuc Du lich va du an EU t6 chire. Doi
ngil can bd, cong chirc quan 1y nha nudc duoc boi
dudng nang cao vé chuyén mén, nghiép vu va ly
luan chinh tri. Hang nam, cac S¢ tham muu phéi
hop v6i Tong cuc Du lich t6 chirc trung binh tir 1 -
2 16p tap huan boi dudng kién thirc quan 1y vé du
lich cho can b9, cong chirc van hoa cac xa cod tiém
nang PTDL trén dia ban cac tinh va diém du lich

Bang 3.4: Pdnh gid vé hoat dong va chinh sdach thu hiit NNLDL

Ngi dung Piém /5 diém | P léch chuin
Chinh sé&ch thu hit NNLDL vé sé lirong

Tinh hap dan 2,64 0,902
Tinh hop 1y s0 voi quan qgém, dinh huéng cua tinh va nha 280 0,910
nude va xu hudng phat trien NNLDL ' ’
Tinh phu hop véi thuc trang hién tai dia phuong 2,72 1,101
Chinh séch thu hit NNLDL Vvé co cau

Tinh hap dan 2,76 1,126
Tinh hop 1Y so v6i quan dlem dinh huéng cua tinh va nha 277 1036
nude va xu huéng phéat trien NNLDL ’ ’
Tinh phu hop véi thyuc trang hién tai dia phuong 2,79 1,043
Hoat dong thu hat NNLDL

Trién khai hop ly 2,97 1,184
Trién khai hiéu qua 2,91 0,999
Tinh hap dan ddi véi nguoi lao dong 3,01 1,273

(Nguon: Tong hop nghién ciru ciia tac gid)

3.3.3. Hoat déng dao tao, boi dwéng va ning cao
chdt lwong ciia NNLDL

Trong nhitng ndm qua, hoat dong dao tao nhan
Iyc du lich duwgc S6 VHTTDL, Hi¢p hoi Du lich
quan tam, lao dong chuyén nganh Du lich & cac dia
phuong timg budc duge dio tao, bdi dudng chuyén

Quéc Gia, t chirc thuong xuyén 2 - 5 khoa dao tao
ngudn nhan luc du lich dia phuong. Pbi véi co so
kinh doanh du lich thi phan 16n déu tu tién hanh dao
tao, bdi dudng cho lao dong méi tuyén vao cong ty,
thoi gian nguoi lao dong quen voi cong viée khoang
tir 1-6 thang. Hoat dong hd trg hoan toan kinh phi
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dao tao va c6 bd nhiém hodc quy hoach sau khi
nguoi lao dong hoc tap tré vé d6i vai lao dong dugc
ap dung chu yéu tai cac co quan quan 1y nha nudc
vé du lich (nhu tai Thai Nguyén, Lao Cai, Phu Tho,
Cao Béng, bién Bién), mot sb tinh con lai déu ap
dung hinh thirc hd trg mot phan kinh phi va c6 bd
nhiém hodc quy hoach sau khi nguoi lao dong hoc
tap tro vé hodc khuyén khich nguoi lao dong tu hoc
nang cao trinh do nhung tao diéu kién vé thoi gian.
Theo két qua khao sat, ¢6 toi 42% doanh nghiép tra
toan bo kinh phi cho hoat dong dao tao, bdi dudng
va nang cao chit luong cia NNLDL; 31% doanh
nghiép tra mot phan kinh phi, va 25% nguoi lao
dong tu chi tra, doanh nghiép tao diéu kién vé thoi
gian di hoc va chi ¢6 2% c6 hinh thirc hd tro bang
viéc bd nhiém cho nguoi lao dong sau khi dugc dao
tao vé, mac du co ty 1€ nhu vay nhung thuc té kinh
phi dao tao thuong do ngudi lao dong chi tra.

Tuy nhién, ) lugng lao dong dugc dao tao vé
chuyén nganh Du lich & cac dia phuong chua dap
ung nhu clu; chat luong dao tao, boi dudng con

thip, chua theo kip yéu cau nhan lyc phuc vu PTDL
v6i vai tro mot nganh kinh té trong diém. Két qua
khao sat (Bang 3.5) cho thdy, vé chinh sach phat
trién NNLDL tai c4c tinh TDMNBB con mot sb han
ché vé tinh hap dan, nhung nhin chung phu hop véi
thyc trang ctia ving (diém trung binh cta céc tidu
chi nay déu dwoc danh gia trén 3/5 diém). Hoat dong
du bao va t6 chirc cac hoat dong dao tao, boi dudng
phat trién NNLDL ciing chi ¢ murc trung binh véi
diém s6 quanh murc tir 2,93 dén 3,16/5 diém. Trong
d6 diém danh gia cao nhét 3,64 diém/5 thudc vé
chinh sach nang cao thé chit va dong luc lam viéc
v6oi sy phu hop voi thuc trang NNLDL cua dia
phuong, con thip nhét 1a 2,64/5 diém vé chinh sach
nang cao trinh dg, nang luc véi sy hop 1y so voi
quan diém, dinh huéng cia tinh va xu hudng phat
trién NNLDL, do hién nay tu thuc té cua dia phuong
va dinh huéng cta nha nudc van con nhiéu diém
chua théng nhét, dic biét voi dia phuong vung
TDMNBB ¢6 NNLDL con nhiéu yéu kém va han
ché vé kién thirc, k§ nang nghé du lich nhur hién nay.

Bang 3.5 Panh gid vé hoat déng hoat dong dao tao, boi dwdng phat trién NNLDL

Ngi dung Piém/5 diém Do léch chuin
Chinh s&ch nang cao thé chdt, déng luc 1am viéc cho NLDL
Tinh hap dan 2,92 0,920
Tinh hop 1y s0 v6i quan d_iém, dinh huéng cua tinh va nha 336 0.889
nudce va xu hudng phét trien NNLDL ' '
Tinh phu hop véi thuc trang hién tai dia phuong 3,64 1,115
Chinh sach ndng cao trinh dg, nang luc NNLDL
Tinh hap dan 2,79 0,980
Tinh hop 1Y s0 véi quan d_if:m, dinh huéng cua tinh va nha 264 1198
nudc va Xu huang phat trien NNLDL ' '
Tinh phu hop véi thyc trang hién tai dia phuong 3,05 0,865
Hoat déng du bao va té chirc cac hoat dong dao tao, boi dirong phét trien NNLDL
Hiéu qua du bao 2,93 0,839
T chuc hop Iy 3,21 1,009
Hiéu qua t6 chiic 3,16 0,984

(Nguon: Tong hop nghién ciru ciia tdc gida)
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3.3.4. Hoat dong lién két va hop tac phat trién
ngu&n nhdn lyc du lich

Qua danh gia ciia co quan QLNN vé du lich ¢6
thé thiy hoat dong lién két noi tinh (Lién két gitra co
quan quan ly du lich cua tinh véi cac truong va
DNDL trén dia ban) duoc danh gia muc diém 3,52/5
diém va lién két cép tinh, ngoai ving (Giita cac dia
phuong cip tinh v&i nhau, cac chuong trinh hd trg
cua B VHTTDL, té)ng cuc Du lich, t6 chuc phi
chinh phu, hi€p hoi Du lich,... ) voi muc diém 3,36/5
diém. Qua phong van chuyén sau mot sd can bo tai
cac co s dao tao vé du lich va cia S& VHTTDL
cling nhu qua danh gia ctia can by quan ly tai doanh
nghiép cho thdy hoat dong lién két giita ba nha (nha
treong, nha quan ly va nha doanh nghi¢p) da duoc
thuc hién, tuy nhién hoat dong nay qua viéc khao sat
cua doanh nghi¢p lam du lich dugc danh gia muc
diém thap 1a 2,88/5 diém va 2,78/5 diém. Qua d6
cho thay viéc hop tac gitra ba bén van chua dugc
thuc hién hoac thyc hién nhung chua mang lai Kkét
qua tét (Hinh 3.2).
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CIR A 20,35%

Lién két gitta Doanh Lién két giita doanh

Nhu vay, dé phat trién NNLDL, hoat dong lién
két trong phat trién NNL da dugc cac dia phuong
trong viing quan tam trién khai trong thoi gian vira
qua da dem lai nhiing hi¢u qua nhét dinh cho viéc
nang cao chat lwong NNL phuc vu phat trién nganh
Du lich cta vung. Theo két qua khao sat, thyc trang
Hoat dong lién két va hop tac phat trién NNLDL
duogc danh gia & muc kha tbt (tr 2,8 dén 3,5/5 diém
trung binh). Trong do, ndi dung dugc danh gia cao
nhét 1a Lién két noi tinh (Lién két gitta co quan quan
1y du lich cua tinh véi cac truong va DNDL trén dia
ban) (3,5/5) véi 100% sb nguoi duge hoi danh gia
hiéu qua hoat dong nay & muc tbt hodc kha tot. Tiép
sau d6 1a hoat dong lién két ngoai ving voi muc
danh gia 1a 3,33 diém, hai hoat dong lién két giira
doanh nghiép véi co s& dao tao, va doanh nghiép voi
co quan QLNN dang dugc danh gia & mirc do thdp
1a 2,8/5 diém va 2,89/5 diém. Péanh gia chung vé
hoat dong lién két phat tién NNLDL duoc danh gia
mirc tir 2,68/5 diém dén 3,31/5 diém, trong d6 hiéu
qua hoat dong nay van con thap, cac dia phuong
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Lién két noi tinh (Lién két  Lién két cép tinh, ngoai

nghiép va Co quan quan Iy nghiép va Co s& ddo tao vé giita co quan quan Iy du ving (Gitra cac dia phuong

nha nudce vé du lich cua  du lich trong va ngoai tinh

tinh

e Ritkém ~ weem Kém s Trung binh

(Nguén: Téng hop nghién citu cia tdc gia)

lich cta tinh véi cac cp tinh voi nhau)
truong va doanh nghiép du

lich trén dia ban)
=@—Diém trung binh

Tot e R4ttt

Hinh 3.2: Pdnh gid hoat dong lién két va hop tdc phat trién NNLDL
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trong ving can co chinh sach lién két trong hoat
d6ng phat trién NNLDL dé nang cao chat luong doi
ngti nhan lyc du lich trong vung.

dia phuong. S& VHTTDL phdi hop véi S6 GD&DT,
UBND céc huyén trong tinh, hop tac véi cac t6 chirc
nude ngoai, to chirc qudc té, cac to chirc phi Chinh

Bang 3.6: Pdnh gid hoat déng lién két phdt trién nguon nhan lwc du lich

N@i dung Piém/5 diém | Pd léch chuan
To chu:q hop ly hoat dong lién két phat trien nguon nhan 2.89 0,085
lyc du lich
Hiéu qua to chic hoat dong lién két 2,68 1,249
Tiém ning lién két 3,31 1,034

(Nguon: Tong hop nghién ciru cia tac gia)

3.3.5. Pdanh gid chung vé cic hoat déng phat
trién nguon nhan lyc nganh du lich cdc tinh trung
du, mién niii Bic B

Céc tinh ciing hiéu dwoc tim quan trong cua
NNL d6i vé6i viec PTDL nén viéc phat trién NNL
phuc vu cho linh vuc du lich da dugc quan tam va
dau tu nhidu hon trong nhitng nim gan day. Bén
canh d6, Nha nudc da co nhitng chi dao dung dén dé
thiic ddy cac cap chinh quyén dia phuong trong viéc
PTDL tai cac tinh TDMNBB. Riéng véi tinh Lao
Cai, tinh c6 loi thé va tiém nang du lich, véi nhitng
chinh sch thu hat nha dau tu vé du lich 1én vé dau
tu phat trién du lich cua tinh, ciing nhu dio tao cho
d6i ngli nhan lyc. Tinh danh nhiéu chinh sach tot dé
thu hat doi ngii nhan lyc du lich c¢6 chét luong vé
lam viéc cho S& dé nang cao chat luong va hiéu qua
cua hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich.

Mot sb tinh dd c6 ké hoach va dua ra nhiing uu
dai hap dan dé thu hat lao dong tré, co trinh do
chuyén mén & cac dia phuong lan cén vé lam viéc.
Mot s6 dia phuong dd xay dung dé an phat trién
NNLDL giai doan 2016 - 2020 nham dua ra nhiing
chinh sach, giai phap nang cao chit lwong NNLDL,
dap ung nang luc phuc vu khach du lich. Cac dia
phuong di t6 chirc cac 16p hoc ngin han ning cao
nhan thic cia nguoi lao dong dia phuong vé du lich,
huéng nguoi dan dia phuong téi cach lam du lich
bén vitng dé vira PTDL ma vén bao ton dugc thién
nhién cling nhu nhitng nét vin hoa, truyén théng &

khoa hoc

phuong dé dao tao va boi dudng ngudn nhan Iyc. Tir
d6 vira tan dung duoc ngudn luc vé con nguoi cling
nhu vé tai chinh d& PTDL dia phwong, vira giup
ngudn nhan lyc dia phuong tiép cn dugc nhimng
kién thirc moi, nhirg xu huéng méi trong nganh Du
lich trén thé gidi.

Tuy dat dwoc kha nhiéu thanh qua, song hoat
dong phat trién ngudn nhan luc cta ving trung du
mién nti Béc B van con mot sb han ché nhét dinh.
Do 14, sy phdi hop lién nganh lién ving trong chinh
sach phat trién NNL chua hiéu qua. Khong nhitng
thé, tuy da co sy quan tim chi dao tir ban nganh cac
cap nhung hau hét cac tinh trong ving chua dugc
trién khai cu thé thanh cac quy hoach, dé an, chuong
trinh cu thé; tu duy nhén thtc trong hanh dong quan
Iy va tac nghiép con nhiéu han ché, ngudn lyc dau
tu cho cac chuwong trinh, hoat dong phat trién
NNLDL con thiéu thén.

Cong tac phat trién dao tao NNLDL cua cac tinh
chua dugc dau tu thich dang. Cac DNDL van chua
déy manh cong tac dao tao tai chd hoic xay dung
moi truong lam viéc chuyén nghi¢p cho nguoi lao
dong. Luc luong lao dong du lich cia vung thiéu
chuyén nghiép chua dap ung dugc nhu ciu phuc vu
cua du khach, dic biét 1a khach quéc té. Cong tac
dao tao nguén nhan lyc phuc vu hoat dong dich vu
du lich con han ché, co s& vat cht chuyén nganh Du
lich chua dap ung dugc yéu cau, san phim du lich
chua rd nét, dic sic. Ddi tuong khach du lich quéc
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té chat lugng cao co xu hudng suy giam. Bén canh
d6, chua cé su dbi méi trong viéc dao tao nguén
nhan luc, chuong trinh dao tao chua dugc thay doi
dé phi hop vai ddc thu riéng ciia nganh Du lich tai
céc tinh TDMNBB khién cho nguoi lao dong mic
du da dwoc dio tao nhung van gip rat nhiéu kho
khan trong qua trinh lam viéc, hi€u qua cong viéc
chua dugc cao, chua phat huy duoc thé manh cta
nguoi lao dong.

Hiéu qua hoat dong lién két phat tién NNLDL
dugc danh gia muc yéu, hai hoat dong lién két giita
doanh nghiép vdi co s¢ dao tao, va doanh nghiép voi
co quan QLNN dang dugc danh gia & mirc do thp
13 2,8/5 diém va 2,89/5 diém. Cac dia phuong trong
ving can ¢ chinh sach lién két trong hoat dong phat
trién NNLDL dé nang cao chit lugng doi ngii nhan
luc du lich.

4. Giai phap hoan thi¢n hoat dong phat trién
ngufﬁn nhan du lich cac tinh Trung du, mién nai
Bic B trong thoi gian téi

4.1. Quan diém phdt trién nguon nhén lyc du
lich cdc tinh Trung du, mién niii Bic B

Mot la, phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB
nham thic déy phat trién du lich cua vung, phuc vu
chién lugc PTDL quéc gia, pht hop va gan lién véi
quy hoach PTDL cua ting tinh va can dugc UBND,
S¢ VHTTDL cac dia phuong, quan tdm thuong
xuyén, lién tyc. Phat trién NNLDL tai cac tinh
TDMNBB can c6 sy phdi hop dong bo giita cac bo,
nganh, cc dia phuong, co s¢ dao tao vé du lich, cac
nha tai trg, cac doanh nghié¢p kinh doanh du lich va
ngudi lao dong. Moi phuong an PTDL can c6 su
phdi két hop chit ché vai cac nganh, cac cap va dap
tmg kip thoi cac nhiém vy phat trién KTXH ving
trude mat va lau dai.

Hai la, tang cuong hoat dong lién két cac dia
phuong véi cic co so dio tao vé du lich trong ving,
voi co s& dao tao vé du lich ¢o uy tin tai Ha Noi,
ving dong bang Song Hong va hop tac qudc té dé co
thé phat trién ngudn nhan luc du lich. Trong khi viéc
md cac co so dao tao lon tai dia phuong ton kém

i % QA o

nhiéu chi phi cho co s& vat chét, doi ngii giang vién,
cic dia phuong co thé lién két v6i cac truong
chuyén mén tai cac thanh phd 16n véi chat luong

dao tao nhan luc du lich cao, giri hoc vién xuéng hoc
tai cac truong hodc to chirc cac khoa hoc ngin ngay
tai dia phuong véi doi ngll giang vién cia cac
truong. Pong thoi, cac tinh ciing cn cir can bo tham
gia cac budi hdi thao, cling nhu td chire cac budi hoi
thao lién tinh dé 1am 13 cac han ché, khuc méc trong
qua trinh dao tao NNLDL, tor d6 dua ra giai phap
giai quyét cho ving.

Viée lién két chat ché voi doanh nghiép dé co
moi truong co sat thuc té cho sinh vién 1a diéu hét
ste can thiét. Vi co sé dao tao co du tu co sd vat
chat, trang thiét bi hién dai dén dau ciing khong thé
bt kip doanh nghiép, nhat 1a thoi dai ma cong nghé
thay ddi ngdy cang nhanh chong. Xa hoi hoa phat
trién NNLDL, phat huy trach nhiém cuia toan xa hoi,
trong d6 cac don vi kinh doanh Du lich 1a nong cdt.
Nha nudce thyc hién quan 1y vi mo, dinh hudng, thuc
hién cac chuong trinh gido duc hudng nghiép va
gi4o duc toan dan vé du lich, hd trg bdi dudng phat
trién nhan tai. Xay dung chién luoc truyén thong
nang cao nhan thirc trong toan dan va cac DNDL tao
su dong thuén cao xay dung maéi truong du lich dam
bao hép dan, than thién, mén khach va an toan.

Ba la, tang cuong huy dong va st dung hi¢u qua
cac nguodn lyc (tai chinh, cong nghé, cong sirc va
kinh nghiém) trong va ngoai nudc cho phat trién
ngudn nhan lyc du lich. Cac ngudn lyc nudc ngoai
c6 thé dén tir cac td chire phi Chinh phu, cac nude
phat trién c6 mong mudn dugc dau tu cho viéc phat
trién NNLDL tai Viét Nam. Déng thoi mo rong co
hoi két nbi véi cac to chirc phi Chinh phu, doanh
nghiép nudc ngoai, doanh nghiép trong nudc voi
ngudn lao dong du lich dia phuong. Huy dong cac
ngudn lyc xa hoi trong PTDL thong qua viéc ting
cuong hiéu qua lién két giira khu vuc nha nudc va
khu vuc tu nhan. Tang cudng hop tac lién két, thu
hat du tu trong va ngoai nudc. Hop tac cong tu
dugc thiic dy 1a giai phap phat trién nhanh va bén
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virng. Cai thién moi truong dau tu du lich, kip thoi
thao g& vudng méc cho cac nha dau tu du lich, dam
bdo mai truong an ninh trat tu cho cac du an dau tu.

thuong 1a 15: 85 (15% lao dong quan ly va 85% lao
dong truc tiép phuc vu khach). Bén canh d6 co cAu
vé trinh d6 dao tao, loai lao dong va nganh nghé

Bang 4.1: Dy bdo chi tiéu phdt trién NNLDL cdc tinh TDMNBB dén nam 2030

TT Céc chi tiéu Nim 2017 | Nim 2020 | Niam 2025 | Niam 2030

1 | Lao dong tryc tiép (nguoi) 44.158 86246 113845 159383
Lao dong tai co quan QLNN va

don vi su nghiép 1766 3450 4554 23907

Lao dong tai doanh nghiép du lich 42392 82796 109291 135475

Lao dong chua qua dao tao 27201 53128 70128 98180

Lao dong da qua dao tao 16957 33119 43716 61203

Trinh d§ dai hoc va sau dai hoc 14535 28389 37474 52463

Lao dong c6 ngoai nglr (%) 8434 16473 21744 30442

Lao dong biét sir dung may tinh 24508 47867 63184 88457

2 | Tong sb lao dong (nguoi) 143.914 281082 371028 519440

3 | Co s luu tri (co s6) 3890 7598 10105 13439

4 | S6 lwong budng luu tr (budng) 47.507 92787 128974 179274

(Nguon: Vién Nghién ciru Phat trién Du lich va Tong hop ciia tdc gid)

Qua bang 4.1, dya vao nhu cau lao dong tinh
binh quan trén mot bu@)ng khach san 1a 2,0 lao dong
truc tiép va s6 lao dong gian tiép kém theo (mot lao
dong truc tiép kém theo 2,2 lao dong gian tiép); du
béo ctia cac chuyén gia vé du lich véi téc do ting
truong cda nganh du lich 25 - 35%/mam; Theo du
bdo murc do ting truong Chién luge phat trién Du
lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin nim 2030 vé
nhu cu nhan lyc du lich truc tiép, c6 thé thiy cac
chi tiéu vé ngudn nhén lyc du lich cua ving s& ting
trung binh 1,9 14n so véi nam 2017. Can ct thue té
ving TDMNBB, nhu cau vé lao dong truc tiép cua
vung dén nam 2030 s& ngay cang tang ca vé sb
luong va chat lugng, nhan lyc du lich cua ting tinh
can phat trién manh tuong ing véi su phét trién cao
vé du lich cuia ving, s6 luong lao dong truc tiép theo
du béo s€ tiang g?ip 3,6 1an so v&i ndm 2017, cu thé
1a 44 nghin vao nam 2017 va lan luot 1a 86 nghin
vao nam 2020, 113 nghin vao nam 2020 va 159
nghin 2030 so véi tong s6 281, 371 va 519 nghin lao
dong du lich cta vung. Theo kinh nghiém cua céc
qudc gia c6 nganh Du lich phat trién, ty 18 lao dong
hop 1y giira khdi quan 1y va khdi lao dong truc tiép
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kinh doanh ciing can dugc can dbi theo du bao
chung vé nhu cau ngudn nhan lyc nganh Du lich cua
ca nude. Dy bao t6i nam 2030, sb lao dong quéan ly
s€ dat 23 nghin so voi 135 nghin lao dong tai doanh
nghiép du lich. Téi nam 2030, nhan lyc du lich tryc
tiép trong viing s& c6 100% doi ngil can bd quan 1y
nha nude vé du lich & cac cép dugc dao tao chuyén
mon, dap ng yéu cau cua cong viée, 100% doi ngii
can by quan 1y ¢ doanh nghiép va giam sat duoc dao
tao, boi dudng chuyén sau vé du lich, 100% lao
dong phuc vu du lich dugc dao tao, boi dudng vé
nghiép vu chuyén mon du lich, ngoai ng, tin hoc va
100% co sé dao tao du lich dao tao chuong trinh dap
{rmg yéu cau thyc tién véi 100% gido vién dugc dao
tao va chuin hod; co s& vat chét, thiét bi giang day
dugc trang bi, nang cap dong bo dam béo co s¢ dao
tao hién dai.

4.2. Nhitng dinh hwéng va gidgi phdp chii yéu

Dé c6 thé dat duoc nhitng muyc tiéu trong du bdo
ciing nhu dinh huéng phat trién, nghién ctru sinh
dua mot sb giai phap, khuyén nghi sau day can dugc
cac tinh TDMNBB quan tam trién khai thuc hién
ddng bo tir ca co quan quan Iy nha nudce, co so dao
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tao vé du lich va doanh nghiép hoat dong trong linh
vuce du lich:

Hoan thién hoat dong quan ly nha nudc trong
dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich: D6i voi
hé théng quan 1y chung cia nganh Du lich can c6 sy
phan cip, phan quyén hop 1y tranh tinh trang chong
chéo, khong phan dinh rod trach nhiém tig c4 nhan,
tap thé trong cong tac quan 1y va sir dung nhén lyc.
S6m x4y dung tidu chuan chirc danh cac vi tri trong
hé théng quan 1y va kinh doanh du lich, thong nht,
ban hanh cac van ban mang tinh phap 1y lién quan
dén tiéu chuan k¥ ning nghé da dugc dé xuét trong
Quy hoach phat trién nhan luc du lich giai doan
2011 - 2020 cua Chinh phu, qua d6 UBND céc tinh
chi dao S& Vin hoa Thé thao va Du lich xay dung
Dé an “Quy hoach/ chuong trinh phat trién NNLDL
dén nam 2025 va tam nhin dén ndm 2030” trén tinh
hinh thyc té va du bao nhu ciu phét trién dé lap ké
hoach phat trién timg giai doan véi 19 trinh cu thé ¢
tung tinh noéi riéng va ca ving TDMNBB n6i chung.
S¢& VHTTDL céc dia phuong trong ving TDMNBB
can chu dong tién hanh diéu tra, phan loai va danh
gia toan bd doi ngili lao dong 1am du lich minh quan
ly, tir 46 dua ra nhimg ké hoach dao tao cho timg
cép lao dong chuyén nganh.

Thuc hién chinh sach dé thu nguén nhan luc du
lich gioi vé lam viéc tai dia phuong va tai don vi kinh
doanh du lich. Nhu da phan tich, trong chinh sach thu
hat nhan luc du lich c6 chit luong cua cac tinh
TDMNBB, ché do dai ngd van con mang tinh cao
bang, chua tao ra dong luc phan dau cua nhiéu dbi
tuong chinh sach, chua thuc sy hip dan dé thu huat
duoc cac chuyén gia, nha quan 1y du lich gioi. Dé
khéc phuc dugc nhiing han ché trén, tac gia dé xuét
giai phap ddi voi cac tinh trong khu vee TDMNBB,
cling nhu cac dia phuong khi xay dung va thuc hién
chinh sach dii ngd NNL chat lwong noi chung va
NNLDL noéi riéng d6 1a: (1) thiét 1ap ché do dai ngd
theo huéng miii nhon, tip trung vao cac ddi twong
chuyén gia, nha quan 1y du lich giodi, tao ra sy khac
biét trong viéc dai ngd so vadi cac dbi tuong tai nang
khac; (2) thuc hién viéc khen thudng, ton vinh tai
ning dam bao su binh ding, cong bang nhim khuyén
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khich nd luc phin ddu cta nhiéu c4 nhan tai ning dén
véi cac tinh TDMNBB. Viée thiét ké cac mire dai ngo
s€ phu thudc vao diéu kién thuc té cua ting vung
cling nhur cia mdi dia phwong khu viee TDMNBB,
song cac dia phuong can can nhic dé viéc thu hut cac
chuyén gia, nha quan 1y gidi tr¢ thanh mét trong
nhitng giai phap quan trong trong chién lugc phat
trién kinh té - x hoi ctia minh.

Day manh dao tao, bdi dudng ning cao chét luong
nhan luc du lich. Phat trién va nang cao chét luong
nguén nhan lyc, chu trong phat hién, boi dudng va
phat trién nhan tai cho nganh Du lich. Bac biét chu
trong phat trién trinh do ngoai ngit, k¥ nang giao tiép,
tmg xtr cho doi ngii NNLDL. Ngay tir khau tuyén
dung, trinh d0 ngoai ngir can duge xem la tiéu chuan
bat budc. Song song véi do, cac tinh, dia phuong can
thuong xuyén mé cac 10p tap huén, kiém tra trinh do
ngoai ngit cia CBQL trong cac co quan, khuyén
khich d6i ngii lao dong trong cac DNDL chu dong bd
sung kién thirc, k¥ ning giao tiép ngoai ngir cia
minh. Cac tinh can ¢6 sy phdi hop véi Tong cuc Du
lich, B6 VHTTDL tién hanh dao tao chuyén mon cho
mot sd can bo cua phong nghiép vy, dao tao boi
dudng thanh dao tao vién va dao tao vién nay sé& tién
hanh dao tao cho cong déng lao dong tai cac diém,
khu du lich. Uu tién dao tao, phat trién nguén nhan
luc chuyén nghiép, chét luong cao; nguén nhan luc
tai dia phuong (nguoi dan ban dia) phuc vu du lich
cong dong, gop phan tao viéc 1am trong khu vire nong
thon, xd6a doi giam ngheo. Trong hoat dong dao tao,
can lién tuc cap nhat, bod sung nhiing k¥ thuat tién
tién, ky thuat mai, giap NNL cha dong véi nhiing
thay doi cong nghé trong twong lai. Dién hinh nhu cac
hoat dong thué phong, tim tour du lich hién nay phan
nhiéu dugc thuc hién thong qua internet. Vi vay, bén
canh ngoai ngft, k¥ ndng sir dung mdy tinh, internet
ctia NNL ciing can dugc quan tim, bd sung kip thoi.

Vé phia cac doanh nghiép du lich, can c¢6 co ché
khuyén khich cho nguoi lao dong dugc di dao tao;
Dio tao voi tiéu chi bam sat tiéu chuan ky nang
nghé, ting cuong ty 1¢ thuc hanh, thi diém dao tao.
Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai thong qua
viée t6 chirc cac 16p tap huan ngin han (cir can bo di
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hoc hoac moi chuyén gia trong linh vuc du lich tu
S VHTTDL hodc Toéng cuc Du lich) dé khong
ngung nang cao chat lwong doi ngli nhan lyc chat
lugng cao tai doanh nghi¢p. Nguoi quan 1y doanh
nghiép xem xét nang cao chit lvong ngudn nhan lyc
dau vao thong qua viéc phdi hop voi trudng dao tao
nhan Iyc nganh Du lich uy tin dé thuc hién cac
chuong trinh tuyén dung khi c6 nhu cau, sang loc k¥
ngudn nhan luc ngay tir khau dau vao dé dam bao ky
ning, nghiép vu chuyén mén ciing nhu kha nang gin
bo, nhiét huyét Vo1 cong viéc.

Tang cudng hoat dong lién két, hop tac trong phat
trién ngudn nhan lyc du lich. Trong ky nguyén s6 4.0
s& rat hiéu qua khi sinh vién dugc vira hoc, vira [am
trong mdi truong thuc té, ddc biét voi nganh phai [am
viéc tryc tiép véi khach nhu nganh du lich. Can tap
trung gin két hoat dong dao tao ciia nha trudong voi
hoat dong kinh doanh cua doanh nghip thong qua
cac mo hinh lién két dao tao gitra nha trudng va
doanh nghiép, hinh thanh cac trung tim d6i méi sang
tao tai cac truong, gén rat chit voi doanh nghi¢p. Tién
hanh x3 hoi hoa0 hoat dong dao tao, bdi dudng nham
huy dong moi ngudn luc cho hoat dong gido duc dao
tao, nang cao chét luong gido duc dao tao. Cac dia
phuong trong viing cin xay dung co ché thu hiit nhan
tai, dai ngd va su dung lao dong du lich nhim thu huat
dugc doi ngii lao dong du lich co chét lugng, st dung
¢6 hiéu qua lyc lugng lao dong. Cac tinh trong vung
TDMNBB cin mé rong giao luu hop tac gido duc dao
tao nhan lyc du lich vdi cac vung khac ctua ca nude
va ¢6 su hop tac qudc té. Tiép tuc phat huy c¢6 hiéu
quéa chuong trinh hop tic PTDL cua 8 tinh Tay Bic
mé rong, hop tac gitra Tay Béc, Viét Bic voi ving
Pong Bic, ving Pong bing song Hong va duyén hai
DPong Bic. Cac doanh nghiép trong ving va trong
timg tinh, dia ban dic trung can c6 lién két thanh 1ap
hoi, hiép hoi, hoi dong, cau lac b lién quan dén phat
trién nhan luc du lich. Tham gia tich cuc vao hoat
dong dao tao, phat trien NNLDL, ké ca hinh thirc to
churc thanh 1ap co s dao tao truc thudc doanh nghiép
nhu tap doan Mudng Thanh, VinGroup dé chia sé cac
ngudn lyc chung, tir 6 hai bén cing chu dong nim
bét va don dau cac nhu cau cia thi truong lao dong.

khoa hoc

5. Két luan

Pé tiép sirc cho du lich ving trung du mién nui
Bic Bo ¢6 da phat trién, bai viét da nghién ctru, phan
tich thuc trang NNLDL, thuc trang bdn hoat dong
phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB nhim dua
ra danh gia vé vu diém va khuyét diém hoat dong
phat trién NNLDL ciia vang. Hudng t6i hién thyuc
hoéa cac muyc tiéu phat trién du lich ving TDMNBB
can ¢o su quyét tam cao d6 cua Chinh phu, Bo
VHTTDL, cung cic cap chinh quyén dia phuong
trong viéc d6i méi, thao g& nhimng kho khan, rao can
va mo duong vé co ché, chinh sach khuyén khich,
tim giai phap dot pha nang cao hi¢u qua cac hoat
ddng phat trién ngudn nhan luc du lich noi riéng va
lién két thuc ddy du lich cua ving trung du mién nui
Bic B9 noi chung phat trién. ¢
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Summary

Tourism human resources (tourism HRs) is con-
sidered as one of important factors with kye role in
tourism development of any country, locality or
tourist area. Although there have been a number of
domestic and foreign studies on the topic of tourism
human resource development, the majority of exist-
ing studies have focused on the main activities of
issuing policies. State management, training and
development of tourism human resources in terms
of quality or quantity, there are few integrated stud-
ies on other activities to develop tourism human
resources in localities or tourist area. The paper
assesses the current situation of tourism human
resources, analyzes and evaluates tourism human
resource development activities of the Northern
midland and mountainous region from 2010 to 2018
and provides suggestions. developing tourism
human resources of the Northern midland and
mountainous provinces in the period of 2020 - 2025.
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