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Mg‘hién curu xac dinh cdc yéu 16 tac dong dén viéc thué ngodi dich vu ciing nhw nghién cvu tac
dong cua viéc thué ngoai dén hiéu qua i phi tai chinh cua cac DNNVV ¢ DPBSCL. Dit liéu diroc thu

thap la 379 DNNVV sur dung dich vu thué ngoai. Nghzen ciru s dung cong cu kiém dinh Cronbach’s alpha,
nhan té kham pha EFA, nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM. Két qua cho thay,
thué ngoai dich vu da tac dong tich cwc dén hiéu qua phz tai chinh doanh nghiép. Trong do, thué ngoai tac
dong dang ké nhat dén ‘hiéu qua thu hit khach hang va nhan vién, ciing nhw hi¢u qua xir ly cong viéc ngi

b, doi mdi va phdt trién t6 chirc.

Tir khoa: thué ngoai dich vy, hiéu qud phi tai chinh, DBSCL.

1. Dat van dé

Thué ngoai dich vu dugc biét dén nhu 12 mot
cong cu quan ly gitip doanh nghiép thuc hién muc
tiéu tiét kiém chi phi, tinh giam bo may té chirc va
dic biét 1a giup cac nha quan tri giai phong ap luc vé
thoi gian va cong stc dé thuc hién céc phﬁn viéc
quan trong tai doanh nghi¢p (Dong va cong su,
2007). Pay la ly do ma thoi gian gin day nhidu
doanh nghiép trén thé gioi di ngay cang manh dan
su dung dich vu thué ngoai, dac biét la cac doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) nhim giai quyét
nhitng kho khin trong qué trinh hoat dong do thiéu
vbn, thiéu nhan lyc ciing nhu co s& vt chat (Hafeez
va Andersen, 2014; Anders va Bjorn, 2015).

Thoi gian qua, mic du gip nhidu kho khan,
nhung DNNVV & Ddong bang Séng Ciru Long
(PBSCL) d3 c¢6 nhing budc tién dang ké, dong gop

quan trong vao su phat trién kinh té xa hoi cta ving.
Nim 2016 ving PBSCL c¢6 dén 98,69% cac doanh
nghiép 1a DNNVV (T4c gia tinh toan trén co s¢ can
cit vao sd lao dong theo Nghi dinh s
56/2009/NDCP tir Nién giam thong ké 2017), da
phan con gap nhleu kho khan nhu trinh d¢ quan ly
yéu kém, thiéu vbn, dau ra khong 6n dinh, chi phi
hoat dong tang cao, kho canh tranh. Nguyén nhan la
cho hon 2.400 doanh nghiép & PBSCL giai thé va
ngung hoat hoat dong nam 2017, tang 14% so voi
ndm 2016. Do vay, vi¢c dinh huéng va tim ra giai
phap cho cac DNNVV st dung hi€u qua dich vu
thué ngoai dé phat huy dén mirc cao nhét hiéu qua
hoat dong trong bdi canh kho khan nhu hién nay 1a

hét strc can thiét.
Hién nay c6 nhidu nghién ctru trén thé giéi da
chimg minh thué ngoai dich vu tac dong tich cuc dén
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hi€u qua hoat dong, cu thé 1a hiéu qua phi tai chinh
doanh nghiép (Gilley va cdng su, 2004; Akewushola
va Elegbede, 2013). Tuy vay, ¢ Viét Nam noi chung,
va DPBSCL noi riéng van chua c6 cac nghién ctru vé
mdi quan hé nay. Do do, nghién ctru dugc thyc hién
nhdm muc tiéu: (1) Tim hiéu thuc trang st dung dich
vu thué ngoai ciia cac DNNVV ¢ PBSCL; (2) Kiém
dinh méi quan h¢ cua viéc st dung dich vu thué
ngoai va hiéu qua phi tai chinh doanh nghiép -
nghién ctru truong hop cac DNNVV ¢ BBSCL; (3)
Pé xudt mot sb ham y quan tri nham giup cic nha
quan ly cua cic DNNVV ¢ BBSCL nang cao hiéu
qué str dung ngudn lyc bén ngoai.

2. M6 hinh va phwong phap nghién ctru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

2.1.1. Co 56 Iy thuyét ciia thué ngodi dich vu

Thué ngoai la vi¢c doanh nghi¢p di thué mot bén
cung Ung dich vu bén ngoai dé ho thuc hién mot
phin hay toan bd cic cong viée tai doanh nghiép
(Dong va cong su, 2007). Theo 1y thuyét chi phi
giao dich (Transaction Cost Economics theory -
TCE) cua Coase (1937), tiét kiém chi 12 muc tiéu
quan trong d("')i‘bét ky cac doanh nghiép. Ly thuyét
TCE chi 19, dé thuc hién duoc loi ich nay doanh
nghi€p can tan dung co hoi tu sir dung ngudn luc cac
t6 chuc, ca nhan bén ngoa1 Williamson (1975) con
chi thém, doanh nghigp co thé gap rui ro vé chi chi
phat sinh, diéu nay co thé lam anh hwong tiéu cuc
dén hoat dong cua doanh nghiép. Do do, thué ngoai
con phu thudc vao thai do cua cac nha quan ly doanh
nghiép ddi vai véi hoat dong nay.

Bén canh do, theo ly thuyét nang luc cot loi
(Core Competency Theory - CCT) cua Prahalad va
Hamel (1990), m61 t6 chuc déu co nhung thé manh
nhét dinh vé nguon lue ndi bg. Khi do, doanh nghi¢p
chi thué ngoai cac hoat déng khong cot 10i. Trén co
sO phat trlen Iy thuyét CCT, Aron va Singh (2005)
con cho rang viéc xem xet su dung ngudn luc bén
ngoa1 con phu thudc Vao (i) cam nhan loi ich thué
ngoai; (ii) chién lugce cua doanh nghigp; (iii) kha
ning dap ung yéu ciu cua bén cung ung dich vu.

Ngoai ra, dwa vao 1y thuyét mdi quan hé
(Relationship Theories - RT) cua Klepper (1995) cho
thiy vai tro cua hoat dong hop tac, giao luu kinh té
clia céc t6 chire voi nhau. Ly thuyet RT tap trung xay
dung su thdéa thuan ma ¢ d6 moi bén xem xét dong
luc cho viéc xay dung va duy tri mdi quan hé nhim
dat duoc hi€u qua td chirc tr mdi quan hé nay. Nhu
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vay, ly thuyét RT co thé van dung trong vi¢c thué
ngoai, boi o duge mdi quan h¢ trong thué ngoai 1a
yéu t6 quan trong tac dong quyét dinh sir dung dich
vu va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Nhu vy, theo cac ly thuyet su dung nguédn luc
bén ngoai phu thudc vao cac yeu t6: (1) cam nhan loi
1ch cua thué ngoai; (2) rui ro khi thué ngoai; (3) dic
diém chirc nang cua doanh nghiép; (4) dinh hudng
chlen luoc cua doanh nghigp; (5) kha ning dap yéu
ciu cua bén cung cap; (6) thai d6 dbi voi thué ngoai
va (7) mdi quan hé giita cac bén tham gia.

2.1.2. Co 56 Iy thuyét vé hiéu qua hoat dong

Ondoro (2015) cho rang c6 nhiéu cach tiép can
khac nhau v€ viéc danh gia hiéu qua t6 chuc chi
khong c6 mot cach tiép can chung nao, didu nay con
tuy thugc muc tiéu ctia cac nha quan tri cling nhu
muc tiéu nghién ctru. Hiéu qua hoat dong la chi tiéu
quan trong phan anh tinh hinh hoat déng cua mot to
chure. Nhiéu nghién ctru dya trén co s 1y thuyét the
diém can bang BSC (Balanced Scorecard) cua
Kaplan va Norton (1992). Theo 1y thuyét BSC, danh
gi4 hiéu qua cia mot td chire can danh gia & cac khia
canh: (i) hi¢u qua tai chinh doanh nghiép; (ii) nhém
hiéu qua phi tai chinh bao gdm (ii.a) hiéu qua khach
hang; (ii.b) hi¢u qua quy trinh ndi bo va (ii.c) hi¢u
qua d6i méi va phat trién.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru cua Gewald va Dibbern (2009)
khe‘ing dinh, viéc cam nhan loi ich ciing nhu rdi ro
d6i voi thué ngoai sé tac dong truc tiép dén thai do
cta cac nha quan 1y dbi v6i hoat dong nay. Va thai
do dbi voi thué ngoai ctia doanh nghiép s€ tic dong
dang ké dén mirc d6 thué ngoai cua doanh nghiép.
Nhu vay theo Gewald va Dibbern (2009), yéu t6 loi
ich cam nhén va rui ro thué ngoai tac dong gian tiép
dén murc d6 thué ngoai cia doanh nghiép thong qua
bién trung gian 1a thai do thué ngoai. Gewald va
Dibbern (2009) ciling da chung minh, bén canh thai
d6 ddi voi thué ngoai anh huong dén muc do thué
ngoai thi yéu td cam nhan loi ich va rui ro ciing anh
hudng truc tiép dén mic do thué ngoai. Tania va
Faiza (2013) lép luan thém, ban chat cuia thué ngoai
ludn chira dyng yéu té rui ro, quan trong 1a céac
doanh nghiép c6 kha ning kiém soat dugc nhitng rui
ro d6 nhu thé nao. Tir phan tich, nghién ctru dua ra
cac gia thuyét:

HI: cam nhén loi ich tac dong gidn tiép dén mirc
do thué thong qua thai do thué ngoai
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H2: cam nhdn loi ich tic dong tric tiép va
dwong miec do thué ngoai

H3: kiém sodt riii ro tac dong gzan tiép dén mirc
do thué thong qua thai do thué ngoai

H4: kiém soat riii ro tac dong triee tiép va dicong
mirc do thué ngoai

HS5: thdi do dsi véi hoat dong thué ngoai sé tdc
dong thudn dén mirc do thué ngodi

Ngoai ra Kroes va Ghosh (2010) con nghién ctru
va chi ra rang, viéc st dung cic nguén lyc cua
doanh nghiép con phu thudc vao chién luge kinh
doanh ciia doanh nghiép, boi quyét dinh thué ngoai
phai trén co s& phu hop vdi muc ti€u va dinh hudng
hoat dong ctia doanh nghiép. Tir d6, nghién ctru dé
xuét gia thuyét:

H6: ¢6 méi quan hé thudn chiéu gitta dinh
hieong chién lieoe véi mire dp thué ngodi

Nghién ctru ciia Hafeez va Andersen (2014) khing
dinh thém, mtc d6 thué ngoai phu thuge vao nhiéu
yeu to khac, nhu: (i) tin suat thuc hién giao dich; (ii)
yéu t6 thude vé ngudn luc tai san; (iii) s tin tuong vao
bén cung ung, va (iv) quy mé cua to chirc, khi do
doanh nghiép c6 quy mo cang nho do thi xu hudng
thué ngoai cang cao. C6 thé thay duoc, theo Hafeez va
Andersen (2014) viéc thué ngoai ctia doanh nghiép
phu thugc chu yéu vao: (1) dac diém chirc ning cia
doanh nghiép va (2) yeu to tiéu chuén bén cung tmg.
Do d6, nghién ciru dé xuét 2 gia thuyét:

H7: ¢6 moi quan hé thudn chiéu giz}a yéu té déc
diém chirc nang va mirc do thué ngoal

HS: yéu 16 tiéu chudn bén cung ung dich vu tac
dong thudn dén mirc dé thué ngodai.

Thyuc tién cac nghién ctru trén co thdy, cac
nghién ctru ndy van con han ché trong viée xac dinh
cac yéu t6 anh huong dén mirc d6 thué ngoai so voi
1y thuyét. Do vy, tac gia de xuit mé hinh téng quat
su tic dong cua cac yéu td den

Ao s s oA

hop v6i phong van sau (1a dai dién 5 doanh nghiép
chuyén cung ung cac loai dich vu va 9 doanh
nghiép c6 thué ngoai cac dich vu) cho thdy, viéc
thué ngoai cta doanh nghiép ¢ DPBSCL con phu
thuoc vao yéu tb m01 quan hé gilta cac bén lién
quan, dic biét 1a mdi quan hé quen biét. Két qua
nghién ctru dinh tinh nay hoan toan phu hop véi ly
thuyét RT. Bén canh d6, doanh nghiép con xem day
1a co hoi dé xay dung va phat trién mbi quan hé lau
dai. Két qua phong van con cho thay, doanh nghiép
¢6 xu hudng lya chon bén cung cap dich vu tai dia
phuong, do d6 s€ tién lgi trong viéc lién lac va kiém
soat hoat dong tir ho. Nghién ciru dé xuat thém gia
thuyét nhu sau:

HY: ¢6 moi quan hé thudn giita yéu té moi quan
hé va mirc do thué ngoai

Nhu di trinh bay trén, nhidu cac nghién ciru da
ching minh thué ngoai tic dong dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghi¢p (Gilley va cong sy, 2004;
Akewushola va Elegbede, 2013). Bén canh do,
theo 1y thuyét RT va qua phong van chuyén sau cho
thdy, cac doanh nghiép tap trung xdy dung mbi
quan h¢ voi nhau nham hudéng dén muc tiéu hiéu
qua té chirc. Tir phan tich, nghién ciru ky vong 2
gia thuyét:

HI0: ¢6 moi quan hé true tiép va tich cuc giita
viéc thué ngoal voi hiéu qua phl tai chinh

HIl: co sy tic dong glan tlep cua yeu 16 moi
quan hé gitta cdc bén dén hiéu qua phi tai chinh
théng qua mirc do thué ngoai

Nhu vay, trén co so tong két cac 1y thuyét luoc
khao cac nghién ctru lién quan va qua két qua phong
van chuyén sau, nghién ciru d& xuit mé hinh tac
dong cua thué ngoai dich vy dén hiéu qua phi tai
chinh cua cac DNNVV tai DPBSCL thong qua mo
hinh SEM tong quat nhu sau:

!

F

Thai d6 thué ngoai

ngoai phu thudc vao cac yéu

t6: (1) cam nhan loi ich thué

viéc thué ngoai. Nhin chung, |
c6 thé thay duge mue do thl;le HiH' Cam nhan loi fch thué ngoai 2

Kiém soét rui ro thué ngoai

Hy+ ‘ Hs+

ngoai, (2) kha ning kiém soat

Hyo+

Murc d6 Hiéu qua

rii ro, (3) thai do dbi vai thué

Pinh huéng chién luge

—

Thué ngoai phi tai chinh

ngoai, (4) dinh huéng chién

Pic diém chirc ning

H;+
Ho+

va (6) tiéu chuin bén cung

luge, (5) dic diém chice nang [
tng. Thém vao do, dua vao ly [

&u chuan bén cung tmy

] 7. e L, N
! Moai guan gitra cic bén
)

H

thuyét méi quan hé RT, két

Hinh 1: M6 hinh SEM téng quat dé xuat
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Bang 1: Dién gidi cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bién quan sat

Noi dung

| Ngubn trich din

1. Céc yéu t6 anh hwéng dén mirc dd thué ngodi

1. Loi ich cam nhan
(BEN)

1. Tiét kiém chi phi; 2. Chuyén d6i chi phi c6 dinh sang chi phi
bién ddi; 3. Tap trung thuc hién cac chic nang ¢c6t 15i; 4. Chia s&
rii ro véi bén cung tmg; 5. Giai quyét vin d& thiéu nguén Iuc; 6.
Gitp giai phong mot phin cong viée khong quan trong

Gewald va Dibbern
(2009); Phong van
chuyén sau

2. Kiém soat rai ro
(ORM)

1. Phuy thudc bén cung {mg; 2. Mat kha nang kiém soat; 3. Gian
doan cong viéc; 4. Chi phi giam khong nhue mong dgi; 5. Chi phi
thué cao hon; 6. Nguy co bi 16 bi mat, thong tin doanh nghiép

Gewald va Dibbern
(2009); Tania va
Faiza (2013)

3. Pic diém chirc ning
(ORG)

1. Thué cong viéc kém quan trong; 2. Thiéu nhan sy hodc tai san;
3. Doanh nghiép khong c6 kha nang thug: hién t()y cac cong yiéc;

Hafeez va Andersen
(2014); Phong van

4. Quy md cua doanh nghiép nho; 5. Nhiéu viéc can giai quyet chuyén sau
e NI S e P L g P
luge (STR) e P tei v, = °¢ 1 (2010)

da dang hoa

5. Tiéu chudn bén cung
utng (SUP)

1. Gid ca; 2. Danh tiéng; 3. Dam bao ké hoach; 4. Dich vu khach
hang; 5. C6 nét van hoa twong dong voi doanh nghiép

Hafeez va Andersen
(2014); Phong van
chuyén sau

6. Mi quan hé cac bén
(REL)

1. Mbi quan hé quen biét v6i nha cung tmg; 2. Xay dung mdi
quan hé trong dai han; 3. Vi tri dia Iy nha cung ing

Phong van chuyén
sau

7. Thai d6 thué ngoai
(ATT)

1. T6i co thai d¢ tich cuc v6i thué ngoai; 2. Thué ngoai phu hop
vOi muc tiéu; 3. Thué ngoai phu hop véi dinh huéng; 4. Thué
ngoai thuc hién s& tot hon; 5. Tin tuéng hoat dong nay

Gewald va Dibbern
(2009)

II. Mirc d§ thué ngoai
(LVE)

1. Thué ngoai la rat quan trong; 2. Thué ngoai la muc tiéu lau dai;
3. T6i sé tang cuong hon nita hoat dong thué ngoai; 4. Panh gia
chung murc d§ (ty 18) thué ngoai

Gewald va Dibbern
(2009); Hafeez va
Andersen (2014)

111. Hiéu qua phi tai chinh

1. Hiéu qud thu hat va
gilr khach hang (CUS)

1. Co6 dugc su hai long hon tir khach hang; 2. Giam sy phan nan
tr khach hang; 3. C6 duoc su trung thanh tir khach hang; 4. Thi
phan cua doanh nghiép duoc cai thién

Gilley va cong su
(2004); Akewushola
va Elegbede (2013)

2. Hiéu qua thu hut va
gitt nhan vién (EMP)

1. C6 duoc sy hai long hon ctia nhéan vién; 2. Nhan vién c6 dong
co, tinh than 1am viéc hon; 3. Nang suat lam viéc cua nhan vién
cao hon

Gilley va cong su
(2004)

3. Hi¢u qua xtr 1y cong
viée ndi bo (INT)

1. Tiét kiém dugc thoi gian quy béu}; 2. Tién d¢ thyuc hién cong
viéc duge dam bao; 3. Cai thién chat lugng cac cong viéce trong
doanh nghiép

Kroes
2010

va Ghosh,

4. Hiéu qua d6i méi va
phat trién (GRO)

1. C6 nhiéu cai tién va doi mdéi trong hoat dong ndi bg; 2. Tao
duoc khe"l nang canh tranh; 3. Doanh nghiép c6 dugc su tang
truong bén viing

Gilley va cong su
(2004)

Nguon: Luwoc khdo cdac nghién ciru lién quan va phong van chuyén sau

Tat ca cac bién quan sat dugc do ludng bang

doanh nghiép chuyén
cung cép dich vu va cac
doanh nghiép co6 st dung
dich vy thué ngoai; (2)
phan tich dinh lugng
thong qua: (i) kiém dinh
Cronbach’s alpha dé danh
gia chit luong thang do;
(i1) phan tich nhan tb
kham phéa EFA; (iii) phan
tich nhan t5 khang dinh
CFA dé xac dinh su phu
hop cia dir liéu nghién
clru v&i mod hinh 1y thuyét
va (iv) mé hinh cau tric
tuyén tinh SEM dé danh
gia su tdc dong cua viéc
thué ngoai dén hiéu qua
phi tai chinh cia cac
DNNVV ¢ bBSCL.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Thong tin chung
Két qua phong van
379 DNNVV tai 6
tinh/thanh phé & PBSCL
cho thay dugc thong tin
nhu bang sau (bang 2):
Phin 16n  doanh
nghiép thué ngoai dich vu
tai PBSCL la cong ty

thang do Likert 5 mtrc d9, tur 1 1a hoan toan khong
ddng ¥, dén 5 12 hoan toan déng ¥ v&i cac phat biéu.

2.3. Phuwong phap nghién ciru

2.3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

Nghién ctru s dung phuong phap chon m?iu phi
xéc suat theo kiéu thuén tién két hop lay mau theo
phuong phép phat trién mam trén co s& mdi quan
hé. Doanh nghiép phong van 1a DNNVV & 6 tinh/TP
6 bBSCL, g@)m: Can Tho, Séc Trang, Bac Liéu, Tra
Vinh, Vinh Long va Ddng Thap. Pdi tuong phong
vén 1a chi doanh nghiép, giam dbc/phd giam dbc,
hodc truong/phé cac phong ban trong doanh nghiép.
Viéc thu thap thong tin duoc tién hanh tir thang
01/2017 - thang 6/2018, nghién ctru thu duoc 379
quan sat c6 day du thong tin can thiét.

2.3.2. Phirong phap phan tich

Nghién cttu st dung cac phuong phap: (1) phan
tich dinh tinh qua viéc phong van chuyén sau cac

khoa hoc

TNHH va cong ty Co phan (chiém gan 80% doanh
nghiép diéu tra). Pa phan DNNVV ¢ PBSCL hoat
dong trong linh vyc thuong mai - dich vu (chiém
51,19%) va linh vuc cong nghi¢p - xay dung (chiém
38,28%). Qua do, co thé thiy dugc, cac doanh
nghiép hoat dong trong 2 linh vyc nay c¢6 nhu cau st
dung dich vu rit cao. Két qua con thiy dugc, phan
l6n doanh nghiép thué ngoai & PBSCL la doanh
nghiép siéu nho (chiém gan 70%), doanh nghiép
nho la 30,08%, trong khi d6 doanh nghiép c6 quy
mo vira str dung dich vu tir cac t6 chirc bén ngoai rat
it (chua dugc 1% doanh nghiép diéu tra).

Két qua nghién ctru cho thiy, da phan DNNVV
& PBSCL thué dich vu ké toan (chiém dén 52,29%
s6 doanh nghiép diéu tra). Bén canh d6, cdc doanh
nghiép ciing quan tim dén cac dich vu nhu thué
ngoai bao vé chuyén nghiép va thué ngoai nhan sy
ban thoi gian, cu thé:
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Bang 2: Théng tin vé doanh nghiép duwoc diéu tra

Ao v o AR

chie nang cua doanh
nghi¢p; bién SUP3 va

Y en So doanh Ty trong o en S0 doanh Ty trong \

Chi tiéu nghiép (%) Chi tiéu nghiép (%) SU].)4 FiO hIOIlg ChO
bia béq hoat dong: Loai hinh d9anh‘ nghiép: khai mém diC diém
- TP Can Tho 153 40,37 | - Cong ty c6 phan 82 21,64 pen cung l'Il’lg' blén

- Bac Liéu 34 8,97 | - Cong ty TNHH 221 831 ATTS do lut ’ h
- Dong Thap 62 16,36 | - DNTN 71 18,73 1> do fuong cho
- Séc Tring 41 10,82 | - Hop tic xa 5 1,32 khai niém thai d6 thué
- Tra Vinh 36 9,50 ngoai c6 hé sé tuong
- Vinh Long 53 13,98 | Quy mé doanh nghiép: quan bién tél’lg nho

Linh vyc hoat dong: - Siéu nho 263 69,39 hon 0.3 nén blél’l na
- Nong-Lam-Thuy san 40 10,55 | - Doanh nghiép nho 114 30,08 ) > x Tz y
- Cong nghiép-Xay dung 145 38,26 | - Doanh nghiép vira 2 053 bi loai. Két qua kiém
- Thirong mai-Dich vu 194 51,19 Téng 379 100,00 dinh Cronbach’s
Alpha lan 2 cho bang

Nguon: Ket qua xir Iy tir so liéu diéu tra 379 doanh nghiép s0 li€u sau (bang 3):
DPon vi tinh: % 3.2.2. Phan tich EFA cho

Thué ké toin 51,98 cdc khdi niém

L1 o -’ A ’ ) &
Diih v e bdo v aa Phan tich EFA cua khai

Thué nhén sir ban théi gian
Thué tai san, thué nha kho

36,15 niém cac nhan t0 anh huong

Djch vu v¢ sinh cong nghiép

28,76 dén muirc d6 thué ngoai cho thiy

Dich vu bao tri may moc, thiét bj

Thiét ké website, bao tri, bao dwromg hé théng CNTT
Dich vy phap ly

Dich vy théng tin thj tnromg

Tu véan kioh té, xdy dyng, céng nghé

Thué dich vy dao tao nghé

Dich vu thu tién hé/djch vy kiém ké
Dich vy tr vdn quan Iy va quan trj nhin sy
Thué dir ligu

Dich vu logistic

Thué khic

———— 15,30
—— 14,25
peess—— 13,46
p— 10,82
p— 8,07

7,12

p— G,86
5,28

pm 3,96
3,69

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép
Hinh 2: Cdc dich vu doanh nghiép thué ngoai

Tuy nhién, mot s6 dich vu it dugc DNNVV quan
tam st dung nhu: dich vu logistics (chiém 3,96%),
dich vu luu trit, xtr ly dir liéu (chi 5,28% doanh
nghi€p thué)... Boi thué ngoai nhiing dich vu nay
con chura dyng nhiing rdi ro nhat dinh, dic biét 1a
van dé thong tin doanh nghiép c6 nguy co bi 16 ra
bén ngoai.

3.2. Hiéu qud swr dung dich vu thué ngoai

3.2.1. Kiém dinh do tin cdy cdc thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thy thang do
cua cac khai niém dat duoc do tin cdy tot do hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60 va hé s6 tuong quan
bién téng ctia cac bién déu 16n hon 0,3. Tuy nhién,
bién BEN1, BEN2 va BEN4 do ludong cho khai
ni€ém cam nhén loi ich thué ngoai; bién ORM4 do
luong thang do kha niang kiém soat rii ro thué
ngoai; bién ORG3 va ORG4 cuia thang do dic diém

SEm S s e R

AL ket qua dam bao dugc céc tiéu

chuén, hé s6 KMO dat 0,763

(thoa man  diéu kién
0,50<KMO<1), kiém dinh
Barlett c6 Sig la 0,000

(<0,005). Chi s6 Eigenvalue
>1,0 cho thiy cac thang do cia
cac khai niém dugc nhom thanh
6 nhan t6. Két qua EFA duoc
tom tit qua bang sau (bang 4):

Tuong tu, tac gia phan
tich EFA thang do thai d¢ va
muc d6 thué ngoai, két qua
nhu sau (bang 5):

Tuong tu, ta co két qua EFA thang do hiéu qua
phi tai chinh cua cac DNNVV ¢ DBSCL ciing dugc
trich thanh 2 nhom (bang 6).

Két qua EFA cho thiy, hé s6 KMO thoa mén diéu
kién 0,50 < KMO < 1, tong phuong sai trich cua cac
khai niém giai thich dugc 16n hon 50% tdng bién
thién cua khai niém, kiém dinh Barlett c6 Sig Ia
0,000 (< 0,005). Vi vay, dir liéu thi truong phu hop
v6i thang do 1y thuyét.

3.2.3. Phan tich CFA cho cdc khdi niém trong mo
hinh nghién ciru

Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang (2008), mo6 hinh nghién ctru phu hop khi chi
s6 TLI, CFI > 0,9; CMIN/df<2; RMSEA<0,08. Két
qua CFA mé hinh t6i han cho thy, kiém dinh Chi-

khoa hoc
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Bang 3: Két qua kiém dinh do tin cdy cia thang do

nhén gia tri tu 0,4 nhung

phai dam bao d9 tin cdy

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép
Bang 4: Két qud phan tich EFA thang do yéu t6 anh hong dén mire dé thué ngodi

STT Thang do A Ky higu Cronbach | (éno hop 16n hon 0.6
1 Cam nhan lgi ich 3 BEN3, BEN5, BEN6 0,854 (Fornell va Larcker
2 | Kiémsoat riiro 5 | ORM1, ORM2, ORM3, ORM5, ORM6 0,870 L e
3 | Piac diém chicnang |3 | ORGL, ORG2, ORG5 osze | 1981). Két qua xu Iy the
4 | Dinh huéng chién lugc | 4 [ STR1, STR2, STR3, STR4 0744 | hién c’y Bang 7:

5 | Tiéu chuan cung &tng 3 | SUP1, SUP2, SUP5 0,839 Két qua phan tich
6 | Quan hé¢ giira cac bén 3 | REL1,REL2, REL3 0,729 s A

7 | Thai do thué ngoai 4 | ATTL ATT2, ATT3, ATTA 0,862 (Hinh 3) cho th?y thang

8 | Mitc do thué ngoai 4 | LVEL LVE2, LVE3, LVE4 023 | do dat dugc tinh don

o CUS1, CUS2, CUS3, CUS4, EMP1, EMP2, huong va tinh hoi tu. Cac

9 | Hicuguaphitaichinh | 13 | e\iog \NT1|NT2, INT3, GROL, GRO2, GRO3 | 91 5 nie 4 tri

. . , ) . . khai niém dat gia tri

phan biét do c6 P_value
déu <0,05 nén hé so
twong quan cua tung cap

Kiém soat Cam nhan Pic diem Pic diem Pinh huéng Moi quan JTREN Z P
rii ro lgi ich cung ung chirc niing chién lugc giita cac bén khai niem <l o d() tin
Trong sb tai nhan t§ cay 95%, do do cac khai

0,892 (ORM1) | 0,906 (BEN6) | 0,907 (SUP5) 0,801 (ORG2) 0,741 (STR4 0,826 (REL2 ‘A P A
0,831 EORMzg 0,798 EBENS; 0,773 Esung 0,790 EORGS; 0,692 Esmz; 0,697 gREng niem df"t gia trl P ha;n
0.766 (ORM3) | 0744 (BENS) | 0,724 (SUPL) |0.764 (ORGL) | 0,657 (STR3) | 0,564 (REL3) | Piét. Bén canh do, ket
0,655 (ORM5) 0,518 (STRY) qua Bang 7 cling khang
0,649 (ORM6) dinh tat ca cac khai niém

KMO =0,763;  Sig.=0,000; _ Eigenvalue = 1,558 > 1; _ Tong phuong sai trich = 57,56%

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép
Bang 5: Két qud phdn tich EFA thang do thdi do va mire do thué ngodi

trong mdé hinh dat yéu
cdu vé gia trj cling nhu
do tin cdy. Do do, muc
d6 phu hop cua tong thé

Khai nigm KMO Kgg;lgti?h Tong It’:lcrg ng sai Eigenvalue | Sé nhém | mo hinh nghién ctru kha
Thai do thué ngoai | 0,798 0,000 70,85 (%) 2,834 1 cao nen phu h_({p cho
Muac d6 thué 0,740 0,000 66,17 (%) 2,647 1 phén tich SEM tiép theo.
ngoai 3.2.4. Kiém dinh mé

Nguon: Két qua xit Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép
Bang 6: Két qua phdn tich EFA thang do hiéu qud phi tai chinh

hinh Iy thuyét bang SEM
' Két qua SEM cho
thay mo hinh c¢6 Chi-binh phuong la

1514,932 véi p=0,000. Cac chi tiéu

CMIN/df=1,882<2; TLI=0,907>0,9;

CFI1=0,913>0,9 va

RMSEA=0,048<0,8 dap ung dugc

yéu cau. Piéu nay cho thiy mé hinh

rat thich hop véi dit liéu thi truong.

Nghién ctru tim ra moi quan hé giira

cac khai niém trong mo hinh, ta co

Higu qua khich hang vi nhénvien | Higu qui ni b va phat trién
Trong sb tai nhan t&
0,903 (CUS3) 0,846 (GRO2)
0,850 (CUS1) 0,785 (INT2)
0,801 (CUS4) 0,751 (INT3)
0,790 (CUS2) 0,724 (GRO1)
0,770 (EMP2) 0,703 (GRO3)
0,694 (EMP1) 0,677 (INT1)
0,667 (EMP3)
KMO = 0,906; Sig. = 0,000; Eigenvalue = 2,278 > I; Tong phuong sai trich = 59,99%

bang 8 sau:

Nguon: Két qua xit Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép

binh  phuong c¢o6

P=0,000. Chi tiéu

CMIN/df=1,747<2; TLI=0,921, CFI=0,929>0,9 va
RMSEA=0,044<0,08 cho thay dugc sy pht hop ciia
mo hinh vai dit li¢u thu thap.

Theo ly thuyét, && dam bao do tin cay thi do tin
cay tong hop va tong phuong sai trich phai tir 0,5 trd
1én. Tuy nhién, phuong sai trich van c6 thé chip

khoa hoc

Két qua Bang 8 cho thiy, & do tin
cay 95% co thé khe'ing dinh viéc st
dung ngudn lyc thué ngoai ciia cic DNNVV &
PBSCL phu thudc vao 4 yéu t: (1) thai do cua cac
nha quan 1y ddi voi hoat dong thué ngoai (thai d6 nay
phu thudc vao viéc cam nhén dugc loi ich va kha
nang kiém soat rui ro khi thué ngoai); (2) kha nang
kiém so4t rui ro trong thué ngoai; (3) yéu té dic diém
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Chi-square=1352 406 (1
df=774 ; P=.000 (%)
Chi-square/df=1.747 =)
TLI=.921

CFl=.929
RMSEA=.044 )

28
ol STR1 53
21 STR2 jem
o1 STRAM
213 STR4

inh huwémg
chién lwgc

v

1 SUPS, o =
4 S0P e Tiéu chuan

cung g
21 SUP1
©
ORG1 g, 79
ORG2
ORGS

ORM1,
ORM
ORM:
o4 ORM
ORMS

Bac diém
th chire

el —me{RELT
p) RELZ
b23) REL3

Kidm soat
i ro

a9
70
61 quan hé
cde bén

Théi do
thué ngoal

héch hang
& nhan vién

Nai

61

e ATTT

ATT3
ATT4

Mirc do
thué ngoai

Nl b &
phét trién

Nguon: Két qua xur y tir 56 liéu diéu tra 379 doanh nghiép
Hinh 3: M6 hinh t6i han (dd chudn hoa)

Bang 7: Tém tdt két qua kiém dinh thang do cac khdi niém trong mé hinh

25,
824,
82

Ao v o AR

A2

65 o] LVEd
LVE3 2
LVE2 2
LVE1 Jes2

INT1
INT2
INT3 50
GRO1is
GROZY
GRO3

L

5,

chuc nang cua doanh nghiép,
va (4) yéu t6 mdi quan hé giira
cac bén lién quan. Két qua
Bang 8§ ciing cho thdy, mirc do
thué ngoai cia cac DNNVV ¢
DPBSCL di dem lai hiéu qua vé
viéc thu hut khach hang va gitt
chan nhan vién. Bén canh do,
thong qua c6 duge mdi quan hé
gilta cac bén trong thué ngoai
ciing tac dong dén hidu qua phi
tai chinh doanh nghiép.

Tu ket qua Bang 9 cho thiy,
trong tit ca cac yeu t6 anh
huong dén muc do thué ngoai
thi yéu t6 thai do cua chu
doanh nghiép tac dong dang ké
va manh nhat. Két qua nghién
ctru nay la hoan toan phu hop
voi cac nghién clu
tién nghiém. Bén

Khai niém S6 bién ?gng”h;’-;y phmgg"gfi wien | G4t | canh do, dya trén Iy
1. Céc yéu t§ anh huéng dén mire dd thué ngoai thuyét vé moi quan
- Cam nhan lgi ich thué ngoai 3 0,856 0,664 hé RT, nghién ctu
- Kiém sodt rui ro thué ngoai 4 0,874 0,584
- Bac diem chirc nang 3 0,826 0,614 cung da phat hlen Su
- Dinh huéng chién luoc 4 0,748 0,475 tac dong cua yéu tb
- Tiéu chudn cung ing 3 0,844 0,644 Pat yéu mdi quan hé giita cac
- Mdi quan hé giira cac bén 3 0,742 0,496 cu bén lién quan dén
- Thdi do thué rjgoal _ 4 0,863 0,612 muc d(} thué ngoéli o
2. Mikc dd thué ngoai 4 0,832 0,559 A AL 1x
3. Higu qua phi tai chinh doanh nghiép. Day la
- Hiéu qud khdch hang va nhan vién | 7 0,017 0,614 diém mai cta nghién
- Hiéu quda ngi bg va phat trien 6 0,881 0,555 cou ma cac nghién

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép

Bang 8: Cdc trong s6 chwa chudn héa ciia mé hinh SEM

cuu trudc day chua
deé cap den. Két qua
Hinh 4 cho thay cé

- R o i
Méi quan hé h‘;“:g Sai léch chuén tGé':ahgr!] p den 54 %o (R2 =54 A’)
Cam nhan loi ich = | Théi do thué ngoai 0,440 0,059 7420 | 0,000 yeu to tac dong dén
Ki&m Soat rii ro = | Thai d6 thué ngoai 0,210 0,048 2354 [ooo0 | dén mic do thué
Thai do thué ngoai = | Muc do thué ngoai 0,580 0,062 9,391 0,000 | ngoai duoc dua vao
Dinh huong chién lwgc | — | Mirc do thué ngodi 0,030 0,112 0,269 0,788 AR
Kiém soat rui ro = | Mic ¢ thué ngodi 0,162 0,043 3754 [oooo | MO hinh. Bén canh
Cam nhan lgi ich — | Muc do thué ngoai 0,067 0,054 1,255 0,209 dO, nghlen cuu cung
Tiéu chuan cung ing — | Mic d¢ thué ngoai 0,034 0,042 0,804 0421 | cho thiy duogc yéu to
Dic diém to chuc — | Muc do thué ngoai 0,388 0,059 6,521 0,000 £ h; 1 ,
MJi quan hé cac bén = | Muc dé thué ngoai 0,182 0,087 2,088 | 0,037 | MOl quan ¢ va muc
M&i quan hé cac bén = | Noi bo-phat trién 0,430 0,081 5,344 0000 | d0 thué ngoai tac
Murc @6 thué ngoai — | Khach hang-nhan vién 0,084 0,039 2,137 0,033 d@ng dén: (1) hiéu
Mirc o thué ngodi — | NGi bg-phat trién 0,034 0,038 0,881 0,378 " , .
M3i quan hé cac bén = | Khach hang-nhan vien | 0,574 0,086 6,649 oooo | qud thu huat khach

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép

hang va gitt chan
nhan vién (mac do

khoa hoc
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D @ @

.60 76

A9

dugc modt cach
day da vé nhiing
loi ich cua thué

2

58

[ ATT1 || ATT2 || ATT3 || ATT4 |

1 ui o W d o Chi-square=1514.932 ~ "godi mang lai
@ ORM1gy o0 df=805 ; P=.000 cho doanh nghiép;
(e2)m=] ORM2 i som , i dd Chi-square/df=1.882 (2) su tac dong
aido 1 TLI=.907 ¥ A 5 di
(w-{ oru3 rdi ro hug ngoaj/ - CFimgz o2 yeu [0 dinh
(e)m{ ORMG 0 RMSEA= 048 hljzong ’chler} luqs
(e5)m=] ORM5 > » 25 dén muc.ii(_) thlrle
75 84 nhu nghién cuu
O — 47 . E},—@ cia Kroes va
g BENS. céron‘lrllﬁén i LVE?2 - 28] Ghosh (2010),
BEN3 - 9 ' didu nay ciing cho
o o7 ! WES Y thdy duoc cac
€1 8 4 o VES e DNNVV 5
% 47% DII:ﬂj hlll’c'mg 0 e s DBSCL chua cé
3% chién luoc trc do . , iy
=) 7% CRE W 73'5 dinh hudéng .chlen
@ - w5 CUS1.7ve45)  [uoc lau dai cho
87 ] N \ . \
29 . 54N\ s/ LCUS21%Y)  thué ngoai, va
Tiéu chuén 9 ' o CUSSam4l)  doanh nghiép thué
] : Khach ha vi o A 4R
ceung "mg[m 10 gl CUS444)  ngoai chu yéu dé
. ' e > Em;; 43 gié’i quy?t nhfn}g
E)ia',c diém - ) = 4 kh’O khan ’tI'LI’O’(’Z
t6 chirc M&i quan hé wd EMPS 49 mat; (3) yéu to
00 cac bén \ . GRO3 {3 tiéu chuin bén
34 . , . ~
n ue AN G g CRO245®(39)  cung (g téc dong
ayese 32 Ni bd & GRO1qe#e35) dén mirc do thué
REL1||REL2||REL3 phat trién [l |NT3 3 ngoai nhu nghién
A0, LINT2 437 cltu cua Hafeez va
E20) €29) (622 INT1 38 Andersen (2014),

Nguén: Két qua xu Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép
Hinh 4: Két qua phdn tich SEM diéu chinh
Ghi chii: —» : thé hién sw tdc dong & mirc Y nghia thong ké 5%
-3 thé hién su khong tac dong & mikc Y nghia thong ké 5%

twong quan R2 = 20%); va (2) hiéu qua xtr ly cong
viéc ndi by va phat trién to chic (muc do tuong
quan R2 = 12%), trong do6 yéu t6 mbi quan hé anh
huong nhidu nhat dén hiéu qua phi tai chinh.

Tuy nhién, két qua Bang 9 cho thiy ¢ do tin
cdy 95% nghién ciru chua tim thdy sy tac dong
cua: (1) yéu t6 cam nhén lgi thué ngoai dén muc
d6 thué ngoai nhu dé cap cua Gewald va Dibbern
(2009), nguyén nhan c6 thé do cic DNNVV ¢
DBSCL van chua nhan thic rd ciing nhu thiy

khoa hoc

ciing c¢6 thé 1a do
caic DNNVV ¢
DBSCL khi thué
ngoai ho quan tam
nhiéu dén yéu té
mdi quan hé quen
biét v&i bén cung ng, diéu nay gitip doanh nghiép
an tam hon khi thué ngoai dich vy, do d6 doanh
nghiép khong dit ning tiéu chuan nay khi thué
ngoai; va (4) cac nha quan ly doanh nghi¢p chua
cam nhan dugc muc d¢ thué ngoai tac dong dén
higu qua xir Iy cong viéc ndi bo, déi moi va phat
trién tai doanh nghiép.
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‘
Bang 9: Cac trong $6 da chudn héa trong mé hinh SEM
M&i quan hé Heé sb Két luan
twong quan P_value

Cam nhan lgi ich — | Thai d6 thué ngoai 0,443 0,000 | Chapnhan
Kiém soat rui ro — | Thai d¢ thué ngoai 0,233 0,000 Chap nhén
Thai do thué ngoai — | Mtrc do thué ngoai 0,563 0,000 | Chapnhan
Dinh huéng chién lugc — | Mirc do thué ngoai 0,013 0,788 | Bac ho
Kiém soat rui ro — | Muc d6 thué ngoai 0,175 0,000 Chap nhén
Cam nhan lgi ich — | Murc d6 thué ngoai 0,066 0,209 | Bac ho
Tiéu chuan cung tng — | Mirc do thué ngoai 0,036 0,421 | Bac ho
Pic diém to chuc — | Mirc do thué ngoai 0,314 0,000 | Chapnhén
Moi quan hé cac bén — | Muc do thué ngoai 0,099 0,037 | Chapnhén
Mai quan hé cac bén — | Noi bd & phét trién 0,341 0,000 | Chapnhan
Mirc do thué ngoai — | Khach hang & nhan vién 0,113 0,033 | Chapnhan
Mirc d6 thué ngoai — | Noi bo & phat trién 0,049 0,378 | Bac bo
Mai quan hé cac bén — | Khéch hang & nhén vién 0,423 0,000 | Chapnhan

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 379 doanh nghiép

5. Két luan va ham y nghién ctru

5.1. Két luin

Nghién ctru mét 1an nira khing dinh, thué ngoai
dich vu da tac dong tich cuc dén hiéu qua phi tai
chinh cua cac DNNVV ¢ DBSCL, cu thé tac dong
dén higu qua thu hut khach hang va nhan vién, ciing
nhur hiéu qua xir ly cong viéc ndi bd, ddi méi va phat
trién to chtrc. Khac so voi cac nghién ctru trude day,
nghién ctru da dua trén 1y thuyét méi quan hé RT
cua Klepper (1995) va da phat hién dugc sy anh
huong cua yéu t6 mdi quan hé giita cic bén trong
thué ngoai anh huong dén viéc thué ngoai cua doanh
nghi¢p cling nhu hi¢u qué phi tai chinh. Boi thué
ngoai ludn chira dung yéu t6 rui ro, do d6 dé giam
thiéu rai ro thi doanh nghiép thué ngodi quan tam
dén mbi quan hé quen biét voi bén cung tmg dich vu
nham hudng dén myc tiéu hop tac va hiéu qua trong
kinh doanh.

5.2. Ham y qudan tri

Két qua nghién ciru cho thay, yéu t6 mdi quan hé
anh huong dang ké dén hiéu qua phi tai chinh cua
doanh nghiép. Do d6, dé dam bao hi¢u qua cua viéc
sir dung ngudn lyc tir cac to chire/ca nhan bén ngoai,
céc doanh nghiép can chi y dén viéc wu tién lya
chon cac t6 chirc/ca nhan trén co s& mdi quan hé
quen biét hoic sir dung bén cung tng tai dia phuong
gan noi doanh nghiép hoat dong dé dé dang cho viéc
kiém so4t va lién hé trong qua trinh st dung dich vu.

K&t qua nghién ctru con cho thay, mic du thué ngoai
dich vy dem lai hi¢u qua cho doanh nghi¢p nhung
van tiém 4n nhimng rui ro. Do d6, cic doanh nghiép
can ting cudong hoat dong kiém tra/kiém soat nham
dam bao ké hoach ciing nhu chat luong cong viée
theo hop dong ky két. Thém vao d6, nghién ctru con
cho thiy yéu t6 dic diém chirc nang anh huong dén
viéc ngoai thué, do d6 cac doanh nghi¢p chi nén
thué cac cong vi¢c kém quan trong (khong mang
tinh cot 18i) trong t chirc va thué ngoai nhitng phan
viéc ma ban than doanh nghiép khong c6 kha nang
thuc hién t6t hon thué bén ngoai thyc hién.

Han ché cua d¢ tai va dé xuat hudng nghién ciru:
(1) hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép phu thudc
rat nhidu yéu t6 khac nhau, tuy vy nghién ciru chi
tap trung vao duy nhat mot yéu t6 1a thué ngoai dich
vu va chi nghién ctrtu cho nhém cac DNNVYV; (2)
nghién ctru con han ché vé ¢ mau, theo cic nghién
ctru dé dam bao do tin cdy trong phén tich CFA va
kiém dinh md hinh SEM thi ¢& mau tét nhat tir 400.
Do vy, cac nghién ciru tiép theo co thé md rong
pham vi nghién cuu theo hudng nghién clru tac
ddng cua thué ngoai dén hiéu qua hoat dong chung
(bao gom hiéu qua tai chinh 1an phi tai chinh) va
nghién ctu cd nhém doanh nghiép c6 qui mo 1on
v6i ¢& mau nhiéu hon, qua dé c6 thé so sanh dugc
hi€u qua thué ngoai theo qui mé hoat dong cua
doanh nghiép. &

khoa hoc =
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Summary

The present study aimed to examine factors
influencing the outsourcing decisions, and study on
the impact of outsourcing on the non-financial per-
formance of SMEs in the Mekong Delta. The data
was collected by interviewing 379 SMEs used out-
sourcing. The research methodology included
Cronbach’s alpha test, exploratory factor analysis
(EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and
Structural equation modeling (SEM). The results
showed that outsourcing service has to affect on the
non-financial performance of SMEs. Mainly, the use
of outside resources had the most potent effect on
attracting customers and employees, as well as the
efficiency of internal processes, innovation, and
organizational development.
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