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khac, bat dong san thudc nganh xay dung ciing dang
phai d6i mat vai tac dong cua dai dich COVID-19
(Majumder & Biswas, 2021). N6 tré nén rat bat loi
ddi voi thi truong lao dong, tinh thanh khoan cuia
cong ty, viéc cung cip nguyén vat lidu, viéc phan
phdi du 4n va cac thanh phan chi phi chinh, v.v.
Nhin chung, linh vuc bat dong san thuong gip nhiéu
phirc tap trong trudng hop hoan thanh dy 4n, 1én ké
hoach va cap vén. Thanh phd H6 Chi Minh
(TPHCM) 1a trung tam kinh té hang dau cua Viét
Nam, thi truong bit dong san c6 quy md 1én
(Cafeland, 2020). Nam 2019, ngudn cung san phim
nha ¢ tai TP.HCM dat 26.692 can, giam 13% so voi
nam 2018. C6 36 du an dugc chao ban mai, trong
khi d6 nam 2018 c6 60 du an. Quy cudi cing cua
nam 2019, nguén cung nha ¢ c6 su cai thién vé sb
luong du an chao ban véi 13 du an, 5.073 céan ho gia
nhép thi truong. Phan khic trung cap chiém ty trong
cao nhét (chiém 67%), xép sau 1a phan khiic cao cip
(chiém 25%), tiép d6 1a phan khic hang sang (chiém
6%). Trong khi do, ca nam 2019 chi c6 mot du an
mdi thuoc phan khic can hd binh dan ra mét thi
truong (Baodauthau, 2020). Ngoai yéu t6 ngudn
cung giam, thi trudng bat dong san con bi anh
huodng cua dich bénh covid - 19 va cac chinh sach
siét chat méi, vi thé thi truomg BPS ¢6 xu huéng thu
hep so voi nam 2018. Hién nay, tinh hinh dich bénh
van tiép tuc dién ra phuc tap anh huong khong nho
dén nganh bat dong san.

Trong béi canh hién nay viéc nghién ciru vé ting
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién dé cong ty bat dong
san vuot qua kho khin va phat trién 1a vo cing cap
thiét (Fajar va cong su., 2020; Majumder & Biswas,
2021). Nhiéu nghién ctru trudc vé hiéu qua cong
viéc da tap trung cac yéu t6 chinh nhu: Luong,
thuong, dai ngd, moi truong lam viéce, dao tao (Giao
va cong su., 2020; Vuong va cong su., 2020). Tuy
nhién, bén canh cac yéu t6 trén, mot yéu td quan
trong khong kém 1 von tam 1y tich cuc ctia nhan
vién co rat it nghién ctru, viéc nghién ctru von tim
Iy tich cuc (PsyCap) tac dong dén su hai long va
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hi¢u qua cong viéc la vd cung quan trong
(Venkatanagarajan & Kamalanabhan, 2019; Zeynep
& Meltem, 2021). Gong va cong su. (2019) cho ring
PsyCap 1a mot ngudn luc c6 thé giup nhan vién phat
trién tam ly dé duy tri thanh cong va tich cuc trong
mdi trudng 1am viée ciia ho. Do d6, khi néi dén noi
lam viéc, PsyCap co thé thuc ddy hiéu suit cong
viéc ciia nhan vién bang cach cho phép ho nd luc
can thiét, dé gitp ho vuot qua nhitng nhi¢m vy dﬁy
thr thach va duy tri sy tich cuc vugt qua nghich
canh. Trong linh vyc kinh doanh bét dong san, nhan
vién cling chinh 1a mdt thanh phﬁn cua dich vu san
pham ma cong ty cung tng. Nhan vién 1a mot dai st
cta cong ty c6 vai tro quan trong lam hai long khach
hang bang cach cung tmg nhimng dich vu phu hop.
Do d6, hiéu duoc cam xuc nhan vién va thai 6 cua
nhan vién véi cong viée 1a mot mdi quan tim gan
ddy ma céc t6 chic ndi chung va cac cong ty kinh
doanh bit dong san dang bi thach thirc dé tim cach
quan tri thich hop. Vi biét duge su tac dong cua von
tam ly tich cuc dén thai do va hiéu qua lam vi¢c cua
nhén vién giup nha quan tri c6 cac chinh sach phu
hop dé nhan vién ctia minh hai 1ong véi cong viéc
va mang lai hiéu qua cao, gop phan ting doanh thu
cho doanh nghiép.

Xuét phat tir nhimg 1y do trén, nghién ciru nay
nhim muc dich xac dinh tic dong ctia von tim Iy
tich cyc dén hiéu qua ban hang thong qua vai tro
trung gian cua sy hai long cong viéc cua nhan vién
kinh doanh & doanh nghiép bat dong san trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh, dng thoi dé xuit mot sb
ham y quan tri nhim nang cao hiéu qua kinh doanh
cta linh vuc bat dong san tai TPHCM.

2. Co s6 Iy thuyét

Vén tam 1y 1a mot hinh thirc ctia nguén luc chién
luge gianh duoc sy chll ¥y ngady cang 16n trong Iinh
vuc nghién ciu vé sy anh huong cua ngudn luc
chién luge dén hiéu qua lam viéc clia con nguoi.
Luthans va cong su. (2007) da dinh nghia von tam
Iy tich cuc (PsyCap) 1a su phat trién tam 1y tich cuc
ctia mot ca nhan. Khai niém von tim 1y c6 nhimng
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diém then chét: (1) dya trén tim 1y hoc tich cuc, (2)
bao gdm cac trang thai tim 1y can cir vao hanh vi to
chirc tam 1y tich cuc hodc cac tiéu chi ctia hanh vi to
chtee tich cuce, (3) vuot xa hon vén con nguoi va vbn
tam 1y dé xac dinh “ban 14 ai”, (4) lién quan dén dau
tu va phat trién dé dat duoc loi ich mang lai su cdi
thién hiéu qua lam viéc va tao ra loi thé canh tranh.
Vén tam 1y tich cyc tra 161 cho cau hoi “ban 14 ai”
va “ban dang tro thanh ai” xét vé mat phat trién tich
cuc va no dugc hinh thanh béi cac nguf")n lyc tam ly.
Theo Luthans va cong sy. (2007), von tam 1y tich
cuc bao gém bdn yéu td: su tu tin, su hi vong, tinh
than lac quan, va tinh thich nghi.

Su hai long trong cong viéc duoc dinh nghia nhu
mot thai do chung ddi véi cong vigéc. Locke va
Latham (1990) cho ring sy hai 10ng trong cong viéc
la mot trang thai cam xuc vui vé hodc tich cuc, n6 1a
két qua cla trai nghiém trong cong viéc clia mot
ngudi. Pinh nghia nhu véy chi ra ring sy hai long
trong cong viéc phu thudc vao phan ing cam xtc
tich cuc ctia mot ca nhan ddi véi mot cong vigc cu
thé. Dessler (2019) tap trung vao cac khia canh cam
xtc va nhan thirc va tuyén bd rang sy hai long véi
cong viéc 1a mot phan ung tinh cadm d6i véi mot
cong viéc, 1a két qua cua viée so sanh két qua thuc
té ctia nguoi d6 voi nhitng két qua mong mudn, du
doan hodc quan sat.

Pradhan va cong su. (2018) da dinh nghia hiéu
qua cong viée 1a cac hanh vi lién quan dén cong viée
¢6 thé duoc do luong bang muc do dong gop cua
timg c4 nhan trong viéc dap tmg cac muc tiéu cua to
chue. Hiéu qua cong viéc do luong xem mdt nhan
vién c6 thyc hién t6t cong viéc duge giao hay khong
trong mot bdi canh t6 chirc. Dessler (2019) da dé
cap rang hiéu qua cong viéc 1a mot trong nhimng hoat
dong quan trong nhét, né phan anh cd muc tiéu,
phuong ti€n dé dat duge va dai dién cho hiéu qua
chuyén mén hodc ky vong thanh tich cua t6 chirc.
Do 1a nd luc cua nhan vién trong td chirc dé dat duoc
mot muc tiéu cu thé.

QUAN TRI KINH DOANH

3. Phat trién gia thuyét nghién ctru

Suw ty tin

Tu tin vao nang lyc ban than la niém tin ctia mot
c4 nhan vé kha nang cua minh dé dat dugc muc tiéu
(Kiel va cong su., 2020). Bandura (1997) dinh nghia
n6 nhur 1a mot phan doan ca nhéan cuia nguoi ta co thé
thyuc hién cac hanh dong can thiét dé d6i pho véi cac
tinh hudng tuwong lai tot nhu thé nao. Ky vong vé
nang lyc ban than xac dinh li¢u mdt ca nhan sé cod
thé hién hanh vi dbi pho va nd luc kéo dai bao lau
khi dbi mat véi tro ngai. Nhimg ca nhan ty tin vao
ning lyc ban than cao s& nd luc hét strc, néu thuc
hién t6t s& dan dén két qua thanh cong, trong khi
nhitng nguoi c6 sy tu tin vao ning lyc ban than thap
6 thé ngimg nd lyc sém va that bai. Tu tin vao nang
luc ban than anh hudng dén moi nd luc cia con
nguoi. Trong mot tinh huéng nhét dinh, niém tin cta
mot nguoi vé nang lyc ma ho cé s€ quyét dinh dén
suc manh khi ho thuc sy phai ddi mat véi nhitng
thach thirc va nhiing lua chon trong kha nang cua ho
(Livingi va cong su., 2021). Theo Tang va cong su.
(2019), nguoi ty tin s& nd lyc hét minh va kién tri
thuc hién muc tiéu cua minh. Sy ty tin con dem dén
cho nguoi ta sitc manh va dong luc dé vuot qua
thach thirc phia trudc, ngoai ra khi ty tin nguoi ta céd
thé chién thing ndi so va dat duoc hiéu qua lam viéc
cao hon so voi nhitng nguoi khong tu tin. Tur d6 ta
thiy sy tu tin s& gop phan lam cho con ngudi tré nén
thoai mai va d& dang thanh c6ng hon din dén ho hai
long véi cong vige cia minh hon va hi¢u qua cong
viéc cao hon. Bén canh dé, mot sd nghién ctru trudc
(Cetin & Askun, 2019; Law & Guo, 2015) da chiing
minh su ty tin tac dong dén su hai long trong cong
viéc va hi€u qua cong viéc. Dya vao nhiing thao
ludn trén, tac gia dé xuét gia thuyét nghién ctru H1
va H2 nhu sau:

HI: Sy ty tin tac dong tich cuc voi sy hai long
cia nhan vién kinh doanh bat dong san.

H2: Sy tw tin co tac dong tich cuc déi véi
hiéu qua cong viéc ciia nhéan vién kinh doanh bdt
dong sdn.
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Suw hi vong

Hi vong 1a mot trang thai tinh than dua trén sy ky
vong vé két qua tich cuc dbi voi cac sy kién va hoan
canh trong cudc sdng ciia mot ngudi hodc thé gidi
no6i chung. Theo Snyder (2000), su hi vong la trang
thai tich cyc tao nén dong luc cho cé nhan dya trén
cam giac thanh cong & cac myc tiéu dang hudng dén
hay cac ké hoach mong mudn dat duge. Su hi vong
gitup cho nguoi ta xac dinh dugc muc tiéu trong cude
sdng, thuc ddy con ngudi tim ra con duong dé di dén
muc tiéu mo wdc d6 va trao cho con ngudi niém tin
rﬁng ho s€ thay ddi dé dat duoc muc tiéu cua minh.
Vi thé no gitp cho con ngudi lac quan hon trong
cudc song va dé hai 1ong vai cong viée cia minh
hon (Law & Guo, 2015), diéu do mang lai cho ho
hiéu qua cao trong cong viéc (Karatepe, 2014). Do
do, tac gia dé xuét gia thuyét nghién ctru H3 va H4
nhu sau:

H3: Su hi vong tac dong tich cuc voi sy hai long
cia nhan vién kinh doanh bat dong san.

H4: Sy hi vong co tdac dong tich cuc déi véi hiéu
qua cong viéc.

Sw lac quan

Ngudi lac quan 14 ngudi mong doi diéu gi do tot
dep xay ra, trong khi mét nguoi bi quan luén mong
doi nhing didu xdu xay ra (Saithong-in &
Ussahawanitchakit, 2016). Luthans va cOng su.
(2007) cho rang sy lac quan 14 sirc manh cua tu duy
tich cuc. P6 1a mot dac tinh clia nhan thirc tich cuc
va c6 1y tri v& nhitng gi mong doi. Nguoi lac quan
thira nhan cac sai lam gay ra nhu 1a két qua cua bai
hoc gia tri. Ho ciling tin réng su thanh cong c6 dugc
nhd nd luc dién ra ca trong hién tai va twong lai. Noi
cach khac, su lac quan 1a quan niém cho rang nhiing
tinh hudng tiéu cyuc 1a do bén ngoai tac dong nén
mang tinh tam thoi, trong khi nhing tinh hudng tich
cuc 1a két qua cua ndi tai, mang tinh lau dai va stc
lan téa rong (Icekson va cdng su., 2020). Nguoi lac
quan ludn co sy tin tudng va thai dg tich cuc trong
cudc sé)ng, biét tw lugng gia vao ban than va thoat ra
ngoai nhitng tinh hudng tiéu cuc. Séng lac quan
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gitip con nguoi co cach nhin sang subt, tri tué minh
man, hanh dong ding dan. Thai do lac quan gitp
con ngudi nhin nhan moi thtr lién quan mot cach rd
rang hon. Ngudi lac quan ¢6 mot tam nhin 16n lao,
sang sudt va day tri tué. Tir d6, ho d& dang dua ra
nhitng quyét dinh khon ngoan, dung lic dé bién
nhitng du dinh dang 4p U trong 1ong trd thanh hién
thuc. Nguoi lac quan sin sang ganh vac trach
nhiém, tich cuc ¢b géng hét minh vi cong viéc. Ho
ludn nghi vé két qua va tim kiém cac co hoi nén dé
git hai thanh cong. Khong nhimg thé, tinh than lac
quan c6 sirc manh truyén cam himg cho ngudi khéc.
Tinh than lac quan giup ho tin tuong vao ban than,
can dam vuot qua khoé khan, hai long va thanh cong
trong moi cong viéc (Icekson va cong su., 2020;
Zhang va cong su., 2020). Do d6, tac gia dé xuat gia
thuyét nghién ctiru H5 va H6 nhu sau:

HS5: Tinh than lac quan tdc dong tich cuc dén su
hai long trong cong viéc cua nhan vién kinh doanh
bat dong san.

H6: Tinh than lac quan tac déng ciing chiéu véi
hiéu qua cong viéc.

Tinh thich nghi

Tinh thich nghi dwoc mé ta nhu 1a dac diém cua
c4 nhan, trong d6 ngudi c6 kha ning linh hoat, mém
déo tng bién, dbi pho véi bat ky tinh huéng nao dé
c6 thé dem lai hiéu qua trong cong viéc (Branicki va
cong su., 2019). Tinh thich nghi cao la kha nang
“phuc hdi” sau khi trai qua nhitng kinh nghiém gay
cing thang hodc nhiing thir thach 16n. Ngudi ¢ tinh
thich nghi s& c¢6 nhing k¥ ning can thiét trong cudc
séng, ho khong s¢ nhitng diéu méi ma nguoc lai ho
tim kiém nhing thir thach méi mé dé chinh phuc.
Ngoai ra, hoan canh xau khong thé tac dong tiéu cuc
dén tam tri nhimg ngudi c6 kha nang thich tng tét.
Ho ludn ludng trudc dugce tinh bién ddi cua cude
song nén ho khong that vong khi moi thir trd' nén
xau di. Tinh thich nghi gitp ho ludn diéu chinh suy
nghi sao cho phtl hop véi tinh hinh thyc té. Chinh
nhimng diéu d6 khién ngudi c6 kha ning thich tng
cao hai long va dé dang dat hiéu qua cao trong cong
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viéc (Srivastava & Madan, 2020; Varshney &
Varshney, 2017). Do do, tac gia dé xuit gia thuyét
nghién ctru H7 va H8 nhu sau:

H7: Tinh thich nghi tdac déng tich cuc dén su hai
long ciia nhdn vién kinh doanh bat déng sdn.

HS: Tinh thich nghi téc dong ciing chiéu véi hiéu
qua cong viéc.

Sw hai long trong cong viéc va hiéu qud
cong viéc

Theo Locke va Latham (1990), sy hai long trong
cong viéc 1a trang thai cam xtic dé chiu hoic tich cuc
do danh gia cong viéc hoac kinh nghiém lam viéc
cua mét nguoi. Nhiing nguoi khac da dinh nghia né
don gian l1a ndi dung ciia mdt ca nhan voi cong viée
cta ho; cho du anh éy hoac co éy thich cong viéc
hay khong. Nguoi nhan vién hai long voi cong viée
ctia minh ho s& ¢6 tinh than thoai mai va thai do lam
viéc tich cuc. Ho hang say lam viéc, céng hién hét
sirc minh cho cong viéc. Hon thé nita khi hai long
v6i cong viéc nhan vién s& gin bo 1au dai véi cong
ty va xem cong ty nhu ngéi nha ciia minh, didu d6
khién ho 1am viéc hiéu qua hon dé xay dung cong ty.
M&i quan hé tich cuc giira sy hai 1ong cong viée va
hi€u qua cong viéc da dugc xac nhan trong mét )
nghién cuu trude (Giao va cong su., 2020). Do do,
tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru H9 (Hinh 1):

Su tu tin

Su hi vong

Su lac quan

Tinh thich nghi

QUAN TRI KINH DOANH

H9: Sy hai long trong cong viéc tac dong cung
chiéu véi hiéu qua cong viéc.

Vai tro trung gian ciia sy hai long trong cong vigc

Anh huéng trung gian goi y ring tac dong cua
bién doc lap dén bién phu thudc khong xay ra mot
cach tryc tiép; ma anh hudng duge chuyén qua mot
nhan t6 thir ba dugc goi 1a mot bién trung gian bién
trung gian (mediating variable). No6i cach khac, anh
huéng trung gian dai dién cho mbi quan hé “gian
tiép” giita cac hién tuong. Cu thé, nhan t6 thir ba tiép
nbi anh huong tir hién twong nay dén hién tuong
khac phuc vu nhu thé n6 1a mot trung gian gitra hai
bén (Giao & Vuong, 2019). Mot co ché giai thich
chinh vé anh hudng ctia PsyCap ddi v6i sy hai long
trong cong viéc la nhitng nhan vién c6 PsyCap cao
hon tin ring nhiing diéu t6t dep s& dién ra trong
cong viéc (lac quan); ho c6 thé dat duoc thanh cong
(hi vong va tu tin) va c6 kha ning phuc hdi sau su
thay doi (tinh thich nghi) (Avey va cong su., 2011).
Sweetman va Luthans (2010) cho rang PsyCap nhu
mdt ngudn lyc gitip tang két qua tich cuc lién quan
dén cong viéc. Theo 1y thuyét COR, cac ca nhan co
thé sir dung cac nguén luc ca nhan cua ho (vi dy, su
tu tin, sy lac quan) dé thich ung véi nghich canh,
duong dau v6i kho khin va hoat dong t6t & noi lam
viéc (Kim va cong su., 2017). Khi xem xét ky vong

Su hai long
trong cong viéc

Hy

Hiéu qua
cong viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién cvu duoc dé xuat

khoa hoc =

So 164/2022

thiongmai 93



QUAN TRI KINH DOANH

chung cua thanh cong bt ngudn tir sy lac quan va
niém tin vao kha nang ca nhan bat nguén tor su tu
tin, nhitng nhan vién ¢6 PsyCap cao c6 thé xir Iy t6t
céc van dé phat sinh tir cong viéc. Nhitng nhan vién
nhu vay cling thé hién thai d6 1am viéc tich cuc hon
(hai long cong viéc) (Abbas va cong su., 2012). Khi
céc ca nhan cam thay hai 1ong voi cong viéc ho lam,
¢6 thé cho rang c4 nhan do6 s& ty nguyén va roi thé
hién hiéu qua cong viéc cao. Do do, rat co thé ring
su hai 1ong trong cong viéc 1a mot co ché trung gian
giita von tam 1y tich cuc va hiéu qua cong viéc. Bén
canh do6, mot sb nghién ctru trude da chung minh sy
hai 1ong trong cong viéc lam trung gian cho mdi
quan hé giira von tam 1y tich cuc va hiéu qua cong
viéc (Durrah va cong su., 2016). Tuy nhién, nhiing
nghién ciru ndy chua chi ra duoc lidu rang su hai
long trong cong viée cd dong vai tro trung gian gitta
cac khia canh cua vdn tam 1y tich cuc va hiéu qua
cong viéc cua nhan vién hay khong. Do do, dua trén
cudc thao luan di trinh bay & trén, tic gia dé xuét
céc gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét HI0a: Sw tw tin tic dong gidn tiép
dén hiéu qua cong viéc théng qua bién trung gian sw
hai long trong cong viéc.

Gid thuyét H10b: Sw hi vong tic déng gidn tiép
dén hiéu qua cong viéc théng qua bién trung gian sw
hai long trong cong viéc.

Gid thuyét H10c: Sy lac quan tac dong gian tiép
dén hiéu qua cong viéc théng qua bién trung gian sw
hai long trong cong viéc.

Gid thuyét H10d: Tinh thich nghi tic déng gidn
tiép dén hiéu qua céng viéc théng qua bién trung
gian sy hai long trong cong viéc.

4. Phwong phap nghién ciru

Sau khi thyc hién lugc khao tai liéu nham xay
dung mé hinh nghién ctru gia thuyét va thang do so
bd. Thang do duoc hinh thanh béi cac bién quan sat
tir cac nghién clru trude nude ngoai (Giao va cong
su., 2020; Luthans va cong su., 2007; Singh & Das,
2013). Vi vay, thang do dugc dich tir tiéng Anh sang
tiéng Viét va sau d6 dugc dich ngugc dé dam bao do
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chinh xac cia thang do. Qua trinh dich nguoc dugc
mot sinh vién nim cudi, chuyén nganh Ngén ngit
Anh, truong Pai hoc FPT dich ngugc lai tr bang
tiéng Viét sang tiéng Anh mot 1an nira. Sau d6 so
sanh bang tiéng Anh gdc ciia cc nghién ciru nude
ngoai trudc ddy voi bang tiéng Anh cua sinh vién
chuyén nganh Ngon ngit Anh da dich, két qua cua
qué trinh dich ngugc 1a ca hai bang tiéng Anh déu
gidng nhau. Do d6, thang do duoc dich vé bang
tiéng Viét c6 thé duge dua vao st dung.

Trudce khi thye hién khao sat chinh thirc, nghién
ctru so bo bang phwong phép thao ludn nhém véi 10
thanh vién tham gia 1a cac lanh dao, nhan vién dang
cong tac toan thoi gian tai cong ty C6 phan Dau tu
Bét dong san Doland vao thang 03/2020. Muc dich
ctia nghién ctru nay nham khdm pha cac y tudng,
dong thoi thu thap thém thong tin, bo sung, didu
chinh bang cau hoi, xdy dyng bang ciu hoi chinh
thirc dé tién hanh khao sat dinh luong. Sau khi thuc
hién thao luan nhém, nghién ciru thu duoc két qua
nhu sau: voi dé cuong thao luan dugc dua ra hau hét
nhitng nguoi tham gia déu dong ¥ rang: ndi dung
thao luan d& hiéu, rd rang. Cac goi y dua ra dé do
luong cac thang do hau nhu kha day du. Tuy nhién,
bién sy hai long trong cong viéc da duoc thém vao
1 cau hoi tir két qua thao luan nhom. Mot sd bién
quan sat di dugc thém vao bdi canh nghién ciru:
trong giai doan COVID-19. Vi viy, thang do chinh
thirc da phii hop va c6 thé duogc sir dung vao khao
sat chinh thirc.

Trong d6, von tam 1y tich cuc duoc do ludng
bang 24 cau hoi dugc phat trién boi Luthans va cong
su. (2007). Ciu trac PsyCap gdm bén khia canh: Su
tu tin (6 cau hdi), Sy hi vong (7 cau hoi), Su lac
quan (6 cau hoi), va Tinh thich nghi (5 cau hoi). Sy
hai long trong cong viéc su dung thang do cua Singh
va Das (2013) v6i 3 cau hoi va 1 cau hoi dugc thém
vao tir két qua thao luan nhom (That dang dé dau tu
thoi gian cua toi vao cong viéc nay). Hi€u qua cong
viéc duogc do bﬁng 5 cau hoi dugc phat trién bai
Singh va Das (2013) va Giao cung cong su. (2020).
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Tat ca cac cdu hoi duge do bang Thang do Likert
nim diém tr 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5
(Hoan toan dong ¥).

Theo Hair va cong sy. (2019) dé xuét ring néu
md hinh ¢6 sb ciu tric c6 bién tiém an it hon hodc
bang 7 va mdi cau trac nhiéu hon ba cau hoi thi c&
mau t6i thiéu can thiét 13 150. Bollen (1989) ciing
goi ¥ rang kich thudc mau ti thiéu phai gip 5 lan
sO bién quan sat. Thang do nghién ctru gdm 33 bién
quan sat, vi vy kich ¢c& miu bang voi 33*5=165.
Giao va Vuong (2019) cho riang ¢& mau tir 100 dén
200 1a du tot dé thyc hién phan tich mo hinh PLS-
SEM. Ngoai ra, Burns va Bush (1995) cho ring khi
chon mu can ba yéu t6: s6 luong cac thay ddi tong
thé, 6 chinh xac mong mudn, mtc tin cdy cho phép
trong cac udc luong téng thé. Cong thire dé tinh quy
mo mau la:

Trong d6: n: 1a ¢& mau; p: 1a uwéc luong tinh ty 1&
% cua tong thé; q = 1-p; e: 1a sai s6 cho phép (+-3%,
+-4%, +-5%); Z: 1a gi4 tri phan phdi twong Gmg véi
do tin cdy lya chon (néu do tin cdy 95% thi gid tri Z
la 1,96...). Thuong ty 1¢ p va q dugc udc tinh Ia
50%/50% d6 1a kha nang 16n nhat c6 thé xay ra ctia
tong thé. Cho nén dé dat dugc do tin cay 1a 95% thi
¢& mau can phai dat 1a:
2 P iq —1,96>

€ s

0,5*0,5

2

n=27 =385

Vi vay, nghién ctru chon ¢& mau N = 385, phu
hop véi dé xuit cua Hair va cong su. (2009), Bollen
(1989), va Giao va Vuong (2019). Hon nita, dé dam
bao sb luong ¢& mau thu vé 13 385, Giao va Vuong
(2019) ciing di dé xuit rang sd luong phiéu khao sat
phét ra nén ting thém 10% c& mau tbi thiéu vi trong
qua trinh thu thép dit liéu s€ phai loai bé nhitng bang
khao sat khong dat yéu cau. Vay sé phiéu dwoc giri
di khao sat 1a: 385%(1+10%) = 424.

QUAN TRI KINH DOANH

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Tp. HCM véi
phuong phap chon mau thuan tién tir thang 04/2020
dén thang 08/2020. i tugng khao sat 1a nhan vién
kinh doanh bit dong san dang lam viéc trén 1 nim
tai Cong Ty C6 Phan Pau tu va Phat trién Doland,
Cong ty C6 phan Tap doan Dat Xanh, Cong ty C6
phan Bit Pong San Viét, Cong Ty C6 Phan Tap
doan Hung Thinh, Cong ty C6 phan Bat Pong San
Hoang Nam. Dit liéu duoc thu thap bang Google
biéu mau tryc tuyén. Bang cdu hoi gdm 04 phan: (1)
phan gidi thiéu, (2) phan sang loc, (3) phan ndi
dung khéo sat va (4) phan thong tin ca nhan. D6i
v6i phan sang loc, nghién ctru di dua ra cau hoi nhu
sau: “Xin vui long cho biét, Anh/Chi da lam viéc
cho cong ty Anh/Chi dugc bao 1au?” Néu dép vién
chon “Trén 1 nam” thi tiép tuc khao sat, nguoc lai
thi ngung khao sat.

Nghién ctu dugc thuc hién véi ddi tugng khao
sat 1a nhan vién kinh doanh bét dong san tai TP.
HCM. Nhén vién kinh doanh bit dong san (BDS)
hay con duoc goi la chuyén vién tu vin BPS hay
nhan vién moi gioi BPS, 1a ngudi thyc hién nhiém
vu trung gian giita cidc bén mua ban, chuyén
nhuong, bén thué va cho thué,...Chinh vi vdy ma
trong hoat dong cua nganh kinh doanh bit dong
san khong thé thiéu nhitng nhéan vién kinh doanh
BDS nay, ho dugc vi nhu chiéc cau ndi ga?'ln két
giita cac bén, nhd ho ma cac giao dich vé nha dt
méi ¢6 thé dién ra va dién ra dugc thanh cong va
sudn sé hon. Téng cong co 424 bang cau hoi duge
phat ra, thu v& 350 bang, loai ra 33 bang khong dat
yéu cau (dap vién chi chon mét dép an cho tit ca
cac cau hoi), con lai 317 phiéu khao sat co thé sir
dung duoc, dat ty 1€ 74,76%. Bang cau héi dugc
ma hoa va dua vao xu 1y sb liéu bang phan mém
SPSS 20.0 dé phan tich. Phan loai 317 nguoi tham
gia tra 10i theo thanh phan gidi tinh, tinh trang hon
nhan, do tudi, thu nhép, va trinh do hoc van khi
duoc dua vao xu ly (Bang 1).
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Bang 1: Bang thong ké mé ta déic diém nhan khau hoc

N =317 Tén sb Phin trim
Gidi tinh N 152 47,9
Nam 165 52,1
Tinh trang hon nhan Poc than 208 65,6
ba lap gia dinh 109 34,4
Trinh d6 hoc van Tu TCCN tré xuéng 52 16,4
Cao dang 92 29,0
Pai hoc 148 46,7
Sau dai hoc 25 7,9
D6 tudi trung binh 28
Muc thu nhép trung binh/thang (triéu VND) 16,9
S6 nam lam viéc trung binh (nim) 3,6

4. Két qua nghién ciu

4.1. M6 hinh do luong

Muc dich cua giai doan nay la dé kiém dinh céc
yéu ciu vé gi tri cua thang do dugc st dung nhim
dam bao cac thang do dua vao nghién ctru phai dap
g du cac gia tri can thiét nhu: d¢ tin cay; gia tri
hoi ty va gia tri phan biét cua thang do. Mic du céac
nghién ctru ¢ thé sir dung hé sé Cronbach’s Alpha
hodc do tin cay tong hop dé kiém dinh d¢ tin cdy ctia
thang do. Tuy nhién, Giao va Vuong (2019) cho

rang hé s6 Cronbach’s Alpha c6 thé danh gia vugt
qué hodc danh gia thap do tin cdy cua thang do. Bén
canh d6, ho ciing cho rang do tin cdy tong hop phu
hop v6i mé hinh PLS hon Cronbach’s Alpha. Chi sb
do tin cay tong hop c6 gid tri tir 0 dén 1 va 1 1a muc
d6 hoan hao. D6i v6i mé hinh nghién ctru kham pha,
do tin cdy tong hop phai > 0,7 (Vuong & Giao,
2020). Bang 2 d thé hién rang d¢ tin cdy tong hop
(CR) cua céc ciu trac thay doi tir 0,801 dén 0,902.
Do d6, cac cau tric dat do tin cdy cao.

Bang 2: Két qud do heong do tin cdy, gid tri hoi tu va da cong tuyén cia thang do

Do tin Gia tri I 2 Da cong
Tieu chuin Fornell-Larcker .

cly hoi tu tuyén

CR OL AVE H JP JS R (0] S JP JS
H 0,854 0,545 0,602 (0,776) 2,233 2,103
JP 0,953 0,838 0,802 0,604 (0,895)
JS 0,801 0,511 0,516 0,608 0,603 (0,718) 1,977
R 0,885 0,821 0,720 0,611 0,655 0,560 (0,848) 2,012 1,948
0] 0914 0,814 0,726 0,543 0,608 0,575 0,614 (0,852) 1,969 1,875
A 0,902 0,611 0,611 0,610 0,557 0,553 0438 0,526 (0,782) ] 1,824 1,743

Ghi chu: H = Hi vong; JP = Hiéu qua cong viéc; JS = Sy hai long trong cong viéc; R = Thich nghi;

O = Lac quan; S = Sy ty tin. Can bdc hai cua AVE cua cac cdu tric tiem an dwoc hién thi trong déu ngodc
don. OL = H¢ s6 tai ngoai bé nhat; AVE = Phirong sai trich trung binh; CR = D¢ tin cdy tong hop.
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Tiép theo, nghién ctru can danh gia tinh gia tri
hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Gia tri hoi
tu duogc tinh bé“mg cach su dung h¢ sb tai ngoai.
Vuong va Giao (2020) da cho ring gia tri hoi tu s&
phit hop khi hé s6 tai ngoai 16n hon 0,5. Sau khi thye
hién phan tich mé hinh do luong lan 1, hé s6 nhan
t6 tai ngoai cua cac quan sat H1, H6, H7, R2, va R4
bé hon 0,5. Do d6, cac bién quan sat nay da bi loai
ra khoi mo hinh do luong. Sau khi thyc hién phan
tich mo6 hinh do luong lan 2, két qua dugc thé hién
nhu trong Hinh 2.

i e e o]

do6, gia tri hoi tu s€ dugc xac nhan khi phuong sai
trich trung binh (AVE) cho mdi bién tiém an 16n
hon 0,5 (Giao & Vuong, 2019). Nhu thé hién trong
Béang 3 ¢ trén, cac gia tri AVE duoc bao cao cho
mdi bién trong khoang tir 0,516 dén 0,802 (tuong
tmg véi bién sy hai long trong viéc va hiéu qua

cong viéc). Do do, tit ca cac ciu triic déu cho thiy
gia tri hoi tu tét.

Mat khéac, thang do dat gia tri phan bi¢t khi can
béc hai cua AVE 16n hon so v6i phuong sai ciia bat
ky bién tiém an nao khéac (Fornell & Larcker, 1981).
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Hinh 2: M6 hinh do luvong

Trong Hinh 2, két qua thdng ké cho thay tat ca
c4c tai nhan t tai ngoai cia cic cdu trac déu lén
hon ngudng 0,5. Vi du: tai yéu t6 ti thiéu cta Su
tu tin= 0,611, Hy vong = 0,545, Lac quan = 0,814,
Thich nghi = 0,821, Hai long trong cong viéc =
0,511, va Hiéu qua cong viéc = 0,838. Bén canh

Trong bang tiéu chuan Fornell-Larcker, cin bac hai
cia AVE ¢ trong cac 6 duong chéo in ddm va mbi
tuong quan giita cac bién xuit hién bén dudi no.
Bang 3 thé hién rang gia tri tuyét d6i cua cin bac hai
ctia AVE 16n hon bt ky hé s6 twong quan nio trong
cOt va hang chtra nd. Vi duy, gia tri AVE cua sy hai
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long trong cong viéc 1a 0,516 va can bac hai cua
AVE ctia n6 12 0,718. Gia tri nay déu cao hon cac gia
tri twong quan trong ct cda nd (0,560, 0,575, va
0,553) va hang cta n6 (0,608 va 0,603).

Cudi cung, da cong tuyén da duoc danh gia cho
tat ca cac ciu trac. Hé sd phuong sai phong dai
(VIF) dugc dé xuét dé do luong cac van dé da cong
tuyén. Gia tri VIF phai nho hon 5 (Giao & Vuong,
2019). Nhu thé hién trong Bang 3, gi tri VIF t6i da
cua cac cdu truc 1a 2,233. Do d6, hién tuong da
cong tuyén clia cac bién tiém 4n khong phai 1a moi
quan tam.

4.2. Két qua phan tich mé hinh céu tricc

Két qua tir phan tich PLS-SEM duoc thé hién
trong Hinh 3. Hé s6 duong dan chudn hoa va gia tri
p dugc bao céo. Cac phat hién chinh dugc trinh bay
nhu sau:

\

Lac quan

Thich nghi

0.016 (0.749)

Tu tin \

0.202 (0.002)

0.256 (0.002)
Hi vong
0.218 (0.001) Hgi long trong
cdng viéc
0.180 (0.006)

‘/

0.082 (0.257)

nghia 5% (Bang 3). Do d6, gia thuyét H1, H3, H5,
va H7 da duoc hd trg boi thong ké. Két qua nay
phu hop véi nghién ctu trude cia Law va Guo
(2015), Zhang va cong su. (2020), va Srivastava va
Madan (2020).

Thir hai, két qua phan tich ciing thé hién sy tu
tin va tinh thich nghi da tac dong tich cuc dén hiéu
qua cong viéc (2,8 > 0 va gia tri P2,8 < 0,05) tai
mirc y nghia 5%. Do d6, gia thuyét H2 va H8 da
duogc hd trog boi théng ké. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru trudc cia Cetin va Agkun (2019) va
Varshney va Varshney (2017). Tuy nhién, sy hi
vong va sy lac quan di khong co anh huéng dén
hiéu qua cong viéc voi gia tri P4,6 16n hon 0,05. Vi
vay, gia thuyét H4 va H6 da bi bac bo. Két qua nay
trai nguoc véi nghién ctru cua Karatepe (2014) va
Icekson va cong su. (2020). Nhu vay, rit c6 kha

0.088 (0.007)

0.562 (0.000)

FS
Hiéu|qua
cong| viéc

0.242 (0.000)

Hinh 3: M6 hinh cdu triic PLS-SEM

Thir nhat, két qua nghién ctru cho thfiy su tu tin,
su hi vong, su lac quan, va tinh thich nghi c6 anh
huéng tich cuc dén sy hai long trong cong viée
(B1,3,5,7 > 0 va gia tri P1,3,5,7 < 0,05) tai mtc y

ning rang su hi vong va su lac quan khong anh
huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc ma c6 thé
anh huong gian tiép thong qua co ché trung gian
cua sy hai long trong cong viéc.
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Bang 3: Bdng két qud cua moi quan hé giita cdc cau truc trong moé hinh

Gia thuyét Mobi quan hé hEIiQ(ISI(:y Giatri P Két qua
H, S 0 IS 0,202 0,002  Chip nhan
H> S O JP 0,088 0,007  Chip nhan
H; H 0 IS 0,256 0,002  Chip nhan
Hy H 0 Jp 0,016 0,749 Béc bo
Hs 0 0 JS 0,218 0,001  Chip nhan
Hs 0 0 P 0,082 0,257 Béc bo
H; R O JS 0,180 0,006  Chip nhan
Hs R 0 JP 0,242 0,000  Chap nhan
Ho IS O Jp 0,562 0,000  Chap nhan

Ghi chu: H = Hi vong; JP = Hiéu qud cong viéc; JS = Sy hai long trong cong viéc, R = Thich nghi; O

= Lac quan; S = Su tu tin.

Gia thuyét H9: két qua nghién ctru cho thay su
hai 1ong trong cong viée c6 anh hudng tich cuc dén
hiéu qua cong viéc voi hé sb hdi quy 14 0,562 va gia
tri P 1a 0,000, bé hon 0,05 (Bang 5). Do do6, gia
thuyét H9 dugc hd trg boi thong ké. Két qua nay phu
hop v6i nghién ctu cua Giao va cong su. (2020).

Vai trd trung gian cua bién sy hai long trong
cong viéc

Tiép theo, nghién ctru thyc hién kiém dinh vai

tro trung gian cua sy hai long trong cong viée va cho
két qua nhu Bang 4 nham dua ra cac két luan theo
thuc nghiém.

Gia thuyét H10a: Sy hai 1ong trong cong viéc co
vai tro trung gian trong mdi quan hé gita su ty tin
va hiéu qua cong viéc voi hé s6 hdi quy 13 0,114 va
gia tri P 1a 0,003. Do d6, vai tro trung gian nay dugc

Bang 4: Bdng két qua vai tro trung gian ciia bién sw hdi long trong cong viéc

Loai dnh

iy - Téng £
M&éi quan hé Truec tiép (}.13 n hudng Két qua anh Xep
tiep trung . hang
. hwong
gian
SIS P 0,088%% 0,114+ runggian - Chap 0,00
mot phan nhan
H IS JP ; A
0016 0,144+ 1runggian - Chap 0,144% 3
toan phan nhén
OJSJp ; A
0,082 0,122+ Irunggian - Chap 0,122% 4
toan phan nhan
R 1JSJJP ; A
0242%% o+ runggian  Chap gy
mot phan nhan

Ghi chii: ***=p < 0,001; **=p <0,01; *=p <0,05.

H = Hi vong; JP = Hiéu quad cong viéc; JS = Sw hai long trong cong viéc, R = Thich nghi; O = Lac

quan; S = Sy tu tin.
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hd tro vé mat théng ké. Vi vay, gia thuyét H10a
duoc chép nhan. Ngoai ra, su tu tin ¢ anh huong
tich cuc truc tiép dén hiéu qua cong viéc theo gia
thuyét H1. Vi vay, su hai long trong cong viéc giir
vai trd trung gian mot phan giita hai bién nay. Két
qua nay cho thay ring, sy tu tin da anh huong dén
hiéu qua cong viéc thong qua co ché gian tiép va
truc tiép voi tong anh hudng cua nod 1a 0,202. Véi
mirc anh hudng nay, sy tu tin da duoc xép tac dong
manh thi hai trong bn nhan t6 anh huong dén hiéu
qua cong viée cta nhan vién kinh doanh bat dong
san tai TP. HCM.

Gia thuyét H10b: Sy hai 1ong trong cong viéc co
vai trd trung gian trong moi quan hé giita sy hi vong
va hiéu qua cong viée voi hé sb hdi quy 13 0,144 va
gia tri P 1a 0,002. Do d6, vai tro trung gian nay dugc
hd trg vé mat théng ké. Ngoai ra, su hi vong khong
¢6 anh huong tich cuc truc tiép dén hiéu qua cong
viéc theo gia thuyét H3. Vi vay, su hai long trong
cong viéc giit vai tro trung gian toan phan gitra hai
bién nay. Do d6, gia thuyét H10b di dwoc chip
nhan. Két qua nay cho thay rang, su hi vong dd anh
huéng dén hiéu qua cong viée chi qua co ché gian
tiép va tong anh huong ciia né 1a 0,144. Véi muc
anh huong nay, su hi vong da dugc xép manh thir ba
trong bon nhan t6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién kinh doanh bat dong san tai TP. HCM.

Gia thuyét H10c: Su hai 10ng trong cong viéc ¢
vai tro trung gian trong mdi quan hé giira su lac
quan va hiéu qua cong viéc voi hé s6 hdi quy la
0,122 va gia tri P 1a 0,002. Do d6, vai tro trung gian
nay duoc hd trog vé mit théng ké. Ngoai ra, su lac
quan khong c¢6 anh huéng tich cyc tryc tiép dén hidu
qua cong viéc theo gia thuyét H5. Vi vay, sy hai
10ng trong cong viéc gii vai tro trung gian toan phan
giita hai bién nay. Do d6, gia thuyét H10c da dugc
chap nhan. Két qua nay cho thdy rang, su lac quan
da anh huong dén hiéu qua cong viéc chi qua co ché
gian tiép va tong anh hudng cua né 1a 0,122. Vi
muc anh hudng nay, su lac quan da dugc xép manh
thir tu trong bon nhéan t6 anh huong dén hiu qua
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cong viéc cia nhan vién kinh doanh bat dong san tai
TP. HCM.

Gia thuyét H10d: Sy hai long trong cong viée co
vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra tinh thich
nghi va hiéu qua cong viéc véi hé sd hdi quy la
0,101 va gia tri P 1a 0,005. Do d6, vai tro trung gian
nay dugc hd tro vé mat thong ké. Vi vay, gia thuyét
H10d duge chip nhan. Ngoai ra, tinh thich nghi ¢
anh huong tich cyc truc tiép dén hiéu qua cong viéc
theo gia thuyét H7. Vi vay, su hai long trong cong
viéc giir vai tro trung gian mot phan giita hai bién
nay. Két qua nay cho thdy rang, tinh thich nghi da
anh huong dén hiéu qua cong viéc thong qua co ché
gian tiép va truc tiép véi tong anh hudng cia no la
0,343. V6i mrc anh hudng nay, tinh thich nghi da
dugc xép tac dong manh nhét trong bon nhén t anh
hudéng dén hiéu qua coéng viéc cia nhan vién kinh
doanh bat dong san tai TP. HCM.

Do phu hop ciia mo6 hinh: Gia tri R2 cta Hiéu
qué cong viée 14 0,718 cho thay rang 71,8% tong sd
bién thién cua hiéu qua cong viéc c6 thé duoc giai
thich boi céu trac ngoai sinh nhu sy ty tin, su hi
vong, sy lac quan, tinh thich nghi va sy hai long
trong cong viéc. Thém vao do, 49,4% bién thién ctia
su hai long trong cong viéc da dugc giai thich bdi su
tu tin, sy hi vong, su lac quan, va tinh thich nghi
(Hinh 2). Hon nira, trong khoa hoc hanh vi, gia tri
R2 14 0,26 (anh huong 16n), 0,13 (anh huong trung
binh) va 0,02 (4nh huéng yéu) (Giao & Vuong,
2019). Béi vi, gid tri R2 cho hiéu qua cong viéc 16n
hon 0,26, do d6, m6 hinh cua nghién ctru nay da
chirng minh sy phu hop ctia mé hinh - dir lidu.

5. Ham y quan tri va két luan

5.1. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru da xac dinh 04 khia canh cua
vén tam 1y tich cuc c6 anh hudng dén hidu qua cong
viéc theo thtr ty giam dan nhu sau: (1) tinh thich
nghi, (2) su ty tin, (3) su hi vong va (4) su lac quan.
Vi vdy, dé ning cao hiéu qua cong viéc cta nhan
vién, nghién ctru da dé xudt nhing ham ¥ quén tri
cho timg nhém yéu t6 cu thé nhu sau:
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Thir nhdt, tinh thich nghi 13 yéu t6 c6 tic dong
manh nhit dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién
(B=0,343). Nghé moi gisi bat dong san von khong
d& dang, dé thanh cong trén nghé nay thi ho phai trai
qua rat nhiéu kho khan va ap luc. Pon gian 14 nhan
vién kinh doanh BDS c6 4p lyc phdi hoan thanh
cong viéc trong thoi gian gap hodc dbi mat voi mot
nhiém vy day thach thirc. Khi nhitng ap luc tré
thanh man tinh, khién nhan vién ludn bi qua stc.
Diéu d6 sé gy hai cho ca sirc khoe thé chét va tinh
than ciia ngudi nhan vién kinh doanh BDS. Bé giam
ap lyc cho nhan vién kinh doanh BDS, doanh nghi¢p
nén thiét 1ap mot van hoa doanh nghiép véi bau
khong khi than thién va sin sang giap d& tir phia
cong ty voi nhan vién. Stic khoe cua nhan vién co
lién quan dén ning suit trong cong viée, vi viy cip
trén ¢6 trach nhiém tao ra mot moi truong lam viée
tich cuc, gitip nhan vién giam cing thing. Cac nha
quan 1y cn giai phong ap luc va cang thing cho
nhéan vién, thAm chi td chic cac hoat dong giai tri
ngay trong gio 1am nham giam bét cuong do cao dé
tao cam gidc thich thu trong cong viéc. Ngoai ra, cac
nha quan tri can khuyén khich hanh vi sang tao
trong cong viéc cla nhan vién kinh doanh BDS.
Trong qua trinh tim ra cic cach thirc méi dé dat
dugc muc ti€u cong viée, co thé nhan vién s& gap
mot sb sai 1am. Lic ndy, cap trén nén giup dd thay
cho viéc chi trich hay trung phat s€ lam nhén vién
manh mé& hon rét nhiéu.

Thit hai, su tu tin 12 yéu td c6 tic dong manh thir
hai dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién kinh
doanh BDS (p=0,202). Cac nha quan tri can xem xét
mot s& van dé nhu: nhitng quy dinh, chinh sach va
quy trinh lam viéc can dugc xay dung dya trén sy
cong bang, minh bach, hop 1y va khuyén khich nhan
vién phan hdi véi cdp trén gip nhitng khé khin
trong cong viéc. Bén canh do6, cac nha quan 1y can
rat ngin khoang cach giita sép voi nhan vién. Khi
lam viéc véi cép trén biét ling nghe, mdi nhan vién
s& cam thiy gan giii va sin sang chia sé cac y kién
ctiia minh. Diéu ndy rat ngin khoang cach giira nhan
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vién va sép rit hiéu qua. Hai bén c6 nhidu co hoi dbi
thoai truc tiép (hodc gian tiép bang nhiéu cach khac
nhau) dé hiéu nhau hon vé cac van dé ca cong viéc
va tam tu, nguyén vong cia nhau.

Thir ba, sy hi vong la yéu td co tac dong manh
thir ba dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién kinh
doanh BDS (B=0,144). Nha quan tri cin xiy dung
muc tiéu phén d4u cho nhan vién moi gioi, dé ho
quyét tim theo dudi myc tiéu, nhu vay mdi cam thay
cong viéc c6 y nghia va mang tinh thach thue, thi vi.
Mudn nhan vién kinh doanh BPS nd luc trong cong
vige, cong ty phai c6 chinh sach dai ng¢ hop ly, ghi
nhén nhiing dong goép va cé su khen thuong kip thoi
cho nhan vién dé gop phan thiic day su nd luc, giup
cho ho tin tudng vao nang luc cia minh va cé dong
luc dé quyét tim theo dudi myc tiéu.

Thir twr, su lac quan 1a yéu td co tac dong manh
thir tw dén hiéu qua cong viéc clia nhan vién kinh
doanh BPS ($=0,122). Nghé kinh doanh bit dong
san 1a mdt nganh khong c6 thu nhap on dinh hodc
lwong cb dinh rat thap, thu nhap phan 16n ciia nhan
vién kinh doanh BDS dén tir hoa hdng ban san pham
vi thé ¢6 nhiing lac ho c6 thé ban rat nhidu san pham
va dugc hoa hong 16n nhung ¢ nhitng lic khong
thuan loi va thu nhap thip. Nhimng ltc thé nay nha
quan tri phai nim bt tdm 1y dinh hudng cho ho mot
tuong lai twoi sang hon. Viéc dinh hudéng va xay
dung bau khong khi tich cuc va lac quan trong t&
chue khién cho ngudi lao dong c6 cai nhin tich cyc
hon gin bo vai cong viée va tao ngudn ning lugng
hoat dong hing say hon, ban duoc nhiéu san pham
hon va dem lai hi€u qua cong viéc cao. bé 1am duogc
nhu vay nha lanh dao phai c6 kinh nghiém vé quan
tri va nim bét tam ly. Nhitng 161 dong vién, nhimng
hoat dong ngoai khoa, nhitng cau chuyén vui,... sé
tao cho cong ty bau khong khi vui tuoi va cai nhin
tich cuc vé cong viéc.

5.2. Két ludn

Cin ctr vao tong quan 1y thuyét, mé hinh nghién
ctru da duoc phat trién cho nghién ciru nay. M6 hinh
nay da duoc kiém tra véi cd mau 317 nhan vién kinh
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doanh bat dong san tai TP. HCM. V&i nhing két qua
thu dugc, nghién ctru nay c6 nhitng dong gop tich
cuc trong thyc tién quan 1y, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, hau hét cac nghién ciru trude chi thyc
hién kiém dinh méi lién hé tryc tiép giita von tam 1y
tich cuc va hi€u qua cong viéc, nhung nghién ctiru
nay da tién hanh kiém dinh ting thanh phan cta von
tam 1y tich cuc dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién
kinh doanh bat dong san. Hiéu qua cong viéc cua
nhan vién 1a mot yéu t6 rat quan trong trong viéc
thanh cong ciia doanh nghiép. Trong bdi canh cua
nghién cuu, hiéu qua cong viée chiu tac dong baoi
bdn nhan t6 chinh theo tht tu tir manh nhat dén yéu
nhat nhu sau: (1) tinh thich nghi, (2) sy ty tin, (3) su
hi vong va (4) su lac quan.

Thir hai, vé mat hoc thuat, nghién cuu da gop
phan gi6i thi¢u thang do luong von tam 1y tich cuc,
su hai long trong cong viéc va hi€u qua cong viéc
trong bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thiy rang toan b thang do dugc st
dung trong nghién ctru 1a dang tin cdy va c6 thé
dugc st dung cho nhitng nghién ctru khac. Tha ba,
nghién ciru dé xuét cach tiép can méi dé do luong
hi€u qua cong viéc thong qua vai trd trung gian cua
su hai 1ong trong cong viéc dé du doan hiéu qua
cong viée ciia nhan vién. Két qua nghién ciru ciing
da x4c nhan vai tro trung gian cua sy hai long trong
cong viéc trong mdi quan hé giita bon khia canh cua
von tam 1y tich cuc (tinh thich nghi, sy tu tin, sy hi
vong va su lac quan) va hiéu qua cong viéc. Noi
cach khac, hau hét cac nghién ctru true da ching
minh mdi quan hé truc tiép ciia von tam 1y tich cuc
dén hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, nghién ctru nay
da cung cép bang chung thuc nghiém rang, cac khia
canh ctia von tam 1y tich cyc ¢ thé anh huong gian
tiép dén hiu qua cong viéc thong qua bién trung
gian su hai long trong cong viéc. Cu thé, két qua
nghién ctru da chi ra rang bién sy hi vong va su lac
quan chi tac dong gian tiép dén hiéu qua cong viéc.
Néu nghién ctru nay khong xét vai tro trung gian cta
su hai long trong cong viéc, thi da loai bo hai bién
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nay ra khoi mé hinh. Nhu vay, chinh nho xem xét
tac dong gian tiép da giai thich 1o rang va day du co
ché tac dong cia su hi vong va su lac quan dén hiéu
qua cong viéc. Tuong tu, bién su tu tin va tinh thich
nghi da tac dong truc tiép va gian tiép dén hiéu qua
cong viéc cua nhan vién.

6. Gioi han cia nghién ctru va hwong nghién
ciru tiép theo

Mic du d& tai da giai quyét xong myc tiéu nghién
clru da dé ra, nhung van con mot s6 han ché nhu sau:
Thir nhét, nghién ciru chi duge thuc hién véi cac doi
tugng khao sat la nhan vién bét dong san tai TP.
HCM véi phuong phap 1dy mau thuén tién. Do do,
két qua nghién ctru kho c6 thé mang tinh dai dién
cao. Vi viy, nghién ctru tiép theo nén sir dung ky
thuat léy mau xac suit dé tang tinh dai dién cua
nghién ctru. Th{ hai, nghién ctru ndy chua thuc hién
so sanh su khéac biét vé hiéu qua cong viéc gilra cac
nhan vién theo dic diém ca nhan nhu gidi tinh, tudi,
trinh d6 hoc van, thu nhap. Nghién ctru tiép theo nén
hop nhét nhimg dic diém ca nhan ciia nhan vién vao
mo hinh nghién ctru dé c6 thé hiéu sdu hon gdc ré
clia van dé lién quan dén hiéu qua cong viéc cta
nhan vién. @
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Summary

The goal of this study is to discover the impact
of positive psychological capital on job performance
through the mediating role of job satisfaction. Data
was collected from 317 real estate employees in Ho
Chi Minh City. Results from the partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) showed
that resilience, self-efficacy, hope, and optimism
had positive effects on job performance. Besides,
this study proposed a new approach to predict job
performance through the mediating role of job satis-
faction. Specifically, hope and optimism only indi-
rectly impacted job performance; self-efficacy and
resilience have been directly and indirectly affecting
job performance. Finally, the study also proposed
some implications to improve positive psychologi-
cal capital, which, in turn, promote employees’ job
performance.
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VON TAM LY TiCH CUC
Su tw tin
Khi gidp mot van dé kho khian, t6i ty tin c¢6 thé tim ra dugc cach giai quyét no
T6i cam thiy ty tin khi trao d6i cong viéc cua toi v6i ban giam dc
T6i tu tin dong gop ¥ kién thao ludn vé cac chién luoc cua cong ty
T6i cam théy ty tin khi thiét 1ap nhiing muc tiéu cong viéc ciia minh
T6i tu tin tiép xuc voi khach hang ciia minh dé thao luan vé nhimng véan dé
Toi tu tin trinh bay thong tin trudc nhom déng nghiép
Sw hi vong
Néu t6i gap mot tinh hudng kho trong cong viée, t6i c¢6 thé nghi ra nhidu cach giai quyét dé vuot qua nd
Bay gio, t6i dang hing hai theo dudi muc tiéu cong viéc cuia minh
T6i ludn c6 nhidu cach dé giai quyét van dé
Bay gio0 t6i thdy minh kha thanh cong trong cong viéc
Toi c6 thé nghi ra nhiéu cach dé dat duoc muc tiéu cong viéc hién tai
Vao thoi gian nay, t6i dang dat duoc muc tiéu cong viéc ma ban than di 1én ké hoach trude d6
Khi t6i gdp trd ngai trong cong viéc, toi gap kho khan trong viée giai quyét né (R- cau hoi dao nguoc)
Sw lac quan
Khi moi thir khong chéc chin véi toi trong cong viée, t6i ludn nghi diéu tot nhit s& dién ra
Néu cong viée dién ra khong dung vé6i ké hoach ban dau, né sé duge diéu chinh lai dé di ding huéng
Trong cong Viéc to1 ludn nhin vao nhfrng mat tich cuc
T6i lac quan vé nhu’ng gl 11en quan dén cong viéc cua toi trong tuong lai
T6i lam viée véi niém tin ring trong moi thit bai déu co mat tich cuc
O cong viéc nay, moi thir s& khong bao gid dién ra theo cach t6i mong mudn (R-cau héi dao ngugc)
Tinh thich nghi
Béng cach nay hay cach khac, nhin chung toi ¢6 thé quan 1y cong viéc va nhimg kho khin ciia nd
T6i s& khong do du khi dua ra quyét dinh trong cong viée
Nhin chung, t6i ¢6 thé d& dang vuot qua nhitng cing thing trong cong viée
Trong cong viéc c6 nhimg thoi diém kho khin, nhung t6i ¢6 thé vuot qua né bai vi t6i da c6 kinh nghiém
v6i nhitng diéu khé khan trudc day

T6i cam thay toi c6 thé giai quyét duoc nhiéu viéc mot lic & noi 1am viée

SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
Cong viéc cua toi ddy thir thach trong giai doan COVID-19
Cong viéc cuia toi rat thi vi
Cong viéc cua t6i mang lai nhidu ¥ nghia trong giai doan COVID-19
That dang dé dau tu thoi gian cua toi vao cong viée nay

HIEU QUA CONG VIEC
T6i da vuot qua cac muc ti€u ban hang dugc giao trong giai doan COVID-19
T6i dat duge doanh s6 ban mot cach nhanh chéng trong giai doan COVID-19
T61 luén hoan thanh cac nhiém vu dugce chi dinh trong ban md ta cong viéc cua minh trong giai doan
COVID-19

T6i dap tng tit ca cic yéu cau ciia cong viée trong giai doan COVID-19
T6i hoan thanh moi trach nhiém theo yéu ciu cua cong viée trong giai doan COVID-19
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