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I'ohién cieu nay diéu tra moi quan hé giira tinh chat cong viéc, sw xung dot cong viéc - gia dinh, gia
dinh - cong viéc, sy cang thang trong cong viéc va sy gan két tinh cdm doi voi té churc cua cdc nhdn

vién dang lam viéc tai cdc cong ty trong linh viee ké todn - kiém todn. Két qua nghién cieu cho thdy mét sé
yeu to tdac dong den sy cang thang trong cong viéc va sw gan két tinh cam doi voi té chire. Nghién citu gop
phan dong gop vao ly thuyét cam két gan bo voi to chiee, dong thoi mang lai mét s6 ham y quan tri cho hoat

dong quan ly, dong vién nhan vién.

Tir khéa: Tinh chat cong viéc, sw xung dot cong viéc - gia dinh, sw xung dot gia dinh - cong viéc, su
cang thang trong cong viéc, sw gan két cua nhdn vién voi to chirc.

JEL Classifications: D20, 100, L20

1. Van dé nghién ciru

Su gdn két cuia nhéan vién véi t6 chirc 1a mot chit
dé quan trong thu hut nhidu nha nghién ctru linh vic
hanh vi t6 chirc va quan trj ngudn nhan lyc nhidu
nim qua. Su gin két ciia nhan vién biéu hién cho
mot moi truong lam viéc hi€u qua, tinh chét cong
viéc phu hop va it co6 sy xung dot xay ra gilta cong
viéc ma nguoi lao dong dang lam 1én gia dinh cua
ho va nguoc lai.

Linh vuc ké toan - kiém toan 1a mot trong nhirng
linh vuc ¢6 tinh chét cong viéc dac thu, kho khan véi
nhiing con sO tai chinh can phai tinh toan chinh xac
tuyét d6i. Chinh vi vay, tinh chit cong viéc linh vuc
ké toan - kiém toan 1a mot trong cac yéu té c6 thé
anh hudng tiéu cuc dén chit lugng cudc séng cua
nhan vién 1am viéc trong linh vuc nay lién quan dén
su xung dot cudc soéng gia dinh - coéng viéc; cong
viéc - gia dinh; sy cing thang trong cong viéc va sy
gan két cta ho ddi véi t chirc.

=

78  thuong mai

S6 164/2022



Nghién ciru cia Bach va cong sy (2020) cho thay
tinh chat cong viéc linh vuc ké toan co tac dong tiéu
cuc dén su xung dot cong viéc va gia dinh, sy cang
thang trong cong viéc va y dinh nghi viéc cua ho.
Khéc bi¢t véi nghién ctru vira néu, trong nghién ctru
nay, chung t6i d& cap dén sy gin két ciia nhan vién
v6i t6 chic. Chung t6i mé rong thém mo hinh
nghién ctru thong qua su dé xuit mot yéu té quan
trong dién hinh nhu sy xung dot gitra gia dinh va
cong viéc va cong vi€c - gia dinh. Ly do cua sy mo
rong nay chinh 14 vai tro va y nghia clia né trong méi
quan hé véi khai niém sy xung dot qua lai gitta cong
vi€c va gia dinh. Bén canh d6, ching t61 xem xét
mdi quan hé giita cac khai niém tac dong v6i su gan
két vé mat tinh cam cua nhan vién di véi to chire -
goi tit 1a sy gan két cta nhan vién. Day 1a mot khai
niém quan trong trong linh vyc hanh vi to chirc va
nhéan sy. Két qua nghién ctru cua cong trinh nay ky
vong mang lai sy dong gop ¥ nghia cho 1y thuyét
cam két gan b6 véi to chirc va c6 nhung ham y quan
tri quan trong cho hoat dong thuc tién.

2. Téng quan nghién ctru, mé hinh nghién ciru
dé xuit

2.1. Tac dong cua tinh chit cong viéc (TCCV)
dén xung dot do cong viéc anh huong dén gia dinh
(XPCVGP), xung dpt do gia dinh dnh hwing dén
cong viéc (XPGDCV) va cing thing trong cong
vigc (CTCV)

2.1.1. Sy gan két ciia nhdn vién véi t6 chirc

Gén két cua nhan vién véi t chuc dé cap dén sy
rang budc dugc hinh thanh giita nguoi lao dong va
t6 chirc sir dung lao dong (Mowday va cong su,
1979). Su gfm két vé& mat tinh cam thuong dugc dinh
nghia 13 1ong trung thanh, sy gin b6 chat ché véi to
chue (nghia la tu hao vé t6 chire, thau hiéu cac muc
tiéu cua t6 chirc) va mong mudn tham gia vao to
chire (nghia 1a sin sang nd lyc hét minh vi loi ich
cia t6 chirc) (Mowday va cong su, 1979). Trong
nghién clru nay, chung téi tap trung vao khai niém
ga“'m két v6i to chirc vé mat tinh cam, goi tat 1a su gén
két cuia nhan vién véi t6 chirc (GK).

2.1.2. Tinh chdt céng viéc (TCCV)

Mo hinh Yéu ciu - kiém soat - hd trg (Karasek
va Theorell, 1990) 14 1y thuyét nén dung dé giai
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thich tac dong cuia tinh chét cong viéc noi chung dén
su cing thang trong cong viéc ctia nhan vién. Céc
nghién ctru trude day ciing cho thiy tinh chat cong
viéc cuia cac vi tri nhan vién ké toan - kiém toan s&
g6p phan tac dong dén sy hai long trong cong viéc,
cam két VO’l t6 chirc, tir 46 anh huong dén viéc hinh
thanh ngudn nhan luc trong nghé nay (Fogarty va
Uliss, 2014). Mot thude do dang tin cidy vé nhan
thirc ctia kiém toan vién vé tinh chat cong viée co
thé hd trg cac chuyén gia ké toan va nha nghién ciru
trong viéc danh gia van dé va do ludng cac thay doi
lién quan dén thiét ké cong viéc va cac tinh chat
chung cua vi tri k& toan, kiém toan.

2.1.3. Xung dét do cong viéc anh hieong dén gia
dinh (XBDCVGD)

Harry Levinson (1965) cho rang xung dot do
cong viée anh huong dén gia dinh xay ra khi cac yéu
ciu cua cong viéc mau thuan véi thoi gian hodc su
quan tdm ctia mot c4 nhan danh cho gia dinh. Cu thé
hon, 1a khi nhitng trai nghiém tai noi lam viéc anh
hudng dén cudc séng gia dinh, chiang han nhu gid
lam viéc kém linh hoat, qua tai cong viéc va cac
dang cang thang khéc trong cong viéc, nhu xung dot
gilta cac ca nhan tai noi lam viéc, cong tac thuong
xuyén, chuyén dbi nghé nghiép, ngudi giam sat khod
tinh (Jeffrey H. Greenhaus va cong su., 1989).

2.1.4. Xung dot do gia dinh anh hieéng dén cong
viéc (XDGDCYV)

Tuong ty, xung dot do gia dinh anh huong dén
cong viée cling la mot dang xung dot dan xen, trong do
yéu clu chung cia gia dinh, thoi gian danh cho gia
dinh va cing thing do gia dinh tao ra 1am anh hudng
dén viéc thuc hién céc trach nhiém lién quan dén cong
viéc (Netemeyer va cong sy, 1996). Xung dot do gia
dinh anh huong dén cong viéc xay ra khi nhimg trai
nghiém trong gia dinh can tré cudc sdng cong viée nhu
su hién dién cua tré nhd, trach nhiém cham soc nguoi
gia, su khac biét gilia cac ca nhan trong gia dinh, cac
thanh vién trong gia dinh bat hop tac (Hsu, 2011).

Nhu vy, ca hai hinh thirc xung dot vé co ban déu
xudt phat tir nd lyc ciia mot ¢4 nhan dé dap ing qua
nhiéu yéu cau xuét phat tir gia dinh va cong viéc.
Céc yéu cAu dén tir mot bén 1am cho viéc thue hién
cac vai tro trong bén khac tré nén khé khan hon.
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2.2. Ciing thang/Ap luc trong cong vige (CTCV)

Mic du ¢6 nhiéu dinh nghia vé cing thang, hau
hét ching dwoc chia lam hai loai: cing thang co thé
dugc dinh nghia 1a mot kich thich hoac mot phan
mg. Trong d6, cang thing c6 thé dong vai tro nhu
mdt kich thich c6 tac dong tiéu cuc, dugc goi la tac
nhan giy cing thang. Xung dot vai tro (nhan dang
cac chi dan hay vai trd mau thudn), su khong rd rang
vé vai tro (nhan dang cac chi din mo hd), qua tai vai
tro (dugc yéu cAu lam qua nhiéu nhiém vu hodc
khong duge cung cap di ngudn luc cho cac nhiém
vu d6) va sy nguy hiém (cam thdy cong viéc nguy
hiém) 14 nhiing vi du cta cac yéu td gdy cing thing
ma nhan vién da trai qua E. G. Lambert va cong su,
2005). Cang thiang cong viéc ciing dugc mo ta la
phén tng ctia mot ci nhan d6i véi nhing tac nhan
gdy ra cang thiang d6, nhu ap luc, bian khoin, lo ling,
that vong, ki€t qué tinh than va kiét stc (Grossi va
cong su, 1996).

2.3. Méi quan hé giiva tinh chit céng viéc véi
xung dot do céng viéc anh hwéng dén gia dinh va
xung dpt do gia dinh anh hwiong dén cong viéc

M5 hinh cing thiang cong viéc hay mo hinh kiém
sodt - yéu cau — hd trg cho thiy 1 cac tinh chat cua
cong viée ¢6 lién quan dén mdi quan hé giita cong
vi€c va gia dinh. Michel va cong sy, (2011) da chi
ra rang tinh chéat cong viéc co lién quan dén sy xut
hién cua sy Xung dot cong viéce vé 1én gia dinh.
Trong d6, yéu cau cong viéc 1a mdi de doa dbi véi
su can bing giita cong viéc va gia dinh biang cach
thiic day su xung dot nay (Michel va cong su, 2011).
Tuong ty nhu murc do tu chi, hd tro tir ngudi giam
sat co lién quan dén mirc d6 thip hon cua sy xung
dot cong vigc - gia dinh cua nguoi lao dong
(Kossek, Pichler, Bodner, va Hammer, 2011). Theo
két qué nély, cac tinh chit cong viéc ¢6 thé dugc coi
1a yéu to quan trong gay ra xung dot. Trong bdi canh
linh vuc ké toan - kiém toan, tinh chat cong viéc dic
thi cta linh vuc nay c6 thé giy ra nhiing xung dot
cong viée - gia dinh, vi vay, cac tac gia dé xuat gia
thuyét H1:

HI: Tinh chat cong viée (TCCV) ¢6 tic dong
cung chiéu dén xung dot do cong viéc anh huwong
dén gia dinh (XDCVGP)

khoa hoc

Xung dot tir gia dinh 1én cong viéc xay ra khi
nhitng trai nghiém trong gia dinh can tré cudc song
cong viéc voi sy hién dién cua tré nho, trach nhiém
cham soc nguoi gid, su khac biét gilta cac cd nhan
trong gia dinh, cac thanh vién gia dinh bat hop tac
(Hsu, 2011). Hon nita, cac tinh chit gia dinh khac
nhau nhu s6 luong tré con trong mot gia dinh va do
tudi cia chung; su thiéu hd tro, gitip d& 1an nhau
giita cac cdp vo chong trong cudc sdng hang ngay;
ap luc va trach nhi€ém cham soc con cai co thé mang
lai cac xung dot gia dinh - cong viéc. Do d6, chung
t6i tin ring nguoi lao dong trong linh vuc ké toan -
kiém toan (va c6 thé nhimg linh vuc khac), néu ho
cang danh gi4 tinh chat cong viéc ctia ho cang phic
tap, kho khan thi xung dot gia dinh - cong viéc cua
ho cang tang theo, can ctr vao 1ap ludn vira néu, gia
thuyét H2 dugc dé xuét:

H2: Tinh chat céng viéc (TCCV) ¢6 tic dong
cung chiéu dén xung dot do gia dinh dnh hwéng dén
cong viéc (XDGDCV)

2.4. Méi quan hé giita tinh chit cong viéc va
cing thing/dp lwc trong cong vigc

M6 hinh Hd trg - Kiém soat - Yéu cdu Cong viéc
(Karasek va Theorell, 1990) va bing chimg thuc
nghiém khac cho thiy yéu ciu cong viéc cao sé tac
dong tiéu cuc dén sirc khoe tinh than cua ngudi lao
dong, trong khi mtc do tu chi va su hd tro trong
cong viéc c6 tac dong tich cuc dén stc khoe tinh
thin cua ngudi lao dong (Luchman va Gonzélez-
Morales, 2013). Vi du, mot nhan vién c6 khéi luong
cong viéc 16n nhung thich ty quyét dinh vé cach
thitc hoan thanh cong viéc va nhan thirc rzing néu ho
can cép trén ling nghe va gitp dua ra dé xuét khi
can thiét, thi s&¢ d& dang ddi mit voi nhitng thach
thirc trong cong viéc va do do, tic dong tich cuc dén
ste khoe tinh than. Nguoc lai, nhitng cong viéc co
yéu cau cao, nhung mirc d6 tu chil va su hd tro thép
lai dé gay tac dong tiéu cuc dén sirc khoe tinh than
cia nhan vién (Luchman va Gonzilez-Morales,
2013). Tr lap luan nay, gia thuyét H3 d& xuat:

H3: Tinh chat céng viéc (TCCV) ¢6 tic dong
ciing chiéu dén cang thang/dp hec trong cong viéc
(CTCV)
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2.5. Tac dong cua xung dot do cong viéc dnh
hwéng dén gia dinh va xung dpt do gia dinh dnh
hwéng dén cong viée dén sw cing thang/ap luc trong
cong viéc va suw gén két ciia nhn vién véi t6 chirc

Cing thing, ap luc, phién toai, lo ling va mét
moi ciia ca nhan xay ra do gia dinh hodc ban than
cong viéce ciia ho gy ra mot s6 han ché ciing nhu rao
can dé hoan thanh nhiém vu khac cia ho. Cac
nghién ctru vé xung dot cong viéc anh huong dén
gia dinh ciing cho thiy ring xung dot nay cé thé
hoat dong nhu mét tic nhan gy cing thing (Liu va
cong sy, 2017).

Tac dong dang ké cia xung dot cong viée - gia
dinh ddi v6i cang thang khong chi duge bao cdo &
Hoa Ky. Khi str dung cé hai loai xung dot cong viéc
- gia dinh va nguoc lai & Trung Quéc, Liu va cong
s (2017) nhan thiy ring xung dot dva trén cing
thang va xung dot dua trén hanh vi cé tac dong tich
cuc dang ké anh huong dén su cing thing trong
cong viéc. Aboobaker va cong su (2017) cho rang
khi xung dot cong viéc - gia dinh gia tang, ching
kéo theo nhiing hdu qua tiéu cuc, dac biét l1a & cac
xd hoi co cac gia dinh sbng tdp thé nhu An Do.
Trong nghién ctru ndy, cac mdi quan hé giita cing
thang cong viéc va xung dot gitra cong viéc va gia
dinh & ca hai chiéu s& dugc xem xét ky ludng. Do
o, chiing t6i da phat trién cac gia thuyét sau:

H4:C6 sw dnh hwong ciing chiéu giita xung dot
do cong viéc anh hieong dén gia dinh (XPCVGP) va
cang thang trong cong viéc(CTCV).

H5:C6 s dnh hieong cung chiéu giita xung dot
do gia dinh anh huéng dén cong viéc(XDGPCV) va
cang thang trong cong viéc(CTCV).

Céc nghién ciru trude ddy cho thiy ca hai loai
xung dot déu c6 mdi quan hé nguoc chidu véi cam
két gin bé cua nhan vién voi to chirc. Tuy nhién,
mot sd nghién ciru lai cho thdy nhitng anh hudng
khong dang ké giita xung dot cong viéc - gia dinh va
cam két véi td chuac. E. G. Lambert va cong su
(2007) khong tim thdy mdi quan hé nao giita xung
d6t nay va cam két voi t6 chirc. Nghién ciru gan day
nhit cta Vickovic va Morrow (2020) khi kiém tra
xung dot cong viée - gia dinh, dya trén cing thing
va thoi gian chi ra rang ca hai thuée do nay déu
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khong c6 mbi quan hé dang ké v6i cam két gin bod
ctia nhan vién véi to chtrc. Tong két cac nghién ctru,
c6 thé thiy véi cac thang do khac nhau, cac két qua
vé mbi quan h¢ gitra cac loai xung dot va cam két
v6i to chirc dén nay van con chua thong nhét, vi vay
nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H6: C6 sw anh hieong nguwoc chiéu giita xung dot
do céng viéc anh hwéng dén gia dinh (XPCVGP) va
sw gan két ciia nhdn vién voi t6 chirc(GK).

H7: Cé sw anh huong nguwoc chiéu giira xung dot
do gia dinh anh hwéng dén céng viéc (XPGPCV) va
sw gd'n két ciia nhan vién véi t6 chire(GK).

2.6. Moi quan hé giita cing théng/dp lwctrong
céng viéc (CTCV) va sw gén két ciia nhén vién vdi
t6 chirc (GK)

Nghlen cuu cua Masihabadi va cong su (2015)
cho thay cang thang trong cong viéc cua kiém toan
vién c6 anh huong tiéu cuc dén su gan két cua ho
d6i v6i to chire. Cang thiang cong viée nghiém trong
1a rbi loan chirc ning va tir d6 c6 thé lam giam sy
gdn két voi td chire. Tir cac két qua nghién ciru trén,
dé kiém tra 1an nita mdi quan hé giita sy cing thang
trong cong viéc v6i su gin két ctia nhan vién véi to
chirc, nghién ctru nay dé xuit gia thuyét:

HS8: C6 su anh hieong nguoe chiéu giita cing
thang trong céng viéc (CTCV) va sw gdn két cia
nhén vién véi t6 chirc (GK)

Cian cr vao cac gia thuyét néu trén, md hinh
nghién ctru dé xuét cho nghién ctru nay nhu hinh 1:

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru, mau va phwong phdp
ldy méu

Thiét ké nghién curu dinh lugng dugc st dung
cho nghién ctru nay, ching t61 xay dung bang ciu
hoi khao sat ké thira tir cac thang do di dugc nghién
ctru trén thé gidi va Viét Nam trong cung linh vuyc,
sau d6 bang khao sat dugc giri bang gidy truc tiép
dén cho cac nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty
kiém toan va cac nhéan vién dang lam ké toan tai cac
doanh nghiép. Phuong phap liy méiu thuan tién
dugc sir dung cho nghién ctru nay Ching t6i tiép
can cac hoc vién cao hoc nganh Ké toan - Kiém toan
cua mot truong dai hoc 16n & Tp. HCM tu thang 3
dén thang 5/2021, moi ho tham gia vao khao sat.
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H1

H3

Tinh chét cong

viéc (TCCV) H4

H2

(XPGDCV)

Xung dot cong
viéc — gia dinh
(XbCVGD)

Xung dot gia
dinh — cong viéc

Cing thang /ap
lyc trong cong
viéc (CTCV)

HS8
H7

Sy gin két cua
nhén vién véi to
chic (GK)

H5

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Céc hoc vién déu 1a nhimg ngudi dang 1am cong
viéc ké toan, kiém toan tai cac doanh nghiép. Sau
thang 5/2021, Tp. HCM budc vao dot dich COVID
- 19 mdi, cac td chuce, co quan, doanh nghiép tam
dong ctra. Do d6, nhom nghién ctru gui bang khao
sat truc tuyén (qua google form) dén cong dong ké
toan/kiém toan vién trén mang xa hdi Facebook,
moi ho tham gia khao sat voi tu cach 14 kiém toan
vién hodc ké toan c6 thé hd tro nghién ctru nay
thong qua tra 1oi bang céu héi truc tuyén. Kich
thudc mau dugce tinh theo cong thirc cua Hair, Hult,
Ringle, & Sarstedt (2017) cin ctr theo s6 mili tén tac
dong cua bién doc 1ap hudng vao bién phu thude
trong mo hinh. Can ct theo cong thuc kinh nghi¢m
vé mau ti thiéu ciia Hair vi mirc y nghia 5%, R2
t6i thiéu 0.1% va mo hinh nghién ctru dé xuét c6 4
bién doc lap, sb lugng mau ti thiéu can co la 113
mau. 360 mau khao sat duoc thu vé, sau khi loai cac
bang tra 16i khong dat yéu ciu, s6 phan hdi cudi
cung 1a 339 phan hoi.

khoa hoc

3.2. Cdc thang do luong

Thang do luong tinh chét cong viéc nganh ké
toan/kiém toan duoc ké thira tir nghién ctru trude d6
cua Bach va cdng su., (2020). Thang do xung dot
cong viéc - gia dinh va xung dot gia dinh dugc ké
thtra tir thang do trude d6 cia Grandey, Cordeiro, &
Crouter (2005). Thang do xung 46t gia dinh énh
hudng 1én cong viéc duoc phat biéu véi cac cau hoi
nhu (Nghia vu doi véi gia dinh khién t6i khé ma
hodn thanh tot céng viéc; Nhitng yéu cau ciia cudc
song gia dinh lam thoi gian lam viéc ciia t6i bi han
ché; Cong viéc nha vit va khién téi khé c6 dii nang
lwong dé lam viéc).

Thang do cing thing trong cong viéc da timg
duoc Bach va cong sy, (2020) do luong vai phién
ban tiéng Viét. Thang do gin két tinh cam cta nhan
vién vai t6 chirc dugc sir dung ké thira tir cong trinh
nghién ctru cua Vickovic va Morrow (2020) da
dugc didu chinh cho phu hop vé6i bdi canh nganh ké
- kiém toan. Thang do nay co cac phat biéu nhu (76i

=
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tw hdo dwoc lam viéc véi t6 chirc nay; Quyét dinh
lam viéc cho t6 chire nay la mot dong thai rat tich
cwe tir phia t6i; Téi cam thdy trung thanh véi to
chirc nay).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ti

Két qua bang 1 cho thiy s6 luong nhan vién gidi
tinh nam it hon so v&i sb lugng nhan vién nit tham
gia khao st (38,1% so véi 61,9%). Trong sb 339
mau, nguoi di 1ap gia dinh chiém khoang 31%,
trong khi 6, nhém doc than chiém 69%. Vé trinh d¢
hoc van, da s ngudi tham gia phong vén co trinh do
dai hoc (77%), nhom sau dai hoc khoang 9,4%, con
lai 1a Trung cép/Cao dang trd xudng. Vé nhom tudi,
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nhém tudi c6 ty 1& cao nhat trong miu 1a 20 - 29 tudi
(68,7%), nhom tudi tiép theo tir 30 dén 39 tudi co ty
1 25,4%, con lai 1a cdc nhém tudi khac.

Xét vé thu nhéap trung binh, thu nhap ctia nhom
tir 5 dén dudi 10 triéu VND chiém ty 1¢ khoang 44
%. Nhom tir 10 dén dudi 15 triéu khoang 28%. Chi
c6 15% cho nhom c6 thu nhép trén 20 triéu VND.

Khoang 45% ngudi tra 101 khao sat dang lam
cong viée ké toan, con lai 55% ngudi tra 10i dang
lam cong viéc kiém toan. 53,4% ngudi tra 11 khao
sat ¢o kinh nghiém l1am viéc dudi 5 nam, s6 con lai
c6 kinh nghiém lam viéc trén 5 nam.

Bang 1: Théng ké mé ta mdu khdo sét

Phan loai Tén sb % % tich liy

e I Nam 129 | 38,1 38,1
Gidi tinh 2 NiF 210| 61,9 100
. - 1 Ba lgp gia dinh 104 | 30,7 30,7
Tinh trang cdnhan = - 235 | 693 100
1 Duéi THPT 1 0,3 0,3
2 THPT 9 2,7 2,9
Hoc van 3 Trung cdp/Cao dang 36 | 10,6 13,6
4 Dai hoc 261 77 90,6
5 Sau dai hoc 32 9.4 100
1 duwéi 20 2 0,6 0,6
220-29 233 | 68,7 69,3
Do tudi 330-39 86| 254 94,7
440-49 14 4,1 98,8
550-59 4 1,2 100
1 duéi 5 triéu VND 11 3,2 32
2 tir 5 dén dudi 10 triéu VNP 150 | 442 47,5
Nhom thu nhap 3 tir 10 dén dudi 15 triéu VNP 97 | 28,6 76,1
4 tir 15 dén dudi 20 triéu VND 30 8.8 85
5 trén 20 triéu VND 51 15 100
N ey 1 Ké toan 152 | 4438 448
Linh vyekhao st 1= 2 " 187 552 100
Kinh nghiém 1,00 dudi 5 nim 181 534 53,4
' 2,00 Trén 5 nam 158 | 46,6 100

Téng 339 | 100

So 164/2022
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4.2. Danh gia mé hinh do luong cdy téng hop, chi sé tong phuong sai trich duoc

Mo hinh do luong dénh gia do tin ciy va gia tri  trung binh va chi s6 HTMT theo huéng dan cta Hair
ctia m6 hinh dugc kiém dinh théng qua cac chisd co  va cong sy (2017). Két qua danh gia dwoc minh hoa
ban nhu d¢ tin cay bén trong Cronbach alpha, d tin & bang 2.

Bang 2: D¢ tin cqy va gia tri cua cdc thang do

Tinh
Sw ge“'m Kkét chit
tinh cdm | cong viéc
v6i td chire chung
(GK) (TCCV_
Nhém A)

TCCV3 0,768
TCCV 4 0,861
TCCV 5 0,872
TCCV 7 0,794
TCCV 8 0,862
TCCV 9 0,857
XDGBHbCV1 0,826
XPGDBCV 2 0,765
XDGDHCV 4 0,861
CTCV1 0,828
CTCV2 0,782
CTCV3 0,799
GK3 0,92
GK4 0,922
GKS5 0,655
XPCVGD1 0,795
XDPCVGD 2 0,83
XDCVGD 3 0,895
XDPCVGD 4 0,82
XDCVGD 5 0,73
XDPCVGD 6 0,884
Hé s6 tin cay -
Cronbach's Alpha 0,767 0,731 0,815 0,781 0,788 0,907
Hé s6 tin cay téng hop -
Composite Reliability 0,858 0,751 0,877 0,873 0,876 0,928
Phuong sai trich dugc
trung binh - Average
Variance Extracted
(AVE) 0,669 0,645 0,708 0,697 0,703 0,685

Tinh chiat | Xung dot
cong viéc | cong viéc
ciia nganh | - gia dinh
(TCCV_N | XPCVG
hém B) b)

Xung dot Ciang
gia dinh - thing
Thang do cude song trong
(XDPGDC | cong viéc
V) (CTCYV)

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt cia cdc tac gid trich tie phan mém Smart PLS 3.2.8
khoa hoc =
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Gia tri d6 tin cdy ndi bd (chi s6 Cronbach alpha)
va do tin cdy téng hop & bang 2 cho thiy céc chi s6
déu 16n hon 0,7 va nhé hon 0,9. Céc trong s6 L va
chi s6 AVE déu 16n hon 0,7 thoa diéu kién vé gid tri
héi tu (Hair va cong su, 2017). ‘

Két qua bang 3 - bang gia trj tiéu chudn HTMT
cho thiy cac gia tri trén duong chéo cia bang
HTMT déu nho hon 0,85, két qua cho thdy cac thang
do ludng thoa diéu kién vé gia tri phan biét.

5. Théo ludn két qua, han ché ciia nghién ctru
va ham y quan tri cho ciac doanh nghiép

Véi B = 0,516, p < 0,05, két qua nay cho thay
tinh chat cong viéc ké toan - kiém toan 13 yéu t6 giai
thich cho sy xung dot cong viéc - gia dinh. Két qua
nay nhét quan véi cac nghién ctru trude, vi du nhu
(Bach va cong su, 2020). Két qua nay cho thiy
ngudi lao dong trong linh vuc ké toan - kiém toan
nhén xét cong viéc ma ho dang lam cang ti€u cyc thi

Bang 3: Gid tri tiéu chuan HTMT

] | Tinhchat | Tinh chat
Xung dot Ciang thang | Swgan ket | cong viéc cong viéce
gia dinh - trong cong tinh cam chung cia nganh
cong viéc viée véi to chire | (TCCV_N | (TCCV_Nh
XBGDbCYV) (CTCV) (GK) hém A) om B)

Xung dot gia dinh - cong viéc

(XBGDbCV)

Cing thang trong cong viéc

(CTCV) 0,339

Su gan két tinh cam vdi to chice

(GK) 0,16 0,504

Tinh chat cong viéc chung

(TCCV_Nhom A) 0,223 0,388 0,214

Tinh chat cong viéc ctia nganh

(TCCV_Nhom B) 0,093 0,304 0,114 0,529

Xung dot cong viéc - gia dinh

(XPCVGD) 0,431 0,673 0,373 0,552 0,404

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu cia cdc tac gia trich tir phan mém Smart PLS 3.2.8

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru @é xudt

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru cho thiy
tinh chét cong viéc c6 tac dong dén xung dot cong
viéc - gia dinh. Xung ddt cong viéc - gia dinh c6 tac
dong cung chidu dén su cing thing trong cong viéc.
Xung dot cong viée - gia dinh ¢6 tdc dong nghich
chidu dén sy gin két cam xuc va cudi cung sy cang
thang trong cong viée ¢ tac dong nghich chiéu dén
su gan két cua nhan vién véi td churc. (hinh 2)

4.4. Két qua kiém dinh gia thuyét

V6i mau duge boostrap 18n 5000, két qua kiém
dinh gia thuyét & bang 4 cho thiy c6 4 gia thuyét
duogc chip nhan gdm (H1, H6, H7, H8), 4 gia thuyét
khéong dwoc chap nhan gdbm (H2, H3, H4, H5)

su xung dot cong viéce - gia dinh (XPCVGD) cua ho
cang tang lén.

Khi xung dot cong viéc - gia dinh (XPCVGD)
cang tang thi sy cing thing trong cong viéc cang
tang theo (B = 0,481, p < 0,05). Két qua nay tuong
ddng v6i nghién ctru ciia Aboobaker va cong su
(2017). Ngoai ra, xung dot cong viéc - gia dinh
(XDCVGD) ciing tac dong nghich chiéu dén su gén
két cam xac (B = 0,191, p < 0,05) va cang thang
trong cong viéc tac dong nghich chiéu dén sy gin
két cam xtic, cac két qua nay twrong dong véi nghién
ctru cua Vickovic va Morrow (2020).

Két qua nghién ctu khong chdp nhan cac gia
thuyét lién quan dén xung dot gia dinh anh hudng
dén cong viéc. Piéu nay c6 nghia 1a cac ap luc trong
gia dinh vi Iy do nao d6 lién quan dén viéc nudi day

=
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XDGDBCV1 H XDGDCV2 H XDGDbCV4

TCCV3
TCCVv4 0.861

TCCV5

0.768

0.872

TC_Nhém A
0.865

0.829

0.721

0.879

XBCVGD1

0.786
CCV_Ké- cTeV
0754 0.055 -0.365 0.806
GK
l/0.920 0919 0.666
GK3 ‘ ‘ GK4 ‘ ‘ GK5 ‘
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu cua cdc tac gia tir phan mém Smart PLS 3.2.8
Hinh 2: Ket qua kiém dinh mo hinh nghién ciu
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién cuu
ao [ wa | e TS T Gant o | g
thuyét quan hé gbc (0) | binh (M) (STDEV) |O/STDEV)) P :
HI TCCV > XPCVGD 0,515 0,516 0,043 11,886 | 0,000 Chdp nhan
H2 | TCCV > XPGDCV 0,104 0,11 0,077 1,363 | 0,173 | Khong chép nhan
H3 TCCV 2> CTCV 0,098 0,096 0,06 1,618 0,106 | Khong chép nhan
H4 TCCV 2 GK 0,055 0,056 0,062 0,894 0,371 | Khéng chip nhén
H5 XDGBCV 2> GK 0,012 0,008 0,06 0,191 0,849 | Khong chip nhin
H6 XPCVGD > CTCV 0,48 0,481 0,057 8,389 0,000 Chdp nhgn
H7 XDPCVGD 2> GK -0,192 -0,191 0,078 2,459 0,014 Chdp nhgn
H8 CTCV > GK -0,366 -0,368 0,063 5,838 0,000 Chdp nhgn

Nguon: Két qua xir Iy di liéu cua cdc tac gia tir phan mém Smart PLS 3.2.8
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tré, cham séc ngudi than hodc nhitng phién mudn tir
gia dinh thi khong anh hudng dén cong viéc va sy
gan két ciia nhan vién dbi v6i to chire trong linh vire
ké toan - kiém toan. C6 thé noi, moi su cang thing
déu xoay quanh mdi quan hé giita tinh chat cong
viéc, sy xung dot cia cong viéc anh hudng 1€n gia
dinh, tir d6 su gdn két s& giam di.

Ngién ctru ndy c6 mot s6 han ché can cha y. Han
ché diu tién lién quan dén miu nghién ctu va
phuong phéap ldy miu. Céc nghién ctru tlép theo co
thé thyc hién véi cac phuong phap lay mau c6 tinh
dai dién cao hon. Thir hai, m6t s6 yéu t6 khac c6 thé
¢6 anh huong dén sy gin két nhung chua dugc dé
cap vi du nhu syt chu trong cong viée, cam nhan
ve€ luong, phic loi, su ty hao vé nghe nghiép. Bay
¢6 thé 1a cac yéu té gitip nhan vién gin bo véi cong
viéc ma ho dang lam. Ngoai ra, nghién clru nay chi
tap trung vao linh vuc ké toan - kiém toan, nhimng
linh vye khac cling c6 moi truong ap luc khong kém
nhu ngan hang, gido duc cling can c6 cac nghién ciru
tiép theo diéu tra va kiém dinh mé hinh.

Két qua nghién ciru cho thiy, dé gia ting su gin
két mang tinh cam xtic cia ngudi lao dong, cac
doanh nghiép linh vuc ké - kiém toan can dua ra cac
chinh sach 1am giam cang thing trong cong viéc va
giam su xung dot cong viée - gia dinh cua nhan vién.
Nganh ké toan - kiém toan 1a nganh doi hoi chuyén
mon, ky nang, dao duc nghe nghiép. Nguoi lam ké
toan, kiém toan phai thau hiéu noi dung cac thong
tu, quy dinh luat phap lién quan. MJi sai sot xay ra
¢6 thé giy hau qua nghiém trong d6i voi ban than
nguoi lam nghe va t6 chtrc ma ho dang lam viéc. Do
do, tinh chat cong viée linh vuce ké toan - kiém toan
1 nguyén nhén cbt yéu gdy ra cang thang trong cong
viéc. Tuy nhién, tinh chat cong viéc 1a yéu té co thé
rat kho thay d6i vi day la dic thu cia nganh nay. Vi
vay, cac nha quan ly, nhiing ngudi phu trach nhan sy
nén xay dung mdt moéi truong lam viéc coi md,
khuyén khich moi ngudi chia sé giup d& 1an nhau
trong cong viée dé ho giam bét su cang thing va lam
sao dé ho cam nhén duoc ngudn nang luong himg
khoi khi vé& dén nha. Cam nhan vé sy mét moi, can
kiét nang lwong dén ndi khong con stc luc dé vun
vén cho gia dinh 12 mot trong nhirng hau qua dé lai
clia mot cong viéc day kho khan, kho khan va ap
luc. Do do, céc td chire, doanh nghiép nén ban hanh
c4c chinh sach dong vién dé nhan vién ké/kiém cam
théy nhidu dong luc lam vigéc. Ngoai ra, viéc cap

QUAN TRI KINH DOANH

nhat cac phan mém tich hop céc bdo cdo tai chinh
méi nhit dé nhan vién ké - kiém toan hoan thanh cac
cdng viée chinh xdc cling la phuong an nén can nhic
dé nguoi lao dong linh vyuc ke toan, klem toan khong
mat nhiéu thoi gian xir 1y sb liéu, tong két va bao
cao. Nhu vay, ho s€ tiét kiém duoc thoi gian, giam
thiéu sai sot dé tir d6 ho ¢6 nhiéu thoi gian hon cho
ban than va gia dinh. 4
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flicts, family-work conflicts, job stress, and emo-
tional organization engagement working applied
to employees in accounting/auditing companies.
Findings show that factors affect work stress and
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implications for human resource managers and
employee motivations.
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Muc tiéu cia nghién cieu nay la dé kham phd ra anh hwéng cia von tam 1y tich cuc dén hiéu qua
cong viéc thong qua vai tro trung gian cua sw hai long trong cong viéc. Dit liéu dwoc thu thap tie
317 nhén vién kinh doanh bat dong san tai TP. HCM. Két qua tir mé hinh phwong trinh cdu triic binh
phicong nhé nhit mét phan (PLS-SEM) chi ra rang tinh thich nghi, sw tw tin, sy hi vong va sw lac quan da
anh hwéng va c6 anh hiong tich cwe dén hiéu qua cong viéc. Bén canh dé, nghién cieu nay da dé xudt cdach
tiép cdn méi dé dw dodn hiéu qua céng viéc thong qua vai tro trung gian ciia sy hdi long trong cong viéc.
Cu thé, cdc bién su hi vong va sy lac quan chi tac dong gian tié'p dén hiéu qua cong viéc, su tu tin va tinh
thich nghi da tac déng trie tiép va gidn tiép dén hiéu qud cong viéc. Cudi ciing, nghién civu ciing da dé
xudt mot s6 ham ¥ quan tri dé ndng cao von tam Iy tich cwe, tir d6 hiéu qua cong viée cia nhan vién sé
dwoc cadi thién.
Tir khéa: von tam Iy tich cuc, sw hdi long trong cong viée, hiéu qua cong viée, bat déng san.

JEL Classifications: M10, M12, M14.

1. Giéi thiéu

Bt dong san da tro thanh mot linh vuc quan
trong trong doi séng kinh té - xd hoi cua cac qudc
gia. Boi bat dong san dap Gmg nhu cau cang cao cia
con ngudi, tir don thudn 1a chd & cho dén viée két
hop cac muc dich khac nhau nhu: kinh doanh, tim
kiém thi truong, tai chinh, du lich, tinh ngudng,...
C6 thé noi bat dong san da va dang dong vai tro

quan trong d6i véi moi qudc gia va diac biét voi
nhitng ving c6 mat do dan sd cao, cic trung tam
kinh té, dia phuong phat trién nhanh va dan cu c6
thu nhdp ngay cang cao (Maennig, 2012).

Hién nay, dai dich COVID-19 da lay lan nhu
chay rimg va dé lai tac dong chét ngudi trén khip
thé giéi. Piéu nay sé gay hai cho cac doanh nghiép
nhiéu linh vuc khac nhau. Giéng nhu céac linh vuc

khoa hoc =

So 164/2022

thiongmai 89



