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?di viét tdp trung nghién citu cdc tae dong cia quan tri rii ro (QTRR) dén két qua kinh doanh ciia
/doanh nghiép Viét Nam. Két qua nghién ciru dinh lwong trén mau diéu tra 206 doanh nghiép cho
théy hoat dong QTRR c6 tic dong tich cuc dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép; va hiéu qua tich cuc
nay cang ré nét, ty 1é thudn voi thoi gian trién khai hoat déng nay trong doanh nghiép. Mat khac, vai tro
cua hoat dong QTRR ciing c6 su khac biét tity theo quy mo doanh nghiép. Cu thé, doanh nghiép c6 quy mé
lao ddng cang lom thi tac déng tich cuc ciia QTRR dén két qua kinh doanh cang cao, tuy nhién déi voi cdc
doanh nghiép c¢6 quy mé doanh thu cang cao, thi tac dong tich cuc lai khong ré rang. Trén co so két qua
nghién civu, bai viét dé xudt mot sé gidi phdap hoan thién hoat dong QTRR, gbp phan ndng cao két qua kinh

doanh cia cac doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: Riii ro, tdc dong ciia quan tri rii ro, két quad kinh doanh, doanh nghiép Viét Nam.

JEL Classifications: D81, E00, F1]

1. Mé dau

Trong bi canh kinh té - xa hoi bién dong khong
ngung hién nay, cic doanh nghiép phai d6i mit véi
nhiéu loai rii ro khac nhau nén viéc quan ly nhing
rui ro nay mot cach hiéu qua ngay cang tré nén cap
thiét d6i v6i su ton tai va tao ra gia tri cua doanh
nghiép. Pagach va Warr (2011) nhan dinh rang: khai
niém QTRR doanh nghiép da tré nén phd bién do sy
gia tang mirc d¢ phtre tap cua rui ro, sy phu thude
gifra cac nguon rui ro trong boi canh thi truong trong
nude va thé gisi cé nhiéu bién dong phurc tap, kho
luong, cong véi khung hoang kinh té, dich bénh kéo
dai do dai dich Covid-19. Nhiéu hoc gia tin rang
trién khai hé thong QTRR tao ra gia tri cho cac
doanh nghiép, c6 anh huong dang ké dén két qua
kinh doanh cta doanh nghiép so v6i nhitng don vi
khong trién khai (Fraser va Simkins, 2010; Hoyt va
Liebenberg, 2011; Florio va Leoni, 2017; Nguyén
Thuy Anh va Ta Thi Thanh Thuy, 2021).

Mic du tac dong cia QTRR dén két qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p da dugc dé cap
trong nhleu nghién ctru ciia céc hoc gia thé gidi, vin
dé nay van thu hut dugc sy quan tdm cia cc nha
nghién clru va quan ly, dac biét tai Viét Nam. Trong

boi canh khing hoang kinh té va dich bénh Covid-
19 hién nay, rat nhiéu doanh nghiép roi vao tinh
trang kho khén, thdm chi phai dong ctra va giai thé.
Theo s6 liéu tir Cong thong tin quoc gia vé dang ky
doanh nghiép (thudc B Ké hoach va Pau tu), trong
nam 2021 vira qua c6 119.828 doanh nghiép da tam
ngimg hoat dong, giai thé, ting 17,8% so v&i nim
2020. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh
trang nay la cac doanh nghiép bi dong trudc nhiing
bién dong, ruii ro tir thi trudng trong thoi gian dai va
chua trién khai hiéu qua cac phuong an QTRR dé
khic phuc khé khin, bao dam két qua kinh doanh
ctua doanh nghiép.

Xuét phat tir thuc trang trén, tac gia quyét dinh
thuc hién nghién ctu chu dé vé “Tac dong cua
QTRR dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
Viét Nam”. Muc dich cua bai viét nay nham tim
hiéu, phan tich va danh gia tac dong cia QTRR ddi
v6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép tai Viét
Nam. Tir d6, tac gia dé xuat mot sb giai phap gitp
cac doanh nghiép Viét Nam trién khai hiéu qua
QTRR, gop phan dam bao két qua kinh doanh phat
trién theo ding myc tiéu t6 chirc da dé ra.
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2. Co s6 ly luan

2.1. Tong quan qudn tri riii ro doanh nghigp

Uy ban Chédng gian 1an khi 1ap Béo c4o tai chinh
thugc Hoi ddng Qudc gia Hoa Ky - COSO (The
commitee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) dinh nghia QTRR doanh
nghiép 13 modt quy trinh do ban giam ddc va cac
nhan sy khac cua doanh nghiép thiét ké dé xac dinh
céc su kién tiém an co thé anh hudng tiéu cuc dén
doanh nghiép, tir d6 phan tich va quan 1y cac rui ro
d6. Quy trinh nay duogc ap dung khi thiét 1ap chién
lugc hoat dong cho toan doanh nghiép nhim dam
bao doanh nghiép hoat dong hiéu qua, c6 phuong an
chu dong khic phyc cac rui ro (néu xay ra) dé dat
duoc cac muc tiéu da dé ra cua don vi (COSO,
2004). Nhu vay, QTRR doanh nghiép xac dinh quy
trinh tong hop toan bd hoat dong quan 1y rai ro cia
doanh nghiép trong mot khudn kho tong thé, thong
nhét dé dat duge muc tiéu va chién lwge dai han cua
doanh nghiép.

Ban chit ciia QTRR trong doanh nghiép 13 nhan
dién, danh gia, giam thiéu va giam sat cac sy kién
rui ro. Thong thuong, cac doanh nghiép thyc hanh
va xtr Iy rti ro bang cach chuyén qua bao hiém hoic
cic san pham tai chinh khac. Tuy nhién, trong
nhimg nim gan day, QTRR doanh nghiép di duoc
md rong va chia thanh céac loai chinh: rii ro tai
chinh, rui ro hoat déng, rui ro danh tiéng va rii ro
chién lugc (Nocco va Stulz, 2006). Muc ti€u chinh
cia QTRR doanh nghiép nhim ting gia tri cua cd
déng. Piéu nay dat duoc bang cach ning cao hiéu
qua st dung vbn théng qua phan bd hop 1y céc
ngudn lyc cua doanh nghiép. Ngoai ra, QTRR
doanh nghiép co thé hd tro ra cac quyét dinh sang
sudt bang cach chi ra nhiing linh vye c6 xac sut rai
ro cao va d& xut cac phuong an xtr Iy. QTRR ciing
s& gitp x4y dung long tin ctia nha dau tu bang cach
chtng minh cho cac bén lién quan thay t6 chtrc dang
thuc hién quan 1y rii ro hi€u qua.

Trong bdi canh nén kinh té thé giéi co nhiéu bat
6n nhu hién nay, hau hét cac doanh nghiép, nhét 1a
nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai
chinh, déu quan tam dén QTRR bang cach bd nhiém
mot gidam dbe quan ly rii ro hoac mot phong ban
gom cac chuyén gia giam sat, diéu ph01 va quan ly
rii ro (Liebenberg va Hoyt, 2003). Diéu nay dam
bao rii ro dugc quan 1y va kiém soat co hiéu qua,
ddng thoi cac thong tin lién quan s& duoc bio co rd

rang, cu thé cho ban didu hanh ciing nhu cac ¢
dong dé dwa ra nhing giai phap kip thoi va chinh
xac nhit (Pagach va Warr, 2011; Nguyén Thi Thanh
Phuong va Vii Thi Kim Oanh, 2016).

Tén suit bao cao QTRR s& duoc didu chinh theo
tde do phat trién cta hoat dong kinh doanh, c6 nghia
1a tbe do phat trién hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép cang nhanh thi QTRR cang can duoc bo cdo
v6i tan sudt cao. Didu ndy giup doanh nghiép sém
phat hién nhing thay d6i vé murc d6 va twong quan
rii ro, ngay ca trong nhirng bdi canh duoc coi la 6n
dinh. Theo khuyén nghi ciia COSO (2004), viéc xac
dinh va danh gia rui ro s€ dugc thyc hién ¢ ca cép
téng cong ty va cac don vi kinh doanh, t6 chirc rai
ro theo danh muc va tiéu loai, tao nén mot bao céo
QTRR chuyén sau. Khong dat dugc mic d6 chuyén
sau trong danh gia rai ro c¢6 thé 1am giam kha ning
ctia doanh nghiép, nhit 13 cac don vi 16n, phirc tap
VOl nhiéu don vi, chi nhanh, van phong tryc thudc,
c6 thé 1am giam kha nang cua doanh nghiép trong
ngin ngira cic rui ro cy thé, véi nhitng hiu qua tidu
cuc ddi voi hoat dong cua doanh nghiép (Nguyén
Van Thich, 2018). ‘

Trong QTRR, c6 thé sir dung phuong phéap dinh
tinh va/hoac dinh lugng dé danh gia rdi ro cia doanh
nghiép, bao gém xac dinh, mo6 ta, va udce tinh rui ro
(Farrell va Gallagher, 2014). V¢6i nhiing doanh
nghiép 16n, nhit 1a hoat dong trong linh vyc tai
chinh, str dung ddng thoi ca phuong phéap dinh tinh
va dinh luong trong phan tich rai ro c6 thé cai thién
kha nang phat hién rui ro, tr d6 tang cudong hi¢u qua
xtr Iy va khic phuc nhing riii ro nay.

2.2. Ly thuyét nén QTRR doanh nghigp

Theo 1y thuyét phan tich rii ro tin dung vé
QTRR (credit risk rationing theory of risk manage-
ment), QTRR 14 céng cu quan trong ddi véi doanh
nghiép, giam thiéu tic dong tiéu cyuc cia rui ro tin
dung nho kiém soat dugc dong tién, tir o phuc vu
nhu ciu vbén cho cac khoan dau tu tuong lai
(Holmstrom va Tirole, 2000). Do do, cac doanh
nghiép trién khai QTRR dé giam thiéu anh hudng
tiéu cyc cua cac yeu t6 bén ngoai ddi voi hoat dong
san xudt kinh doanh. Mit khac, doanh nghiép
thuong phat sinh ng dé tranh thué (Smith va Stulz,
1985). Tuy nhién, n¢ cling lam tang ganh nang tai
chinh va c6 thé din dén pha san. Do do, QTRR ¢6
thé 1am ting gia tri doanh nghiép va giam thiéu rai
ro pha san.
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Phén tich hanh vi cta cic nha quan tri va cd
doéng, 1y thuyét dai dién Vé QTRR (agency theory of
risk management) chi ra rang cac nha quan tri va cb
dong co quan diém rui ro gan véi loi nhuan khac
nhau. Céc c6 dong, tuy vi tri tham gia quan tri - kiém
soat doanh nghiép hay trung 1ap c6 quan diém rai ro
khac nhau, tir tvong dong dén da dang hon nhiéu so
v6i cac nha quan tri. Cu thé, cac nha quan tri diéu
hanh doanh nghiép thuong c6 xu hudng giam thiéu
i ro de an toan cong viéc cia minh, ngay ca khi
cac quyet dinh dua ra khong phai 1a téi wu ddi voi
céc ¢ dong trung (Smith va Stulz, 1985; Giambona
va cong sy, 2018).

2.3. Phdt trién gid thuyét vé tic dpng ciia QTRR
dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

QTRR doanh nghiép la mot chién thuat tong hop
va c6 hé théng duoc thiét ké dé danh gia va quén ly
tat ca rai ro ma doanh nghiép phai d6i mat dé dat
duge myc tidu ciia minh. COSO (2004) chi ra ring
QTRR hd tro doanh nghiép nhan dién va xir 1y rii 10
pht hop voi chinh sach ciia doanh nghiép, giam ton
that hoat dong va nim bt cac co hoi t6t hon. Ngay
cang nhiéu cac doanh nghiép nhan thirc dugc tam
quan trong cua QTRR va sém thanh 1ap bd phan
chuyén trach vé linh vuc nay véi su tham gia cia
cac nhan su cép cao. Theo Brown va cong su
(2009), QTRR doanh nghiép gép phin ning cao
hiéu qua kinh doanh va gia tri ciia doanh nghiép.
Tham chi, néu doanh nghiép thiét 1ap hoat dong
QTRR linh hoat, c6 thé trg thanh ngudn gdc cua loi
thé canh tranh trén thi truong. BO phidn QTRR cua
doanh nghiép cang hoat dong hiéu qua, tién hanh
phan tich rii ro chuyén siu ¢ tit ca cac don vi va
linh vuc két hgp phuong phap phén tich dinh tinh va
dinh luong, dong thoi thuong xuyén bao cdo tinh
hinh dén hoi dong quan tri dé xin y kién chi dao s&
cang chu dong trudc rui ro va ¢6 phuong phap xu 1y
hiéu qua va kip thoi (Stoh, 2005).

Céc nghién ctru thye nghiém cua nhiéu hoc gia
da lam r6 nhiing loi ich cia QTRR doanh nghiép ¢
cac mic d6 khac nhau. Cu thé, nghién cuu cua
McShane va cong sy (2011) cho thiy viéc ap dung
hé théng QTRR gbép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cta cac doanh nghiép. Tuong ty, Hoyt va
Liebenberg (2011) da chi ra rang cac doanh nghiép
Hoa Ky van hanh hé thong QTRR c6 két qua tai
chinh tdng khodng 20% so véi cac doanh nghiép
khong c6 hé thong nay. Nguyén Thay Anh va Ta Thi

khoa hoc

Thanh Thuy (2021) tim ra tac dong tich cyc cua
QTRR dén két qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p
nho va vira. Cung theo quan diém cia cac hoc gia
nghién ciru vé QTRR doanh nghiép, bai viét nay dé
xudt gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 1: QTRR c6 tac dong tich cuc dén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Hoc gia Fraser va Simkins (2010), trong nghién
ctru ctia minh, chi ra rang: can tir 3 — 5 ndm dé mot
doanh nghié€p c6 dugc mdt hé thong QTRR doanh
nghi¢p van hanh tron tru, hi¢u qua. Trudc hét, do 1a
thoi gian can dé doanh nghiép thanh lap va phat
trién bo phan QTRR trong ndi bd don vi. Pay 1a b
phan c6 vi thé quan trong trong doanh nghiép.
Khéng chi thuc hién chirc ning quan 1y va kiém soat
rii ro ¢6 hi€u qua, ma viéc thanh 1ap bd phén nay
cling duoc coi 1a tin hidu cho cic nha dau tu ring
cong tac QTRR duoc giao cho cac chuyén gia, giam
dbc cao cép, tir 6 cai thién uy tin va mang dén anh
hudng tich cuc cho gia tri doanh nghi€p (Hoyt va
Liebenberg, 2011). Vi thé hoat dong cang lau, bd
phan QTRR cang c6 nhiéu thoi gian dé xay dung va
hoan thién hé thong quan tri linh hoat, Kkét hop
nhudn nhuyén cac phuong phap phan tich rui ro dinh
tinh va dinh lugng, phi hop véi diéu kién thuc té va
chién luge hoat dong cua doanh nghiép.

Pong thoi, cac bdo cdo phan tich QTRR cang
dugc tién hanh cu thé, chuyén sau va thudng xuyén
béo cao v6i ban giam ddc bao nhiéu, rui ro cang dé
nhén dién sém, va 1én dugc phuong an xur ly chu
dong biy nhiéu. Tan suét béo cdo QTRR gitra bo
phan QTRR cua doanh nghiép voi hoi ddng quan tri
can it nhat sau thang mot 1an; va nén thyc hién lién
tuc hang thang, it nhat la dbi véi nhitng rui ro 16n va
¢4 nhiéu bién dong, che’ing han nhu rui ro san xuét
va thi trudng nhat dinh (COSO, 2004). Trén co s&
d6, bai viét dé xuat gia thuyét 2 nhu sau:

Gid thuyét 2: Thoi gian trién khai QTRR cang
ldu thi tac ddng tich cuc cang cao dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

Trong nghién ctru ctia minh vé& quan hé gita quy
mod va két qua kinh doanh cta doanh nghiép,
Liebenberg va Hoyt (2003) chi ra rang doanh nghiép
¢6 quy mo cang 16n voi nhiéu linh vuc hoat dong,
phong ban, chi nhanh, c6ng ty con & nhiéu dia diém
khac nhau, thi cang phai d6i mat véi nhiéu rai ro va
tac dong ciia QTRR cang 1d nét. Pong quan diém,
Lechnar va Gatzert (2018) lam rd tac dong tic cuc
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cua cac déc diém noi tai doanh nghiép ddi véi cac
quyét dinh thyc hién QTRR. Theo do6, quy m6 doanh
nghiép va su da dang hoa qudc té co tac dong tich
cuc dén QTRR doanh nghiép. Trong khi d6, Gatzert
va Martin (2015), thong qua cac nghién ctu cua
minh nhan thiy rang cac yéu to quyét dinh viéc thuc
hién QTRR doanh nghiép 1a rat phuc tap. Vi thé, hai
hoc gia nay chi ra ring khi cac doanh nghiép 16n
phai ddi mit v6i sy phic tap va khong chic chin
hon trong hoat dong kinh doanh, ho cin phai ap
dung mot hé thdng quan 1y rai ro hiéu qua. Hay noi
cach khac, ¢ cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, tac
dong cia QTRR dén két qua kinh doanh cang rd
rang. Hé théng QTRR cang hoat dong linh hoat,
doanh nghiép cang chu dong va dé dang vuot qua
nhirng thach thirc ma van dam bao dugc muc tiéu
tang trudng cua minh. Tu nhiing phan tich trén day,
nghién ctru dé xuét gia thuyét thir 3 nhu sau:

Gid thuyét 3: Cdc doanh nghiép cé quy mé cang
[6n thi tac ddng tich cue cia QTRR dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép cang cao.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé danh gia tac dong cua QTRR dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép Viét Nam, tac gia da tién

QUAN TRI KINH DOANH

hanh nghién ctru va phan tich céc tai liéu, bao gdm
cac tai lidu, s lidu thuc té, cac nghién clru cda cac
hoc gia trong va ngoai nudc, cac sach, bao, bao cdo
vé chu dé QTRR tai cac doanh nghiép & Viét Nam.
Nhing thong tin nay dwoc tong hop va chon loc tir
nhiing trang web chinh thdng ciia cic bd nganh,
nhiing trang web uy tin dugc trich dan ngudn day du.

Ngoai ra, dé tang thém tinh chinh xé4c cua cac két
qué, tac gia str dung ca phuong phap phan tich két
qué hoi quy v6i m6 hinh dugc xdy dung véi 4 bién
doc 1ap nham xé4c dinh nhitng yéu té tac dong dén
két qua kinh doanh cua doanh nghi¢p khi van hanh
hé théng QTRR. Pé kiém dinh mé hinh, tac gia tién
hanh diéu tra bang hoi vé cac yéu tb tac dong dén két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép khi van hanh hé
thong QTRR tai Viét Nam. Céu trac cua bang hoi
dugc chia 1am 3 phan: (1) thong tin chung cta doanh
nghiép, (2) cac cau hoi theo thang do Likert tir 1 dén
5 dé danh gia muc do tac dong cua quy md lao dong,
quy md doanh thu va thoi gian trién khai hé théng
QTRR trong doanh nghiép, va (3) danh giad cua
doanh nghiép vé thuc trang QTRR tai td chuc.
Thang do cac bién nghién ctru chinh duoc xdy dung
nhu trong bang 1 dudi day:

Bang 1: Thang do nghién cuu

STT Tén bién

Thang do Nguon

1| Quy mo lao dong (X1)

Thang do Likert - 5
khoang tir 1 — dudi 10

dn S - trén 200 lao dong Liebenberg va Hoyt (2003),

Lechnar va Gatzert (2018),

2 | Quy m0 doanh thu (X2) Thang do Likert - 5 Gatzert va Martin (2015)
khoang tir 1 - dudi 3 ty
den 5 —trén 300 ty dong

3| Thoi gian trién khai QTRR (X3) Thang do Likert - 5 khoang Fraser va Simkins (2010),

thoi gian tir< 1 dén> 10 nam | Hoyt va Liebenberg (2011),

4 | Thyc trang QTRR (X4)

- Vai trd ctia by phén quan tri rii ro doanh nghi¢p

- Bdo cao quan tri rli ro thuong xuyén

- Bdo c4o quan tri rli ro chuyén sau

- Két hop hai hoa phuong phap dinh tinh va dinh legng

Stoh (2005), Brown va cong
su (2009), McShane va cong
su (2011), Hoyt va
Liebenberg (2011), Nguyén
Thuy Anh va Ta Thi Thanh
Thuy (2021)

Thang do Likert - 5 diém
tir 1 - Khéng quan trong
dén 5 — Rat quan trong

5 | Két qua kinh doanh

- Hiéu qua tai chinh (doanh thu, lgi nhuén)

- Hiéu qua thj truong (thi phan)

- Hiéu qua chién Tuge (ké hoach myc tiéu)

- Su hai long cua lanh dao vé két qua kinh doanh

Brown va cong su (2009),
McShane va cong sy (2011),
Hoyt va Liebenberg (2011),

Lechnar va Gatzert (2018),

Gatzert va Martin (2015),

Fraser va Simkins (2010)

Thang do Likert - 5,diém tur 1
—Khong hai 1ong dén 5 — Rat
hai long
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Nhiing thong tin thu thap dugc sé dugc chon loc
va phan loai theo timg chii dé lién quan dén chu dé
nghién ciru, sap xép theo thir tu thoi gian dé loai bo
nhiing thong tin khong phu hop hoic qua cil so voi
tinh hinh va bdi canh thuc té. S liéu tir bang hoi
diéu tra cac doanh nghiép Viét Nam ciing duogc lam
sach, phan loai va tinh ty 1& phan trim cho mdi dap
an duoc chon. Nhitng bang hoi tra 101 khong dung
theo thé 18, tra 10i chua day du s& bi loai dé dam bao
tinh chinh xac va khach quan cho nghién ctru nay.

Bang hoi di duoc giri dén hon 250 doanh nghiép
Viét Nam qua hinh thic buu dién va gui thu dién tu,
va qué trinh hd trg ngudi tham gia tra 16i chung
dugc thuc hién tir xa thong qua email, dién thoai,...
trong bdi canh dai dich Covid-19 han ché tiép xuc.
Két qua thu vé duoc 206 bang hoi duoc tra 11 hop
1¢ v6i théng ké nhu sau:

Khoéang 50% cac doanh nghiép dugc khao sat co
thoi gian hoat dong tuong ddi dai, tir 10 — trén 20
nim. Pay la khoang thoi gian dit dé cac doanh
nghiép xay dung va van hanh hiéu qua b phan
QTRR phu hgp véi tinh hinh thyc té va muc tiéu
phat trién cia t6 chirc. Nganh nghé kinh doanh duoc
khao sat kha da dang, trong d6 nhiéu nhat 1a cac
doanh nghiép lam trong linh vyc thuong mai — dich
vy, chiém 29,6%. Quy mo cua cac doanh nghiép
dugc khao sat phan 16n & mic do vira, tir 50 — 199
lao dong voi doanh thu & mirc 3 — dudi 50 ty (chiém
33%) va tr 50 — duéi 100 ty (chiém 27,18%).

Két qua kiém dinh bién CFA cho thay cac bién
trong bang hoi khao sat diéu tra déu co cac hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 dat ngudng thong keé;
cac hé sb kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin ciling dat
ngudng thong ké 95% (Sig.) va déu c6 gia tri KMO

Bang 2: Mdu nghién ciru

Tiéu chi So Ty 18 Tiéu chi So Ty 18
lugng lwgng
Nam thanh ldp 206 100% | Quy mo lao dong 206 100%
<3 nam 32 15,53% Duéi 10 LD 18 8,74%
3 -<5nam 35 16,99% | 10-49 Lb 46 22.33%
5-<10 ndm 31 15,05% | 50-99 Lb 55 26,70%
10 - <20 ndm 72 34,95% | 100 - 199 LD 52 25,24%
> 20 ndm 36 17,48% | >200 LD 35 16,99%
Nganh nghé kinh doanh 206 100% | Quy mo doanh thu 206 100%
Thuong mai - dich vu 61 29,61% | Dudi 3 ty 36 17,48%
Cong nghiép & san xuét 48 [ 2330% |3-<50ty 68 | 33,01%
Nong lam, thuy san 41 19,90% | 50 - <100 ty 56 27,18%
Xay dung 29 | 14,08% | 100 - <300 ty 26 | 12,62%
Khéc 27 13,11% | =300 ty 20 9,71%
Bang 3: Kiém dinh thang do nghién ciru
STT Tén bién Ki Trung bo Cronbach’s Kaiser- Sig. | Gid trj cdt
hiéu binh 1éch Alpha Meyer- tru dau
chuan Olkin (%)
1 Quy mo lao dong X1 3,19 1,21
2 Quy m6 doanh thu X2 2,64 1,19
3 Thoi gian trién khai QTRR X3 2,18 1,26
4 Thyc trang QTRR X4 0,00 1,00 0,874 0,729 0,000 73,346
5 Két qua kinh doanh Y 0,00 1,00 0,927 0,738 0,000 82,173
khoa hoc =
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16m hon 0,7. Nhu vay cac thang do dugc su dung dbi
v6i cac bién trong nghién ciru nay 1a dang tin ciy.

4. Két qua nghién ciru

Két qua hdi quy va cac phép kiém tra van dé da
cong tuyén dugc trinh bay nhu bang duéi ddy. Hai
md hinh déu c6 4 bién doc 1ap 1a cc yéu t6 tac dong
dén hiéu qua QTRR, tir d6 anh huéng dén két qua
kinh doanh cuiia doanh nghiép. Théng ké F cua mé
hinh 1 14 50,584 va md hinh 2 1a 34,729 véi gia tri p
(Sig.) déu bang 0,000. Didu nay co nghia 14 ca hai
md hinh phit hop v6i dit liéu thu thap dugc va ton tai
c4c bién giai thich c6 y nghia. Gia tri R binh phuong
cua mod hinh 1 dat 0,708 va mo hinh 2 dat 0,715 cho
théy cac bién do 1ap dua vao hai mo hinh lan lugt
giai thich dugc 70,8% va 71,5% su bién thién coa
cac bién. Cac két qua nay cho phép khing dinh mé
hinh hdi quy dat muc tin cay.

QUAN TRI KINH DOANH

dén két qua kinh doanh cua doanh nghi¢p. Hay noi
cach khac, gia thuyét 1 dugc khiang dinh dung.

Két qua thu thap dugce tir 206 doanh nghiép cho
thdy cac doanh nghiép danh gia twong dbi tich cuc
tac dong cua hé thong QTRR dén két qua kinh
doanh. Trén 50% doanh nghiép cho biét cong tac
xac dinh, phan tich, danh gia va xu ly rui ro giup
doanh nghiép sém nhén dién cac mdi nguy co dbi
v6i sy phat trién cia doanh nghiép va lén duogc
phuong an khic phuc rui ro theo hudng it gay tén
that nhat. Nho thé két qua kinh doanh van duoc bao
toan, thdm chi c6 19,34% doanh nghiép nhan dinh
két qua kinh doanh dugc céi thién nho chu dong
don dau cac thach thuc tir thi truong trong bdi canh
dai dich. Thong qua bang hoi, da phin cac doanh
nghiép déu cho rang c6 thé nhan dién hau hét cac
rui ro trong tung linh vuc hoat dong cuia minh,

Bang 4: Két qud hoi quy

Bién ] Mo hinh 1 ] Mo hinh 2
Héso B t Sig. Héso B t Sig.
(hé s0) -1,564*** | -8,130 0,000 | -1,559%** -7,941 0,000
X1 0,057 1,363 0,174 0,066 1,568 0,118
X2 0,403%** 8,047 0,000 0,398%** 7,431 0,000
X3 0,146** 3,159 0,002 0,137** 2,970 0,003
X4 0,2]3%** 3,885 0,000 -0,032 | -0,174 0,862
X4*X1 0,088* 1,996 0,047
X4*X2 -0,013 -0,259 0,796

R=0,708; R2 = 0,502;
R? diéu chinh = 0,492;
Sai 56 chudn = 0,713;
F=50,584, Sig.= 0,000.

Tac dong ciia QTRR

Két qua hdi quy & mé hinh 1 cho thiy bién doc
1ap QTRR (X4) c6 tac dong dang ké cung chiéu dén
két qua kinh doanh cta doanh nghiép tham gia khao
sat & ngudng tin cdy 99% (B = 0,213; Sig. = 0,000).
O md hinh 2, do sy xuit hién cta 2 bién nhan
X4*X1 va X4*X2, dan dén hién tuong da cong
tuyén, nén tic dong cua bién X4 khong con c6 ¥
nghia thong ké nira (B = -0,032; Sig. = 0,862). Nhu
vay, ¢ thé khe“ing dinh tac dong tich cuc cia QTRR

R=0,715; R2 =0,512;
R? diéu chinh = 0,497;
Sai 56 chudn = 0,709;

F = 34,729; Sig.= 0,000.

* o y nghia tho”:ng kévoip < .05;
** co y nghia thong ké voi p < .01;
**% o y nghia thong ké voi p < .001.

ching han nhu bién dong 1ai suit va ty gia, gia ca
thi truong lién tuc bién dong, dich bénh va cac hé
luy cua no,...

Trudc day, cac doanh nghiép tai Viét Nam,
nhit 13 nhitng don vi c6 quy mé vira va nho di roi
vao tinh trang kho khan, thdm chi pha san vi
khong ung blen duoc nhitng rdi ro. Tuy nhién,
nhitng nam gin day, nhan thuc dwgc nhing bién
dong kho luong cia thi truong va dich bénh, cac
doanh nghi€p da chu trong hon vao cong tac
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QTRR. Bé’mg cach nhén dién va phan loai rai ro
thanh cidc nhom can tranh, gy anh hudng xiu, c6
thé khéc phuc,... cac doanh nghiép da chu dong
thay d6i muc tiéu, chién lugc va ké hoach kinh
doanh theo hudng linh hoat, nho thé ma khong anh
hudng dén két qua kinh doanh. Khong nhirng thé,
mot s6 doanh nghiép tim thdy co hoi trong nhirng
rii ro ¢ (Bui Thi Hong Tham, 2021).

Tdc dpng ciia thoi gian trién khai QTRR trong
doanh nghiép .

Két qua hdi quy cho thiy bién thoi gian trién
khai QTRR (X3) c6 tac dong dang ké cung chiéu
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép & ngudng
tin cdy 95% & ca hai mo hinh hdi quy (M6 hinh 1: B
=0,146; Sig. = 0,002 & M6 hinh 2: B = 0,137; Sig.
=0,003). Gia thuyét 2 dugc khang dinh dang. Nhu
phan co so ly luén da dé cap, can mot khoang thoi
gian nhét dinh dé bo phan QTRR ciia doanh nghiép
6 thé xay dung va van hanh hé théng QTRR hiéu
qua ma khong anh huong dén chién luoc hoat dong
va muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép. Két qua
khdo sat cling cho thdy, nhitng doanh nghiép co
thAm nién trién khai QTRR tir 3 nim trd 1én co két
qua kinh doanh tbt hon cac doanh nghiép méi thanh
1ap bd phan nay. Theo ¥ kién ciia cac doanh nghiép
tham gia khao sat, rui ro ludn kho ludng va bién d6i
theo nhiéu chidu huéng khac nhau, nhét 1a trong bdi
canh nén kinh té thé giéi va trong nudc c6 nhiéu
bién dong do tac dong cua dich bénh, chién tranh
thuong mai, tranh chap,... Do d6, 3 QTRR, khong
chi can kién thirc chuyén mén ma cd kinh nghiém va
ban linh - nhitng tht chi c6 thé dat dugc nho thoi
gian tich lity va kinh qua. Mot s6 doanh nghiép mic
du c6 trién khai QTRR nhung chua c6 phong ban
riéng phu trach van dé nay ma thuong tich hop cong
tac nay vao phong quéan 1y chat lugng, ké hoach tong
hop,... Didu nay ciing phan nao han ché hiéu qua
ctia QTRR, do d6 kho co thé tac dong tich cuc dén
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, ¢ Vi¢t Nam hién nay, s6 doanh
nghiép trién khai QTRR trong thoi gian dai chua
nhiéu, do chua du nguén luc, dac biét la nguén nhan
Iyc, va kinh phi. Chi cé nhitng doanh nghiép 16n,
nhét 1a trong linh vuc ngan hang, hay nhitng doanh
nghiép niém yét trén thi truong ching khoan méi
quan tdm va nhan thirc dung mirc vé tac dong cia rui
ro dén két qua kinh doanh. Péi voi nhitng doanh
nghiép vira va nho, méc du nho cong nghé cao, cong

khoa hoc

nghé thong tin phat trién nén viéc nhan dang va xir
1y rui ro tré nén don gian va hiéu qua hon, nhung
vap phai kho khan vé thleu ngudn nhan luc ¢o trinh
do dé ‘quan tri, trong khi tiém luc tai chinh c6 han dé
c6 thé thué ngoai dich vu nay.

Vai tro cia quy mé doanh nghiép trong OQTRR

Két qua hdi quy cho thiy bién quy m6 lao dong
(X1) khong c6 tac dong dang ké dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép ap dung QTRR & ngudng
tin cay 95% (Mo hinh 1: B = 0,057; Sig. = 0,174 &
MO hinh 2: B = 0,066; Sig. = 0,118). Tuy nhién, bién
nhan X4*X1 lai c6 tic dong dang ké voi ngudng tin
cdy 95% ¢ mo hinh 2 (B = 0,088; Sig. = 0,047), cho
phép khang dinh mot phan gia thuyét 3 dung: doanh
nghiép c6 quy mo lao dong cang 16n thi tac dong
tich cuc ciia QTRR dén keét quad kinh doanh cang
cao. Piéu nay ciing da duogc khang dinh phan nao
thong qua két qua diéu tra bang hoi dbi véi 206
doanh nghi€p Viét Nam. S6 liéu diéu tra cho théy,
56,34% cac doanh nghi¢p tr 100 lao dong trd lén
danh gia rang QTRR gitip doanh nghiép d6i mat va
vuot qua nhitng thach thirc dén tir cac yéu té khach
quan va chu quan dé dang hon. D6 1a vi cong tac
QTRR cho phép doanh nghiép xac dinh, phén tich
va danh gi rui ro, giup ban giam déc nam dugc tinh
hinh thong qua céc bao céo danh gia dé nhanh chong
dua ra phuong an xu ly rui ro kip thoi.

Cu thé, v6i mdi loai rui ro duge phan tich, ban
lanh dao c6 thé phén loai chiing vao cac ‘nhom rui ro
can tranh, rui ro 6 thé vuot qua,... dé sap xép va bd
tri ngudn nhén lyc va vat luc phu ho‘p Doanh nghiép
cling c6 thé dya vao hoat dong QTRR ma diéu chinh
chién lugc hoat dong cua doanh nghi¢p cho phu
hop. Chang han, Cong ty CP May 10 da kip thoi
phén tich rui ro do dich bénh mang lai va c6 cach
khic phuyc linh hoat bang cach thay vi may cac mat
hang veston, so mi, cong ty chuyén sang may do bao
ho lao dong, san xuat khau trang vai,... Nho thé, ket
qua hoat dong kinh doanh cuia doanh nghle_:p nay tiép
tuc ghi nhan nhirng két qua kha quan.

Mat khéc, két qua hdi quy cho thay bién quy md
doanh thu (X2) c6 tac dong dang ké dén két qua
kinh doanh cua doanh nghiép ap dung QTRR &
ngudng tin cdy 99% (M0 hinh 1: B = 0,403; Sig. =
0,000 & Mo hinh 2: B = 0,398; Sig. = 0,000). Tuy
nhién, bién nhan X4*X2 lai khong co tac dong dang
ké voi ngudng tin cay 95% & mo hinh 2 (B =-0,013;
Sig. = 0,796), khong cho phép khang dinh phan con
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lai gia thuyét 3 dung: doanh nghiép c6 quy md
doanh thu cang 16n thi tac dong tich cuc cia QTRR
dén két qua kinh doanh c6 thé khong rd rang. Két
qua diéu tra khao sat cho thay 35,12% doanh nghiép
¢6 quy mé lao dong tir 100 ngudi tré 1én cho biét
QTRR tac dong khong dang ké dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Ly giai cho danh gia ndy, cac chu doanh nghiép
l6n cho rang quy mé doanh nghiép cang lon cang
phai chiu nhleu rui ro vé tai chinh, v& thi truong, vé
nhan sy, vé danh tiéng,... Rui ro cang nhiéu va khé
ludng trong boi canh thi treong cé nhiéu bién dong,
trong khi nang lyc QTRR trong nhiéu doanh nghiép
con han ché vé& ngudn nhan lyc chat lugng cao, vé
cac cong cu do luong, danh gia,... nén chua thé
QTRR mét cach hi€u qua nhu ky vong. Bén canh
d6, dé xay dyng dwoc hé thdng QTRR hién dai, bai
ban va thong nhat & cic doanh nghiép 16n khong hé
don gian, can nha lanh dao c6 chién luge, nhan sy
¢6 trinh d6 va kinh nghiém, va khoan diu tu tai
chinh khong hé nho cho cac cong cu x4c dinh, phan
tich, danh gid va xu ly rui ro.

Thuc té hién nay, nhiéu doanh nghiép, ké ca
nhitng doanh nghiép 16n, ching han nhu MobiFone
cling chua xdy dung hé théng QTRR trong toan
doanh nghi€p ma m&i chi ¢6 nhirng quy trinh, huéng
dan khic phyc va giam thiéu rai ro & mot sb bo phan
nhét dinh, thuong 1a bo phan ky thuat. Trong khi do,
¢6 nhiéu loai riii ro ca vé danh tiéng, phap luat, nhan
su,... ma doanh nghiép can phai xem xét. Néu chi
trlen khai QTRR ¢ mot s6 khau, quy trinh nhét dinh
s& khong thé van hanh hiéu qua, dem lai két qua
kinh doanh kha quan cho doanh nghiép. Bén canh
d6, quy dinh, noi dung huéng din QTRR doanh
nghiép van chua dwoc phd bién dén toan thé cac can
bo cong nhan vién nén chua thé cu thé hoa quy trinh,
trach nhiém cua ting phong ban, cd nhéan trong cong
tac QTRR doanh nghiép. Pay 1a mot van d& 16n can
khic phuc boi khi rii ro xay dén s& tic dong dén
toan bo doanh nghiép va tit ca cac can bo cong nhén
vién, do d6 mdi ngudi can c6 kién thirc nhét dinh dé
cung tham gia vao QTRR tai don vi minh.

5. Giai phap

Trén co so két qua nghién ctru, bai viét dé xuét
mot sb giai phap hoan thién hoat dong QTRR tai cac
doanh nghi¢p Viét Nam nhu sau:

Thir nhdt, cac doanh nghiép, dic biét khi quy mo
hoat dong san xuét kinh doanh c6 xu hudng ting
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nhanh, cin sém thanh 1ap mdt bo phan chuyén trach
vé QTRR trong ndi bd doanh nghiép. QTRR doanh
nghiép khong phai 1a cong viéc don gian, can tién
hanh nhiéu cong doan phén tich va danh gia khac
nhau doi hoi co sy chuyén tdm nhit dinh. Nhidu
doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay tich hgp cong tac
nay voi cac churc ning khac cua cac phong ban da
lam giam di hiéu qua cua QTRR. Chinh vi thé, viéc
thanh 1ap nay s€ giup cac thanh vién trong by phan
tap trung hon vao chuyén mén cua minh. Nhét 1a
trong bbi canh thé gidi va trong nude c¢6 nhiéu dién
bién khé ludng do thién tai, dich bénh, chién tranh
thuong mai,... anh huéng dén ty gia, gia ca,... khién
cac rui ro ngdy cang nhidu va khé doan dinh. B
phéan quan 1y rii ro ciia doanh nghiép c6 trach nhiém
cap nhat tin tirc c6 thé anh huong dén két qua hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép nhu ty gia,
ching khoan, gia ca thi truong, dich bénh, van ban
phap ludt,... & nhan dang nhing rai ro tiém an. Tur
d6 tién hanh phan tich, xac dinh, phan loai rui ro,
b4o cdo v6i ban ldnh dao dé co phuong an khic phuc
rui ro kip thoi va hiéu qua.

Thir hai, cac doanh nghiép, nhét 1a doanh nghiép
¢6 quy mé di 16n (nhiéu phong ban, chi nhanh, vin
phong dai dién,...) can thiét 1ap hé théng QTRR
trong toan doanh nghiép cht khong chi riéng mot
vai bo phan nhét dinh. Hé thong nay s& gitp bo phan
QTRR nim bit tinh hinh hoat dong tai timg phong
ban, kip thoi xac dinh nhiing rui ro tiém 4n dé tién
hanh phan tich, bao cdo va xtt ly. Dong thoi, cin cap
nhét quy trinh, pho bién kién thuc lién quan dén
QTRR cho toan thé can bd céng nhan vién. Nhiing
phong ban ¢6 nguy co rui ro cao nhu bd phén san
xuat quan ly chat lugng, tai chinh,... cin dugc tuyén
truyén klen thre QTRR chuyén sau hon. C6 nhu
vdy, mdi ca nhan déu s& trd thanh mot mét xich
trong hé thong, cho phép hé thong nay hoat dong
xuyén sudt, théng nhat tir trén xudng dudi, dat hidu
qué cao nhat.

Thit ba, can nang cao nang lyc cua doi ngii lanh
dao doanh nghiép bai co thé thanh 14p va trién khai
h¢ théng QTRR c¢6 hiéu qua hay khong phu thugce
rat 16n vao ban giam dbc. Cac nha lanh dao cin nhan
thire duge tAm quan trong cua hoat dong QTRR tai
doanh nghiép, co6 tam nhin chién luoc vé hoat dong
nay dé bo tri nhitng nhén sy c6 kinh nghiém va trinh
d6 phu trach QTRR. Dé ning cao ning lyc trong
linh vuc nay, ban lanh dao can ¢6 kién thuc sau rong
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va nhay bén vdi cac thong tin thi trudng nhu 13i suat
ngan hang, ty gid, ching khoan, gia ca, chinh sach
mdi cua nha nude,... két hop voi bao ciao QTRR cua
doanh nghiép dé kip thoi dua ra phuong an xr Iy rui
ro theo hudng it ton that nhat cho doanh nghiép, bao
toan két qua kinh doanh theo muc tiéu di dé ra. Kién
thiic va sy nhay bén nay co thé dat duoc nhd tham
gia cac khoa hoc chuyén sau Vé tung linh vuce, khoa
hoc v& QTRR, hay su trao doi thong tin véi cac
doanh nghiép khac. Cac nha lanh dao ciing c6 thé
tham khao cac mo6 hinh QTRR cua cac doanh nghiép
cung quy md, linh vuc v6i minh ¢ trong va ngoai
nude dé tng dung co chon loc nhitng tinh ning quan
tri phu hop véi don vi minh.

Thir tw, ngoai nang cao nang luc cho ban lanh
dao, nguén nhan lyc phuy trach trién khai QTRR
trong doanh nghiép ciing can duoc cai thién. Hién
nay, nhiéu doanh nghiép nudc ta dang thiéu nhan
sy c6 trinh d¢ trong QTRR dé c6 thé phan tich,
phén loai va dé xuit phwong an xtr Iy rai ro phu
hop. Do d6, doanh nghiép can c6 chinh sach phu
hop vé luong, thuong, ché do dai ngo dé thu hat
nhan tai trong QTRR cling nhu gilt chidn nhiing
can bd co chuyén mon va kinh nghiém trong linh
vuc ndy ¢ doanh nghiép. Ngoai ra, can thuong
xuyén to chirc cac khoa dao tao dé nang cao kién
thirc va kinh nghiém trong QTRR. Doanh nghi¢p
¢6 thé ctir mot, hai can bo tham gia cac khoa dao
tao tap trung/online/tr xa sau d6 s& phd bién lai
cho nhimg nguoi khac trong bo phén. Nhéan vién
cling can thuong xuyén bdo céo, cung cap thong
tin cho ban lanh dao dé chu dong giai quyét nhitng
vén dé phat sinh.

Thir nim, doanh nghiép can chu trong dau tu cac
trang thiét bi, cong cu QTRR dé dam bao hoat dong
nay hoat dong nhanh chéong va chinh xac. Hién nay
trén thi truong c6 nhiéu phan mém, cong cu quan ly
rii ro dugc danh gia 14 hiu ich, che‘ing han nhu
10ffice, Ntask, Integrum, Qualys, CURA,... dé
doanh nghiép tham khao. Tuy diéu kién thuc té va
nhu céu ma cac doanh nghiép cé thé ding ky sir
dung dé nang cao hi¢u qua quan tri. Doanh nghi¢p
cling c6 thé thué dich vu QTRR bén ngoai trong
truong hop khéng dui nhan luc va vat luc. Pau tu
hop 1y khong chi giup doanh nghiép tiét kiém duoc
thoi gian, cong sitc ma con giap qua trinh QTRR
dién ra suén sé hon. Cac trang thiét bi hién dai s&
dua ra nhitng théng tin vé rii ro nhanh nhay va

khoa hoc

chinh xac, cho phép doanh nghiép chu dong tng
pho, dam bao hi€u qua kinh doanh cta don vi.

6. Két luan

Bai viét nghién ctru tac dong ciia QTRR dén két
qua kinh doanh cta doanh nghiép Viét Nam. Két
qua phan tich hdi quy trén mau khao sat 206 doanh
nghiép cho thay hoat dong QTRR c6 tac dong tich
cuc dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, giup
doanh nghi¢p xac dinh, danh gia va xu 1y rii ro chu
dong, gay it ton that nhat. Déng thoi, nghién clru
cling tim ra rang thoi gian trién khai QTRR cang
lau cang cho phép doanh nghiép hoan thién quy
trinh nay theo hudng linh hoat, hién dai, thich ting
t6t v6i nhitng bién dong cua thi trudng va dé xuat
duogc cac phuong an khic phuc hiéu qua. Trong khi
d6, doanh nghiép c6 quy moé doanh thu cang 16n thi
tac dong tich cuc cia QTRR dén két qua kinh
doanh c6 thé khong r6 rang do doanh nghiép cang
16n cang phai déi mat voi nhiéu rui ro va doi hoi hé
thong QTRR phai duge xay dung bai ban, toan dién
va thong nhat

Pé trién khai tét QTRR & cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay, nhat 1a trong bdi canh dai dich va thi
truong bién dong lién tuc, bai viét d& xuat mot sb
giai phap ddi voi cac doanh nghiép can sém thanh
1ap mot bo phan chuyén trach vé QTRR va trién
khai hé thong nay dén toan bd cac phong ban, chi
nhanh ..... Bén canh d6, can nang cao nang luc va
trinh d§ khong chi cho ban lanh dao ma ca cac can
bo cong nhan vién phu traich QTRR thong qua cac
khoa dao tao dé tao ngudn nhan lue chat lugng cao
cho hoat dong nay. Ngoai ra, dé tiét kiém thoi gian
va chi phi, doanh nghiép nén day manh ung dung
cac phan mém, cong cu quan 1y rui ro d&é nhan dién,
phéan tich va bao cdo rdi ro chinh xac va nhanh
chong hon. @

Tai liéu tham khdo:

1. Brown Ian, Steen Adam, Foreman Julie
(2009), “Risk management in corporate gover-
nance: A review and proposal”’, Corporate
Governance: An International Review, Volumel7,
Issue5, Pages 546-558.

2. Bui Thi Hong Thim (2021), “Gidi phdp ning
cao hiéu qua qudn tri rui ro trong hoat dong cua cdac
doanh nghiép nho va viea cua Viét Nam”, Tap chi
Cong Thuong, S6 3, thang 2 nam 2021.

=

56 thuong mai

S6 164/2022



3. COSO (2004), Enterprise risk management -

Integrated Framewortk, COSO,
https://www.coso.org/pages/erm-integratedframe-
work.aspx

4. Farrell M., Gallagher R. (2014). “The valua-
tion implications of enterprise risk management
maturity”. The Journal of Risk and Insurance, 82(3),
625e657

5. Florio Cristina, Leoni Giulia (2017),
“Enterprise risk management and firm performance:
The Italian case”, The British Accounting Review,
Volume 49, Issue 1, January 2017, Pages 56-74.

6. Fraser J., Simkins B. J., (2010). Enterprise
Risk Management. Hoboken, NJ: John Wiley &
Sons, Incorporation

7. Gatzert N., Martin M. (2015). “Determinants
and value of enterprise risk management: empirical
evidence from the literature”. Risk Management and
Insurance Review, 18(1), 29-53.

8. Giambona Erasmo, John Robert Graham,
Campbell R. Harvey, Gordon Bodnar M., (2018),
“The Theory and Practice of Corporate Risk
Management: Evidence from the Field”, Financial
Management, Vol. 47, No. 4, pp. 783-832

9. Holmstrom B., Tirole J. (2000), “Liguidity and
Risk Management,” Journal of Money, Credit and
Banking, 32, 295-319.

10. Hoyt R. E., Liebenberg A. P. (2011). “The
value of enterprise risk management”. Journal of
Risk and insurance, 78(4), 795-822.

11. Liebenberg A. P., Hoyt R. E. (2003). “The
determinants of enterprise risk management:
Evidence from the appointment of chief risk offi-
cers”. Risk Management and Insurance Review,
6(1), 37-52

12. McShane M. K., Nair A., Rustambekov E.
(2011). “Does enterprise risk management increase
firm value?”. Journal of Accounting, Auditing &
Finance, 26(4), 641-658

13. Nguyén Thi Thanh Phwong, Vii Thi Kim
Oanh (2016), “Xu hwong qudn tri rui ro doanh
nghiép”, Kinh té Chau A - Thai Binh Duong, no.475
- tr.66-68,71 - ISSN.0868-3808.

14. Nguyén Thuy Anh, Ta Thi Thanh Thuay
(2021), “Tdc dong cia quan tri rii ro dén két qua
hoat déng ciia doanh nghiép trén dia ban thanh pho
Ha Néi”, Quan 1y va Kinh té quéc té, no.137 - tr.18-
37 - ISSN.2615-9818.

QUAN TRI KINH DOANH

15. Nguyén Vin Thich (2018), “Nhdn dang vin
dé quan tri riii ro doanh nghiép thong qua cdch tiép
can tw duy hé thong”, Tap chi Kinh té va Ngan hang
chau A, no.152

16. Nocco B. W. Stulz R. M. (20006).
“Enterprise risk management: Theory and prac-
tice”. Journal of Applied Corporate Finance, 18(4),
8-20

17. Pagach D., Warr R. (2011). “The character-
istics offirms that hive chief risk officers”. The
Journal of Risk and Insurance, 78(1), 185¢211

18. Smith C.W., Stulz R.M. (1985), “The
Determinants of Firm's Hedging Policies,” Journal
of Finance and Quantitative Analysis, 20, 391-405.

19. Stoh PJ., (2005). “Enterprise Risk
Management at United Health Group”. Strategic
Finance, 87(7), 26-35.

Summary

The article studies the impact of risk manage-
ment on business results of Vietnamese enterprises.
Quantitative research results, based on a sample of
206 enterprises, show that risk management have a
positive impact on business results; and this impact
is more clearly proportional to the time how long
enterprise implemented this activity. On the other
hand, the role of risk management also varies
depending on the size of the enterprise. Specifically,
the larger the size of the enterprise in term of
employee quantity, the higher the positive impact of
risk management on business results, However, in
term of revenue, the positive effect of risk manage-
ment on business results of enterprises is less obvi-
ous. On the basis of research findings, we proposes
some recommendations to improve risk manage-
ment for contributing to business results of
Vietnamese enterprises.
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