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1. Mở đầu
Đại dịch Covid-19 bắt đầu khởi phát vào cuối

tháng 12/2019 với tâm dịch đầu tiên tại thành phố
Vũ Hán, Trung Quốc. Tại Việt Nam, trường hợp đầu
tiên mắc Covid-19 xác nhận vào cuối tháng 1/2020.
Do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, từ năm 2020
đến nay, hoạt động huy động tiền gửi của các
NHTM Việt Nam đang có những diễn biến phức tạp.
Trong khi tiền gửi dân cư bắt đầu tăng chậm từ
tháng 6/2020 thì tiền gửi của doanh nghiệp, của tổ
chức kinh tế tăng khá nhanh. Nhiều doanh nghiệp có
tài sản bằng tiền lớn nhưng không có cơ hội đầu tư
mở rộng sản xuất kinh doanh, khả năng tiêu thụ
hàng hóa, dịch vụ giảm sút nên phần lớn số doanh

nghiệp này đều gửi tiền vào ngân hàng. Bên cạnh
đó, cơ cấu kì hạn tiền gửi, nhất là tỉ lệ tiền gửi không
kì hạn (Current Account Saving Account - CASA)
tại các NHTM đang có xu hướng tăng nhanh so với
tiền gửi có kì hạn. 

Bên cạnh lợi ích đạt được nhờ giảm chi phí huy
động tiền gửi không kì hạn, thực tế gia tăng tỉ lệ
CASA cũng đặt các NHTM trước những khó khăn,
thách thức trong quá trình giải bài toán cân đối giữa
nguồn vốn và sử dụng vốn, đáp ứng quy định của
Ngân hàng Nhà nước (NHNN) về tỉ lệ nguồn vốn
ngắn hạn được sử dụng để cho vay trung và dài hạn
theo Thông tư số 22/2019/TT-NHNN, đảm bảo yêu
cầu thanh khoản ngân hàng.
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Bài viết nghiên cứu thực trạng huy động tiền gửi của các ngân hàng thương mại (NHTM) Việt Nam
trong 2 năm 2020 - 2021 (có so sánh với giai đoạn trước đại dịch Covid-19), theo các khía cạnh:

tốc độ tăng trưởng và cơ cấu huy động, lãi suất, sản phẩm và kênh huy động. Trên cơ sở đánh giá thực trạng
huy động tiền gửi và những vấn đề đặt ra trong huy động tiền gửi của các ngân hàng thương mại Việt Nam,
tác giả bài viết đề xuất một số khuyến nghị với NHTM, với các cơ quan quản lý nhà nước nhằm cải thiện
tình hình huy động tiền gửi của NHTM Việt Nam, đáp ứng nhu cầu sử dụng vốn và an toàn hệ thống ngân
hàng giai đoạn phục hồi kinh tế và trong bối cảnh ứng phó với các tác động từ đại dịch Covid-19.



Theo hiểu biết của tác giả, các nghiên cứu về huy
động tiền gửi của NHTM Việt Nam đã được công bố
không nhiều. Gần đây, có nghiên cứu của tác giả
Nguyễn Văn Thọ, Nguyễn Ngọc Linh đăng trên Tạp
chí Ngân hàng, số 23/2019 “Tăng trưởng huy động
vốn từ tiền gửi khách hàng tại các ngân hàng thương
mại Việt Nam” và một vài bài báo đăng trên các báo
ngày. Vì vậy, nghiên cứu thực trạng để đề xuất các
khuyến nghị, giải pháp cải thiện một số bất cập,
vướng mắc trong huy động tiền gửi của các NHTM
Việt Nam nhằm phát triển đồng bộ các bộ phận cấu
thành thị trường tài chính, đáp ứng nhu cầu sử dụng
vốn và an toàn hệ thống ngân hàng giai đoạn phục
hồi kinh tế và trong bối cảnh ứng phó với các tác
động từ đại dịch Covid-19 là vấn đề thực tiễn đã,
đang và tiếp tục đặt ra.
Để đánh giá thực trạng và đề xuất các khuyến

nghị nhằm cải thiện tình hình huy động tiền gửi của
các NHTM Việt Nam, tác giả bài viết sử dụng nguồn
thông tin sơ cấp từ phỏng vấn chuyên gia, kết hợp
với các dữ liệu thứ cấp (Báo cáo của NHNN, Ủy ban
Chứng khoán Nhà nước; Báo cáo ngành ngân hàng,
triển vọng thị trường trái phiếu của một số công ty
chứng khoán; Báo cáo hoạt động tín dụng và huy
động vốn của một vài NHTM Việt Nam), phân tích
tình huống điển hình (In-case study) và xử lý thông
tin, dữ liệu bằng các kỹ thuật thống kê mô tả, so
sánh nhằm luận giải các vấn đề nghiên cứu.

2. Thực trạng huy động tiền gửi của các
NHTM Việt Nam

Trong suốt 2 năm 2020 - 2021, dưới tác động của
đại dịch Covid-19, tăng trưởng tiền gửi dân cư tại
các NHTM Việt Nam đang ở mức thấp nhất và chưa
đạt được 1/4 mức tăng trưởng trung bình trong giai
đoạn từ năm 2012 - 2021. Hình 1 cho thấy, tiền gửi
dân cư từng ghi nhận mức tăng trưởng 25,71% vào
tháng 10/2012 khi lãi suất huy động ở mức hấp dẫn
9%-12%/năm. Năm 2018 - 2019, tăng trưởng tiền
gửi dân cư giảm xuống dưới mức 10%. Bắt đầu từ
năm 2020 tiền gửi dân cư giảm mạnh, tháng
10/2021 mức tăng trưởng huy động tiền gửi dân cư

chỉ ở mức 3,08%, chưa bằng 1/8 mức huy động
cùng kì năm 2012 và chỉ bằng 1/3 cùng kì năm 2019
(thời điểm chưa xảy ra đại dịch Covid-19). 

Cơ cấu tiền gửi dân cư và tiền gửi của các
TCKT/tiền gửi doanh nghiệp cũng có những thay
đổi trái chiều. Giai đoạn từ 10/2012 - 10/2017 tăng
trưởng huy động tiền gửi dân cư thường cao hơn
nhiều tiền gửi doanh nghiệp. Năm 2018 tăng trưởng
tiền gửi dân cư có xu hướng giảm thấp so với tiền
gửi của TCKT và giảm mạnh trong hai năm gần đây.
Tháng 10/2021, tăng trưởng tiền gửi dân cư chưa đạt
½ tăng trưởng tiền gửi doanh nghiệp. Theo đánh giá
của các nhà phân tích, bối cảnh đại dịch Covid-19
làm cho cơ hội phát triển sản xuất kinh doanh rất
hạn chế, dẫn đến doanh nghiệp có tiền nhàn rỗi tạm
thời gửi vào NHTM để hưởng lãi là lý do quan trọng
tác động đến sự thay đổi cơ cấu tăng trưởng vốn tiền
gửi của NHTM.

Xét theo kì hạn tiền gửi, tỉ lệ huy động tiền gửi
không kì hạn của các NHTM đang có xu hướng tăng
lên, không chỉ ở các NHTM có yếu tố nhà nước như
trước đây, mà còn bao gồm cả các ngân hàng tư.
Bảng 1 cho thấy, năm 2020 một số ngân hàng có tỉ
lệ tiền gửi không kì hạn (Tỉ lệ CASA = Vốn huy
động không kì hạn/Tổng nguồn vốn huy động) khá
cao như Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ thương
Việt Nam (Techcombank/TCB), Ngân hàng Thương
mại Cổ phần Quân đội (MB), Ngân hàng TMCP
Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank/VCB), Ngân
hàng Thương mại Cổ phần Hàng Hải (MSB)... Cuối
năm 2021, Techcombank là ngân hàng có tỷ lệ
CASA cao nhất hệ thống đạt 50,5%, trong đó CASA
dân cư tăng 30,8% so với cuối năm 2020; MB có tỷ
lệ CASA ở mức 49%, tăng mạnh so với mức 37%
cuối năm 2020; MSB có tỷ lệ CASA đạt 36%; VCB
có tỷ lệ CASA đạt 32,2%. 

Lãi suất huy động tiền gửi
Một trong những nguyên nhân cơ bản dẫn tới tốc

độ tăng huy động tiền gửi của NHTM thấp là do lãi
suất huy động tiền gửi hai năm 2020 - 2021 giảm
(xem hình 2). 
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Nguồn: Tổng hợp từ các báo cáo của NHNN, VCBS, MBS
Hình 1: Tăng trưởng huy động tiền gửi TCKT và dân cư của NHTM Việt Nam

Bảng 1: Tỉ lệ CASA của một số NHTM Việt Nam
Đơn vị tính: %

Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo ngành ngân hàng năm 2022 của MBS, Triển vọng ngành ngân hàng năm
2022 của VCBS  và Thúy Hà (2022) 

Hình 2: Lãi suất huy động tiền gửi bình quân toàn hệ thống ngân hàng



Theo số liệu thống kê của NHNN, mặt bằng lãi
suất huy động vốn năm 2021 đang ở mức thấp nhất
trong nhiều năm. Cụ thể, lãi suất tiền gửi không kỳ
hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng bằng tiền đồng
(VND) bình quân của các NHTM trong nước ở mức
0,1% - 0,2%/năm; tiền gửi kỳ hạn từ 1 tháng đến
dưới 6 tháng là 3,3% - 3,5%/năm; tiền gửi có kỳ hạn
từ 6 tháng đến 12 tháng là 4,2% - 5,7%/năm; tiền
gửi có kỳ hạn từ trên 12 tháng đến 24 tháng là 5,4%

- 6,8%/năm; cao nhất tới 6,1% - 6,9%/năm đối với
kỳ hạn trên 24 tháng.

Lãi suất huy động tiền gửi có sự khác biệt giữa
gửi online và gửi tại quầy. Lãi suất gửi online
thường cao hơn so với gửi tại quầy và phân hóa
mạnh giữa các nhóm ngân hàng. Những ngân hàng
có lãi suất cao nhất chủ yếu là ngân hàng quy mô
nhỏ - có thị phần tiền gửi thấp. Trong khi đó, các
ngân hàng lớn thường niêm yết lãi suất thấp hơn
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Hộp 1: Nghiên cứu trường hợp BIDV
Lãi suất huy động tiền gửi không kì hạn từ năm 2019 - 2021 là 0,1%. Với mức lãi suất trên, khách hàng

gần như không có thu nhập từ tiền gửi. Nếu so sánh với mức lạm phát thì tài sản của khách hàng sau khi
gửi vào ngân hàng còn bị giảm giá, đặc biệt với một số khu vực chịu ảnh hưởng của dịch bệnh, giá cả hàng
hóa leo thang. Năm 2021, lãi suất huy động tiền gửi dân cư có kì hạn giảm nhiều so với thời gian trước đó,
các kì hạn từ 1-5 tháng lãi suất chỉ ở mức 3,1% - 3,4%/năm trong khi năm 2019 từ 4,5% - 5%/năm.

Bảng 2: Lãi suất huy động tiền gửi dân cư của BIDV 
Đơn vị tính: %/năm

Nguồn: Tổng hợp từ Bảng niêm yết lãi suất huy động tiền gửi của BIDV
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nhiều. Năm 2020, SCB là ngân hàng có lãi suất huy
động cao nhất ở tất cả các kỳ hạn trong 10 ngân
hàng có số dư tiền gửi cao nhất (Agribank, BIDV,
Vietcombank, VietinBank, SCB, Sacombank, ACB,
MB, SHB và Techcombank). Ngân hàng này niêm
yết lãi suất gửi online cao hơn nhiều so với gửi tại
quầy, có kỳ hạn cao hơn tới 0,75%. Lãi suất kỳ hạn
1 tháng của SCB được niêm yết ở mức tối đa theo
quy định của NHNN là 4%/năm (đối với gửi online)
và 3,95%/năm (đối với gửi tại quầy). Lãi suất kỳ hạn
6 tháng của SCB khi gửi tại quầy hiện là 5,7%/năm,
trong khi gửi online lên tới 6,45%/năm. Lãi suất kỳ
hạn 12 tháng, 24 tháng lần lượt là 6,8% và
6,95%/năm, gần cao nhất thị trường. 

Sản phẩm huy động tiền gửi
Các sản phẩm huy động tiền gửi mà các NHTM

Việt Nam cung cấp cho khách hàng hai năm gần đây
gồm một số loại cơ bản sau: 

- Tiền gửi thanh toán: là loại tiền gửi không kỳ
hạn được sử dụng với mục đích chủ yếu là thực hiện

các giao dịch thanh toán qua ngân hàng bằng các
phương tiện thanh toán như: ủy nhiệm chi, chuyển
tiền điện tử… Phương thức trả lãi của sản phẩm này
được tính trên số dư tài khoản cuối ngày và cộng
dồn hàng ngày, tự động hạch toán trả vào ngày cuối
tháng (thường vào ngày 25 hàng tháng). 

- Tiền gửi kinh doanh chứng khoán kết nối trực
tiếp với tài khoản chứng khoán của khách hàng tại
công ty chứng khoán có liên kết với ngân hàng để
thực hiện các giao dịch thanh toán tiền mua bán
chứng khoán, nhận cổ tức,… 

- Tiền gửi chuyên dùng (tiền gửi đầu tư trực tiếp
và/hoặc gián tiếp vào Việt Nam, tiền gửi đầu tư trực
tiếp ra nước ngoài…), lãi suất huy động được tính
theo hình thức không kì hạn theo số dư cuối ngày.

- Tiền gửi có kì hạn: Lãi suất huy động phụ thuộc
vào kì hạn gửi. Ngân hàng trả lãi cuối kì hoặc định kì
hàng tháng theo phương thức nhận lãi bằng tiền mặt tại
quầy giao dịch, hoặc lãi tự động chuyển vào tài khoản
tiền gửi thanh toán (thẻ ATM) của chủ tài khoản.
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Hộp 2: Nghiên cứu trường hợp BIDV
BIDV cung cấp 3 loại gói tài khoản: gói B-free, gói QR BIDV và gói tài khoản song hành. 
Gói tài khoản B-free: Được thiết kế thành 05 gói theo nhu cầu sử dụng dịch vụ tăng dần của khách hàng,

khách hàng được miễn phí toàn bộ các dịch vụ trong quá trình sử dụng khi khách hàng duy trì số dư tài
khoản theo quy định của từng gói. Với các sản phẩm trong gói, khách hàng có thể sử dụng dịch vụ ngân
hàng mọi lúc mọi nơi, phục vụ nhu cầu đời sống hàng ngày (như thanh toán tiền điện nước, nạp tiền điện
thoại, thanh toán online...) cũng như phục vụ nhu cầu tài chính (vay lương, tiết kiệm online).

Gói QR BIDV: Các sản phẩm trong gói phục vụ nhu cầu của khách hàng là các hộ kinh doanh như cửa
hàng thời trang, ẩm thực, làm đẹp,... có lượng giao dịch hàng ngày lớn, giá trị giao dịch nhỏ. Dịch vụ QR
BIDV hỗ trợ cho các đơn vị kinh doanh trong việc nhận thanh toán của khách hàng và quản trị doanh số bán
hàng. Dịch vụ QR BIDV chấp nhận thanh toán đối với khách hàng của trên 50 ngân hàng và trung gian thanh
toán khác. Các đơn vị kinh doanh nhận thanh toán ngay sau khi người mua quét mã QR trên ứng dụng ngân
hàng. Dịch vụ triển khai đơn giản không cần kết nối kỹ thuật.

Gói tài khoản song hành: Với các sản phẩm trong gói, khách hàng có thể sử dụng dịch vụ ngân hàng mọi
lúc mọi nơi, phục vụ các nhu cầu thanh toán cơ bản như nộp/rút tiền, chuyển khoản, thanh toán hóa đơn...
Biến động số dư tài khoản được thông báo qua BSMS, quản trị thẻ quốc tế, thanh toán hóa đơn (nạp tiền
điện thoại, chuyển tiền vào tài khoản chứng khoán), shopping bằng mã QR. Rút tiền tại ATM bằng QR Code
mà không cần mang theo thẻ vật lý. Chụp/Quét QR code để thanh toán hàng hoá dịch vụ tại các điểm chấp
nhận thanh toán.



- Tiền gửi ký quỹ: Là tiền gửi không thời hạn
hoặc có kỳ hạn của doanh nghiệp tại ngân hàng
nhằm đảm bảo việc thực hiện một nghĩa vụ tài
chính của doanh nghiệp đó với ngân hàng hoặc các
bên liên quan. Loại tiền huy động với sản phẩm tiền
gửi ký quỹ là VND hoặc ngoại tệ với phương thức
trả lãi là cuối kỳ hoặc theo thời gian thực gửi của
tiền gửi.

- Các Gói tài khoản. Tùy theo chính sách huy
động tiền gửi của mình, mỗi NHTM cung cấp những
gói tài khoản khác nhau. 

Các kênh huy động tiền gửi 
Bên cạnh kênh huy động tiền gửi truyền thống

qua chi nhánh, phòng giao dịch, hai năm qua, hầu
hết các ngân hàng đều tập trung nguồn lực phát triển
kênh huy động tiền gửi hiện đại dựa trên nền tảng
công nghệ số hóa, đẩy nhanh tiến độ chuyển đổi số
trên các lĩnh vực: (i) Xây dựng và phát triển đồng bộ
các kênh phân phối hiện đại như: Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking, Web Chat,
Facebook, Youtube…; Xây dựng đồng thời các kênh
tự phục vụ (e-zone) tại phòng giao dịch; (ii) Chuyển
đổi quy trình thủ công tại quầy lên quy trình tự động
vận hành trên các kênh ngân hàng số đối với hoạt
động chuyển khoản, thanh toán, trả nợ vay, gửi tiền

online, quản trị và trả nợ thẻ tín dụng; (iii) Phối hợp
triển khai một số sản phẩm sáng tạo như: Samsung
Pay, QR Pay, Chat-bot trên ứng dụng Mobile bank-
ing, Swift GPI, rút tiền tại ATM bằng mã rút tiền tạo
từ ứng dụng trên điện thoại thông minh; Phát triển
ứng dụng Blockchain, công nghệ mới về Robotics
và trí tuệ nhân tạo; (iv) Triển khai và xây dựng các
mô hình khai thác dữ liệu lớn, dữ liệu phi cấu trúc,

ứng dụng các mô hình phân tích để đánh giá giá trị
vòng đời khách hàng, marketing, bán chéo sản phẩm
đúng đối tượng khách hàng… Nhờ sự đầu tư khá bài
bản, kênh huy động tiền gửi hiện đại ngày càng
đóng vai trò quan trọng, huy động được lượng vốn
tiền gửi có tỷ trọng ngày càng cao trong cơ cấu vốn
huy động của các ngân hàng.

Từ thực tế trên, theo chúng tôi hoạt động huy
động tiền gửi hai năm qua của các NHTM Việt Nam
đã đạt được một số thành công sau:

Thứ nhất, mặc dù huy động vốn tiền gửi, nhất là
tiền gửi dân cư tăng trưởng chậm, nhưng do tốc độ
tăng trưởng tín dụng thấp nên nguồn vốn huy động
của các NHTM về cơ bản vẫn đáp ứng đủ nhu cầu
sử dụng vốn và an toàn thanh khoản. 

Do ảnh hưởng của đại dịch covid-19, nhu cầu
vốn cho sản xuất kinh doanh nói chung, cho đầu tư
trung, dài hạn nói riêng không nhiều nên trong 2
năm 2020 - 2021, tăng trưởng huy động vốn vẫn đáp
ứng được nhu cầu tăng trưởng tín dụng và đảm bảo
an toàn thanh khoản. Sự khác biệt giữa tăng trưởng
tín dụng và tăng trưởng huy động vốn không lớn.
Tăng trưởng tín dụng và huy động vốn của toàn hệ
thống ngân hàng năm 2020 lần lượt là 12,20% và
13,45%; đến tháng 10/2021 khoảng 8,7% và 7,63%. 

Theo số liệu thống kê của NHNN, tại thời điểm
30/9/2021, tỉ lệ vốn ngắn hạn cho vay trung, dài hạn
trung bình của toàn hệ thống là 25,09%; tỉ lệ dư nợ
cho vay so với tổng tiền gửi là 72,23%. 

Thứ hai, tỉ lệ tiền gửi không kì hạn gia tăng giúp
ngân hàng giảm được chi phí huy động vốn, từ đó có
điều kiện thực hiện chủ trương của Chính phủ về
việc giảm lãi suất cho vay nhằm hỗ trợ, thúc đẩy sản
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Bảng 3: Tốc độ tăng trưởng tín dụng và huy động vốn của các NHTM Việt Nam
Đơn vị tính: %

Nguồn: Tổng hợp từ các báo cáo của NHNN, VCBS và MBS
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xuất, kinh doanh phát triển và vẫn duy trì được tỉ lệ
thu nhập lãi cận biên (Net Interest Margin - NIM).

Trong các sản phẩm huy động tiền gửi dân cư,
tiền gửi không kì hạn có lãi suất thấp nhất. Tỉ lệ
CASA cao có nghĩa ngân hàng huy động được nhiều
nguồn vốn rẻ, từ đó giúp ngân hàng giảm chi phí
huy động vốn bình quân, duy trì được tỉ lệ thu nhập
lãi cận biên (NIM) mặc dù lãi suất cho vay giảm
xuống. Năm 2020 thực hiện chủ trương giảm lãi suất
cho vay để hỗ trợ và đồng hành cùng doanh nghiệp,
người dân vượt qua khó khăn, mặt bằng lãi suất cho
vay bình quân của các NHTM đã giảm 0,6% -
0,8%/năm so với cuối năm 2019. Năm 2021, tiếp tục
thực hiện chủ trương giảm lãi suất cho vay để hỗ trợ
và thúc đẩy phát triển sản xuất kinh doanh, mặt bằng
lãi suất cho vay của các NHTM đã tiếp tục giảm
thêm 0,82%/năm; lãi suất cho vay ngắn hạn VND
bình quân đối với một số ngành, lĩnh vực ở mức
4,3%/năm, thấp hơn mức lãi suất cho vay ngắn hạn
tối đa theo quy định của NHNN (4,5%/năm). 

Hình 3 cho thấy, trong bối cảnh lãi suất cho vay
bình quân giảm, nhờ tỉ lệ CASA cao, NIM bình quân
của các NHTM Việt Nam vẫn duy trì ở mức trên

3%. Năm 2020, 2021 NIM bình quân của các
NHTM là 3,33% và 3,7%. 

Trong hệ thống các NHTM Việt Nam, VPBank
là ngân hàng có NIM cao nhất, ngân hàng duy nhất
trong nhiều năm NIM luôn trên mức 5%. Các ngân
hàng có NIM từ 3% - 5% gồm Techcombank , ACB,
LVPB, MB, VCB, Agribank,... Hai ngân hàng còn
lại (BIDV, Vietinbank) trong nhóm 4 ngân hàng lớn
tại Việt Nam, NIM dao động trong khoảng 2% - 3%. 

3. Những vấn đề đặt ra trong huy động tiền
gửi của các NHTM Việt Nam

Bên cạnh những kết quả đạt được nêu trên, hoạt
động huy động tiền gửi của các NHTM Việt Nam
vẫn còn những bất cập, vướng mắc cần tiếp tục
nghiên cứu để cải thiện nhằm đáp ứng tốt hơn nhu
cầu sử dụng vốn và an toàn thanh khoản. 

Một là, về cơ cấu tiền gửi
Mặc dù thanh khoản của hệ thống ngân hàng

Việt Nam vẫn được đảm bảo (chủ yếu do tín dụng
tăng chậm), song cơ cấu vốn tiền gửi đang tiềm ẩn
rủi ro cho các ngân hàng. Giai đoạn 2020 - 2021,
tăng trưởng huy động vốn chủ yếu là tiền gửi thanh
toán của doanh nghiệp (tiền gửi không kì hạn), tiền
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Nguồn: FlinPro, Yuanta Việt nam
Hình 3: Tỉ lệ thu nhập lãi cận biên bình quân của các NHTM Việt Nam 



gửi dân cư tăng rất chậm và chỉ chiếm khoảng một
nửa lượng vốn huy động của các ngân hàng. Tiền
gửi doanh nghiệp tuy tăng nhanh, song có thể bị rút
ra bất kỳ lúc nào để đưa vào sản xuất, kinh doanh
khi dịch bệnh được kiểm soát. Điều này đồng nghĩa
nguồn vốn của NHTM thiếu bền vững, gây khó
khăn cho ngân hàng trong quản trị cân đối kỳ hạn
nguồn vốn và sử dụng vốn. Đây là những thách thức
không nhỏ đối với các ngân hàng có tỉ lệ CASA cao
trong việc tuân thủ quy định Tỉ lệ vốn ngắn hạn
được sử dụng để cho vay trung và dài hạn. 

Theo Thông tư số 22/2019/TT-NHNN của Ngân
hàng Nhà nước, tỉ lệ tối đa vốn ngắn hạn được sử
dụng để cho vay trung và dài hạn của NHTM là 40%
từ tháng 1/2019 - 30/9/2020; từ 01/10/2020 -
30/9/2021 là 37%; từ 01/10/2021 - 30/9/2022 là
34%; từ ngày 01/10/2022 là 30%. Tỷ trọng vốn trung
và dài hạn quá thấp trong tổng nguồn vốn huy động
là một trong những nguyên nhân khiến nhiều ngân
hàng không thể đáp ứng nhu cầu vay vốn của doanh
nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và vừa, do
các doanh nghiệp này chủ yếu vay vốn trung và dài
hạn để đầu tư mở rộng sản xuất kinh doanh, hoặc đối
với một số ngân hàng lớn, tình trạng này cũng khiến
họ gặp khó khăn cho việc tài trợ các dự án mang tầm
cỡ quốc gia. Đặc biệt, khi đại dịch Covid-19 được
kiểm soát, nhu cầu vốn để đầu tư cho các dự án
trung, dài hạn trong nền kinh tế tăng nhanh, nếu cơ
cấu kì hạn vốn tiền gửi không được cải thiện, NHTM
sẽ phải đối mặt trước nhiều khó khăn, thách thức
trong phát triển tín dụng, đảm bảo tuân thủ quy định
của NHNN và an toàn thanh khoản.

Hai là, chêch lệch lãi suất và xu hướng dịch
chuyển nhu cầu đầu tư của nhà đầu tư cá nhân

Trong bối cảnh lãi suất huy động tiền gửi của
NHTM sụt giảm mạnh, một số kênh đầu tư khác lại
có tỉ suất lợi nhuận cao dẫn đến một bộ phận không
nhỏ dân cư có xu hướng chuyển dịch mục đích sử
dụng nguồn tiền nhàn rỗi sang đầu tư bất động sản,
vàng, tiền kỹ thuật số, chứng khoán, nhất là đầu tư
trái phiếu.

Thực tế cho thấy đại dịch Covid-19 có nhiều tác
động bất lợi đến môi trường kinh doanh và hoạt
động kinh doanh của doanh nghiệp, song thị trường
trái phiếu doanh nghiệp ở Việt Nam 2 năm qua vẫn
duy trì tốc độ tăng trưởng ấn tượng ở mức hai con
số. 9 tháng đầu năm 2021, các tổ chức tín dụng
(TCTD) có lượng trái phiếu phát hành riêng lẻ lớn
nhất thị trường, chiếm 37,9% tăng 67% so với cùng
kì năm 2020; doanh nghiệp bất động sản phát hành
chiếm 30,6%, tăng 10,6% so với cùng kì năm 2020.
Hoạt động phát hành trái phiếu rộng rãi ra công
chúng diễn ra không đáng kể do những quy định
chặt chẽ về điều kiện phát hành. Mặc dù, lãi suất trái
phiếu doanh nghiệp phát hành năm 2021 giảm đáng
kể, song mức lãi suất này vẫn hấp dẫn hơn so với lãi
suất các sản phẩm tiền gửi tiết kiệm trung và dài hạn
của NHTM, do đó trái phiếu doanh nghiệp thu hút
được sự quan tâm của nhiều nhà đầu tư cá nhân. Lãi
suất trái phiếu doanh nghiệp phát hành riêng lẻ bình
quân năm 2021 là 8,02%/ năm (năm 2020 là
9,40%); trong đó, lãi suất trái phiếu doanh nghiệp
bất động sản là 10,51%/năm (năm 2020 là 10,77%),
lãi suất trái phiếu các TCTD là 4,5%/năm (năm
2020 là 6,42%/năm). Theo thông tin từ FiinGroup,
lượng trái phiếu doanh nghiệp do các công ty chứng
khoán mua trong năm 2021 đã được các công ty
phân phối phần lớn, nhà đầu tư cá nhân là những chủ
thể rất quan tâm và tham gia tích cực trên thị trường
trái phiếu doanh nghiệp thứ cấp. Số liệu từ Trung
tâm Lưu ký Chứng khoán Việt Nam cũng cho thấy,
lũy kế đến tháng 10/2021 đã có gần 1,09 triệu tài
khoản do nhà đầu tư cá nhân mở mới, tăng gấp gần
3 lần số tài khoản mở mới của cả năm 2020, cao hơn
tổng số tài khoản của nhóm nhà đầu tư cá nhân mở
trong 4 năm 2017 - 2020 cộng lại (năm 2017:
206.000, năm 2018: 255.000, năm 2019: 186.600,
năm 2020: 393.600 tài khoản).

Tuy nhiên, thị trường trái phiếu doanh nghiệp
luôn ẩn chứa những rủi ro nhất định với nhà đầu tư
cá nhân, nhất là trong trường hợp doanh nghiệp phát
hành gặp khó khăn về tài chính và không thể trả lãi
hoặc gốc khi đến hạn. Kết quả kiểm tra của Ủy ban
Chứng khoán Nhà nước và Thanh tra Bộ Tài chính
thời gian qua cho thấy vẫn có trường hợp doanh
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nghiệp phát hành trái phiếu với số lượng lớn trong
khi vốn chủ sở hữu nhỏ, kết quả kinh doanh lỗ; hoặc
vốn chủ sở hữu góp vào nhưng lại tạm ứng ngay sau
khi góp vốn; doanh nghiệp sử dụng một tài sản để
làm đảm bảo cho 2 giao dịch (phát hành trái phiếu
có tài sản đảm bảo và vay vốn ngân hàng),... 

Thực tế đó đặt ra nhiều thách thức, không chỉ đối
với các NHTM trong huy động tiền gửi mà còn cả
với các cơ quan quản lý nhà nước trong tổ chức,
quản lý thị trường trái phiếu doanh nghiệp để bảo vệ
quyền, lợi ích hợp pháp cho nhà đầu tư và đảm bảo
thị trường phát triển bền vững.

Ba là, về các sản phẩm huy động vốn và chất
lượng cung ứng dịch vụ

Thực tế huy động tiền gửi dân cư của các
NHTM Việt Nam thời gian qua cho thấy các sản
phẩm truyền thống vẫn là chủ yếu, sản phẩm mới
còn ít nên chưa có sức hấp dẫn, thu hút nhiều khách
hàng cá nhân sử dụng dịch vụ này mặc dù độ rủi ro
được đánh giá thấp hơn nhiều so với các kênh đầu
tư khác.

Thời gian qua, hầu hết ngân hàng chưa thiết kế
thêm được nhiều sản phẩm mới. Với các sản phẩm
huy động tiền gửi online, nhiều khách hàng, nhất là
khách hàng lớn tuổi hoặc còn hạn chế trình độ công
nghệ thông tin, chưa nắm được cách thức đăng ký và
sử dụng dịch vụ, nhưng chưa được ngân hàng hỗ trợ
kịp thời; tính chuyên nghiệp, thái độ và sự nhiệt tình
của nhân viên ngân hàng đôi khi chưa làm hài lòng
khách hàng. Một số ngân hàng chưa có bộ phận
quan hệ khách hàng về lĩnh vực huy động tiền gửi,
vì vậy, mối quan hệ với khách hàng về lĩnh vực huy
động tiền gửi còn khá bị động, chủ yếu chờ khách
hàng đến đăng ký dịch vụ gửi tiền. Khách hàng chưa
thấy sự gắn kết, sự quan tâm đúng mức của ngân
hàng, họ còn bị động và lúng túng trong việc lựa
chọn sản phẩm gửi tiền phù hợp, thông tin được
ngân hàng cung cấp còn khá chung chung. 

Bốn là, vấn đề công nghệ ngân hàng và kiểm
soát rủi ro

Do ảnh hưởng của đại dịch Covid 19, hành vi sử
dụng dịch vụ của người dân có sự thay đổi sâu sắc.
Thay vì sử dụng dịch vụ truyền thống, nhiều khách
hàng chuyển sang sử dụng dịch vụ bankless - dịch

vụ ngân hàng điện tử, ngân hàng số trên điện thoại
thông minh và máy tính. Tuy nhiên công nghệ ngân
hàng, nhất là của các ngân hàng nhỏ, chưa đạt được
kỳ vọng của khách hàng; chất lượng mạng, tốc độ
đường truyền, lỗi kỹ thuật hoặc thiết bị đầu cuối
không đảm bảo; hệ thống ngân hàng điện tử phát
triển độc lập, chưa có sự liên kết chặt chẽ và bền
vững; việc sử dụng chữ ký điện tử, chứng nhận điện
tử chưa được phổ biến rộng rãi và chưa thể hiện
được ưu thế so với chữ ký thông thường. Thực tế
trên khiến việc huy động tiền gửi của NHTM từ số
dư tài khoản của khách hàng bị ảnh hưởng.

Bên cạnh đó, quy trình kiểm soát rủi ro liên quan
đến hoạt động nhận, gửi tiền tại cá biệt một vài ngân
hàng chưa tuân thủ đúng quy định và đã xảy ra
những vụ việc liên quan đến tiền gửi của khách
hàng. Mặt khác, sự phát triển quá nhanh về quy mô
cung cấp dịch vụ với một số lượng lớn các sản phẩm
khác nhau về tính chất, số lượng giao dịch, độ phức
tạp khác nhau, nên hiện tượng gian lận, sai sót cũng
đã xảy ra tại một vài ngân hàng. 

Trong bối cảnh ngân hàng nước ngoài mở rộng
hoạt động tại thị trường Việt Nam theo lộ trình thực
hiện các cam kết hội nhập kinh tế của Việt Nam,
mức độ cạnh tranh trên thị trường sẽ ngày càng gay
gắt. Nếu các NHTM Việt Nam không tăng cường
kiểm soát nội bộ, tăng cường nâng cấp, đầu tư công
nghệ, đa dạng hóa sản phẩm, nâng cao chất lượng
dịch vụ để tạo niềm tin cho khách hàng thì nguy cơ
bị giảm sút thị phần, quy mô huy động vốn là điều
khó tránh khỏi.

4. Một vài khuyến nghị
Với các ngân hàng thương mại Việt Nam 
Xuất phát từ quan điểm phát triển kinh tế giai

đoạn 2021 - 2030 mà kỳ họp Quốc Hội khóa XIII đã
đặt ra: “Phát triển nhanh và bền vững dựa chủ yếu
vào khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và
chuyển đổi số. Phải đổi mới tư duy và hành động,
chủ động nắm bắt kịp thời, tận dụng hiệu quả các cơ
hội của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư gắn
với quá trình hội nhập quốc tế để cơ cấu lại nền kinh
tế, phát triển kinh tế số, xã hội số, coi đây là nhân tố
quyết định để nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu
quả và sức cạnh tranh”, để đáp ứng nhu cầu sử dụng
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vốn và an toàn thanh khoản, các NHTM cần đẩy
mạnh hoạt động huy động vốn, hướng tới mục tiêu
không ngừng gia tăng lượng khách hàng tiếp cận và
sử dụng các kênh ngân hàng số. Tiếp tục chuyển
dịch cơ cấu huy động tiền gửi theo hướng: (i) Gia
tăng lượng khách hàng cá nhân để đảm bảo sự cân
đối hợp lý giữa huy động tiền gửi dân cư với huy
động tiền gửi của tổ chức kinh tế/doanh nghiệp; (ii)
Đẩy mạnh tốc độ tăng trưởng các nguồn vốn có tính
ổn định cao (tiền gửi trung, dài hạn) từ các tổ chức
và cá nhân. Chủ động khai thác các nguồn vốn với
chi phí hợp lý nhờ ứng dụng công nghệ thông tin để
triển khai các dịch vụ ngân hàng số. 

Gửi tiết kiệm luôn được đánh giá là kênh đầu tư
mang lại lợi ích và an toàn cao hơn cho người dân
khi có tiền nhàn rỗi. Bên cạnh nhóm khách hàng gửi
tiền với nhu cầu sinh lời, hiện nay dịch vụ tiền gửi
còn được coi là một hình thức làm chủ tài chính hiện
đại của nhiều người trẻ với mong muốn tích lũy cho
kế hoạch lâu dài. Một cuốn sổ hay tài khoản tiết
kiệm chính là sự đảm bảo khi cuộc sống có biến cố,
hoặc nhu cầu phát sinh. Không những thế, với
những tiện ích của công nghệ mới, khách hàng có
thể trải nghiệm những sản phẩm tiết kiệm rất thuận
tiện, cho phép tích lũy từng khoản tiền nhàn rỗi nhỏ
nhất, không cần phải gửi khoản lớn trong một lần.
Với các ứng dụng dịch vụ ngân hàng điện tử và ngân
hàng số, khách hàng sẽ thuận tiện hơn trong tra cứu
các khoản tiền gửi, kì hạn gửi, cách thức tính lãi
cũng linh hoạt, nên có khả năng đáp ứng tối ưu nhu
cầu đa dạng của mọi khách hàng cá nhân. Việc
không ngừng sáng tạo xây dựng những sản phẩm,
dịch vụ hiện đại tiện ích, các ngân hàng đã và sẽ là
kênh thu hút vốn được tin cậy lựa chọn và phát huy
tốt vai trò điều tiết luân chuyển nguồn vốn trong xã
hội. Vì vậy, để thực hiện định hướng huy động tiền
gửi nêu trên, mỗi ngân hàng có thể triển khai chiến
lược huy động vốn bằng các phương thức, giải pháp
cụ thể trên cơ sở tận dụng thế mạnh, khắc phục điểm
yếu, phù hợp với điều kiện của mình. Sau đây là một
số định hướng giải pháp cơ bản.

Một là, tăng cường công tác nghiên cứu nhu cầu
gửi tiền để thu hút khách hàng và cung cấp những
sản phẩm đáp ứng tốt hơn kỳ vọng của khách hàng. 

Thực tế những năm qua, một số ngân hàng như
TCB, MB, TPB… có lượng khách hàng thường
xuyên tăng nhanh đều là những ngân hàng có nguồn
vốn huy động dồi dào và giảm được chi phí vốn
trong dài hạn. Hiện nay, tỉ lệ dân cư Việt Nam có tài
khoản tại ngân hàng khoảng 31%, thấp hơn các
nước trong khu vực (Singapore 98%, Malaysia 85%,
Thái Lan 82%, Indonesia 49%, Philippines 34%).
Đây là điều kiện tốt để các NHTM tiếp tục thu hút
khách hàng mở tài khoản tại ngân hàng. Để phát
triển nền khách hàng, các ngân hàng cần tiếp tục
nghiên cứu hoàn thiện chính sách khách hàng, chủ
động tiếp cận các nhóm khách hàng có nhu cầu gửi
tiền khác nhau, xây dựng văn hóa công sở văn minh,
nâng cao chất lượng nhân lực, chất lượng dịch vụ
khách hàng. Ngăn ngừa sự sụt giảm bất thường của
vốn tiền gửi trên cơ sở đáp ứng kịp thời, đầy đủ nhu
cầu rút tiền trong mọi tình huống, ngăn chặn phao
tin đồn nhảm, có phương án đáp ứng nhu cầu thanh
khoản kịp thời khi có sự cố xảy ra. Để giữ chân
khách hàng cũ và thu hút ngày càng nhiều khách
hàng mới, việc đưa ra những sản phẩm với nhiều
tính năng sẽ giúp khách hàng có nhiều sự lựa chọn
để thoả mãn nhu cầu cá nhân. Với sự phát triển đa
dạng các thị trường vốn như hiện nay, thời gian nhàn
rỗi của tiền ngày càng rút ngắn, tính ổn định ngày
càng thấp. Vì vậy, ngân hàng cần đa dạng hơn nữa
các kỳ hạn tiền gửi, có thể theo tuần, ½ tháng… để
khách hàng yên tâm, sẵn sàng gửi tiền vào ngân
hàng nếu chưa có nhu cầu sử dụng, từ đó giúp ngân
hàng tiếp cận được nhiều đối tượng khách hàng hơn,
tăng khả năng huy động tiền gửi của ngân hàng. 

Hai là, xây dựng mức lãi suất, phí phù hợp
với từng sản phẩm, từng nhóm khách hàng (cá
nhân, doanh nghiệp) và biến động lãi suất của thị
trường vốn 
Để thu hút khách hàng, ngân hàng cần đa dạng

hóa phương thức trả lãi đi đôi với dự thưởng. Khi
xây dựng bảng phí dịch vụ và lãi suất cho từng loại
hình huy động tiền gửi, ngân hàng cần tính toán sao
cho mức phí bù đắp được các chi phí, đạt mục tiêu
lợi nhuận, đảm bảo sức cạnh tranh không chỉ giữa
các ngân hàng mà còn đảm bảo tính liên thông với
các thị trường vốn khác, như thị trường trái phiếu
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doanh nghiệp chẳng hạn. Thực tế cho thấy, từ năm
2016, Techcombank (ngân hàng đầu tiên) đã thực
hiện chương trình e-banking 0 đồng (miễn phí toàn
bộ các giao dịch qua kênh điện tử) cho khách hàng
cá nhân, và từ đó đến nay Ngân hàng vẫn đang tiếp
tục mở rộng chương trình này cho các phân khúc
khách hàng khác. Nhờ chính sách e-banking 0 đồng,
đến năm 2021 TCB là ngân hàng có tỉ lệ CASA cao
nhất hệ thống (đạt 50,5%). Gần đây, các ngân hàng
lớn như Vietcombank, BIDV, VietinBank cũng đã
chính thức miễn phí dịch vụ trên các ứng dụng ngân
hàng số như phí duy trì tài khoản, phí chuyển tiền
nội, ngoại mạng. Tuy nhiên, nếu khi tất cả các ngân
hàng đều miễn phí giao dịch e-banking thì chính
sách này sẽ không còn tác dụng thu hút khách hàng
và tăng tỉ lệ CASA như trường hợp TCB. Vì vậy,
mỗi ngân hàng cần có những giải pháp riêng, trong
đó nghiên cứu cải tiến sản phẩm, công nghệ để gia
tăng tiện ích cho khách hàng khi mở tài khoản tại
ngân hàng là một hướng đi thiết thực.

Ba là, kết hợp chặt chẽ giữa huy động tiền gửi
với hiện đại hóa dịch vụ ngân hàng và phát triển hệ
sinh thái số

Trong bối cảnh số lượng khách hàng ngày càng
nhiều, số lượng sản phẩm, dịch vụ ngày càng tăng,
sự hỗ trợ của công nghệ sẽ góp phần không nhỏ vào
sự phát triển của hệ thống, giúp người quản lý và
nhân viên ngân hàng được giải phóng khỏi những
công việc tỉ mỉ, máy móc để đầu tư thời gian cho
công việc chăm sóc và tìm kiếm khách hàng mới.
Nhờ áp dụng công nghệ hiện đại, ngân hàng có điều
kiện đáp ứng nhu cầu trải nghiệm của khách hàng,
từ đó đẩy mạnh việc huy động tiền gửi qua kênh
ngân hàng điện tử và ngân hàng số. Do vậy, để nâng
cao khả năng huy động tiền gửi, ngân hàng cần tập
trung nguồn lực triển khai các giải pháp đột phá trên
kênh ngân hàng số (định danh khách hàng điện tử -
eKYC, chuyển tiền và thanh toán đa kênh bù trừ
điện tử - ACH, huy động tiền gửi online…); Nâng
cấp hệ thống core banking, cơ sở hạ tầng đường
truyền, tăng cường an ninh công nghệ thông tin,
tăng tính bảo mật thông tin khách hàng; Tiếp tục
hoàn thiện đồng bộ hệ thống IPCAS (hệ thống thanh
toán nội bộ và kế toán ngân hàng), đảm bảo hệ thống

được kết nối thông suốt, không bị nghẽn mạng, tạo
thuận lợi trong quá trình giao dịch; Tăng cường
công tác quản trị mạng, quản trị hệ thống để sớm
phát hiện và có biện pháp ngăn chặn, xử lý kịp thời
các hành vi vi phạm, các tội phạm công nghệ cao;
Phát triển hệ sinh thái số - môi trường thanh toán
điện tử bằng cách tăng cường liên kết với các nhà
cung cấp bán lẻ như điện, nước, truyền hình, inter-
net, viễn thông, học phí, viện phí, nộp thuế, vé xem
phim và hàng loạt dịch vụ khác,...

Bốn là, thiết lập môi trường kiểm soát nội bộ
phù hợp 

Môi trường kiểm soát nội bộ đóng vai trò quan
trọng trong hoạt động ngân hàng nói chung và huy
động tiền gửi nói riêng. Tùy theo điều kiện và chiến
lược phát triển, mỗi ngân hàng cần xây dựng một
môi trường kiểm soát nội bộ phù hợp giúp cho công
tác quản trị điều hành và giám sát hệ thống; cung
cấp các thông tin liên quan để khoanh vùng trọng
điểm các giao dịch có dấu hiệu gian lận, hoặc tác
nghiệp sai, giúp phát hiện sớm dấu hiệu rủi ro, chấn
chỉnh nhanh chóng, hiệu quả nhưng tiết kiệm tối đa
lao động và chi phí; thực hiện tốt các chức năng hỗ
trợ đánh giá tổng thể hoạt động, đánh giá mức độ
hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch của từng chi nhánh,
của toàn hệ thống (tỉ lệ tăng/giảm huy động tiền gửi,
cơ cấu và sự biến động số dư tiền gửi, tỉ lệ vốn ngắn
hạn dùng cho vay trung dài hạn, tỉ lệ an toàn vốn tối
thiểu, mức độ hoàn thành các chỉ tiêu hội sở giao
cho chi nhánh...). 

Với Chính phủ và các cơ quan quản lý nhà nước
Để bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng, hợp pháp

cho nhà đầu tư, để thị trường tài chính phát triển an
toàn, hiệu quả, bền vững, Chính phủ cần tiếp tục
hoàn thiện khung pháp lý đối với phát hành trái
phiếu doanh nghiệp riêng lẻ, nhất là các quy định về
chào bán riêng lẻ, chuẩn hóa quy định về chế độ
công bố thông tin của doanh nghiệp phát hành,…
Các cơ quan quản lý nhà nước cần tăng cường quản
lý, giám sát và thực hiện thanh, kiểm tra tình hình
phát hành, cung cấp dịch vụ về trái phiếu doanh
nghiệp riêng lẻ, nhất là trái phiếu của doanh nghiệp
bất động sản, doanh nghiệp có lượng trái phiếu phát
hành lớn lãi suất cao, doanh nghiệp có kết quả kinh
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doanh thua lỗ, doanh nghiệp phát hành trái phiếu
không có tài sản đảm bảo; Thực hiện công khai hóa
tất cả các hành vi vi phạm pháp luật về phát hành và
giao dịch trái phiếu doanh nghiệp trên nhiều kênh
thông tin để người dân có thể dễ dàng tiếp cận thông
tin một cách đầy đủ, chính xác, kịp thời.

Với người dân - nhà đầu tư cá nhân 
Gửi tiền tiết kiệm tại NHTM, đầu tư trái phiếu

doanh nghiệp, hay lựa chọn các cơ hội đầu tư khác
là quyền của nhà đầu tư. Để hạn chế tối đa rủi ro có
thể xảy ra, bên cạnh sự nỗ lực của các cơ quan quản
lý nhà nước, người dân - nhà đầu tư cá nhân cũng
cần có các biện pháp tự bảo vệ mình bằng cách
không ngừng học hỏi nâng cao kiến thức, tìm hiểu
kĩ càng về doanh nghiệp phát hành trái phiếu, ngân
hàng huy động tiền gửi, đặc biệt là việc công bố
thông tin của các tổ chức này trên các trang thông tin
chính thức để lựa chọn sản phẩm đầu tư, thời điểm
đầu tư phù hợp với năng lực tài chính và khả năng
chịu đựng rủi ro của mình…

5. Kết luận
Đại dịch Covid-19 đã và đang tác động đến

nhiều hoạt động của nền kinh tế xã hội, làm cho cơ
hội đầu tư, khả năng duy trì và mở rộng sản xuất
kinh doanh giảm thấp, hành vi sử dụng các dịch vụ
điện tử của người dân, trong đó có dịch vụ ngân
hàng tăng nhanh, tốc độ tăng trưởng huy động tiền
gửi tại NHTM, nhất là tiền gửi dân cư giảm mạnh,
tiền gửi không kì hạn và xu hướng dịch chuyển nhu
cầu đầu tư từ gửi tiền ngân hàng sang các kênh đầu
tư khác tăng lên nhanh chóng… 
Để đáp ứng nhu cầu sử dụng vốn của nền kinh tế,

an toàn thanh khoản của hệ thống ngân hàng, các
NHTM cần tiếp tục nghiên cứu cải thiện tình hình
huy động tiền gửi trên cơ sở đảm bảo sự cân đối hợp
lý giữa huy động tiền gửi dân cư với huy động tiền
gửi doanh nghiệp, đẩy mạnh tốc độ tăng trưởng các
nguồn vốn có tính ổn định cao, phát triển đa dạng
sản phẩm và kênh phân phối, xây dựng biểu phí và
lãi suất cạnh tranh, nâng cao chất lượng dịch vụ,
hiện đại hóa công nghệ ngân hàng và tăng cường
kiểm soát rủi ro. Bên cạnh đó, tiếp tục hoàn thiện
khung pháp lý và tăng cường sự kiểm soát của các
cơ quan quản lý nhà nước đối với hoạt động phát

hành trái phiếu doanh nghiệp riêng lẻ cũng là giải
pháp vô cùng quan trọng.!
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Summary

The article studies the current situation of
deposit mobilization of commercial banks in
Vietnam in the two years 2020 - 2021 (in compari-
son with the period before the Covid-19 pandemic)
in terms of growth speed, mobilization structure,
interest rate, products and mobilization channels.
On the basis of assessing the current situation of
deposit mobilization and the problems posed in
deposit mobilization of Vietnamese commercial
banks, the author of the article proposes a number of
recommendations to commercial banks and state
management agencies in order to improve deposit
mobilization of Vietnamese commercial banks, to
meet the demand for capital use and safety of the
banking system during the economic recovery peri-
od and in the context of responding to impacts from
the Covid-19 pandemic. 
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