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HUY BONG TIEN GU
CUA CAC NGAN HANG THUCNG MAI VIET NAM
TRONG BOI CANH DA DICH COVID-19.
THUC TRANG VA NHNG UAN BE BAT RA

Ngay nhdn: 18/03/2022

Ngay nhdn lai: 22/4/2022

Nguyén Thj Phuong Lién
Truwong Pai hoe Thuwong mai
Email: ntplien@tmu.edu.vn

Ngay duyét dang: 26/04/2022

Bdi viét nghién ciru thue trang huy déng tiéen giri ciia cdc ngdn hang thwong mai (NHTM) Viét Nam
trong 2 nam 2020 - 2021 (c6 so sanh voi giai doan trudc dai dich Covid-19), theo cac khia canh:

toc dg tang truong va co cau huy dong, ldi sudt, san pham va kénh huy dong. Trén co sé danh gid thic trang
huy déng tién giri va nhitng van dé ddt ra trong huy dong tién giri ciia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam,
tac gia bai viét dé xudt mét sé khuyén nghi véi NHTM, véi cac co quan qudn 1y nha nwée nham cdi thién
tinh hinh huy déng tién giri cia NHTM Viét Nam, déap g nhu cau sir dung von va an toan hé théng ngén
hang giai doan phuc héi kinh té va trong béi canh vmg phé véi cdc tac dong tir dai dich Covid-19.

Tir khéa: ngin hang thwong mai, huy dong tién giri, huy dong tién giri dan cu, tién giri khéng ki han,

tién guei ¢6 ki han, dai dich Covid-19.

JEL Classifications: E52, G18, D04

1. Mé dau

Pai dich Covid-19 bat dau khai phat vao cudi
thang 12/2019 véi tim dich dau tién tai thanh phd
Vii Han, Trung Qudc. Tai Viét Nam, truong hop dau
tién mic Covid-19 xac nhan vao cudi thang 1/2020.
Do anh hudng cua dai dich Covid-19, tir nam 2020
dén nay, hoat dong huy dong tién gui cua cac
NHTM Viét Nam dang c6 nhitng dién bién phirc tap.
Trong khi tién gui dan cu bit ddu ting cham tur
thang 6/2020 thi tién giri ciia doanh nghiép, cia to
chure kinh té ting kha nhanh. Nhiéu doanh nghiép ¢
tai san bang tién 16n nhung khong c6 co hoi dau tu
mo rong san xuét kinh doanh, kha nang tiéu thy
hang hoéa, dich vu gidm st nén phén 16n s6 doanh

khoa hoc

nghiép nay déu guri tién vao ngin hang. Bén canh
d6, co cau ki han tién giri, nhat 1 ti 1¢ tién giri khong
ki han (Current Account Saving Account - CASA)
tai cic NHTM dang c6 xu hudng tang nhanh so véi
tién giri ¢6 ki han.

Bén canh loi ich dat dugc nhd gidm chi phi huy
dong tién giri khong ki han, thyuc té gia ting ti 18
CASA ciing dat cac NHTM trude nhitng kho khan,
thach thirc trong qua trinh giai bai toan can ddi gitra
ngudn voén va st dung vén, dép tng quy dinh cia
Ngan hang Nha nuéc (NHNN) vé ti 1¢ ngudn von
ngin han dugc st dung dé cho vay trung va dai han
theo Thong tu sb 22/2019/TT-NHNN, dam bao yéu
cau thanh khoan ngan hang.
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Theo hiéu biét cua tac gia, cac nghién ciru vé huy
dong tién giri cia NHTM Viét Nam da dugc cong bd
khong nhiéu. Géan déy, c6 nghién ciru cua tac gia
Nguyén Vin Tho, Nguyén Ngoc Linh dang trén Tap
chi Ngan hang, s6 23/2019 “Tang truéng huy dong
von tir tién giri khach hang tai cic ngan hang thuong
mai Viét Nam” va mot vai bai bao dang trén cac bao
ngay. Vi vy, nghién ctru thyc trang dé dé xuit cac
khuyén nghi, gidi phap cai thién mot so bat cap,
vuéng mic trong huy dong tién guri cua cac NHTM
Viét Nam nham phat trién déng bd cac bd phan ciu
thanh thi truong tai chinh, dap ing nhu cau sir dung
vbn va an toan hé thong ngan hang giai doan phuc
hoi kinh t& va trong bdi canh umg pho véi cac tac
dong tir dai dich Covid-19 13 van dé thyc tién d,
dang va tiép tuc dit ra.

Pé danh gia thuc trang va dé xuit cac khuyén
nghi nham cai thién tinh hinh huy dong tién giri ctia
cac NHTM Viét Nam, tac gia bai viét sir dung ngudn
thong tin so cdp tir phong van chuyén gia, két hop
v6i cac dit lidu thtr cap (Bao céo cia NHNN, Uy ban
Chirng khoan Nha nudc; Bao cdo nganh ngan hang,
trién vong thi trudng trai phiéu cia mot sb cong ty
chung khoan; Bao cdo hoat dong tin dung va huy
dong von cua mot vai NHTM Viét Nam), phén tich
tinh hudng dién hinh (In-case study) va xir 1y thong
tin, dir liéu bang cac ky thuat théng ké mo ta, so
sanh nham luan giai cac van dé nghién ciru.

2. Thuc trang huy ddng tién giri cia cac
NHTM Viét Nam

Trong sudt 2 nim 2020 - 2021, duéi tac dong cua
dai dich Covid-19, ting trudng tién gui dan cu tai
cac NHTM Viét Nam dang & mirc thap nhat va chua
dat dugc 1/4 muc tang trudng trung binh trong giai
doan tir ndm 2012 - 2021. Hinh 1 cho thdy, tién gui
dan cu tung ghi nhan muc tang trudng 25,71% vao
thang 10/2012 khi 13i sudt huy dong & mutrc hip din
9%-12%/nam. Nam 2018 - 2019, ting trudng tién
guri dan cu giam xudng dudi mic 10%. Bit dau tir
nam 2020 tién giri dan cu giam manh, thang
10/2021 muc ting truong huy dong tién giri dan cu

chi & muc 3,08%, chua bang 1/8 mic huy dong
cung ki nam 2012 va chi bang 1/3 cung ki nim 2019
(thoi diém chua xay ra dai dich Covid-19).

Co cu tién giri dan cu va tién gii cua cac
TCKT/ién giri doanh nghiép cling ¢6 nhitng thay
d6i trai chiéu. Giai doan tir 10/2012 - 10/2017 ting
truong huy dong tién giri dan cu thudong cao hon
nhiéu tién giri doanh nghiép. Nam 2018 ting trudng
tién giri dan cu c6 xu hudng giam thap so véi tién
guri cia TCKT va giam manh trong hai nim gan day.
Thang 10/2021, tang trudng tién giri dan cu chwa dat
Y5 ting truong tién giri doanh nghiép. Theo danh gia
cua cac nha phan tich, bdi canh dai dich Covid-19
lam cho co hoi phét trién san xudt kinh doanh rat
han ché, din dén doanh nghiép c6 tién nhan rdi tam
thoi giri vao NHTM dé hudng 13i 12 1y do quan trong
tac dong dén su thay d6i co cu ting trudng von tién
gtri cia NHTM.

Xét theo ki han tién giri, ti 16 huy dong tién gui
khong ki han cua cac NHTM dang c¢6 xu hudng tang
1én, khong chi & cac NHTM c6 yéu td nha nude nhu
truge ddy, ma con bao gdm ca cac ngin hang tu.
Bang 1 cho thiy, ndm 2020 mot sé ngan hang co ti
1¢ tién giri khong ki han (Ti 16 CASA = Vén huy
dong khong ki han/Téng ngudn vén huy dong) kha
cao nhu Ngan hang Thuong mai ¢d phan K§ thuong
Viét Nam (Techcombank/TCB), Ngan hang Thuong
mai C6 phan Quén d6i (MB), Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank/VCB), Ngan
hang Thwong mai C6 phan Hang Hai (MSB)... Cubi
nam 2021, Techcombank la ngan hang cé ty I¢
CASA cao nhét h¢ thong dat 50,5%, trong d6 CASA
dan cu ting 30,8% so voi cudi nim 2020; MB c6 ty
1€ CASA & muc 49%, tang manh so voi muc 37%
cudi nam 2020; MSB c6 ty 16 CASA dat 36%; VCB
co ty 1€ CASA dat 32,2%.

Lai sudt huy dong tien gui

Mot trong nhiing nguyén nhan co ban dén t6i toe
d6 tang huy dong tién giri cia NHTM thip 1a do lai
sudt huy dong tién guri hai nam 2020 - 2021 giam
(xem hinh 2).

khoa hoc =
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‘m

THANG

12.34%

36%

70%
82%

THANG

9
9

Bang 1: Ti Ié CASA ciia mét s6 NHTM Viét Nam
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Don vi tinh: %

ACB | BID | CTG | HDB | MB | MSB | STB | TCB | TPB | VCB | VIB | VPB
2020 | 21,0 | 18,0 | 18,8 | 12,0 | 37.0 | 26,7 | 18,7 | 443 | 183 |29,7 | 11,9 | 152
2021 21,0 | 19,0 [20,0 | 11,0 | 49,0 [36,0 | 21,5 | 50,5% | 20,3 [ 32,2 | 11,0 | 21,0

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo nganh ngan hang nam 2022 ciia MBS, Trién vong nganh ngdn hang nam
2022 cua VCBS va Thuy Ha (2022)
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Theo s6 liéu théng ké cia NHNN, mit bang 13i
suat huy dong von nam 2021 dang & mirc thap nhat
trong nhiéu nam. Cuy thé, 13i sut tién giri khong ky
han va c6 ky han dudi 1 thang bang tién dong
(VND) binh quan cia cac NHTM trong nudc & mirc
0,1% - 0,2%/nam; tién giri ky han tir 1 thang dén
dudi 6 thang 14 3,3% - 3,5%/nam; tién giri c6 ky han
tir 6 thang dén 12 thang 1a 4,2% - 5,7%/nam; tién
giri ¢6 ky han tir trén 12 thang dén 24 thang 14 5,4%

QUAN TRI KINH DOANH

- 6,8%/ndm; cao nhat t6i 6,1% - 6,9%/ndm dbi voi
ky han trén 24 thang.

Lai sudt huy dong tién giri c6 sy khac biét giita
guri online va giri tai quiy. Lai sudt giri online
thudng cao hon so véi giri tai quay va phan hoa
manh gitta cdc nhém ngan hang. Nhitng ngan hang
c6 13i suit cao nhat chii yéu 1a ngan hang quy mo
nho - ¢6 thi phan tién giri thap. Trong khi do, cac
ngan hang 16n thuong niém yét 13i suat thip hon

Hop 1: Nghién citu trieong hop BIDV
Lai suat huy dong tién giri khong ki han tir nim 2019 - 2021 13 0,1%. V&i mire 13i suat trén, khach hang
gan nhu khong c¢6 thu nhap tir tién giri. Néu so sanh v6i mirc lam phat thi tai san cia khach hang sau khi
gl vao ngan hang con bi giam gia, déc biét vdi mot s6 khu vuc chiu anh hudng cua dich bénh, gia ca hang
hoa leo thang. Nam 2021, 13i sudt huy dong tién giri dan cu co ki han giam nhiéu so véi thoi gian trude do,
cac ki han tir 1-5 thang 13i sudt chi & mic 3,1% - 3,4%/nam trong khi ndm 2019 tir 4,5% - 5%/nam.

Bang 2: Lai sudt huy dong tién giki dan cuw ciia BIDV

Pon vi tinh: Y%/nam

Ky han Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021
Khong ki han 0,1 0,1 0,1
1 thang 4,5 4,3 3,1
2 thang 4,5 4,3 3,1
3 thang 5,0 4,75 3.4
5 thang 5,0 4,75 3,4
6 thang 5,5 5,3 4,0
9 thang 5,5 5,3 4,0
12 thang 6,9 6,8 5,5
13 thang 6,8 6,8 5,5
18 thang 6,8 6,8 5,5
24 thang 6,9 6,8 55
36 thang 6,9 6,8 5,5
Nguon: Tong hop tir Bang niém yét ldi sudt huy dong tién giri ciia BIDV
khoa hoc =
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nhiéu. Nam 2020, SCB 13 ngan hang c6 13i suat huy
dong cao nhét ¢ tit ca cac ky han trong 10 ngan
hang ¢ sb du tién giri cao nhat (Agribank, BIDV,
Vietcombank, VietinBank, SCB, Sacombank, ACB,
MB, SHB va Techcombank). Ngan hang nay niém
yét 13i suat giri online cao hon nhiéu so voi giri tai
quay, c6 ky han cao hon t6i 0,75%. Lai suat ky han
1 thang ciia SCB dugc niém yét & muc tdi da theo
quy dinh cia NHNN 4 4%/nam (d6i v6i giri online)
va 3,95%/nam (d6i voi giri tai quay). Lai suat ky han
6 thang cua SCB khi giri tai quay hién 1a 5,7%/nim,
trong khi giri online 1én t&i 6,45%/nam. Lai suat ky
han 12 thang, 24 thang lan luot 1a 6,8% va
6,95%/nam, g?m cao nhit thi truong.

Sdn phcfm huy dong tién gui

Céc san pham huy dong tién giri ma cac NHTM
Viét Nam cung cap cho khach hang hai nim gan day
gém mot s6 loai co ban sau:

- Tién guri thanh toan: 13 loai tién gui khong ky
han duoc st dung véi muc dich chu yéu la thuc hién

céc giao dich thanh toan qua ngin hang bang céac
phuong tién thanh toan nhu: uy nhiém chi, chuyén
tién dién tir... Phuong thic tra 13i ciia san phdm nay
dugc tinh trén s6 du tai khoan cudi ngdy va cong
don hang ngay, ty dong hach toan tra vao ngay cubi
thang (thuong vao ngay 25 hang thang).

- Tién giri kinh doanh chimg khoan két ndi truc
tiép voi tai khoan chimg khoan ciia khach hang tai
cong ty ching khoan c6 lién két voi ngan hang dé
thuc hién cac giao dich thanh toan tién mua ban
chirng khoan, nhan cd tic,...

- Tién gri chuyén ding (tién giri dau tu tryc tiép
va/hodc gian tiép vao Viét Nam, tién gui dau tu truc
tiép ra nudc ngoai...), 13i suat huy dong duogc tinh
theo hinh thirc khong ki han theo s6 du cudi ngay.

- Tién guri c6 ki han: Lii suat huy dong phu thudc
vao ki han giri. Ngan hang tra 13i cudi ki hodc dinh ki
hang thang theo phuong thirc nhén 13i bang tién mét tai
quay giao dich, hodc 13i tr dong chuyén vao tai khoan
tién giri thanh toan (thé ATM) ciia chi tai khoan.

Hop 2: Nghién cuu truong hop BIDV
BIDV cung cap 3 loai géi tai khoan: goi B-free, goi QR BIDV va goi tai khoan song hanh.

G6i tai khoan B-free: Pugc thiét ké thanh 05 261 theo nhu cau su dung dich vy tang dan cua khach hang,

khach hang dugc mién phi toan bd cac dich vu trong qua trinh sir dung khi khach hang duy tri s6 du tai
khoan theo quy dinh cua timg goi. Vi cac san phim trong goi, khach hang c6 thé st dung dich vu ngan
hang moi lic moi noi, phuc vu nhu cau doi séng hang ngay (nhu thanh toan tién dién nudc, nap tién dién
thoai, thanh toan online...) cling nhu phuc vu nhu cAu tai chinh (vay luong, tiét kiém online).

Goi QR BIDV: Céc san pham trong g6i phuc vu nhu ciu cua khach hang 1a cac ho kinh doanh nhu cira
hang thoi trang, am thuc, lam dep,... ¢6 lugng giao dich hang ngay 16n, gia tri giao dich nhd. Dich vu QR
BIDV ho tro cho cac don vi kinh doanh trong viéc nhan thanh todn ctia khach hang va quan tri doanh s6 ban
hang. Dich vu QR BIDV chip nhén thanh toan d6i voi khach hang cua trén 50 ngan hang va trung gian thanh
toan khac. Cac don vi kinh doanh nhan thanh toan ngay sau khi nguoi mua quét ma QR trén ing dung ngan
hang. Dich vu trién khai don gian khong can két ndi ky thuat.

Goi tai khoan song hanh: Véi cac san pham trong goi, khach hang c6 thé sir dung dich vu ngan hang moi
ltic moi noi, phuc vu cac nhu cau thanh toan co ban nhu np/rat tién, chuyén khoan, thanh toan hoa don...
Bién dong s6 du tai khoan dugc thong bdo qua BSMS, quén tri thé quéc té, thanh toan hoa don (nap tién
dién thoai, chuyén tién vao tai khoan chimg khoan), shopping bang ma QR. Riit tién tai ATM bang QR Code
ma khong cdn mang theo thé vét 1y. Chup/Quét QR code dé thanh toan hang hoa dich vu tai cac diém chip
nhan thanh toan.

khoa hoc =
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- Tién gui ky quy: La tién gui khong thoi han
hodc c6 ky han cia doanh nghiép tai ngan hang
nhdm dam bao viéc thuc hién mot nghia vu tai
chinh cta doanh nghiép dé véi ngan hang hodc cac
bén lién quan. Loai tién huy dong v6i san pham tién
gui ky quy 1a VND hodc ngoai t¢ voi phuong thuc
tra 13i 1a cudi ky hodc theo thoi gian thuc giri cia
tién gui.

- Céc Goi tai khoan. Tuy theo chinh sach huy
dong tién giri cia minh, m&i NHTM cung cdp nhing
g6i tai khoan khac nhau.

Cic kénh huy djng tién giri

Bén canh kénh huy dong tién guri truyén théng
qua chi nhanh, phong giao dich, hai nim qua, hau
hét cac ngan hang déu tap trung ngudn lyc phat trién
kénh huy dong tién giri hién dai dya trén nén tang
cong nghé sb hoa, ddy nhanh tién do chuyén doi sb
trén cac linh vye: (i) Xay dung va phat trién dong bo
cac kénh phan phdi hién dai nhu: Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking, Web Chat,
Facebook, Youtube. ..; Xdy dung dong thoi cac kénh
tir phuc vu (e-zone) tai phong giao dich; (ii) Chuyén
d6i quy trinh tha cong tai quay 1én quy trinh ty dong
van hanh trén cic kénh ngan hang s6 d6i voi hoat
dong chuyén khoan, thanh toan, tra no vay, gui tién

tmg dung cic mé hinh phén tich dé danh gia gi tri
vong doi khach hang, marketing, ban chéo san pham
dung ddi twong khach hang. .. Nho sy dau tu kha bai
ban, kénh huy dong tién giri hién dai ngay cang
dong vai tro quan trong, huy dong duoc lugng von
tién giri ¢6 ty trong ngdy cang cao trong co ciu von
huy dong cua cac ngan hang.

Tu thuc té trén, theo chung t6i hoat dong huy
dong tién giri hai ndm qua ctia cac NHTM Viét Nam
da dat duoc mot sb thanh cong sau:

Thir nhdt, miac du huy dong von tién gui, nhét 1a
tién gui dan cu tang trudng chdm, nhung do tde do
tang trudng tin dung thdp nén ngudn vén huy dong
ctia cac NHTM vé co ban van dap tmg du nhu cau
sir dung von va an toan thanh khoan.

Do anh hudéng cia dai dich covid-19, nhu cau
vbn cho san xuat kinh doanh néi chung, cho dau tu
trung, dai han néi riéng khong nhiéu nén trong 2
nam 2020 - 2021, ting truéng huy dong von van dap
g duoc nhu cau tang trudng tin dung va dam bao
an toan thanh khodan. Sy khac biét gitta tang trudng
tin dung va ting truong huy dong vén khong 16n.
Tang truong tin dung va huy dong vén cta toan hé
thong ngan hang nam 2020 lan luot 1a 12,20% va
13,45%; dén thang 10/2021 khoang 8,7% va 7,63%.

Bang 3: Toc dé tang trucng tin dung va huy déng von ciia cac NHTM Viét Nam

Don vi tinh: %

Nam 2019 Nam 2020 | Thang 10/2021
Tang trudng tin dung 13,60 12,20 8,70
Tang trudng huy dong von 13,16 13,45 7,63

Nguon: Tong hop tir cdc bdo cdo ciia NHNN, VCBS va MBS

online, quan tri va tra no thé tin dung; (iii) Phdi hop
trién khai mot sé san pham sang tao nhu: Samsung
Pay, QR Pay, Chat-bot trén ing dung Mobile bank-
ing, Swift GPI, rat tién tai ATM béng ma it tién tao
tor ing dung trén dién thoai thong minh; Phat trién
tmg dung Blockchain, cong nghé méi vé Robotics
va tri tué nhan tao; (iv) Trién khai va xay dung céac
mo hinh khai thac dir liéu 16n, dit liéu phi cAu trac,

Theo s6 liéu théng ké caa NHNN, tai thoi diém
30/9/2021, ti 1& von ngén han cho vay trung, dai han
trung binh ctia toan hé théng 1a 25,09%; ti 1€ du no
cho vay so véi tong tién guri 1a 72,23%.

Thir hai, ti 18 tién guri khong ki han gia ting giup
ngéan hang giam dugc chi phi huy dong von, tir 6 c6
diéu kién thuc hién chu truong ctia Chinh phu vé
viéc giam 13i suat cho vay nham hd tro, thic day san
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xuét, kinh doanh phat trién va van duy tri duogc ti 1¢
thu nhap 1ai cén bién (Net Interest Margin - NIM).

Trong cac san pham huy dong tién giri déan cu,
tién giri khong ki han c6 13i sut thap nhat. Ti 1é
CASA cao c¢6 nghia ngan hang huy dong duoc nhidu
ngudn von ré, tir d6 gitp ngén hang giam chi phi
huy d6ng vén binh quan, duy tri duoc ti 18 thu nhap
1di can bién (NIM) mic du 1i sudt cho vay giam
xudng. Nam 2020 thyc hién chii truong giam 13i sudt
cho vay dé hd trg va dong hanh cing doanh nghiép,
nguoi dan vuot qua kho khan, mat béng 141 suét cho
vay binh quan cia cic NHTM da giam 0,6% -
0,8%/nam so voi cudi nam 2019. Nam 2021, tiép tuc
thuc hién chii truong giam 13i suat cho vay dé hd trg
va thuc ddy phat trién san xuét kinh doanh, mat bang
13i sudt cho vay cua cac NHTM da tiép tuc giam
thém 0,82%/nam; 13i sudt cho vay ngan han VND
binh quéan d6i véi mot sd nganh, linh vyc ¢ mic
4,3%/nam, thap hon murc 14i sudt cho vay ngan han
t6i da theo quy dinh cia NHNN (4,5%/nam).

Hinh 3 cho thiy, trong bdi canh 13i suét cho vay
binh quén giam, nho ti ¢ CASA cao, NIM binh quan
cia cac NHTM Viét Nam van duy tri & muc trén

4.0%
3.9%
3.0%

2.5% |

3%. Nam 2020, 2021 NIM binh quan cua céac
NHTM la 3,33% va 3,7%.

Trong hé théng cac NHTM Viét Nam, VPBank
1a ngan hang c6 NIM cao nhat, ngan hang duy nhat
trong nhiéu nam NIM luén trén murc 5%. Cac ngan
hang c¢6 NIM tur 3% - 5% gém Techcombank , ACB,
LVPB, MB, VCB, Agribank,... Hai ngan hang con
lai (BIDV, Vietinbank) trong nhém 4 ngan hang l6n
tai Viét Nam, NIM dao dong trong khoang 2% - 3%.

3. Nhirng vin dé dit ra trong huy dong tién
gui ctia cac NHTM Viét Nam

Bén canh nhiing Kkét qua dat duogc néu trén, hoat
dong huy dong tién gui ciia cac NHTM Viét Nam
van con nhitng bat cdp, vudng méc can tiép tuc
nghién ctru dé cai thién nhim dap Gmg tot hon nhu
cau str dung v6n va an toan thanh khoan.

Mt la, vé co ciu tién girvi

Mic du thanh khoan ciia hé thong ngén hang
Viét Nam van dugc dam bao (chu yéu do tin dung
tang cham), song co cdu von tién giri dang tiém an
rii ro cho cac ngan hang. Giai doan 2020 - 2021,
tang truong huy dong von chu yéu 1a tién giri thanh
toan cua doanh nghiép (tién giri khong ki han), tién

2.0% 1 1 1 1 1

2010
2011
2012
2013
2014
2015

Nguon: FlinPro, Yuanta Viét nam

2016
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2018
2019
2020
2021E
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Hinh 3: 77 I¢ thu nhdp ldi can bién binh quan cia cac NHTM Viét Nam
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guri dan cu ting rat chdm va chi chiém khoang mot
nta lwong vén huy dong cua cac ngan hang. Tién
giri doanh nghiép tuy ting nhanh, song c¢é thé bi rut
ra bt ky luc ndo dé dwa vao san xuat, kinh doanh
khi dich bénh dugc kiém soat. Didu ndy dong nghia
ngudn vén cia NHTM thiéu bén viing, giy kho
khin cho ngin hang trong quan tri can dbi ky han
ngudn vén va st dung von. Day la nhiing thach thirc
khong nho ddi voi cac ngan hang cé ti 1é CASA cao
trong viéc tuan thu quy dinh Ti 1& vén ngin han
dugce sir dung dé cho vay trung va dai han.

Theo Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN ciia Ngan
hang Nha nudc, ti 1€ t6i da vén ngrfm han duoc s
dung dé cho vay trung va dai han cia NHTM la 40%
tr thang 1/2019 - 30/9/2020; tex 01/10/2020 -
30/9/2021 1a 37%; tr 01/10/2021 - 30/9/2022 1a
34%; tir ngay 01/10/2022 13 30%. Ty trong von trung
va dai han qué thap trong tong ngudn vén huy dong
1a mot trong nhimg nguyén nhan khién nhiéu ngén
hang khong thé dap Gmg nhu cau vay von ciia doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vua, do
c4c doanh nghiép nay chu yéu vay vén trung va dai
han dé dau tu mo rong san xuét kinh doanh, hodc dbi
v&i mot sb ngan hang 16n, tinh trang nay ciing khién
ho gép kho khan cho viéc tai trg cac du an mang tAm
co quéc gia. Dac biét, khi dai dich Covid-19 duoc
kiém soat, nhu cdu von dé dau tu cho cac du an
trung, dai han trong nén kinh té ting nhanh, néu co
cAu ki han von tién gui khong duogc cai thién, NHTM
s& phai d6i mat truéc nhiéu khé khan, thach thic
trong phat trién tin dung, dam bao tuan thi quy dinh
cua NHNN va an toan thanh khoan.

Hai la, chéch léch 1di sudt va xu hwong dich
chuyén nhu cau ddu tw ciia nha dau tw cd nhén

Trong bdi canh 13i suat huy dong tién giri cua
NHTM sut gidm manh, mot s6 kénh dau tu khac lai
¢4 ti suét loi nhuan cao dan dén mot bo phéan khong
nhé dan cu ¢ xu huéng chuyén dich muc dich sir
dung ngudn tién nhan ri sang dau tu bat dong san,
vang, tién k¥ thuat sb, chimg khoan, nhét 1a dau tu
trai phiéu.

Thuyec té cho thay dai dich Covid-19 c6 nhiéu tac
dong bat loi dén moi truong kinh doanh va hoat
dong kinh doanh cuia doanh nghiép, song thi truong
trai phiéu doanh nghiép ¢ Viét Nam 2 nim qua van
duy tri téc d6 tang truong an tugng ¢ mirc hai con
s0. 9 thang dau nam 2021, cac t6 chic tin dung
(TCTD) c6 lwong trai phiéu phat hanh riéng 1& 16n
nhét thi truong, chiém 37,9% tiang 67% so véi cling
ki ndm 2020; doanh nghiép bat dong san phat hanh
chiém 30,6%, tang 10,6% so voi cung ki nam 2020.
Hoat dong phat hanh trai phiéu rong rii ra cong
chiing dién ra khong dang ké do nhiing quy dinh
chit ché vé didu kién phat hanh. Mic du, 13i suat trai
phiéu doanh nghiép phat hanh nim 2021 giam déng
ké, song muec 13i suit nay van hap dan hon so voi 13i
sudt cac san pham tién guri tiét kiém trung va dai han
ctia NHTM, do d6 trai phiéu doanh nghi¢p thu hit
dugc sy quan tam cua nhiéu nha dau tu c4 nhan. Lai
sudt trai phiéu doanh nghiép phat hanh riéng 1¢ binh
quan nam 2021 la 8,02%/ ndm (ndm 2020 Ia
9,40%); trong d6, 13i suat trai phiéu doanh nghiép
bat dong san 1a 10,51%/nam (ndm 2020 1a 10,77%),
1ai suat trai phiéu cac TCTD la 4,5%/nim (nim
2020 1a 6,42%/mam). Theo thong tin tu FiinGroup,
lwong trai phiéu doanh nghiép do céc cong ty ching
khoan mua trong nam 2021 da dugc cac cong ty
phan phdi phan 16n, nha dau tu ¢4 nhan la nhimg chu
thé rat quan tim va tham gia tich cuc trén thi truong
trai phiéu doanh nghiép thir cép. SO lidu tir Trung
tam Luu ky Chimg khoan Viét Nam ciing cho thiy,
litly ké dén thang 10/2021 di c6 gan 1,09 triéu tai
khoan do nha dau tu ca nhan mo moi, ting gip gan
3 14n s tai khoan md mdi cua ca nam 2020, cao hon
tong s6 tai khoan ciia nhom nha dau tu ca nhan mo
trong 4 nam 2017 - 2020 cong lai (nam 2017:
206.000, nam 2018: 255.000, nam 2019: 186.600,
nam 2020: 393.600 tai khoan).

Tuy nhién, thi truong trai phiéu doanh nghiép
luén an chira nhitng rai ro nhat dinh v6i nha dau tu
ca nhan, nhat 13 trong trudng hop doanh nghiép phat
hanh gip kho khin vé tai chinh va khong thé tra 14i
hodc gbc khi dén han. Két qua kiém tra cua Uy ban
Ching khoan Nha nudc va Thanh tra B§ Tai chinh
thoi gian qua cho thdy vin cé truong hop doanh
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nghiép phat hanh trai phiéu voi s6 lugng 16n trong
khi vbn chu sé hitu nho, két qua kinh doanh 15; hodc
vbn chu s¢ hitu gop vao nhung lai tam Gmg ngay sau
khi gop vbn; doanh nghiép su dung mat tai san dé
lam dam bao cho 2 giao dich (phat hanh trai phiéu
¢6 tai san dam bao va vay von ngan hang),...

Thuec té d6 dit ra nhidu thach thirc, khong chi d6i
v6i cac NHTM trong huy dong tién giri ma con ca
v6i cac co quan quan ly nha nudc trong t6 chirc,
quan Iy thi truong tréi phiéu doanh nghiép dé bao vé
quyeén, loi ich hop phap cho nha dau tu va dam bao
thi truong phat trién bén Vu‘ng

Ba la, vé cdc sin phdm huy dpng vén va chit
lwong cung wng dich vu

Thyc t& huy dong tién giri dan cu cla cac
NHTM Viét Nam thoi gian qua cho thay cic san
pham truyén thng van 1a chu yéu, san pham méi
con it nén chwa c6 sirc hap dan, thu hat nhiéu khach
hang ca nhan st dung dich vu nay méc du d6 ruai ro
dugc danh gia thip hon nhiéu so voi cac kénh dau
tu khéc.

Thoi gian qua, hau hét ngan hang chua thiét ké
thém dugc nhiéu san phdm méi. Vi cac san pham
huy dong tién giri online, nhidu khach hang, nhét 1a
khach hang 16n tudi hodc con han ché trinh d6 cong
nghé thong tin, chua ndm duoc cach thie dang ky va
st dung dich vy, nhung chua dugc ngan hang hd trg
kip thoi; tinh chuyén nghiép, thai d6 va su nhiét tinh
cua nhan vién ngan hang d6i khi chua lam hai long
khach hang. Mot s6 ngan hang chua c6 bd phan
quan hé khach hang vé linh vuc huy dong tién giri,
vi vay, mdi quan hé voi khach hang vé linh vuc huy
dong tién gui con kha bi dong, chii yéu chd khach
hang dén dang ky dich vu guri tién. Khach hang chua
thdy sy gin két, sy quan tim dung mirc ctia ngan
hang, ho con bi dong va lung ting trong viéc lya
chon san pham giri tién phu hop, thong tin duoc
ngan hang cung cap con kha chung chung.

Bon la, vin dé cong nghé ngan hang va kiém
sodt rii ro

Do anh hudng cuia dai dich Covid 19, hanh vi su
dung dich vu cua nguoi dan co6 sy thay ddi sau sic.
Thay vi st dung dich vu truyén thong, nhiéu khach
hang chuyén sang st dung dich vu bankless - dich

khoa hoc

vu ngan hang dién tu, ngan hang sb trén dién thoai
thong minh va may tinh. Tuy nhién c6ng nghé ngan
hang, nhét 13 ciia cac ngan hang nho, chua dat dugc
ky vong cua khach hang; chét luong mang, tde do
duong truyén, 16i k§ thuat hodc thiét bi dau cubi
khong dam bao; hé thong ngan hang dién tir phat
trién doc 1ap, chua co6 su lién két chat ché va bén
vitng; viéc st dung chit ky dién tir, chirng nhéan dién
tir chua duoc phé bién rong rai va chua thé hién
dugc uu thé so véi chit ky thong thuong. Thuc té
trén khién viéc huy dong tién giri cia NHTM tir s&
du tai khoan cua khach hang bi anh hudng.

Bén canh d6, quy trinh kiém soat rui ro lién quan
dén hoat dong nhan, g tién tai c4 biét mot vai ngan
hang chua tuan thu ding quy dinh va da xay ra
nhitng vu viéc lién quan dén tién giri cta khach
hang. Mit khac, sy phat trién qua nhanh vé& quy mé
cung cép dich vu véi mot sb luong 1on cac san phém
khéc nhau vé tinh chét, sb luong giao dich, do phuc
tap khac nhau, nén hién tugng gian lan, sai sot cling
da xay ra tai mt vai ngan hang.

Trong bdi canh ngan hang nudc ngoai mé rong
hoat dong tai thi truong Viét Nam theo 19 trinh thuc
hién cac cam két hoi nhap kinh té cua Viét Nam,
muc d6 canh tranh trén thi truong s€ ngay cang gay
git. Néu cac NHTM Viét Nam khong ting cuong
kiém soat ndi bo, ting cudng nang cap, dau tu cong
nghé, da dang hoda san phém, nang cao chét lugng
dich vu dé tao niém tin cho khach hang thi nguy co
bi giam sat thi phan, quy mé huy dong vén 1a didu
kho tranh khoi.

4. Mot vai khuyén nghi

Vi cdac ngdn hang thwong mai Viét Nam

Xuét phat tir quan diém phat trién kinh té giai
doan 2021 - 2030 ma ky hop Qudc Hoi khoa XIIT da
dat ra: “Phat trién nhanh va bén viing dua chu yéu
vao khoa hoc cong nghé, ddi mai sang tao va
chuyén dbi sb. Phai d6i méi tu duy va hanh dong,
cha dong nam bat kip thoi, tin dung hiéu qua cac co
hdi cua cugc Cach mang cong nghlep lan thu tu gin
v&i qua trinh hoi nhap quoc té de co ciu lai nén kinh
té, phat trién kinh té sd, xa hoi sd, coi day 1a nhan tb
quyét dinh dé nang cao ning suit, chit luong, hiéu
qua va sirc canh tranh”, dé dap g nhu ciu st dung
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vbn va an toan thanh khoan, cic NHTM cin diy
manh hoat dong huy dong von, hudng té1 myc tiéu
khong ngimg gia ting luong khach hang tiép can va
sir dung cac kénh ngan hang sd. Tiép tuc chuyén
dich co cdu huy dong tién giri theo hudng: (i) Gia
tang luong khach hang c4 nhan dé dam bao su can
d6i hop 1y giita huy dong tién gui dan cu voi huy
dong tién guri cia to chirc kinh té/doanh nghiép; (ii)
Pay manh tc do ting trudng cac ngudn von co tinh
6n dinh cao (tién guri trung, dai han) tir cac t6 chirc
va c4 nhan. Chii dong khai théc cac ngudn vén véi
chi phi hop ly nh¢ tng dung cong nghe thong tin dé
trién khai cac dich vu ngén hang sd.

Guri tiét kiém ludn duoc danh gia la kénh dau tu
mang lai loi ich va an toan cao hon cho nguoi dan
khi ¢6 tién nhan ri. Bén canh nhom khach hang giri
tién voi nhu cau sinh 104, hién nay dich vy tién gui
con dugc coi 1a mot hinh thirc 1am chu tai chinh hién
dai cua nhiéu ngudi tré véi mong mudn tich liy cho
ké hoach l1au dai. Mot cubn s6 hay tai khoan tiét
kiém chinh 1a sy dam bao khi cudc séng ¢6 bién ¢,
hoic nhu cau phat sinh. Khong nhiing thé, véi
nhiing ti¢n ich cia cong ngh¢ mdi, khach hang co
thé trai nghiém nhiing san phém tiét kiém rat thuan
tién, cho phép tich lily timg khoan tién nhan réi nho
nhit, khong can phai giri khoan 16n trong mot lan.
Vi cac ing dung dich vu ngan hang dién tir va ngan
hang s6, khach hang s€ thuan ti¢n hon trong tra ctru
cac khoan tién gui, ki han gui, cach thuc tinh 1ai
ciing linh hoat, nén c6 kha nang dap tmg t6i uwu nhu
ciu da dang cia moi khach hang c4 nhan. Viéc
khong ngimg sang tao xdy dung nhimng san pham,
dich vu hién dai tién ich, cac ngan hang da va sé Ia
kénh thu hat v6n duoc tin cay lya chon Va phat huy
t6t vai tro didu tiét luan chuyén ngudn vén trong xa
hoi. Vi vay, dé thuc hién dinh hudéng huy dong tién
guri néu trén, mdi ngan hang co thé trién khai chién
lugc huy dong von bang cac phuong thire, giai phap
cu thé trén co sd tn dung thé manh, khéc phuc diém
yéu, phtt hop véi diéu kién cua minh. Sau day 1a mot
s6 dinh hudng giai phap co ban.

Mt la, ting cudng cong tac nghién ctru nhu cu
gui tién dé thu hat khach hang va cung cdp nhimng
san pham déap tng tot hon ky vong ctia khach hang.

QUAN TRI KINH DOANH

Thyc té nhitng ndm qua, mot s6 ngén hang nhu
TCB, MB, TPB... ¢6 lugng khach hang thuong
xuyén ting nhanh déu 1 nhitng ngan hang c6 ngudn
vbn huy dong doi dao va giam duoc chi phi vén
trong dai han. Hién nay, ti 1€ dan cu Viét Nam c6 tai
khoan tai ngan hang khoang 31%, thip hon cac
nudc trong khu vuc (Singapore 98%, Malaysia 85%,
Thai Lan 82%, Indonesia 49%, Philippines 34%).
Pay 1a diéu kién tot dé cac NHTM tiép tuc thu hut
khéach hang mo tai khodn tai ngan hang Dé phat
trién nén khach hang, cac ngan hang can tlep tuc
nghién ctru hoan thién chinh sach khéach hang, chu
dong tiép can cac nhom khach hang c6 nhu cau giri
tién khac nhau, xdy dung van héa cong sé vin minh,
nang cao chét Iugng nhan lyc, chét luong dich vu
khach hang. Ngin ngira su sut giam bét thuong ciia
von tién giri trén co s¢ dap tmg kip thoi, day di nhu
cau rat tién trong moi tinh hudng, ngin chén phao
tin ddn nham, c6 phwong 4n dap tmg nhu cau thanh
khoan kip thoi khi co sy ¢ xay ra. Dé glu chan
khach hang cii va thu hut ngay cang nhiéu khach
hang méi, viéc dua ra nhitng san phdm vdi nhidu
tinh ning s& giup khach hang c6 nhiéu sy lya chon
dé thoa méan nhu cau ca nhan. V&i sy phét trién da
dang céc thi trudng von nhu hién nay, thoi gian nhan
rdi ctia tién ngdy cang rat ngan, tinh 6n dinh ngay
cang thap. Vi vy, ngan hang can da dang hon nita
cac ky han tién guri, co thé theo tuan, Y thang... dé
khach hang yén tdm, sin sang giri tién vao ngan
hang néu chua c6 nhu cau st dung, tir d6 gitip ngan
hang tiép c4n dwoc nhidu d6i twong khach hang hon,
tang kha nang huy dong tién giri ciia ngan hang.

Hai la, xay dung muc 13i sudt, phi phu hop
v6i ting san pham, ting nhom khach hang (ca
nhan, doanh nghiép) va bién dong 1ai suét cua thi
treong von

Pé thu hat khach hang, ngan hang cin da dang
héa phuong thtrc tra 1ai di doi voi dy thudng. Khi
xay dyung bang phi dich vu va 13i sudt cho timg loai
hinh huy dong tién giri, ngén hang can tinh toan sao
cho muc phi bu dép dugc céac chi phi, dat myc tiéu
loi nhuan, dam bdo suc canh tranh khong chi gilia
cac ngan hang ma con dam bao tinh lién thong voi
cac thi truong von khac, nhu thi truong trai phiéu
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doanh nghiép chang han. Thyc té cho thay, tir nim
2016, Techcombank (ngan hang dau tién) da thuc
hién chwong trinh e-banking 0 déng (mién phi toan
bd céac giao dich qua kénh dién tir) cho khach hang
c4 nhén, va tir d6 dén nay Ngan hang van dang tiép
tuc mo rong chuong trinh nay cho cac phan khuc
khach hang khac. Nho chinh sach e-banking 0 dong,
dén nam 2021 TCB la ngan hang c6 ti 16 CASA cao
nhit h¢ thdng (dat 50,5%). Gan diy, cac ngan hang
l6n nhu Vietcombank BIDV, VietinBank ciing da
chinh thuc mién phi dich vy trén cac tmg dung ngan
hang s6 nhu phi duy tri tai khoan ph1 chuyen tién
ndi, ngoai mang. Tuy nhién, néu khi tt ca céac ngan
hang déu mién phi giao dich e-banking thi chinh
sach nay s€ khong con tac dung thu hut khach hang
va téng ti 1& CASA nhu truong hop TCB. Vi vay,
mdi ngén hang can c6 nhiing g1a1 phép riéng, trong
d6 nghién ctru cai tién san phdm, cong nghé dé gia
tang tién ich cho khach hang khi m¢ tai khoan tai
ngan hang 13 mot huéng di thiét thuc.

Ba la, két hop chit ch@ gitra huy dong tién giri
v6i hién dai hoa dich vu ngan hang va phat trién hé
sinh thai s6

Trong bdi canh s6 lwong khach hang ngay cang
nhiéu, sb luong san pham, dich vu ngay cang ting,
su hd tro ctia cong nghé s& gop phan khong nho vao
su phat trién ciia hé thng, gitip nguoi quan 1y va
nhan vién ngdn hang dugc gidi phong khoi nhiing
cong viéc ti mi, may moc dé dau tu thoi gian cho
cong viéc cham soc va tim kiém khach hang méi.
Nho 4p dung cong nghé hién dai, ngan hang co diéu
kién dap mg nhu cau trai nghiém cua khach hang,
tir 46 day manh viéc huy dong tién gui qua kénh
ngan hang dién tir va ngan hang sd. Do véy, dé nang
cao kha ning huy dong tién giri, ngan hang can tap
trung ngudn luc trién khai cac giai phap dot phé trén
kénh ngan hang s6 (dinh danh khach hang dién tu -
eKYC, chuyén tién va thanh toan da kénh bu trur
dién tir - ACH, huy dong tién giri online...); Nang
cap hé thng core banking, co s& ha tang duong
truyén, ting cuong an ninh céng nghé thong tin,
tang tinh bao mat thong tin khach hang; Tiép tuc
hoan thién dong bo hé thong IPCAS (hé théng thanh
toan ndi bd va ké toan ngan hang), dam bao hé thong

khoa hoc

duoc két ndi thong sudt, khong bi ngh&n mang, tao
thudn loi trong qua trinh giao dich; Tang cuong
cOng tac quan tri mang, quan tri hé théng dé som
phat hién va c6 bién phap ngan chan, xt 1y kip thoi
cac hanh vi vi pham, cac tdi pham cong nghé cao;
Phat trién hé sinh thai s6 - méi truong thanh toan
dién tir bang cach ting cuong lién két voi cac nha
cung cép ban 1é nhu dién, nudc, truyén hinh, inter-
net, vién thong, hoc phi, vién phi, ndp thué, vé xem
phim va hang loat dich vu khac,...

Bén la, thiét 1ap moéi truong kiém soat ndi bo
phu hop

Moi trudng kiém soat noi bd dong vai trd quan
trong trong hoat dong ngan hang noéi chung va huy
dong tién guri néi riéng. Tuy theo diéu kién va chién
lugc phat trién, mdi ngan hang can xay dung mot
moi trudng kiém soat ndi bo phi hop glup cho cong
tic quan tri diéu hanh va glam sat hé thong; cung
cap cac thong tin lién quan dé khoanh ving trong
diém cac giao dich cé diu hiéu gian 1an, hodc tac
nghiép sai, giup phat hién sém dau hiéu rui ro, chin
chinh nhanh chéng, hiéu qua nhung tiét kiém t6i da
lao dong va chi phi; thuc hién tdt cac chirc ning hd
tro danh gia téng thé hoat dong, danh gia muc do
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach cua tung chi nhanh,
ctia toan hé thong (ti 18 ting/giam huy dong tién g,
co cAu va su bién dong s du tién giri, ti 1¢ von ngan
han dung cho vay trung dai han, ti I¢ an toan von toi
thiéu, mic do hoan thanh cac chi tiéu hoi s giao
cho chi nhanh...).

Vi Chinh phii va cdc co quan qudn ly nha nuoc

Pé bao vé quyén va loi ich chinh déng, hop phap
cho nha dau tu, dé thi truong tai chinh phat trién an
toan, hi¢u qua, bén viing, Chinh phu can tiép tuc
hoan thién khung phap ly dbi véi phat hanh tréi
phiéu doanh nghiép rleng 1¢, nhat 14 cac quy dinh vé
chao ban riéng 1¢, chuin hoa quy dinh vé ché do
cong bd thong tin ctia doanh nghiép phat hanh,. ..
Céc co quan quan Iy nha nudc can ting cudng quan
1y, gidm sat va thuc hién thanh, kiém tra tinh hinh
phat hanh, cung cép dich vu vé trai phiéu doanh
nghiép riéng 1¢, nhat 1a trai phiéu ciia doanh nghiép
bét dong san, doanh nghiép c6 luong trai phiéu phat
hanh 16n 13i suét cao, doanh nghiép c6 két qua kinh
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doanh thua 15, doanh nghiép phat hanh trai phiéu
khong c6 tai san dam bao; Thuc hién cong khai hoa
tat ca cac hanh vi vi pham phap luat vé phat hanh va
giao dich trai phiéu doanh nghiép trén nhiéu kénh
thong tin dé nguoi dan c6 thé dé dang tiép can thong
tin mot cach day du, chinh xac, kip thoi.

Véi nguwoi din - nha diu tw cd nhin

Gui tién tiét kiém tai NHTM, dau tu trai phiéu
doanh nghiép, hay lya chon cac co hoi dau tu khac
1a quyén ctia nha dau tu. Dé han ché t6i da riii ro co
thé xdy ra, bén canh sy nd luc cua cac co quan quan
1y nha nudce, ngudi dan - nha déu tu ca nhan ciing
can c6 cac bién phap tu bio vé minh biang cach
khong ngimg hoc hoi ning cao kién thirc, tim hiéu
ki cang vé doanh nghiép phat hanh trai phiéu, ngan
hang huy dong tién guri, dic biét 1a viéc cong bd
thong tin clia cac to chirc ndy trén cac trang thong tin
chinh thie dé lua chon san phém dau tu, thoi diém
dau tu phu hop véi ning luc tai chinh va kha ning
chiu dyng i ro ciia minh...

5. Két luan

Dai dich Covid-19 dd va dang tic dong dén
nhiéu hoat dong cua nén kinh t& xa hoi, lam cho co
hoi dau tu, kha ning duy tri va m& rong san xudt
kinh doanh giam thép, hanh vi st dung cac dich vu
dién t& ctia nguoi dan, trong d6 c6 dich vu ngan
hang tang nhanh, toc d6 tang truong huy dong tién
guri tai NHTM, nhat 1a tién giri dan cu giam manh,
tién giri khong ki han va xu huéng dich chuyén nhu
cdu dau tu tir giri tién ngén hang sang cac kénh dau
tu khac tang 1én nhanh chong...

Pé dap ung nhu cau str dung vén ciia nén kinh té,
an toan thanh khoan cua hé thong ngan hang, céc
NHTM can tiép tuc nghién ctru cai thién tinh hinh
huy dong tién giri trén co sé dam bao sy can dbi hop
ly giita huy dong tién giri dan cu véi huy dong tién
guri doanh nghiép, ddy manh téc d6 ting truong cac
ngudn vén cé tinh 6n dinh cao, phat trién da dang
san pham va kénh phan phdi, xdy dung biéu phi va
13 sudt canh tranh, nang cao chét lugng dich vu,
hién dai héa cong nghé ngdn hang va tang cuong
kiém soat rui ro. Bén canh do, tiép tuc hoan thién
khung phap 1y va ting cudng sy kiém soat cua cac
co quan quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong phat

hanh trai phiéu doanh nghiép riéng 1 ciing 1a giai
phép vo cung quan trong. 4
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Summary

The article studies the current situation of
deposit mobilization of commercial banks in
Vietnam in the two years 2020 - 2021 (in compari-
son with the period before the Covid-19 pandemic)
in terms of growth speed, mobilization structure,
interest rate, products and mobilization channels.
On the basis of assessing the current situation of
deposit mobilization and the problems posed in
deposit mobilization of Vietnamese commercial
banks, the author of the article proposes a number of
recommendations to commercial banks and state
management agencies in order to improve deposit
mobilization of Vietnamese commercial banks, to
meet the demand for capital use and safety of the
banking system during the economic recovery peri-
od and in the context of responding to impacts from
the Covid-19 pandemic.
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