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ghién ciru nay danh gid tac déng va tinh hiéu qua ciia chinh quyén sé t6i sw minh bach ciing nhu

kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén cdp tinh, thanh phé truc thudc trung wong tai Viét Nam
bang sir dung mé hinh GMM (Generalized Method of Moments) véi dit liéu thir cap tir nam 2010 dén 2019.
Két qua phan tich cho thdy viéc trién khai chinh quyén sé théng qua cong dich vu cong triee tuyén tai Viét
Nam gitip lam tang sw minh bach ciia chinh quyén doi véi ngu"c‘fi dan nhung khong lam tang sw minh bach
doi véi doanh nghiép. Bén canh dé, chinh quyén sé chira givip cai thién van dé kiém soadt tham nhung trong
khu vuec cong. Tie nhu’ng ket qua néu trén, nghzen cibu diea mot s6 goi y chinh sach trong viéc cai thién hiéu
qua chinh quyén sé bao gom (1) Tzep tuc ndng cao chdt lwong chinh quyén so hu’o‘ng 161 nguot dan; (2)
Cai thién sy minh bach cua chinh quyen doz voi doanh nghiép; (3) Minh bach héa qua trinh ra quyét dinh

ciia chinh quyén théng qua chinh quyén sé giip giam thiéu tham nhiing trong khu viee cong.

Tir khéa: Chinh quyén so, dich vu cong triec tuyén, minh bach, tham nhiing.

JEL Classifications: C33, H83, O39

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sdu rong va qua
trinh hoan thién nha nudc phap quyén & Viét Nam
hién nay, minh bach hoa va kiém soat tham nhiing 1a
nhitng yéu cau tit yéu trong hoat dong quan Iy hanh
chinh ctia nha nuéc. Minh bach trong quan 1y hanh
chinh 1a dam bao sy rd rang, khong chi dap tUng
dugc tinh cong khai (ttrc 1a sy sin sang chia sé thong
tin) ma con dam bao kha ning tiép can duoc thong
tin, sin sang tham gia trao d6i mot cach thing thin,
trung thyc vé qué trinh ban hanh céc chinh sach va
quyét dinh. Tir 46, viéc minh bach héa cac thu tuc
hanh chinh dugc ky vong 1a phuong thude dic tri dé

phong, ngira tham nhiing vi n6 giap cong khai va
dua cac hoat dong st dung quyén luc cong, tién bac,
tai san dudi su giam sat cua cac co quan nha nudc
va nguoi dan.

Thuc té hién nay & mot sb6 noi trong hé théng
quan 1y nha nuéc & nude ta van con tinh trang hoat
dong hanh chinh mang tinh quan liéu; mot sé can
bd, cong chiic trong cac co quan hanh chinh nha
nude con nhiéu biéu hién hach dich, ctra quyén (Lé
Thuong Huyén va Nguyén Tién Luc, 2021). Su
quan li€u cung véi nhitng tha tuc hanh chinh ruom
ra, chong chéo chinh 1a miéng dat mau md cho loi
ich nhom va tham nhiing, 1a k€ ho dé mot sb can bo,
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cong chirc loi dung nhim muu d6 loi ich riéng. Do
do, viéc tang cuong minh bach cung véi cong khai
va trach nhiém giai trinh hoat dong cia by may nha
nude noi chung va b may hanh chinh néi riéng can
duoc coi 1a vu tién hang dau trong cai cach thu tuc
hanh chinh.

Dé giai quyét van d& nay, trong nhitng nim gén
day, dang va chinh phu da xac dinh viéc cai cach
hanh chinh (CCHC) 13 khau dét ph4, can dugc trién
khai manh mé & tét ca cac cip dé dam bao tinh minh
bach cta chinh quyén ciing nhu kiém soat tham
nhiing. Cu thé, ngay 15 thang 7 nam 2021, Chinh
phii da ban hanh Nghi quyét s6 76/NQ-CP vé
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha
nudce giai doan 2021 - 2030. Theo do, cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030 tap trung vao
6 ndi dung. D6 la: cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t chic bd may hanh chinh Nha
nude, cai cach ché do cong vy, cai cach tai chinh
cong va xay dung, phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu sé. Trong tdm cai cach hanh chinh 10
nam toi 1a: cai cach thé ché, trong do tap trung xay
dung, hoan thién hé théng thé ché cua nén hanh
chinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua to chirc thi
hanh phap luat; xay dung doi ngti can bg, cong chrre,
vién chuc chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat
dap tng yéu cau nhiém vy va sy phat trién dat nudc,
trong do6, chu trong xdy dung va phat trién Chinh
phit dién tir, Chinh phu sb. |

Co thé théy réng, bén canh cic muc tiéu vé thé
ché va phap luat, chinh phu dang dic biét quan tim
dén 4p dung méi truong s6 dé nang cao hidu qua cac
khau hanh chinh ciing nhu bit kip xu huéng cua
cudc cach mang 4.0 trén khép thé gibi. Pé hién thuc
héa muyc tiéu va chu truong nay, hién nay tit ca cac
cép chinh quyén tir chinh phu, cac BY, tinh, thanh
pho déu /da xay dung va trién khai thyc hién chinh
quyén s6 théng qua cbng dich vu cong truc tuyén
(DVCTT). Theo cach giai thich tir ngit tai khoan 2
Diéu 3 Thong tu 26/2009/TT-BTTTT, dich vu cong
truc tuyén 1a dich vy hanh chinh c6ng va cac dich vu
khac cua co quan nha nudc duge cung cip cho cac
t6 chirc, ca nhan trén moi trudng mang. Viéc ap
dung cdng dich vu cong truc tuyén duoc ky vong
dem lai nhiéu lgi ich nhu (1) giup giam thoi gian,
chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cua
céc t chirc, ¢4 nhan; (2) Tranh dugc té€ nhiing nhiéu,
quan liéu, phién ha tir mot bo phan can bd cong

quyén, hach dich; (3) Tang tinh cong khai, minh
mach cua thu tuc hanh chinh; (4) Nang cao trach
nhiém cia can bo cong chic dugc phan cong xu 1y
hd so tha tuc hanh chinh. ..

Tuy nhién, trong thuc té viéc tmg dung cong
nghé thong tin va cung cip cac dich vu hanh chinh
truc tuyén c6 thuc sy dem lai hiéu qua trong nang
cao tinh minh bach cta quan tri cong va kiém soat
tham nhiing hay khong van con la mot chu dé gay
tranh cai. Mot sd nghién ctru thyc nghiém & nhiéu
qudc gia da chi ra ring chinh pha dién tr va cung
cAp DVCTT gitip tao ra nén hanh chinh cong dugc
thuc hién va phan hdi nhanh, hiéu qua, lién mach,
dang tin cdy va khong kém phin coi md va minh
bach (Gurstein, 2011; Veljkovi¢ va cong su, 2014;
Cifuentes-Faura, 2022). Nguoc lai, nhidu nghién
cru lai to ra nghi ngo su hiéu qua thyc sy cua
DVCTT vi thuc chat nhirng dich vu nay dugc dua
ra boi chinh quyen mot cach doc quyén (doc quyen
trong cac tiéu chuan thong tin cung cép, doc quyén
trong viéc ra quyét dinh) va vi thé rat kho dé
DVCTT c6 thé tac dong dén minh bach va tham
nhiing. Pé DVCTT hoat dong moét cach thuc su
hiéu qua doi hoi su chuyén déi manh mé trong ban
than chinh quyén (Ciborra, 2005; Bannister va
Connolly, 2011).

Déi v6i Viét Nam, hién tai chua c6 nghién clru
dinh luong nao danh gia vé tac dong cua viée trién
khai DVCTT dén nang cao tinh minh bach thu tuc
hanh chinh ciing nhu kiém soat tham nhiing & cac
cap quan ly. Dé tham gia giai quyét vin dé nay,
nghién ciru ciia chung t6i st dung dit liéu thtr cap tir
cac bo chi s6 do ludng chit lugng hanh chinh bao
gdm chi s6 ning lyc canh tranh c4p tinh (PCI), chi s&
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI), chi s&
san sang cho chinh phu dién tir (ICT) ciing nhu cac
b6 s6 lidu tir tong cuc théng ké dé phan tich vai tro
va sy anh huong cia DVCTT dén minh bach ciing
nhu kiém soat tham nhiing trong chinh quyén cip
tinh, thanh phd truc thudc trung wong & Viét Nam.
Thong qua thu thap va phan tich dit liéu tir ndm 2010
dén 2019, két qua cia nghién ctru chi ra ring viéc
trién khai chinh quyén s6 théng qua cbng dich vu
cong tryc tuyén tai Viét Nam gitp lam tang sy minh
bach cua chinh quyén d6i v6i ngudi dan nhung
khong lam tang sy minh bach d6i v6i doanh nghiép.
Bén canh d6, chinh quyén s6 chua gitip cai thién van
dé kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.
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Nghién ctru nay c¢6 ba dong gop chinh. Thir nhat
nghién ciru cung cap, bang chtng thuc nghiém vé tac
dong cua chinh quyén s6 thong qua DVCTT t6i su
minh bach va kiém soat tham nhiing ¢ chinh quyén
cac tinh tai Viét Nam. Thu hai, nghién ctru dua ra sy
so sanh vé tic dong cua chinh quyén sé ddi véi
ngudi dan va doanh nghiép thong qua hai bo chi s6
PAPI va PCI. Qua d6 giap 1am rd su khac biét trong
danh gia ctua nguoi dan va doanh nghiép dbi véi
hiéu qua cta chinh quyén sd. Thtr ba, nghién ctru
g6p phan giai thich nhitng wu diém va han ché cua
DVCTT, tir d6 dua ra cac goi y gitip chinh quyén
nang cao sy hiéu qua cua chinh quyén s t6i cai
thién minh bach va kiém soat tham nhiing.

2. Tong quan nghién ciru

Vi€c ung dung cong nghé thong tin va cung cap
cac dich vu cua chinh quyén so tir 1au da dugc ap
dung & cac nudc phat trlen va hién nay dugc ap
dung & phan 16n cac quoc gia trén thé gidi. Tuy
nhién, hién tai van c6 hai ludng y kién trai nguoc vé
viéc cung cip dich vu cong truc tuyen c6 thuc sy
dem lai sy minh bach trong viéc diéu hanh quan ly
va kiém soat tham nhiing hay khong.

Mot nhom cac nghién clru tng hd va chung
minh tdc dong tich cuc cua chinh quyén sd t6i su
minh bach va kiém soat tham nhiing cua chinh
quyén. Tejedo-Romero va Araujo (2020) str dung
dir ligu tir 308 thanh pho tai Bo Dao Nha dé Iy giai
vi sao cung cip thong tin hanh chinh cong truc
tuyén giup néng cao sy minh bach. Két qua phan
tich chi ra rang ap dung cong nghé thong tin va
chinh phu dién tir di ting cudng kha ning tiép can
thong tin truc tuyén ciia nguoi dan, co tac dong tich
cuc dén tinh minh bach cua chinh quyen cac thanh
phé. Pay 1a két qua tat yéu cia sy bung nd thong tin
ngdy nay va nguoi dan ngay cang doi hoi duoc biét
nhiéu thong tin hon. Cifuentes-Faura (2022) phan
tich hi€u qua cua chinh phu sb t&i sw minh bach &
cac nudc thude Lién minh chau Au. Nghién ciru
nay cho thdy chinh phu dién tir c6 tac dong tich cuc
khong chi dén tinh minh bach cua chinh quyén ma
con ddi véi GDP binh quén dau L nguoi, ty 1€ that
nghiép va trinh d6 hoc van cua m01 quoc gia. Nhiéu
nghién ctru khac ciing ddng tinh rang viéc tr1en khai
cong nghé thong tin trong khu vuc cong c6 thé lam
tang tinh minh bach cua chinh phu va giam thiéu
tham nhiing (Pathak va Prasad, 2006; Shim va Eom,
2008; Kim va cong su, 2009).

khoa hoc

Mic du di c6 nhiéu bai viét vé strc manh tich cuc
cua cong nghé va thong tin dé hd tro tinh minh bach
va kiém soat tham nhiing, Lemieux (2016) lai chira
nhitng hau qua khong mong mudn va rai ro phu ddi
voi tinh minh bach va trach nhi€ém giai trinh lién
quan dén cach tao ra thong tin dugc ghi lai va dugc
quén ly trong bdi canh khu vuc cong cia cac nude
dang phat trién dugc hd tro ky thuat s6. Cu thé, theo
Lemieux (2016), sy minh bach trong khu vuc cong
dugc tao nén tr viéc tao va luu gilt thong tin chu
khong phai tir viéc ap dung cong nghé thong tin.
Tuong tu, Heeks (1998) di chi ra rang khi cac nha
quan 1y nha nuéc thiéu mot chién luoc quan 1y hd so
rd rang, vi€c tin hoc hdéa thuong di kem véi viée
giam bot hodc tham chi mat viéc luu trir hd so gidy
to. Tuy nhién, hd so mdy tinh, vi tinh v hinh va dé
thay do6i cta ching, dé dan dén sy thiéu minh bach
hon nhleu so v6i hd so gidy. Hon nita, Bok (1997)
cho rang minh bach doi hoi qua trinh hoach dinh
chinh sach, thuc hién va cac diéu chinh phai duge
cong khai mot cach hop 1y. Theo cach hiéu nay,
cong khai 1a mdt khia canh cia minh bach. Tuy
nhién, khong phai ctr cong khai 1a dam bao dugc
minh bach. Néi cach khac, mubn c6 minh bach thi
mirc d6 cong khai phai day du, rd rang dé cac to
chure, cong dan va cac cha thé quan tam khac trong
xa hoi c6 thé biét va hiéu duogc nhitng 1y do tai sao
chinh phi1 va cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc lai ¢ quyét dinh hay thuc hién nhiing
hanh dong d6. Tham chi, Aladwani (2016) con chi
ra rang chinh sy tham nhiing & cac nén kinh té dang
phat trién da lam giam dao dtrc quan 1y cac hé théng
giam sat hanh chinh dién tu, khién cho viée ap dung
chinh phu s6 khong dap ung dugc nhu ky vong.
Nim (2018) st dung dit liéu cua hon 200 qudc gia
trén thé giéi va két luan rang, viéc chinh pha sb va
DVCTT c6 tac dong dén minh bach va tham nhiing
dén dau con tiy thudc vao diéu kién chinh tri, kinh
té va van hoa cua mdi nude.

C6 thé thiy rang, cac nghién ctru hién nay van
chua dua ra dugc mot két luan théng nhét vé sy anh
hudng cta chinh quyén sé toi minh bach va tham
nhing trong khu vuc cong. Bén canh d6, phan 16n
cac nghién ctru thuc nghiém déu tap trung vao cac
nuge phat trién v6i hé théng chinh quyén s6 phat
trién ma chua cha trong vao cac qudc gia dang
chuyén doi nhu Viét Nam. Pé b sung cho nhiing
khodng tréng nghién ciru trén, nghién ctru cta ching
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t6i s& dwa ra cac bang chimg thuc nghiém vé tac
dong cua chinh quyén sb t6i minh bach va tham
nhiing trong khu vuc cong tai Viét Nam. Tur d6 dua
ra cac goi y chinh sach giup cai thién cac mat nay.

3. Dir liéu va bdi canh nghién ciru

Dir liéu luong hoa cac chi s6 vé dich vu cong
truc tuyén, d6 minh bach va kiém soat tham nhiing
phuc vu cho mé hinh phén tich dinh lugng trong
nghién cuu nay dugc thu thip tir cac bao céo do
luong chit lwong hanh chinh cép tinh bao gdm chi
) nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI), chi sb sin
sang cho chinh phu dién tu (ICT).

Pé do ludng mirc do thuc hién chinh quyen s0,
chung t6i str dung chi so dich vu cong truc tuyen thu
thap tir bdo céo chi s6 sin sang cho phat trién va ing
dung cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam
(ICT) cua Bo Théng tin va Truyén théng tir nim
2010 dén 2019. Tuy nhién, tir ndm 2016 tro vé sau,
viéc tinh toan chi sé nay c6 mot sé thay dbi vé sb
luong chi tiéu va cach tinh diém so v6i cac nam
trude. Vi vdy, & day ching t6i chuén hoa sb lidu cua
timg dia phuong theo timg nim biang phuong phap
Z-score (s6 liéu mdi tinh trir trung binh va chia cho
d6 léch chuin cua toan bo dir lidu cac tinh trong
nam) dé danh gia twong quan mirc @6 DVCTT cua
tung dia phuong so vdi ca nudc trong nam do.

Dé do luong muc d6 tinh minh bach trong hanh
chinh c6ng, chung t6i sir dung 2 chi sé: (1) Chi sé
tinh minh bach theo bd chi sd PCI: dugc danh gia
boi cac doanh nghiép trén dia ban tinh vé& méi
truong kinh doanh minh bach véi thong tin tr cac
co quan nha nudc cong khai, d& tiép can dbi véi cac
doanh nghiép; va (2) Chi sé cong khai, minh bach
theo bd chi s6 PAPI: duoc danh gia béi nguoi dan
va td chire trén dia ban tinh vé& mutc do cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh ciia chinh quyén
dia phuong.

Pé do ludng mirc d6 kiém soat tham trong hanh
chinh cong, ching t6i sir dung 2 chi sé: (1) Chi sé
chi phi khong chinh thirc theo bo chi s PCI (D6i khi
con duoc goi 1a “chi phi boi tron”): dugc danh gia
boi cac doanh nghiép trén dia ban tinh dé do luong
c4c khoan chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé chi
tra cac khoan phi khong lién quan dén san xuét, ddu
tu, tién phat va cac khoan phi bat thuong khac trong
didu kién hoat dong san xuédt kinh doanh binh
thuong; va (2) Chi s kiém soat tham nhiing theo b

chi s6 PAPI: dugc danh gia boi ngudi dan va td chic
trén dia ban tinh dé do luong cam nhan va trai
nghiém cua ngudi dan vé hiéu qua phong, chong
tham nhiing cua chinh quyén dia phuong.

Bén canh cac bién ké trén, ching toi ciing dwa
vao md hinh nghién ctru mot s6 bién kiém soat lién
quan dén dic diém cua ting tinh (bao gdm tong san
pham trén dia ban, tong luc luong lao dong trén 15
tu01 vbn déu tu truc tlep nude ngoai thyc hién, tong
s6 cu dan thanh thi va tong dién tich) dugc thu thip
tir s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké. Bang 1 dudi day
tong hop va tom tit ¥ nghia, do dai tap dit ligu va
ngudn thu thap cia cac bién duoc sir dung dé phan
tich trong nghién ctru nay. ‘

Hinh 1 dué6i day mé ta su thay ddi cia dit liéu chi
s6 dich vu cong truc tuyén tai cac tinh, thanh phé
qua céc nam 2010, 2015 va 2019. Can nhic lai rang
& day ching t6i chuin hoa s lidu cua tung dia
phuong theo timg niam biang phwong phap Z-score
(sé liéu mdi tinh trir trung binh va chia cho do léch
chuén cuta toan bd dir lidu tinh trong nam) dé danh
gia tuong quan muc d6 DVCTT cua tung dia
phuong so vé6i ca nudce trong nam do. C6 thé thiy
rang trong nhitng ndm dau cua thé ky 21, khong ¢
nhiéu sy phan héa trong mic d9 thuc hién DVCTT
& cac tinh, thanh phé. Diéu nay ciing kha d& hiéu do
ha ting k¥ thuét ciing nhu nhén lyc tai thoi diém nay
chua thuc sy khac biét gilia cac tinh cling nhu su
quan tdm t6i DVCTT chua 16n. Tuy nhién, sau mot
thap ky, bit ddu da c6 nhimng su khac biét khi cac
tinh, thanh phd trung tim tai cac vung kinh té trong
diém di vuon 1én so vOi mat bing chung ca nudc.
Cu thé néu nhin vao biéu dd cua nim 2019, cac tinh
dan dau vé chi s6 DVCTT bao gdm Ha Noi va cac
tinh duyén hai ving Dong Bic Bo; Da Ning va cac
tinh kinh té trong diém mién trung; TP. Hb Chi Minh
va céc tinh ving kinh té trong diém phia Nam.

Hinh 2 m6 ta sy thay d6i cua chi sé tinh minh
bach cua chinh quyén cac tinh, thanh phé theo ca 2
b6 chi s6 PCI va PAPI. C6 thé thiy chi sé tinh minh
bach trong quan 1y hanh chinh & nhiéu khu vyc da
duoc cai thién kha nhidu trong mot thap ky qua, dac
biét 1a & cac tinh phia Béc. Tuy nhién chi s6 nay ¢
vung Téy Nguyén lai co sy di xudng theo danh gia
ctia ngudi dan va td chuc qua bo chi s6 PAPL

Hinh 3 mé ta sy thay ddi cua chi sb chi phi
khong chinh thic (theo PCI) va chi s6 kiém soat
tham nhiing (theo PAPI) & céc tinh, thanh phd. Can
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Bang 1: Y nghia cdc bién va nguon dir liéu

Tén bién Y nghia Pon vi Pj dai Nguon dir liéu
dir liéu

DVCTT Chi s6 dich vu cong truc tuyén  [-1,1] 2010-2019  Béo c4o ICT
dugc chuan héa theo timg nim

PCI_trans Chi sb tinh minh bach theo bo [0,10] 2010-2019  Béo cao PCI
chi s6 PCI

PAPI trans  Chi s6 tinh minh bach theo b [0,10] 2011-2019" Béo cdo PAPI
chi s6 PAPI

PCI_inf" Chi s chi phi khong chinh [0,10] 2010-2019  Béo céo PCI
thire theo bo chi sé PCI

PAPI _corrup Chi s kiém soat tham nhiing [0,10] 2011-2019" Béao cdo PAPI
theo bo chi s6 PAPI

GRDP*** Téng san pham trén dia ban Nghin ty dong ~ 2010-2019  Tdng cuc théng ké

Labor™* Tong lyc lugng lao dong trén ~ Nghinngudi  2010-2019  Tong cuc théng ké
15 tuoi

FDI™" Vén dau tu truc tiép nudc Triéu $ 2010-2019  Tong cuc thong ké
ngoai thuc hién

Urban™" Téng s6 cu dan thanh thi. Nghin nguoi 2010-2019  Téng cuc théng ké

Land*** Tdng dién tich Nghin h.a. 2010-2019  Téng cuc thong ké

Nguén: Nhém nghién ciru
Ghi chu: * Chi s6 “chi phi khong chinh thike” la chi tiéu nghich (gia tri cang cao thi cang tiéu cuc); **

Bo chi gé PAPI méi dwoc bat dau tir nam 2011 nén khong co dit lieu cho nam 2010; *** Cac bién kiém soat
duoc lay logarithm ty nhién (Ln) trudc khi dwa vao mo hinh.

DVCTT 2010 DVCTT 2015

W

DVCTT 2019

e

Hinh 1: So do thay déi mirc @ dich vu cong truc tuyén tai cdc tinh, thanh pho qua cdc nam

nhic lai ring, bo chi s6 PCI duoc thyc hién dua trén
thong tin phong van cac doanh nghiép trong khi bo
chi s6 PAPI dugc thuc hién trén nguoi dan va to
chtre. Néu nhin vao chi phi khong chinh thirc, ¢
thé thdy cac tinh kinh té trong diém phia Nam
thuong c6 chi sé cao hon cac khu vuc khac. Diéu

nay c6 thé boi ddy 1a noi tap trung nhiéu doanh
nghiép nhat ca nude. Tuy nhién, néu nhin vao chi sé
kiém soat tham nhiing dugc danh gia boi ngudi dan
va to chirc, ddy ciing 1a viing dugc ngudi dan danh
gia 12 kiém soat tham nhiing tot hon so v&i mat
bang chung ciia ca nudc.
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Hinh 2: So do thay déi chi so tinh minh bach tai cdc tinh, thanh pho qua céc nam

PCI_inf 2010

PAPI_corrup 2011

PCL_inf 2015
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PCI_inf 2019

O under579
O 579-62
2 62-659
= over659

PAPI_corrup 2019

O under 648
O 645-683
B 683-7.08
= over708

Hinh 3: So do thay déi chi so kiém sodt tham nhiing tai cdc tinh, thanh pho qua cac nam
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4. Phwong phap nghién ctru

Mo hinh héi quy dit lidéu bang dong (Dynamic
panel regression) thuong dugc sit dung trong viéce
1ap mé hinh cho dit liéu dang bang do c6 wu diém
trong viéc sir dung bién tré ctia bién phu thude giup
kiém soat van dé ndi sinh. Theo Wooldridge (2009),
viéc dua bién tré cua bién phu thudc vao mo hinh
hdi quy dir liéu bang dong gitip kiém soat duoc cac

Dé xéc dinh do dai tbi da cho bién tré cua bién
phu thudc (k) phu hop véi dir li€u thu thdp duoc,
chung t6i thir cac m6 hinh voi gia tri k khac nhau.
Két qua woc lugng cia cac md hinh déu nhit quan
chi ra rang cac tham s6 cua k > 1 déu cho ude lugng
khong c6 ¥ nghia. Diéu nay chi ra rang viéc sir dung
k =1 1a phu hop véi dir li¢u cua ching t6i. Vi vay
mo hinh c6 thé don gian hoa dudi dang:

P
Y,=a,+aY, +06DVCTT, + zﬂij + year dummies + 1, + @, + €,, (2)

tac dong chua dwoc quan sat trong qua khir téi bién
phu thudc, tir d6 lam giam van dé uéc luong chéch
do bo sot bién tac dong quan trong. Hon nita, méac
du nhiéu nghién ciru khong quan tim dén tham s
clia bién tré cta bién phu thudc, viée st dung dang
mo hinh hoi quy dir liéu bang dong ciing gilp cai
thién sy nhit quan trong wdc lugng cac tham s khac
cua md hinh (Bond, 2002).

Véi nhitng wu diém ké trén, nghién ciru cta
chung t6i sir dung mo hinh hdi quy dir liéu bang
dong dé danh gia tac dong cua chinh quyén sd t6i sur
minh bach va kiém soat tham nhiing trong hanh
chinh cong:

J=1

Khi u6c lugng cac tham sb ciia mé hinh hdi quy
dir li¢u bang dong trong phuong trinh (2), cac
phuong phap wéc luong nhu OLS tong thé, mo hinh
anh huéng ngau nhién (RE) hoic c¢b dinh (FE)
thuong dan dén sai 1éch, dic biét 1a voi nhiing dit
lidu bang ngan (Cameron, 2007). M6t s nghién ciru
trude day da st dung wdc luong bién cong cu (udc
luong 1V) dé thay thé cho cac phuwong phap trén.
Tuy nhién, van dé ciia phuong phéap udc lugng IV
phat sinh khi bién cong cu thuong kho tim kiém va
néu lia chon nhiing bién cong cu yéu, ude lugng IV
¢ thé bi chéch (Mileva, 2007). Noi cach khac, s
dung udc lugng IV ma khong chon duoc bién cong

Y = aO+ZaY +5DVCTT+ZﬁX + year dummies + i, + @, +¢&,, (1)

Jj=1

trong do: Y 1a bién phu thudc thé hién muc do
tinh minh bach hodc kiém soat tham nhiing cuda tinh
i tai thoi diém t. Yit-s 12 bién tré cua bién phu thude
v6i do dais (s=1,....k) vak 1a do dai t6i da cua bién
tré duge dua vao md hinh. DVCTTit thé hién chi sb
phat trién dich vu cong truc tuyén cua tinh i tai thoi
diém t; Xj,it 1a céc bién kiém soat chira thong tin ciia
ting tinh qua cac ndm nhu tong san phém trén dia
ban, tong lyc lugng lao dong trén 15 tu01 v6n dau tur
truc tlep nude ngoai thyc hién, tong s6 cu dan thanh
thi, tong dién tich. Nhiéu nghién ctru da chi ra sy anh
hudng cia cac dac diém kinh té - x3 hoi khac nhau
s€ c6 anh hudng t61 sy minh bach va tham nhiing &
mdi ving (Leite va Weidmann, 1999; Getz va
Volkema, 2001). Vi vay, viéc dua vao cac bién chira
thong tin vé dic diém cia timg tinh 13 can thiét giup
kiém soat sy anh huong cua nhiing dic tinh nay 1én
su minh bach va tham nhiing & mdi tinh. Bén canh
d6, m6 hinh cua chung toi ciing kiém soat nhiing anh
hudng phat sinh tir sy khac biét giita cac ndm thong
qua viéc str dung céc bién gia “year dummies”.

khoa hoc

cu phu hop thi cac van dé cua udc luong OLS cing
s& khong dugc cai thién. Dé giai quyét van dé nay,
Arellano va Bond (1991) da dwa phuong phap
GMM dé uéc lugng mo hinh dir li¢u bang dong.
Mot trong nhitng vu diém ctia mé hinh GMM so véi
md hinh wdc lwong bién cong cu d6 1a mé hinh
GMM dé dang chon céc bién cong cu hon bai vi sir
dung cac bién ngoai sinh & khodng thoi gian khéc
hoac léy dd tré clia cac bién c6 thé sir dung nhu bién
cong cu cho cac bién noi sinh tai thoi diém hién tai.
Do d6, GMM d4 dua ra nhiéu bién cong cu dé c6 thé
dé dang dat duoc diéu kién ctia mot bién cong cy
chuan. Trong nghién ctu nay, ching toi sir dung
phuong phap GMM h¢é thdng 2 budc dé udc luong
cac tham s6 ciia mo hinh nghién ciu dé& xudt &
phuong trinh (2).

5. Két qua va thao luin

5.1. Dich vu céng triee tuyén va tinh minh bach
ciia chinh quyén ‘

Bang 2 dudi day thé hién két qua tac dong cua
DVCTT t6i tinh minh bach cia chinh quyén thong
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qua hai bién phu thudc 1a PCI_trans va PAPI_trans.
Tinh hiéu luc cua bién cong cu trong udc lugng
GMM duge xem xét thong qua kiém dinh Hansen,
v6i gia thuyét cac bién cong cu ngoai sinh chit chg,
nghia 1a khong tuong quan vdi sai so. Trong khi do,
kiém dinh Arellano-Bond duoc st dung dé phat hién
hién tuong ty twong quan cua cdc sai s6 O sai phan
bac nhét. Do vdy, chung t6i bd qua két qua kiém
dinh ty trong quan bac nhat cua sai s6 (AR1) va dua
ra két qua ty trong quan bac hai (AR2). Két qua cac
md hinh ¢ Bang 2 déu cho thiy kiém dinh Hansen
chi ra cac bién cong cu phu hop trong khi kiém dinh
Arellano-Bond AR(2) chép nhan gia thuyét khong
¢6 tuong quan chudi bac 2. Cac két qua nay khing
dinh tinh phu hop ciia moé hinh udc lugng.

ca khi c6 hodc khong co cac bién vé dic diém kinh
té - x4 hoi 6 mdi tinh. Trong khi do, két qua & cac
mo hinh (3) va (4) 6 Bang 2 lai cho thiy, theo danh
gia cua nguoi dan va to chire thong qua bd chi s6
PAPI, viéc cung cdp DVCTT c6 anh hudng t6t va
lam tang tinh minh bach cua chinh quyén. Dleu nay
cho thidy mot vin d& do 1a hé thdng chinh quyén sé
cép tinh hién nay méi lam tdt trong viéc cong khai
minh bach v6i nguoi dan nhung chua thuc sy dat
dugc ky vong vé& minh bach théng tin dbi v6i cac
doanh nghiép. Két qua nay twong dong véi nghién
ctru ctia Pina va cong sy (2010) khi cho thiy ngudi
dan va doanh nghiép mong doi chinh quyén dién tir
s€ giup ting cuong tinh minh bach thong qua viéc
trao quyén cho ho giam sat cac hoat dong cia chinh

Bang 2: Két qua wéc lwong mo hinh voi bién phu thudc la cdc chi sé tinh minh bach cia chinh quyén

Y = Chi s tinh

Bién tac dong minh bach theo bd

Y = Chi sb tinh
minh bach theo bg

Y = Chi sb tinh
minh bach theo bg

Y = Chi sb tinh
minh bach theo bo

chi s6 PCI (1) chi s PCI (2) chi s6 PAPI (3) chi s6 PAPI (4)
Bidn trd Yis 0.2677%** 0.2711%%* 0.2258%** 0.2150%**
v (0.070) (0.070) (0.062) (0.058)
0.0087 0.0151 0.0472* 0.0595%*
DVCTT (0.034) (0.047) (0.028) (0.029)
Ln_GRDP 0.2694 0.5828"
(0.268) (0.306)
Ln_Labor -0.3187 -0.0681
(0.374) (0.325)
Ln FDI 0.0303 0.0134
(0.047) (0.015)
Ln_Urban -0.0707 -0.5173%*
(0.184) (0.243)
Ln Land 0.1165 -0.0052
] (0.100) (0.124)
Kiém dinh Arellano-
Bond AR(2) (p-valuc) 0.607 0.550 0.414 0.311
Kiém dinh Hansen (p- 0.204 0.208 0.275 0.445

value)

Nguon: Nhém nghién cieu. Ghi chii: **% %% lan heot thé hién tham sé c6 ¥ nghia & mirc 10%, 5% va

1%. M6 hinh co6 chwa bién gia “year dummies”.

Két qua u6c lugng tham s6 DVCTT chi ra ring
viéc 4p dung chinh quyén s6 théng qua trién khai
DVCTT dem lai két qua khac nhau vé tinh minh
bach cua chinh quyén dbi v6i ngudi dan va doanh
nghiép. Theo két qua & cac mé hinh (1) va (2) &
Béang 2, danh gia cua cac doanh nghiép thong qua
b chi s6 PCI chi ra ring DVCTT trong nhiéu nim
qua khéng c6 tac dong dang ké dén sy minh bach
ctia chinh quyén cép tinh. Két qua nay 1a nhit quan

quyén; nhung néu cac trang web cua chinh phu
khong c6 tinh tuong tac thi sy cong khai minh bach
cling s€ bi han ché.

Ciing can phai nhin manh ring céac chi tiéu do
ludng sy minh bach cua chinh quyén trong 2 b chi
s6 PCI va PAPI la khong gidng nhau. Trong bo chi
s6 PCI, cac doanh nghiép danh gia tinh minh bach
thong qua kha ning “tiép cén tai liéu quy hoach”,

“tiép can tai liéu phap 1y”, “thong tin moi thiu”, “do

khoa hoc =
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mo va chat luong trang web cua tinh”... Trong khi
d6, nguoi dan va té chic danh gia tinh minh bach
ctia chinh quyén thong qua viéc “tiép can thong tin
chinh sach phap luét”, “cong khai danh sach hd
nghéo”, “cong thai thu chi ngin sach” va “quy
hoach, K hoach sir dung dat; gia boi thuong thu hdi
dat”. Chinh qua su khac biét nay, chinh quyén cac
tinh can thay rang hién nay cdc tai liéu cong khai va
dich vu cung cip trén cong DVCTT dang con yéu &
cac mat lién quan dén doanh nghiép nhu liét ké &
trén. Vi thé, bén canh viéc tiép tuc nang cao chét
lugng phuc vu nguoi dan, chinh quyén céc tinh can
dic biét quan tdm dén cai thién chinh quyén sb
huéng dén doanh nghiép. .

5.2. Dich vu cong tryc tuyén va kiém sodt tham
nhiing trong chinh quyen

Bang 3 thé hién két qua tac dong ctia DVCTT tdi
cac chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai
tra cho nguoi lam trong chinh quyen va kha nang
kiém soat tham nhiing cua chinh quyén. Két qua cac
kiém dinh mé hinh ¢ Bang 3 mot 1an nita cho thay

kiém dinh Hansen chi ra cac bién cong cu 1a phu hop
trong khi kiém dinh Arellano-Bond AR(2) chap
nhan gia thuyét khong ¢ twong quan chudi béc 2.

Trong Bang 3, m6 hinh (2) va (4) dua vao cac
bién dic diém kmh té - x4 hoi cia mdi tinh trong khi
mo hinh (1) va (3) bo qua céac bién nay muc dich dé
kiém tra sy nhat quan cta udc luong hé s6 DVCTT
tim duoc. Két qua udc lugng tham s6 DVCTT cua
ca 4 md hinh trong Bang 3 chi ra rang chinh quyén
s6 va dich vu cong truc tuyén hién nay chua giap
giai quyét van dé tham nhiing trong khu vuc cong.
Piéu nay dung voi trudng hop cta ca nguoi dan va
doanh nghiép. Két qua nay khd twong dong voi
nghién ctru cua Park va Kim (2019) khi chi ra rang
chinh quyen s6 méi ding lai & mirc cong dit liéu mo
hay dién dan thao luan truc tuyén khong co tac dong
tryc tiép dén viéc giam tham nhiing. Néu nhin vao
cac muc 3 DVCTT duge cung cap boi chinh quyén
céc tinh hién nay, két qua nay ciing khong phai 1a
diéu bat ngo.

Bang 3: Két qua wéc lwong mé hinh véi bién phu thude la cdc chi s6 kiém sodt tham nhiing ciia chinh quyén

Y = Chi s6 chi phi

Y = Chi s6 chi phi

Y = Chi so kiém soat Y = Chi so kiém soat

Bién tac dong khong chinh thirc  khéng chinh thitc  tham nhiing theo by  tham nhiing theo b
: theo b chi s6 PCI  theo b chi so PCI chi so PAPI chi so PAPI
' @) 3 4@
Bin trd Yot 0.1418%* 0.1408* 0.2133** 0.3082%*
" (0.071) (0.076) (0.084) (0.144)
-0.0051 -0.0347 0.0467 0.0420
DVCTT (0.053) (0.068) (0.039) (0.037)
Ln_GRDP -0.2089 -0.6461
(0.575) (0.569)
Ln Labor 0.3574 1.5641
(0.754) (1.420)
Ln_FDI -0.0064 0.0280
(0.035) (0.032)
Ln_Urban 0.1198 -0.0381
(0.420) (0.300)
Ln Land -0.0381 -0.0812
(0.300) (0.222)
Kiém dinh Arellano-
Bond AR(2) (p-value) 0.110 0.140 0.181 0.253
Kiém dinh Hansen (p- 0357 0379 0.450 0277

value)

Nguon: Nhém nghién ciru

Ghi chii: ****** lan luot thé hién tham s6 c6 Y nghia & mitc 10%, 5% va 1%. M6 hinh c6 chita bién gid
“vear dummies”. 1Chi so “chi phi khong chinh thirc” la chi tiéu nghich (gida tri cang cao thi cang tiéu cuc).
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Theo Thong tu 32/2017/TT-BTTTT, hién nay
cac dich vu cong tryc tuyén cua Viét Nam dang
duogc phan chia thanh 4 mic do, bao gdm (1) Dich
vu cOng tryc tuyén murc d6 1: 1a dich vu bao dam
cung cap day du cac thong tin vé thu tyc hanh chinh
va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thii tuc hanh
chinh d¢; (2) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 2: 1a
dich vu cong truc tuyen murc 9 1 va cho phép ngudi
sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan
thién ho so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién
dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén co
quan, to chire cung cip dich vy; (3) Dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3: 1a dich vu cong tryc tuyén mirc
do 2 va cho phep nguoi st dung dién va gui truc
tuyen c4c mau vin ban dén co quan, t6 chirc cung
cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr Iy hd
so va cung cép dich vu duoc thyc hién trén moi
truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu cb) va
nhan két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, to
chire cung cap dich vu; (4) Dich vu cong truc tuyén
mirc d6 4: 1a dich vu cong tryc tuyén mirc do 3 va
cho phép nguoi sir dung thanh toan 1€ phi (néu c0)
dugc thuc hién truc tuyen Viéc tra ket quéa co thé
duogc thuc hién truc tuyen gui truc tlep hodc qua
dudng buu dién dén nguoi st dung.

C6 thé nhan thiy ring cac cap do DVCTT &
nudc ta hién nay méi ding lai & viée cung cép thong
tin trén moi truong mang, cho phép nguoi dan va
doanh nghi€p tai van ban, gui van ban va dong phi
truc tuyén. Tuy nhién thong tin vé toan bd qua trinh
tiép nhan, xir Iy hd so ciing nhu dwa ra quyét dinh lai
khong dugc cong khai trén moéi truong mang ma
dugc thuc hién trong ndi b chinh quyén. Chinh
didu nay dan t6i viéc kiém soat tham nhiing chua
dugc cai thién nhu mong doi khi thyc hién DVCTT.
Vi vdy, can c¢6 thém sy minh bach trong qua trinh ra
quyét dinh ciia chinh quyén théng qua méi truong
mang, giup nguoi dén va doanh nghiép c6 thém
thong tin va quyén giam sat chinh quyén. Tur do
nang cao kha nang kiém soat tham nhiing thong qua
chinh quyén sé.

6. Két luin va ham y chinh sach o

Xay dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi s6 1a
nhiém vu quan trong ma Pang va chinh phu da va
dang quyet liét chi dao dé phyc vu tét hon sy nghiép
phat trién kinh t& - x hoi ciing nhu nhu ciu cia
nguodi dan, doanh nghiép. Trong nhiéu nim qua,
chinh phu va chinh quyén céc tinh, dia phuong da

xdy dung va thyc hién van hanh cong dich vu cong
tryc tuyén cac cdp voi mong mudn tang tinh cong
khai, minh bach cua thi tuc hanh chinh dé tir d6 lam
giam té nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha tir mot bd
phan can bd cong quyén.

Nghién ciru nay danh gia tac dong ctia chinh quyén
s6 thong qua cdng DVCTT t6i sy minh bach ciing nhu
kiém soat tham nhiing trong chinh quyén cép tinh,
thanh phd truc thudc trung wong tai Viét Nam. Thong
qua dit liéu cAp tinh tir nim 2010 dén 2019 va 4p dung
md hinh hdi quy dir liéu bang dong véi udc lugng
GMM hé théng 2 budc, két qua phan tich cho thiy
viéc trién khai DVCTT tai Viét Nam giup lam tang su
minh bach ciia chinh quyén ddi voi nguoi dan nhung
khong 1am ting sy minh bach ddi v6i doanh nghiép.
Bén canh d6, DVCTT chua gitp lam giam thiéu van
dé tham nhiing trong khu vuc cong.

Tir nhitng két qua néu trén, nghién ctru dua mot
s6 £o1 y chinh sach bao gom (1) Tiép tuc nang cao
chat luong chinh quyén sé hudng t6i nguoi dan; (2)
Can tdp trung cai thién sy minh bach cta chinh
quyén d6i véi doanh nghiép trén dia ban tinh thong
qua mdi truong mang; (3) Cén ¢6 céac co ché minh
bach hoa qua trinh ra quyet dinh cua chinh quyén
thong qua chinh quyén s6, giup nguoi dan va doanh
nghi¢p ¢ thém thong tin va quyén giam sat chinh
quyén dé tir d6 1am giam thiéu tham nhiing trong
khu vyc cong. @
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Summary

This study looks at how e-government can help
Vietnamese provincial governments be more trans-
parent and control corruption by using the GMM
(Generalized Method of Moments) approach and the
panel datasets from 2010 to 2019. The findings sug-
gest that, by implementing online public services,
provincial e-governments in Vietnam serve to pro-
mote government transparency to the public but not
to businesses. Furthermore, e-government did not
improve public sector corruption control. According
to the study, e-governments can be more effective if
they keep improving their quality and transparency
for the public, businesses, and the government itself.
The study also implies that people should be able to
see how the government makes decisions through e-
government to cut down on public sector corruption.
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