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Cdc cang container khu viee Péng Nam B¢ dang thuc hién chuyén doi so. Nghién ciru lam sang 16 liéu
cde ndi dung sé héa quy trinh cung cdp dich vu ciia cdc cang ndy ¢é ddp g nhu cau cdc bén thuéc
chudi cung g vn tai. Nghién ciru xem xét va phan tich méi quan hé gitta mirc dé phirc tap va kha nang
twong thich ciia cong nghé dén viéc sie dung lién tuc cang container théng qua mé hinh chap nhdn cong
nghé (Technology Acceptance Model - TAM) mé réng. Nghién ciru chii yéu sir dung phirong phdp dinh lwong
Véi kj thudt phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM). Péi tieong khdo
sdt tir 222 ddp vién la cac bén thudc chudi cung img vén tai, gom: hdng tau, cong ty giao nhdn, cong ty
cung ung dich vu logistics va cong ty van tai duwong bo tai khu viec Pong Nam Bo. Tinh twong thich va hitu
ich ciia cong nghé c6 anh huéng dang ké dén ¥ dinh tiép tuc sir dung cang. Ban quan Iy cdc cang container
nén xem xét phat trién cong nghé va hé thong vin hanh véi mike dé phire tap phit hop va theo nhu cau ciia
cde bén thuéc chudi cung g van tai. Nghién ciru ndy gép phan lam phong phii va mé réng mé hinh TAM
Vé vin dé sé héa cang container.

Tir khéa: s6 héa cang; mé hinh chdp nhin cong nghé; chudi cung g vin tdi.
JEL Classifications: C61; C63; C67.

1. Giéi thiéu
Viéc xay dung va phat trién cac cang container &

trong cac bén s& gidi thiéu nhitng d6i tac khac. Thir
hai, cac bén s€ st dung nhicu lan cac dich vu ma ho

nhém cang sé 4!, khu viuc Pong Nam Bo d gia ting
mirc d§ canh tranh clia nganh khai thac cang trong
thoi gian qua. Sy canh tranh ngay cang 16 nét dbi
v6i cang do cac cong ty nha nudc va cac nha khai
thac cang tu nhan didu hanh. Chia khoa dé chién
thang trong cudc canh tranh nay 13 1ong trung thanh
ciia cac bén thudc chudi cung ung van tai. Long
trung thanh ciia cac bén thé hién, trude hét, mot

tin tudng (Yang va Petterson, 2004). Cac bén thudc
chudi cung g vén tai trung thanh cang nhiéu thi co
héi gianh duogc thi truong cang 16n. Cac cang con-
tainer tai nhom cang s6 4, khu viyc Pong Nam Bo da
¢6 nhitng d6i méi trong viéc phat trién cang, nghién
clru ndy ban vé mét trong nhimng khia canh d6i méi
d6 14 s6 hoa cang. S6 hoa cang 1a mot dé xuat gia tri
cho cac cang container tai nhom cang ) 4, khu vuc

1. Theo Quyét dinh s6 1579/0D-TTg ciia Thii twéng Chinh phii: Phé duyét Quy hoach tong thé phat trién hé thong cang
bién Viét Nam thoi kyp 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050 ban hdnh ngdy 22/9/2021, hé thong cing bién Viét Nam gom 5
nhém. Nhém 4 gom 5 cang bién: cang bién Thanh phd Ho Chi Minh, cing bién Pong Nai, cdng bién Ba Ria - Viing Tau, cing

bién Binh Dwong va cdng bién Long An.

Pon vi tai tro nghién cuu: Truong dai hoc Tai chinh - Marketing
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bong Nam B9, dugc ky vong s€ lam tang long trung
thanh ciia cac bén thudc chudi cung tmg van tai.

2. Tong quan nghién ciru va cac gia thuyét

2.1. M6 hinh chép nhégn cong nghé

nim 1989, ké thira 1y thuyét hanh dong hop 1y,
Davis, Bogozzi and Warshaw thiét 1ap mo hinh
TAM. Muyc dich ctia mé hinh 1a dé giai thich cac yéu
t6 tac dong dén viéc chip nhan may tinh, tir d6 giai
thich hanh vi cia nguoi dung cong nghé may tinh
(Lai, 2017). Nam 2000, Venkatesh va Davis da phat
trién TAM va dugc goi rong rai 1a TAM2. TAM2
nhan dinh ring danh gia tinh than ciia nguoi dung
Kkét hop gitra viéc thuc hién muc tiéu trong céng viéc
va két qua cua viéc thuc hi¢n cac nhiém vu cong
viéc bang cach sir dung hé théng 1a co s dé hinh
thanh cac nhéan thuac vé tinh hitu ich cia hé théng
(Lai, 2017). Vi vay Venkatesh va Davis (2000) phat
trién TAM2 bang cach thém cac yéu t6 bén ngoai
mo hinh chwa chi ra & nghién ctru trude gdm céac quy
trinh xa hoi (tiéuu chuan chu quan, sy tu nguyén,
hinh anh); quy trinh céng cu nhan thirc (mutrc d¢ lién
quan dén cong viéc, chit luong dau ra, két qua thé
hién, cdm nhan dé st dung). Venkatesh va Bala
(2008) két hgp TAM2 va céc yéu t quyét dinh nhan
thirc dé sir dung dé phat trién mot mé hinh tich hop
chép nhan cong nghé duoc goi la TAM3 (Venkatesh
& Davis, 2000). Cac tac gia da phat trién TAM3
bang viéc bod sung thém céac yéu td anh huong dén
“nhan thuc tinh dé str dung” (tinh hiru hiéu ctia may
tinh, cam nhan sy kiém soat bén ngoai, sy lo ngai vé
may tinh, sy hing thu vé may tinh, cdm nhén sy
thoai mai, kha nang str dung). TAM3 dit ra ba mdi
quan hé¢ méi dugce kiém dinh: (i) “nhan thuc tinh
hitu ich” va “nhén thirc tinh dé st dung”; (ii) su lo
ngai vé may tinh va “nhan thirc tinh d& str dung”; va
(iii) “nhan thirc tinh dé str dung” va y dinh sir dung.

Nghién ctiru ndy st dung mo hinh TAM lam
khung phan tich co so, tir d6 diéu chinh va b sung
cho phtt hop véi bdi canh chuyén d6i sb nganh khai
thac cang va chudi cung g van tdi tai khu vuc
Dong Nam B6.

2.2. M6 hinh nghién ciru va cdc gid thuyét

Céc cang container khu vyc Pong Nam B¢ 1a
mot hé théng cang hién dai dya trén hé théng va
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thiét bi cong nghé thong tin dugc ty dong hoa. Mo
hinh TAM chua tra 101 ddy du vé anh hudéng cua cac
bién hiru ich duoc nhan thic va tinh dé su dung
duoc cam nhéan dén thai do tiép tuc sir dung cang
duogc s6 hoa. Mirc d6 phirc tap ctia cong nghé dugc
sir dung trong viéc trién khai chuyén dbi sé dugc
nghién ctru coi 1a mot yéu té can duoc xem xét khi
giao dich tai cang container khu vuc nay. Tuong tu
nhu vay, vdi cac cong nghé déng bo va than thién,
nghién ctru gia dinh rang cac chinh sach s6 héa quy
trinh hoat dong co thé tic dong dén nguoi st dung
dich vu dé xem xét ¢6 tiép tuc giao dich tai cac cang
container nay hay khong. Pidu nay lién quan dén
tinh twong thich ciia mot hé thong hodc cong nghé
v6i cac bén thudc chudi cung Ung van tai cua no,
dugc xem xét tr mirc d6 ma cong nghé hodc hé
thong d4p g nhu cau ciia cac bén thude chudi cung
ung van tai.

Nghién ctru Chin va Lin (2015) cho rang tinh
tuong thich va d phirc tap ctia cong nghé 13 hai yéu
t6 quan trong trong viéc chap nhan coéng nghé
BEMS (Hé thong quan 1y ning lugng xdy dung).
Hai bién nay duoc thém vao nhu mét phan mé rong
cia mo hinh TAM dé bd sung cho anh hudng cua
tinh hitu ich duogc nhan thuc va tinh dé dang dugc
nhan thic dbi véi vy dinh hoac tiép tuc st dung.
Nghién ctru nay gop phan lap day khoang trong mo
hinh TAM v¢ trién khai chuyén d6i s6 cang contain-
er. Theo do, nghién cuu da bd sung cac bién vé do
phure tap cua cong nghé va kha nang tuong thich bén
canh céc bién tinh hiru ich dugc nhan thirc va tinh dé
dang dugc nhéan thtc, déng thoi xem xét tac dong
ctia chiing dén viéc tiép tuc hay ¢ y dinh sir dung
cang container duoc sd hoa.

Do phire tap 1a mirc d6 d6i méi dugc coi la twong
d6i kho hiéu va kho sir dung. V& do phirc tap cia
cong nghé, nd co thé duoc hiéu 1a mtc d6 ddi mai
ctia cong nghé hodc hé théng méi, mang dén nhimng
yéu té moi dan dén sy don gian, khac thuong va bat
thuong trong viéc ap dung cong ngh¢ hodc hé théng.
Trong viéc trién khai cac chuyén doi sé cang con-
tainer, sy phuc tap ctia cong nghé dugc st dung bao
gdm tu dong hoa va thiét bi cong nghé. Ngoai ra, cic
giao dich duoc thuc hién truc tuyén 24 gid 7 ngay
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bang cac ing dung dua trén nén tang CNTT. Mot s6
nghién ctru trude ddy, mic du véi cac ddi tuong
nghién ctru khac nhau, nhan thay rang sy phuc tap
clia cong nghé anh hudng dén tinh hiru ich duoc
nhan thirc va tinh dé st dung dugc cam nhan (Chin
va Lin, 2015; Somang, Kevin va Miyoung, 2019).
Tir d6, nghién ctru dé xut gia thuyét:

HI: Tinh phitc tap cia cong nghé co anh huong
dén mire o hiru ich duoc cam nhdn

H2: Su phikc tap vé cong nghé cé anh hwéng dén
mirc do dé sir dung dwoc cam nhdn

Tinh twong thich ¢6 thé duoc hiéu la sy phi hop.
Xét truong hop tich hop véi mot cong nghé hodc hé
thdng, tinh twong thich ctia mot hé thong hodc cong
nghé 1a khoang céach giira co s& vt chat hoic ngudn
lyc hién c6 so vdi cong nghé hodc hé théng moi.
Néu do chénh léch ciia mot hé thong 16n hon co s&
vat chat va nguén Iuc hién co, hé théng d6 chéc chin
s& kho dugc cac bén thude chudi cung tmg van tai
chap nhan. Rogers trong (Mazhar, 2014) dinh nghia
tinh tuong thich 1a muc d6 nhat quan giira cong
nghé va nhu cau méi cua cac bén thude chudi cung
mg van tai, thoi quen cudc song hang ngay, trai
nghiém va gia tri. Kha nang tuong thich cling lién
quan dén 16i sdng. Mot s6 nghién ctru (Somang,
Kevin va Miyoung, 2019; Chin va Lin, 2015; Di
Pietro va cong su, 2015; Shakrokh, 2019) chi ra
rang kha niang twong thich anh hudng dang ké dén
tinh hitu dung va tinh dé str dung dugc nhan thirc.
Tuy nhién, Di Pietro va cong su (2015) cho ring
bién phtrc tap cong nghé khong anh huéng dang ké
dén Muc do hiru ich dugc cam nhan. Trong khi do,
Shakrokh (2019) két luan rang kha ning twong thich
¢6 anh huong dang ké dén Mirc do hiru ich duoc
cam nhén va nhan thiec tinh dé sir dung.

H3: Kha ndng twong thich c¢é dnh hiong dén
mitc do hiru ich dwwoc cam nhdn

H4: Khd néang twong thich ¢6 dnh hwéng dén
mirc do dé sir dung dwoc cam nhdn

Theo Venkatesh va Davis trong (Devi va
Suartana, 2014), nhan thtrc hitu ich 1la mc do tin
tudng cua ca nhan riang viéc sir dung hé thong hoic
cong nghé c6 thé cai thién hiéu suit. Weng va cong
su (2017) cho rang tinh hiru ich dwgc cam nhan co

anh huong dang ké dén y dinh tiép tuc sir dung dich
vu ung dung dat xe taxi trén thiét bi di dong va tinh
d& sir dung c6 anh hudng dang ké dén nhan thirc hiru
ich. Tuong ty nhu vay, Lisa va cong sy (2017) da
cho rang tinh d& sir dung duoc cam nhan c6 anh
huéng dang ké dén mirc do hiru ich dugc cam nhén.
Hiru ich dugc cam nhan c¢6 anh hudéng dang ké dén
viée tiép tuc s dung ung dung WeChat. M6 hinh
TAM két luan rang con ngudi s& danh gia tinh hiru
ich va dé dang ctia viéc sir dung mot cong nghé hoic
h¢ thdng méi khi mot cong nghé hodc hé thong méi
duogc ap dung. Cac nghién ciru duge dé cap & trén
ciing tan thanh két luén nay.

Theo Ramayah va Ignatius (2005), cam nhan
hiru ich bao gém: (1) Hiéu qua 13 nhén thirc cho thiy
tiét kiém thoi gian tir viée st dung céng nghé hoic
hé théng; (2) Hoan thanh nhanh hon mé ta muc d¢
ma mot cong viée co thé duge thyc hién nhanh hon
bé’lng cach su dung mot hé théng hoéc cong nghé;
(3) Hitu dung mo ta muc d ma cong nghé hodc hé
théng 6 thé hiru dung cho mdt ngudi nao do, dac
biét 1a trong cac hoat dong ctia cong ty; (4) Thuan
loi mé ta lgi ich cua viéc s dung hé thong hoic
cong nghé.

Déi voi bién cam nhan dé st dung, Dewi va cong
su (2013) cho rang d6 14 “niém tin rang viéc sir dung
cong nghé s& khong tén nhiéu cong sirc”. Co thé
hiéu réng tinh dé sir dung duoc cam nhan 1a mic do
tin cdy cua mot nguoi trong viéc su dung mot hé
thong hodc cong nghé c6 anh hudng dén su dé dang
trong cong viéc.

Tham chiéu theo mé hinh TAM cua Davis va
cong su (1993); TAM2 ctuia Venkatesh va Davis
(2000), nghién ctru ctia Lee va cong su (2001)vé su
chép nhén st dung thuong mai dién tir, nhén thic dé
dang str dung 14 viéc cac bén thudc chudi cung img
van tai nghi ring st dung cang container duoc sb
hoa s& khong can phai nd luc nhiéu.

Theo Ramayah va Ignatius (2005), cam nhan dé
st dung bao gém: (1) Tinh d& dang 1a sy d& st dung
cua mot hé théng hodc cong nghé; (2) RO rang va dé
hiéu 12 mirc do 15 rang va dé hiéu cua hé thng hozc
cong nghé duoc sir dung; (3) Dé hoc 1a muc do dé
dang ctia mot hé théng hodc cong nghé dé ai d6 hoc
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hodc ap dung; (4) Muc d6 dé dang tong thé 1a mirc
d6 dé dang tong thé ctia mot hé thdng hodc cong
nghé duoc sir dung. Tir mot s6 nghién ciru duge dé
cap ¢ trén, sy tdn tai cua cac bién cam nhan hitu ich
va cam nhan dé sir dung 1 yéu td quan trong anh
hudng dén ¥ dinh va tiép tuc sir dung (Lisa va cong
su, 2017; Weng va cong su, 2017; Taufik va
Hanafiah, 2019 ; Wu va Chen, 2016; Ho va cOng su,
2020; Cheng YM, 2015; Ashfaq va cong su, 2020;
Hamid va cong sy, 2016). Theo dd, nghién ctru dé
xudt cac gia thuyét:

H5: Miwrc do hitu ich dwoc cam nhdn cé dnh
hiong dén Y dinh hay Kha ndng tiép tuc sir dung

H6: Mirc do dé sir dung dwoc cam nhdn co dnh
hong dén Y dinh hay Kha ndng tiép tuc sir dung

H7: Mirc do dé sir dung dwoc cam nhdn co anh
huong dén Mirc dé hiru ich dwoc cam nhdn

Theo Davis trong (Teng va Chen, 2008), y dinh
st dung lién tuc 1a s& thich hoac mong mudn cua
mot nguoi dé tiép tuc str dung hé thdng hodc cong
nghé. Trong khi d6, theo Bhattacherjee trong (Islam
va Mantymaki, 2014), y dinh stir dung lién tuc c6 thé
duoc hiéu 1a su quan tam cua mot ¢4 nhan dé tiép tuc
tham gia hodc tham gia vao mdt hé théng cu thé.

Theo nghién cuu dugc thuc hién bdi Anderson
va Sullivan trong (Hung va Hsu, 2011), cac khia
canh cia y dinh st dung lién tyc 1a: (1) Kha nang
mua lai 14 x4c sudt mot nguoi st dung lai hé théng
hodc cong nghé¢; (2) S6 1an mua lai dé cap dén so
thich st dung hé théng dich vu truc tuyén va kha
ning mua hoic giao dich trong hé thong hay cong
nghé tryc tuyén.

Cac nghién ctru cua (Mndzebele, 2013; Chin va
Lin, 2015; B.A Akinnuwesi va cdng su, 2016;
Shakrokh, 2019) cho riang do phirc tap va twong
thich cta cong nghé c6 anh huong déang ké dén kha
nang su dung lién tuc. Mot nghién ctru khac cho
rang bién do phuc tap ciia cong nghé c6 anh hudng
gian tiép dén kha niang sir dung lién tuc (Somang,
Kevin va Miyoung, 2019). Su phtic tap ctuia cong
nghé anh hudng dén tinh hitu ich dwgc cam nhén
(HI), va HI ¢ anh huong dén thoi gian st dung lién
tuc. Trong khi d6, bién kha ning twong thich duoc
phat hién 1a khong anh huéng dén viéc ap dung mé

khoa hoc

hinh tich hop trén thanh toan di dong (IMMPA). Tuy
nhién, bién nay cé anh huéng dén tinh hitu ich nhan
thirc (HI) va HI c¢6 anh huong dang ké dén viéc ap
dung IMMPA (D1 Pietro va cong su, 2015). Theo do,
nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H8: Dé phirc tap ciia cong nghé co anh hwong
dén Y dinh hay Khd nding tiép tuc sir dung

H9: Kha ning twong thich cé anh hwéng dén Y
dinh hay Khd nang tiép tuc sir dung

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién béng cach khao
sat cac bén thudc chudi cung tmg vén tai quan trong
clia cac cang container thudc nhom cang s 4, gom:
hang tau, cong ty giao nhan, cong ty cung ung dich
vu logistics va cong ty van tai dudng bo.

Ky thuat ldy miu trong nghién ciru nay sir dung
14y mau c6 muc dich. K§ thuat 1dy mau c6 muc dich
1a k¥ thuat xac dinh mau chi cho mot s6 muc dich
nhét dinh va dugc thuc hién dua trén cac tiéu chi
nhit dinh ¢ dap vién. Tat ca cic mau trong nghién
ctru nay déu la cac bén thudce chudi cung ing van tai
clia cac cang container thuoc nhom cang sb 4 voi
tiéu chi: (1) Giao dich védi cang container it nhit hai
lan/ngay; (2) Giao dich tdi thiéu 1a 100 container
mdi thang; (3) Van con 1a cac bén thude chudi cung
(mg van tai ciia hé théng cang container khu vuc
Pong Nam Bo (duoc thé hién & dic diém 14 16 hang
gﬁn nhit ciia doanh nghiép thong qua cang container
thuéc nhom cang sé 4 1a sau thang 01/2022). Theo
Nguyén Dinh Tho (2009), xac dinh kich thuéc mau
can cho nghién ctru phy thudc vao nhiéu yéu t nhu
phuong phap xir Iy (hdi quy, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, CFA...), d9 tin cdy can thiét. Theo Hair va
cong su (2009), c& mau can phai dugc xem xét trong
su twong quan véi s6 luong cac thong sé ude luong
va néu st dung phuwong phap udc lugng hop 1y tbi
da (ML - Maximum Likelihood) thi kich thugc mau
t6i thiéu phai tir 100 dén 150. Bén canh do, theo
Bolen (1989), dan trong Nguyén Dinh Tho (2013),
t6i thiéu phai c6 5 quan sat trén mdi thong sd udc
luong (ty 1& 5:1). SO bién quan sat dwoc sit dung
trong nghién ctru chinh thuce 1a 22, do d6 theo Bolen
(1989), s6 méu tdi thiéu phai 13 110 mau.
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Mtc d§ phuc
tap cta cong
nghé

Mtc d6 tuong
thich ctia cong
nghé

(Nguén: Tac gid dé xuat)

Mutrc d6 cam

Mirc d{)~cém
nhan su dé dang
khi str dung

nhén sy hiru \HS‘ Tiép
ich khi str dung tucy
dinh str

H; dung

cang co
hién so0
héa

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

Dbé kiém dinh m6 hinh SEM, c6 ky thudt phan
tich thé hé thir nhat nhu hdi quy boi, hoi quy logis-
tic, phan tich phuong sai (ANOVA), phén tich yéu
t6 kham phd, phan tich cum. Nhitng k¥ thuat nay
duogc st dung phé bién & thap nién 70, 80. Ky thuét
phan tich thé hé thtr hai gdm CB-SEM va PLS-SEM
(trich trong Nguyén Quang Anh, Cao Qudc Viét,
2018). CB-SEM (covariance based-structural equa-
tion modeling) 14 mé hinh phwong trinh ciu trac dya
trén hiép phuwong sai. Néu nghién ctru ma mé hinh
ké thira lai tir nghién ctru truée d6 (dang nghién ctru
khing dinh) thi CB-SEM 1a mét giai phap t6i wu.
Néu nghién ctru xuat hién cac bién tiém 4n méi, bién
quan st méi thi méi can nhic st dung PLS-SEM.
Nghién ctru nay str dung cong cu CB-SEM cho budc
kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét voi sb lugng
mau 1a 222 (trén 200) dap tmg yéu cau vé kich ¢
mau cia Hsu va cong su ( 2006) va Henseler va
cong sy (2009).

4. Két qué nghién ciru va thio ludn

4.1. M6 ti mdu

250 bang cau hoi di duoc gii dén cac cong ty
van tai bién qudc t& (12 cong ty), cong ty van tai
bién noi dia (8 cong ty), cong ty giao nhan, cong ty
cung tng dich vu logistics (200 cong ty) va cac cong

ty van tai duong bd (30 cong ty). Tong s6 246 bang
cau hoi da duoc hdi dap. 24 bang cau hoi khong dap
g cac yéu cau vé tiéu chi cua dap vién, vi vay dit
liéu dap vién dugc su dung la 222. Trong d6, viéc
phan loai nguoi tra 161 dya trén vi tri cia dap vién
trong cong ty duoc chia thanh 5 nhom, cu thé 1a:
Giam ddc diéu hanh: 173 dap vién (77,9%), Tong
giam dbc: 7 dap vién (3,2%), Giam ddc chi nhanh:
15 dap vién (6,8%), dai dién Ban Giam dbe: 3 dap
vién (1,4%) va Giam dbc cong nghé thong tin: 24
dap vién (10,8 %)

4.2. Phén tich mé hinh

4.2.1. Kiém dinh thang do bang hé so tin cdy
Cronbach’s alpha

Két qua phan tich Cronbach’s alpha (bang 1) cho
thdy phan 16n cac thang do c6 hé sé Cronbach’s
alpha 16n hon 0,6 va cac hé sé twong quan bién tong
16m hon 0,3 (Hair va cong su, 2009). Vi vay véi cac
thang do dat ti€u chuén, dam bao do tin cdy s€ duoc
dwa vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

4.2.2. Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA)

Tu két qua KMO and Barlett’s test, ta c6 hé sb
KMO 14 0,912, 16n hon 0,5 nén phan tich nhan té
l1a phu hop va Sig. (Bartlett’s Test) 1a 0,000 nho
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Bang 1: Két qud phdn tich hé sé tin cdy Cronbach’s alpha

Khai niém SO bién  Cronbach’s Hé sb tuong Két luan
alpha quan bién tong
Su phtic tap cua cong nghé (PT) 4 0,801 (0,640,0,662) DPat (bo quan sat PT4)
Su tuong thich cua cong nghé (TT) 4 0,815 (0,605;0,652) Pat
Nhén thirc hiru ich (HI) 4 0,823 (0,637;0,661) Dat
Nhan thirc dé dang sir dung (DD) 6 0,849 (0,504;0,686) Pat
Tiép tuc c6 y dinh st dung 4 0,830 (0,626;0,686) Pat

(Nguon: xit Iy s6 liéu ciia tac gia)

hon 0,005, chimg t6 cac bién quan sat c6 tuong
quan voéi nhau trong tong thé. Két qua Total
Variance Explained cho thy tong phwong sai trich
1a 55,578%, lén hon 50% va két qua Pattern
Matrix cho thdy tat ca hé s tai nhan t6 Factor
loading déu 16n hon 0,5 (sau khi loai bién DD6),
nhu vy cic bién quan sat nay déu c6 y nghia dong
g6p vao mo hinh.

container; HI: Nhan thac hitu ich; PT: Phuc tap cia
cong nghé

Tat ca cac bién quan sat déu co ¥ nghia trong
md hinh do p-value déu nho hon 0,05 (Hu &
Bentler, 1999).

Gia trji CR déu 16n hon 0,7 va AVE déu 16n hon
0,5, nhu vay cac thang do déu dam bao tinh hoi tu
(Hair va cong su, 2009). Can bac hai cia AVE 16n

Bang 2: Két quad phdn tich nhén té kham phd EFA

Khai niém Hésd Mucy  Phuong sai Hé s tai
KMO nghia trich
0,912 0,000 55,578

Su phtrc tap cua cong nghé (PT)
Su tuong thich cua cong ngh¢ (TT)
Nhan thire hitu ich (HI)

Nhan thire dé dang str dung (DD)
Tiép tuc c¢6 ¥ dinh sir dung

(0,720;0,813)
(0,684:0,783)
(0,626:0,819)
(0,602;0,757)
(0,571;0,794)

(Nguon:Xur Iy 56 liéu cia tac gid)

Do véy, tat ca cac tiéu chi trong EFA déu dat dé
thuc hién CFA va SEM.

4.2.3. Phdn tich nhin t6 khang dinh (
Confirmatory Factor Analysis - CFA)

Xét ngudng chap nhan chi s d6 phu hop mo
hinh Model Fit theo Hu & Bentler (1999), ta théy:
CMIN/df = 1,188 (nho hon 3) la tt. TLI = 0.981
(16n hon 0,9) 1a t6t. CFI = 0,984 (16n hon 0,9) 14 tot.
GFI = 0,923, RMSEA = 0,029 (nho hon 0,08) 1a t6t
va PCLOSE la tt do 12 0,992 (> 0,05). Nhu viy mo
hinh phu hop véi dir liéu.

Ghi chti: DD: Nhan thttc dé& dang sir dung; TT:
Tuong thich cong nghé; SD: Tiép tuc sir dung cang

khoa hoc

hon céc tuong quan gitta cac bién tiém 4n véi nhau,
gia tri MSV nho hon AVE, do vdy tinh phan biét
dugc dam bao (Fornell & Larcker, 1981). M6 hinh
nghién ctru la phu hop véi dir liéu nghién ciru.

4.2.4. Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh
SEM

4.2.4.1. Kiém dinh mé hinh va cic gia thuyét:
Két qua udc luong mé hinh nghién ciru cho thiy cac
gia tri CMIN/Af = 1,188 (nho hon 3) 1a tét. CFI =
0,984 (16n hon 0,9) 1a tot. GFI = 0,923, thoa GFI
trén 0,9. RMSEA = 0,029 (nho hon 0,08) 1a tét.
Dong thoi, cac chi s6 CMIN = 190,054; df = 160 voi
p-value nho hon 0,05 déu dat yéu cau.
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Chi-square/df=1.188

75 GFI=.923
7t CFi=984
TLI=.981
RMSEA=.029
PCLOSE=.992

(Nguon: xu Iy so liéu cua tdc gid)

Hinh 2: Két qua CFA mé hinh ti han
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Hinh 3: Két qua mé hinh SEM
Ghi chii: DD: Nhdn thite dé dang sir dung; TT: Tuwong thich cong nghé; SD: Tiép tuc sit dung cang con-
tainer; HI: Nhdn thiec hitu ich; PT: Phirc tgp cua cong nghé
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4.2.42. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
bang mo hinh ciu tric tuyén tinh: Két qua wdc
lwuong md hinh nghién ctru theo mé hinh cdu trac
tuyén tinh SEM cho thay, cic mbi quan hé duoc gia
thuyét trong mo hinh nghién ctru chinh thirc ¢6 gia
tri thong ké vi p c6 gi trj cao nhat (p = 0,047) 1a nho
hon 0,05, dat y nghia can thiét & muc tin cdy 95%,
minh hoa ¢ bang 3.

bén thudc chudi cung img van tai vé loi ich cua sb
hoa cang. Su phirc tap vé cong nghé ciing dugc phat
hién cé tac dong tich cuc dén tinh dé su dung
(36,4%). Diéu nay c6 nghia 1a H2 dwoc chap nhan.
C6 thé noi, cac bén thude chudi cung Gmg vén tai cia
cang container trong nhom cang sb 4 nhan thiy muc
d6 d6i méi cua cong nghé chuyén dbi sb cua cang
rat dé sir dung va dé trién khai. Phat hién nay hd tro

Bang 3: Hé s6 hoi quy ciia mé hinh nghién civu chinh thirc

Quan hé Hé s6 chua Hé sb SE CR p-value Két luan
chuin hoa  chuén hoa

DD <--- PT 0,259 0,364 0,060 4,328 0,000 Phan biét
DD <--- TT 0,342 0,403 0,073 4,702 0,000 Phan biét
HI <-- PT 0,261 0,335 0,070 3,726 0,000 Phan biét
HI <--- TT 0,212 0,229 0,082 2,580 0,010 Phan biét
HI <--- DD 0,309 0,283 0,105 2,940 0,003 Phan biét
SD <-- PT 0,124 0,177 0,057 2,172 0,030 Phan biét
SD < TT 0,263 0,314 0,069 3,826 0,000 Phan biét
SD <--- HI 0,325 0,360 0,084 3,856 0,000 Phan biét
SD <--- DD 0,166 0,168 0,083 1,985 0,047 Phan biét

(Nguon: xir ly so liéu cua tdc gia)

4.3.Thdo lugn

Két qua cua nghién ctru cho thay: Tinh phic tap
cua cong nghé va tinh tuwong thich cé anh hudng
dang ké dén tinh hiru ich dugc nhan thie (1an luot 13
33,5% va 22,9%), tinh dé sir dung (lan luot 1a 36,4
va 40,3%) va kha ning st dung lién tuc (1an luot 1a
17,7% va 31,4%). Muc d6 phuc tap cua cong nghé
12 muc d6 ddi moi cua cong ngh¢ hodc hé¢ théng
dugc coi 1a twong ddi khé hiéu va kho st dung,
trong d6 d6i méi cong nghé cang phuc tap thi mirc
d6 chap nhan cang thap. Két qua nghién ctru chimg
minh ring tinh phtc tap cta cong nghé co anh
hudng tich cuc va dang ké dén mirc d6 hiru ich dugc
cam nhan (33,5%). Piéu nay c6 nghia 1a HI duoc
chap nhan. Phat hién nay hd tro cac nghién ciru
trude day (Somang, Kevin va Miyoung, 2019; Chin
va Lin, 2015), trong d6 tuyén bd rang cac bién phirc
tap ctia cong nghé anh huong dén mic do hiru ich
duoc nhan thirc. C6 thé két luan rﬁng muc do phtic
tap ciia cong nghé cang container (thiét bi tw dong
hoa va hé théng van hanh dya trén k¥ thuét sb trong
cang container) anh hudng dén nhéan thic cua céc
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cac nghién cuu truéc didy (Somang, Kevin va
Miyoung, 2019; Chin va Lin, 2015; B.A
Akinnuwesi, 2016), trong d6 tuyén bd rang tinh
phtc tap ciia cong nghé c6 anh huong dang ké dén
tinh dé sir dung.

Nghién ciru nay ciing phat hién ra rang d¢ phirc
tap vé cong nghé anh huéng truc tiép va dang ké dén
viée tiép tuc sir dung (17,7%). Diu nay cé nghia la
H8 duoc chép nhan. Phat hién nay hd tro nghién ctru
duogc thyc hién boi (Mndzebele, 2013; Chin va Lin,
2015), trong d6 cho rang tinh phirc tap ciia cong
nghé 4nh hudng truc tiép dén viéc lién tuc sur dung.
Tuy nhién, phat hién nay khong twong dong véi phat
hién trudc do cua (B.A Akinnuwesi, 2016), trong d6
cho rang do phirc tap khong anh hudng truc tiép dén
viée lién tuc str dung, su khong tuong dong nay &
mirc 4 thap vi ty 18 tac dong (17,7%) 1 khong cao.

Kha ning twong thich 1a mirc d6 nhét quan giita
cong nghé méi va nhu cau cua cc bén thudc chudi
cung ung van tai, thdi quen hang ngay, trai nghiém
va gia tri. Kha ning tuong thich ciing lién quan dén
16i séng ca nhan (Rogers trong (Mazhar, 2014)). Két
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qué nghién ctru cho thiy kha ning twong thich c6 anh
hudng tich cyc va dang ké dén mirc do hitu ich duogc
cam nhan (22,9%). Diéu nay c¢6 nghia 1a H3 duoc
ch?ip nhan. Phat hién nay ho trg cac nghién ctru trudc
day (Somang, Kevin va Miyoung, 2019; Di Pietro va
cong sy, 2015; Chin va Lin, 2015; Shakrokh, 2019),
trong do tuyén bd rang tinh twong thich c6 anh
huong tich cuc va dang ké dén tinh hitu ich duoc
cam nhén. Co thé két luan trong nghién ciru nay ring
mirc d twong thich ciia céng nghé chuyén doi sb
(thiét bi ty dong hoa va hé thdng van hanh dya trén
k¥ thuét s) trong cang container khu vuc Dong Nam
B d6i v6i nhu ciu cia cac bén thude chudi cung img
van tai dugc coi la phu hop va hitu ich.

Hon nira, nghién ctru nay ciing phat hién ra rang
kha nang tuong thich c6 tac dong tich cuc va dang
ké dén tinh d& sir dung (40,3%). Piéu nay c6 nghia
1a H4 dugc chap nhan. Két qua nay tuong dong cac
nghién cuu cda (Chin va Lin, 2015; Shakrokh,
2019), trong d6 tuyén bd riang tinh twong thich c6
tac dong tich cuc va dang ké dén tinh d& sir dung. C6
thé noi, chuyén doi s6 do cac cang container khu
vuc Bong Nam B¢ thuc hién dugc nhan dinh 1a phu
hop v6i nhu cau cia cac bén thude chudi cung tng
van tai va d& st dung. Pdng thoi, nghién ctru nay
phat hién ra rang tinh twong thich ciing anh hudng
truc tiép dén viéc sur dung lién tuc (31,4%). Diéu
nay c6 nghia 1a H9 dugc chap nhan. C6 thé két luan
ré“mg muc do cia chuyén ddi sb (thiét bi tu dong hoa
va hé théng van hanh dua trén k¥ thuat sé) duoc hé
thdng cang container khu vuc Pong Nam Bo thuc
hién phu hop nhu ciu va gia tri ma cac bén thudc
chudi cung mg van tai mong doi.

Cam nhan hitu ich va cam nhan dé sir dung la cac
yéu t6 noi tai trong mo hinh TAM. Két qua cta
nghién ctru nay chi ra rang cam nhan dé sir dung ¢
anh huong dang ké dén cam nhan hitu ich (28,3%).
Trong khi d6, cam nhan hiru ich va cam nhan dé su
dung c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén viée tiép
tuc va thuong xuyén sir dung cang dugc sb hoa (lan
Iwot 12 36% va 16,8%). biéu nay c6 nghia 1a HS, H6
va H7 dugc chap nhan. Co thé két luan rang nhan
thire ciia cac bén thudc chudi cung timg van tai vé loi
ich cua chuyén d6i s6 do cac cang container thudc
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nhom cang s6 4, khu vuc bong Nam B¢ thuc hién
bi anh huong bai tinh dé str dung. Tiép theo, y dinh
tiép tuc va thudng xuyén sir dung cang duoc s6 hoa
(thiét b ty dong hoa va hé thdng hoat dong dya trén
k¥ thuat s6) bi tac dong tich cyc va dang ké bai cam
nhan hitu ich va cam nhén dé sir dung. Tiép tuc sur
dung va y dinh sit dung cang container tai nhém
cang s6 4 dugc s6 hoa mot cach bén viing tiy thudc
vao muc do hiru ich va dé sir dung ciia cong nghé
d6i voi cac bén thude chudi cung tmg van tai. Phat
hién nay va tuong dong voi mot s nghién ctru trude
day cua (Di Pietro va cong su, 2015; Lisa va cong
su, 2017; Weng va cong sy, 2017; Wu va Chen,
2016; Cheng YM, 2015; Ashfaq va cong sy, 2020;
Somang, Kevin va Miyoung, 2019; Choi va Park,
2015; Taufik va Hanafiah, 2019).

5. Két luan va khuyén nghi

Viéc chuyén dbi sé cang container trong nghién
cttu nay su dung mo hinh TAM mo rong voi cac
bién vé mirc do hitu ich duoc nhan thic va mac do
dé st dung tac dong y dinh tiép tuc st dung cang
container c¢6 bd sung do phtrc tap cua cong nghé va
kha ning tuong thich. Két qua ciia nghién ctru nay
chi ra rang tic dong cua yéu td nhan thirc hitu ich 1a
36%, yéu tb tuong thich cong nghé 1a 31,4%, yéu td
phire tap cong nghé 1a 17,7% va nhan thic dé dang
1a 16,8% dén viéc tiép tuc sir dung cang. V& ly
thuyét, nghién ciru nay lam phong pht va mé rong
md hinh TAM, trong d6 y dinh tiép tuc sir cang c6
chuyén d6i s6 tai nhom cang sé 4, khu vuc Dong
Nam B¢ bi anh huong béi tinh hitu ich va tinh twong
thich dugc cam nhén la cha yéu, su phuc tap vé
cong nghé va nhan thirc dé dang ciing da duogc
ching minh 13 c6 anh huéng dang ké. D6 1a cac yéu
t6 quan trong ma cac bén thugc chudi cung tmg cin
nhic dé tiép tuc sir dung cang c6 thuc hién chuyén
d6i sb. Két qua cua nghién ciru nay ciing c6 y nghia
d6i v6i ban quan 1y cua cac cang container nham xac
dinh chién lugc phat trién phu hop vé6i cac bén thude
chudi cung mg van tai, lién quan dén cac van dé
chuyén ddi sé cang container dugc trién khai. Dya
trén két qua nghién ciru, quan 1y cua cac cang khu
vic ndy can xem xét tinh hiru ich va kha ning tuong
thich ctia cong nghé hoic hé théng dugc phat trién.
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Theo d6, nghién ciru dé xuat cac khuyén nghi
nhu sau: Mt 1a, mo rdng cac chirc ndng dugc cung
cip trén cong thong tin va trang Web. Thuc té co
mott ty 1& dang ké doanh nghiép iy quyén cho bén
thtr ba (thudng 1a mot trong cac bén thudc chudi
cung ung van tai) Thyuc hién thu tuc hanh chinh trén
cong Thong tin. Viéc bd sung tinh ning cho phép
mot bén thude chudi cung Gmg van tai sir dung chir
ky s cua dai 1y dé ky, giri khi thuc hién cac thao
tac trén cong thong tin co thé gitp cit giam thoi
gian lam thu tuc cling nhu thuén tién cho cac bén
cung cép dich vu. Pdng thoi tich hop thanh toan
dién tir 1én cong thong tin va trang web s& gbp phan
rat ngén thoi gian va dem lai sy tién loi cho ca
doanh nghiép, bén cung cung cip dich vu va co
quan nha nudc. Hai 13, cang bo sung cac dich vu gia
tri gia tang ho trg doanh nghiép trén trang thong tin.
S6 hoa hay chuyén déi sb hién nay chi méi dimg &
budc cang va cac co quan quan ly da ap dung phan
mém vao quy trinh hoat dong. Cang can phat trién
1én muc do moi 1a két ndi, thu thap, xir Iy dir lidu
khach hang - thi trudong, dit liéu van hanh, dir liéu
nhan su, dit liéu hd tro cac nha quan Iy ra quyét
dinh, phat trién/cai tién san pham/dich vy méi, tim
kiém co hoi kinh doanh nhu thé nao hay 16n hon 1a
thay d6i mé hinh kinh doanh khai thac cang ra sao.
Ba 13, cang can s6 hoa quy trinh nghiép vu tai cang
container trén nén tang cong nghé blockchain. Pa
s6 lanh dao cang container van dang dimg & viéc
{mg dung phan mém, cong cu s vao cac nghiép vu
khac nhau vi da phan chua hiéu r ban chét va chua
¢ chién luge chuyén ddi sb. ERP chua thuc hién
thi chuyén d6i s6 ciing méi chi 1a xu huédng.
Chuyén d6i s6 nén hiéu toan dién, co tinh hé thong
cho mét td chirc. Cong cu str dung trong chuyén ddi
s6 khong thé khong dé cap dén viéc sb hoa bang
CNTT. Nhu vay cong nghé su dung, cac ngdn ngit
lap trinh,... va ké ca phan cung, cong nghé két ndi
can hiéu 1a phai c6 su tich hop. Néu mét to chirc
don gian, s6 hoéa cac ddi tuong trong quan trj 1a
khong phuc tap, co thé sir dung ngén ngir, cong
nghé, phan cimg phan mém & dang cip thip ma van
hoat dong duoc va c6 hiéu qua thi cling dugc xem
1a chuyén ddi s6. Tuy nhién trong thuc té loai nay
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khong nhiéu tat nhién van c6 thé tén tai. Viéc
chuyén d6i sb6 cho mot td chire cu thé, nd khong don
gian 1a viéc mua mot phan mém, xay dung ha tang
- thuong dugc goi 1a h¢ sinh thai. Ha t?mg trong
quan tri dugc ma hdéa mat cach chi tiét, co quy luat,
c6 tién lugng, tam nhin cho su phat trién cta hé
thong trong tuong lai ma khong bi pha v boi diéu
kién ngoai canh, van bao dam dugc tinh hé théng -
d6 méi 1a van d& cot 16i cua chuyén doi so.
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Summary

Container terminals in the Southeast region are
undergoing digital transformation. The study sheds
light on whether the digitized contents of the service
supply process of these terminals can meet the needs
of the stakeholders in the transport supply chain.
The study examines and analyzes the relationship
between the technology complexity and compatibil-
ity to the continuance to use of container terminals
through an extended Technology Acceptance Model
(TAM). The study mainly uses quantitative methods
with analysis technique of Structural Equation
Modeling (SEM). Survey subjects from 222 respon-
dents are parties in the transport supply chain,
including: shipping lines, forwarding companies,
logistics service providers and trucking companies
in the Southeast region. The technology compatibil-
ity and utility has a significant impact on the contin-
uance to use of container terminals. Container ter-
minals managers should consider developing oper-
ating systems and technologies with an appropriate
level of complexity and according to the needs of
the parties in the transport supply chain. This study
contributes to enriching and expanding the TAM
model on container terminal digitization.
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