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CAC YEU TO ANH HUGNG TGI DONG LUC LAM VIEC
CUR NHAN VIEN KINH DOANH - ,
NGHIEN CUU TRUGNG HOP NGANH HANG HOR MY PHAM

Lé Manh Hun
Trudng Pai hoe Cong Poan
Email: hunglm@dhcd.edu.vn

Ngay nhdn: 14/03/2022 Ngay nhan lgi: 25/04/2022 Ngay duyét dang: 28/04/2022

Bai bao phdn tich cdc yéu to chii chot anh hwong dén dong e lam viée cia nhén vién kinh doanh
thztong mai hién dang lam viéc cho cac cong ty kinh doanh nganh hang hoa my pham gza dung Mo
hinh nghién ciru ban dau dwoc xay dung voi 27 bién quan . sat doc ldp mé ta su phu hop cua cong viéc, sy
ghi nhan déng gép, thu nhdp va phiic loi, diéu kién lam viéc ciing nhir quan hé néi bé trong cong ty 3 bién
quan sat phu thuéc mo ta dong luc lam viéc cua nhdn vién kinh doanh. Cac phat hién nghién ciru tur dir liéu
khdo sat 243 nhén vién da dwa dén mé hinh nghzen citu hiéu chinh trong do “Dong lyc lam viéc cua nhdn
vién kinh doanh’ chiu anh hwong thudn_ chiéu ciia cdc nhdn 16 véi mire do quan trong tir cao xuong thap
lan luot la “Piéu kién lam viéc va sy hé tro cua cap trén, dong nghiép”; “Su dong gop duoc ghi nhdan va
khuyén khich mot cach cong bang va Dong nghiép tin cay, than thién va phoz hop”. Cdc phat hién qua
nghién ciru la co s¢ dé xudt mét sé ham y va khuyen nghz voi lanh dao cdc cong ty kinh doanh héa my pham
gia dung trong viéc ndng cao dong lyc lam viéc cua nhdn vién kinh doanh, bang cach do tgo ra sy tang

triecng bén viing vé két qua cong viéc va sw gan két lau dai ciia nhéan vién véi cong ty.

Tir khéa: Nhén vién kinh doanh, dong lyc lam viéc, héa my pham

JEL Classifications: J21, J27, L66

1. bat van dé

Trong quan tri chlen luge cling nhu quén tri tac
nghiép, ngay nay m01,cong ty kho co the,bo qua van
deé xac dinh nhiing yéu t0 anh huong dén dong luc
lam viéc cia nhan vién. )

Nhan vién co d()ng lyc 1am viéc tot dugce coi la
tai sdn cua cong ty, va nhin chung, cac nha L quan tri
déu cho rang, dong lyc lam viéc cua mdi ngum
thuong ty 1€ thuan voi thanh cong cua nguoi do, va
tao nén tang cho thanh cong cua cong ty, dac blet la
ddi vé6i truong hop cia cac cong ty kinh doanh céc
mat hang doi hoi doi ngii nhan vién kinh doanh dong
dao, duoc to chure tot, hoat dong trén dia ban rong
16n, nhu dbi véi nganh hang kinh doanh hoa my
pham gia dung.

Mic du khong dé dinh nghla nhung dong lyc
cua nhan vién thuong gan v6i sy nhi€t tinh, mac
nang lwong, cam két va s6 lu'cng sang tao ma nhan
vién mang lai cho cong ty moi ngay Dong luc cua
nhéan vién thé hién viéc ngudi d6 cam thiy gin bé
nhu thé nao trong su song hanh véi cong ty huéng
tdi cac muc tiéu, duy tri cac gia tri cling nhu gan véi

cam giac cua ho trong viéc dugc trao quyén, dugc
thé hién  nang luc ban than. Cho du la dong luc 1am
viéc xuét phat tir cac yéu tb bén trong hay tor moi
truong bén ngoal thi dong luc ctiia nhan vién cling
thuong 1a v6 hinh, khé do Iuong va cuc ky kho kiém
soat, nhung mot khi da tao dugc dong luc, duy tri
dugc dong luc, thi lai tao nén tang Vung chic cho
viéc duy tri va phat trién két qua cong viéc kha quan
va moi tmong lam viéc tich cuec.

Do Vay, trong b6i canh hoi nhap hién nay, cac
nhd quan tri cong ty noi chung, cac nha quan tri
nhan su noi riéng danh nhiéu sy quan tim dén cac
yeu t6 anh huo*ng dén dong luc lam viéc cua nhan
vién va cac cong ty kinh doanh héa my pham gia
dung, v6i doi ngli nhan vién kinh doanh dong dao,
cling khong pha1 la ngoai I¢. Bang céach thiet ké khio
sat can ctr vao cac nghién clru tién nghiém, duogc
diéu chinh phﬁ hop véi bdi canh nghién ctu, thu
thap va xtr Iy céac dir liéu khdo sat theo cach thirc phu
hop, nghién clru nay ky vong tim ra cac yéu té chu
chot dnh hudng t6i dong luc lam viéc cua nhén vién
kinh doanh, bing cach d6 phat trién nhitng ham y va
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khnyén nghi di véi cac cong ty kinh doanh hoa my
pham gia dung trong vige kh(”)ng ngung nang cao
dong luc lam viéc cua nhan vién, qua do gur chan
nhan vién va khong ngtng boi dap cac gia tri, phat
trién tai _san nhan lyc mot cach bén viing.

2. Tong quan nghlen ciru

D3 c6 nhidu cong trinh nghlen ctru vé dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong néi chung ciing nhu
cua nhén vién kinh doanh néi riéng.

Boeve (2007) phat hién nhan t6 tao dong luc
dugc chia lam hai nhém bao gém nhom nhan to ndi
tai gom béan chat cong viéc, co hoi dao tao va thang
tién va nhom nhén t6 bén ngoai gom‘ luong, sy ho
trg ctia cap trén va moi quan h¢ véi dong nghiép

Teck- Hong va Waheed (2011) dé xuat mo hinh
nghién ciru tic dong dén dong lyc lam viéc dé tién
hanh cudc khdo sat v6i nhan vién ban hang tai
Malaysia. Két qua cac phan tich da chimg minh rang
dong luc quan trong nhét 1a dleu kién lam viéc va su
cong nhan. Céac bang chung két luén rang cac nhan
t0 duy tri hiéu qua hon cac nhan t6 dong vién trong
viéc tao dong luc cho nhan vién ban hang. Tuong tu,
Luu Thi Bich Ngoc va cac cong su (2013) phat hi¢n
thiy nhan vién bi tac dong boi cac nhén t0 duy tri
hon 1a céc nhan t6 d6ng vién, cy thé 1a diéu kién lam
vige, dai ngo tai chinh va chinh sach cong ty, mdi
quan h¢ v6i ddng nghiép, véi cap trén.

Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyen Poan Khoi
(2014) xac dinh dugc céac thanh phan chinh trong
thang do dong luc 1am viéc gdm diéu kién lam viéc,
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v6i nhan vién bao gdm ban chit cong viéc, tién
lwong, phuc loi, cap trén, dong nghiép, dao tao va
thing tién, danh gia thanh tich.

Vi Thanh Nhan (2016) ung dung M6 hinh muoi
yéu td tao dong luc cua Kovach (1987) véi 8 yéu tb
anh hudéng va 36 bién quan sat. Két qua nghién ctru
cho thay chi c6 6 nhan t6 tic dong dén dong lyc lam
vi€c ctia nhéan vién bao gdm thu nhap va phuc loi, su
hd trg cua cap trén, cam giac dugc thé hién, cong
vigc tha vi va thir thach, co hdi hoc tép va thang tién,
su tu hao_ vé to chuc.

Nguyen Thi Durc Loan va cong su (2022) da phat
hién cac y€u t0 anh hudng téi dong lyc 1am viéc cua
nhan vién bao gém Dic d1em cong viéc, Su cong
nhan két qua dong gop, Mdi quan hé véi cap trén,
Co hoi thang tién, Tién luong — Thuong va Pong
nghiép.

Céac phat hi¢n nghlen ctru duoc dé cap néu trén
chinh 13 co so dé tac g1a thlet ké mo hinh nghién ctru
ban ddu, khao sat cac yéu té anh huéng dén dong luc
lam vi€c cua nhan vién ban hang hién lam viéc trong
cac cong ty kinh doanh hoa my pham gia dung tai
Ha Noi.

3. M6 hinh va gla thuyet nghién ciu

Xuét phat tir cac két qua tong quan nghién ciru
dé tai, sau khi t6 chirc nghién ctru dinh tinh bang
cach ph01 hop thdo ludn nhém chuyén gia va phong
van sau 30 nhan vién kinh doanh hién dang lam viéc
cho cac cong ty kinh doanh hdéa my pham gia dung,
mo hinh nghién ctru ban dau dugc dé xudt nhu sau:

Cong viéc phu hop

]

Dong lyc lam viéc cua
nhan vién kinh doanh

Thu nhép va phtc loi

AN

Pong gop dugce ghi nhan

bicu kién lam viéc

Quan hé ndi bd

Nguon: Thiét ke nghién citu cua tic gia

Hinh 1: Cdc yéu té anh hiong dén dong e lam viée ciia nhén vién kinh doanh

luong va ché do phuc loi, dao tao va phat trién, van
hoa doanh nghi€p, moi quan hé¢ véi lanh dao, moi
quan h¢ v6i dong nghiép, su tu chu trong cong viéc,
co hoi dao tao va phat trién anh huong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién tai cong ty.

Giao Ha Quynh Uyén (2015) ké thira mo hinh
nghién ctru cia Boeve (2007) dua trén 1i thuyét tao
dong luc cua Herzberg lam nén tang cho nghién ctiru
cua minh véi 8 nhan t6 anh hué’ng va 40 bien quan

sat. Két qua nghién ctru cu01 cung da xac dinh dugc
céc nhan td anh huong dén dong lyc lam viéc d6i

V6i mé hinh nghlen chu trén, cac gia thuyét
nghién ctru bao gom:

HI1: Thanh phan “Céng viéc phu hop cd anh
hu’ong thuan chiéu téi “Pong lyc lam viéc ciia nhan
vién kinh doanh”

H2: Thanh phan “Thu nhép va phuc loi” c6 anh
hudng thuén chicu t61 “Pdong luc lam viéc cia nhan
vién kinh doanh”

H3: Thanh phan “Doéng gbp duoc ghi nhan” co
anh hudng thuan chiéu t6i “Dong luc lam viéc cia
nhén vién kinh doanh”

khoa hoc =
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H4: Thanh phan “Piéu kién lam viéc” co anh
huong thuén chleu té1 “Dong lyc lam viéc ctia nhan
vién kinh doanh”

HS: Thanh phan “Quan h¢ néi by ¢6 anh huong
thuan chiéu t6i “Pong luc lam viéc ctia nhan vién
kinh doanh” o

Céc thang do cac yeu to dugc ma hoa nhu trong
cac bang dudi day.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Ty Ié phdin h01 va cdu triic méu khdo sdt

baco 243 phiéu diéu tra dugc thu nhén, dat ty 1€
phan hoi 1a trén 90%, tinh dai dién ctia mau dugc
dam béo cho viéc thuc hién nghlen ctru (16n hon 5
lan so bién quan sat trong mo hinh nghlen cu’u)

Két qua thong ké cho thdy tham nién cua nhéan
vién 5 nam trg 1én chiém 62% lugng phiéu khao sét,

Bang 1: Ma héa cdc bién quan sat déc ldp

Tén nhém | Mi bién Dién giii chi tiét Nghién ciru tién nghiém
Cong vige cvi Cong viéc phu hop vdi nang luc va sé truon, Luu Thi Bich Ngoc & cong su
(CV) CVv2 Cong viéc thir thach va tha vi Teck-hong & Waheed (2011)
CV3 Cong viéc doi hoéi nhiéu ki nang Teck-hong & Waheed (2011)
CVv4 Cong viéc phu hgp véi dinh hudng phat trién Teck-hong & Waheed (2011)
CV>5 Cong viéc duoc phan chia rd rang va hop li Ly Thi Blc(hz(l)\lég;c & cong sy
CVo Cong viéc cho phép tu quyét mot phan trong | Luu Thi Bich Ngoc & cong su
khé nang (2013)
Diéu kién DK Co s6 vat chat ki thuat dam béao, dép tmg yéu | Luu Thi Bich Ngoc & cong su
lam viéc cau cong viéc (2013)
(DK) DK2 Trang bi 1am viéc diy du va an toan Teck-hong & Waheed (2011)
DK3 Noi lam viéc v¢€ sinh, sach dep va thoai mai Laru Thi Blc(hz(l)\]]%(‘;c & cong su
DK4 Thoi gian lam viéc hop li Teck-hong & Waheed (2011)
Quan hé QH1 A U T x o Bui Thi Minh Thu & Lé
n6i bd t]?c())lrllg Cré%lhlepi)ézan sang ho trg, gitip d& nhau Nguyan Doan Khoi (2014)
(QH) NE cone vie Boeve (2007)
QH2 Dong nghiép dang tin cdy, trung thuc Boeve (2007)
QH3 Dong nghiép vui vé, cdi ma, hoa déng Boeve (2007)
QH4 Poéng nghiép phdi hop in y nhim hoan thanh Bui Thi Minh Thu & Lé
cong viéc Nguyén Poan Khoi (2014)
QH5 Cép trén quan tim, khich I¢ tinh thin nhén vién Vii Thanh Nhan (2016)
QHO6 Cép trén luén lang nghe va ton trong y kién cua Boeve (2007)
nhan vién
QH7 Cép trén sin sang hd trg, gitp d&, huéng dan Nguyen ThsluD(ggszc;an vacong
nhén vién khi can Vii Thanh Nhan (2016)
QHS CAp trén dbi xir cong bang vaéi cac nhan vién Boeve (2007)
Pong gop DGl Y S . C A Nguyén Thi Dtrc Loan va cong
4 nhan Y kién doéng gép dugc ghi nhan su (2022)
dugc ghi DG2 . C ] Nguyén Thi Ptic Loan va cong
nhan Puogc khen thudéng khi c6 dong gop sur (2022)
(DG) DG3 E}g_;c xem xét thang tién dua trén thanh tich ca Teck-hong & Waheed (2011)
DG4 Chinh séch khen thudng cong khai, hop 1i Teck-hong & Waheed (2011)
DG5 Chinh séach thing tién cong khai, hop li Teck-hong & Waheed (2011)
Thu nhap TNI1 Ticn luong, thuéng tuong xing véi cong sic Giao Ha Quynh Uyén (2015)
va phuc loi TN2 Tién luong, thudng dugc tra dang han Teck-hong & Waheed (2011)
(TN) TN3 Phtic loi x4 hoi duge dam bao (bao hiém xa . N .
hoi, bép hidm y &) ' Giao Ha Quynh Uyén (2015)
TN4 Co ché d6 nghi phép, 6m dau Teck-hong & Waheed (2011)

Nguoén: thiét ké khdo sdt cua tac gia
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Bang 2: Ma hoa thang do dong lyc lam viéc

Nhém M3 bién Dién giai chi tiét Nghién ciru tién nghi¢m
Pong luc DL1 | Anh/chi cam thdy hai long véi cac
lam viéc cua chinh sach dong vién, khuyén khich | Giao Ha Quynh Uyén (2015)
nhan vién cua cong ty
kinh doanh DL2 Anh/ck}i cam théy héanh dién khi la nhan Teck-hong & Waheed (2011)
(DL) vién cong ty
DL3 Anh/chi s€ ngm b6 lau dai véi cong ty Vit Thanh Nhan (2016)

Nguén: thiét ké khdo sdt ciia tac gid
nhan vién c6 thdm nién tir 3-5 ndm chlem ty 1€ 24%,
cho thiy phan 16n nhéan vién phan h01 khao sat deu
1a nhimg ngudi c6 kinh nghiém, gin bo véi nghe
kinh doanh thuong mai va nganh hang héa my pham
gia dung kha lau dai, cho phép dam bao su tin vay
cua dit liéu khao sat.

Céu trac dap vién theo trinh d9 ciing cho thay hau
hét dap vién da dugc dao tao vé6i trinh do dam bao,
khi trén 93% dap vién trd 161 dugc dao tao tir trinh do
cao dang tro Ién, chi co xap xi 7% dap vién cho biét
méi tot nghiép pho thong trung hoc. Phan 16n dap
vién cho biét ho t6i tir céc tinh thanh pho o mlen Bic,
chi ¢6 chua t6i 20% dap vién cho biét c6 ho khau tai
Ha Noi, thyc té nay ciing kha hop Iy trong diéu kién
Ha Noi la thanh pho 16m, thu hut ngudn nhan luc lao
dong dén tir nhiéu tinh thanh, dic biét 1a 6 mién Bic,
cung tham gia kinh doanh cac mit hang thudc nganh
hang hoéa my pham gia dung.

4.2. Phén tich nhén to kham pha (EFA) va hoi
quy boi

6 1u0ng cac bién do luong trong 5 nhom nhan
t trong mo hinh ngh1en ctru ban dau (Hmh 1) déu
16n hon 3, kich thuéc mau la 243 dap ung dugc yéu
cau tbi thleu 1a 50 quan sat va théa man ti€u chi thuc
hién EFA.

Bang 3: Két qua kiém dinh Bartlett va KMO

« K&t qua phan tich rut trich cac nhén to:

Qua trinh phan tich lan 1 dugc thyc hién véi tuy
chon khéng hién thi cac hé s6 tdi nhan_ t6 dudi 0,4.

Trong bang ma tran nhén t6 xoay lan thir nhit &
trén, c6 8 nhom nhén t6 dugc rat ra va c6 23 bién
quan sat den corhe s tai nhan t 16m ’hon 0,5.

C6 4 bicn s0 c6 h¢ so tai nhan t6 nho hon 0.5,
trong do6 céc bién QHS5, TN1 va CV6 c6 he¢ so tai
nhan to thdp hon 0.45 con bién DK4 ¢6 hé s tai
nhén t6 16n hon 0.48, nén ta gilr bién DK4 lai trong
mo hinh, va loai bd cac bién QHS5, TN1 va CV6 ra
khoi m6 hinh va chay lai phan tich nhan t6 kham
pha véi cac bién quan sat con lai.

Qua trinh phan tich lan 2 duogc thye hién véi tiy
chon khong hlen thi cac h¢ s6 tai nhan t6 dudi 0,45.
Ma tran nhén t6 di xoay 1an 2 nhu bang 5:

Trong bang ma trn nhan t6 xoay lan thir hai ¢
trén, c6 7 nhan to dugc rut ra tir cac blen quan sat,
trong do cac bién DK1 va TN4 c6 hé s tai nhan to
thap hon mirc 0.45, nén ta tiép tuc loai bo 2 bién s6
nay va giit lai cac blen quan sat khac dé thuc hién
phan tich rat trich nhan t6 1an thu ba. Qua trinh phan
tich 14n 3 dugc thyc hién véi tiy chon khong h1en
thi cac h¢ s6 tai nhan t6 dudi 0,47. Ma tran nhan t6
da xoay lan 3 nhu bang 6:

Két qua phan tich rut trich nhan t6 lan thir

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

3 cho thay, c6 7 nhoém nhéan to dugc rat trich
bao gom cic bién quan sat déu co h¢ sO tai
nhén t6 16n hon 0.5, nghla 1a cac bién quan

.885

Bartle.tt'.s Test of Approx. Chi-Square 3.215E3 sat dugc gitr lai trong, mo hinh nghlen ciru
Sphericity Df 496] déu co v nghia thuc t& trong viéc phan tich
Sig. 0o0o| tac dong t61 dong luc lam viéce ciia nhan vién

Nguon: Trich két qua xir Iy dit liéu khdo sdt cia tac gid

Ta c6 KMO = 0,885 > 0,50, thoa man yeu cau de
thuc hién EFA, dong thoi, KMO > 0,8 1a & mirc tot,
nén viéc thyc hlen EFA la duoc chap nhan. Két qua
kiém dinh Bartlett cho thay Sig. = 0,000 < 0,05 nén
ta c6 thé bac bo gia thuyet ma tran twong quan la ma
tran don vi, nghia 1a cac bién ¢6 quan hé véi nhau
nén ta co the thuc hién EFA.

kinh doanh trong cdc cong ty kinh doanh hoa
my pham gia dung tai Ha Noi.

e+ Dit tén bién va dién giai y nghia cac
nhan t6: . ’ .

- Nhan to thur nhat (F1) c6 4 bién quan sat gom
QH7, DK2, DK3 va QHI. Can clr vao mo ta bién
quan sat da quy udc, ta dat tén cho F1 la “Piéu kién
lam viéc va sy hd tro cia cap trén, dong nghiép”

- Nhan t6 thtr hai (F2) co6 5 blen quan sat gom
DG2, DG1, CV7, QHS8 va DG3. Can ctr vao mo ta

=
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Bang 4: Két qud ma trdn cdc nhan t6 da xoay lan 1

Component

4

5

QH7
DK2
DK3
QHI1
DK4
DG2
DG 1
DG3
QHS
QHS5
cva
cVs
cv3
TN3
TN2
TN1
QH3
QH4
QH2
DK 1
cV1
cv2
DGS5
DG4
cve
TN4
QH6

.703
616
583
523
481

.801
755
553
522
401

.789
728
.585

.836
705
424

770
.650
.639
473

776
.637

.710
.647

722

.710

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Trich két qua xir Iy diF liéu khdo sdt cia tac gid

Bang S: Két qud ma trdn cdc nhan t6 da xoay lan 2

Component

4

QH7
DK2
DK3
QH1
DG2
DG1
QHS
DG3
cvs
cv2
cvi
cva4
cv3
QH3
QH2
QH4
DK 1
TN3
TN2
DG5
DG4
QH6
DK4
TN4

718
.643
.589
.530

813
723
.559
506

762
710
.682
.682
.589

799
.645
.637

.819
675

.750
.665

.695
.549]

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Trich két qua xir Iy diF liéu khdo sdt ciia tac gid

khoa hoc
102 thuong mai

bién quan sat da quy udc, ta dit tén cho F2 1a
“Su dong g(’)p duogc ghi nhan va khuyén khich
mot cach cong bing”

- Nhan t6 thi ba (F3) ¢6 5 bién quan sat
gom CVs5, CV2, CVI, CV4 va CV3. Can clr
vao md ta bién quan sat da quy uac, ta dat tén
cho F3 1a “Sy phu hop cua cong viéc”

- Nhan t6 thu tu (F4) c6 3 bién quan sat
gom QH3, QH2 va QH4 Cén cur vao mo ta
blen quan sat da quy udc, ta dat tén cho F 4 1a
“Dong nghiép tin cay, than thi¢n va phdi hop”

- Nhan t6 thr nam (F5) c¢6 2 bién quan sat
gdm TN3 va TN2. Cin clr vao md ta bién
quan sat da quy uorc ta dat tén cho F5 1a “Thu
nhap tuong ximg”

- Nhan t6 thir sau (F6) c6 2 bién quan sat
gom DG4 va DG5. Cian ctr vio md ta bién
quan sat di quy udc, ta dat tén cho F6 la
“Chinh sach khen thuéng, thang tién cong
khai va hop ly”

- Nhan t6 thir bay (F7) ¢6 2 bién quan sat
gébm QH6 va DK4. Cin cr vao md ta bién
quan sat di quy udc, ta dat tén cho F7 la
“Thoi gian lam viéc hop ly va y kién duogc
cip trén lang nghe, ton trong”

Két qua thyc hi¢n EFA thu dugc m6 hinh
hiéu chinh nghién ctru cac yéu t6 anh hudng
toi dong luc lam viéc cia nhan vién kinh
doanh trong cac cong ty kinh doanh héa my
pham gia dung nhu hinh 2:

* Kiém tra d0 tin cdy cua cic nhin to

Két qua phan tich cho thiy, nhan t6 F6 va
nhan té F7 c6 h¢ so Cronbach’s alpha thap
hon yeu cau. Cac blen quan sat thudc F6 co
hé s6 twong quan bién-tong (Corrected Item-
Total Correlatlon) 16n hon 0,3 nén cac bién
quan sat dat yéu cau vé& do tin cay, con cac
bién quan sat thugc F7 khong dat yéu cau vé
do tin cdy. Do moi nhan t6 F6 ciing nhu F7
chi c6 2 blen quan sat nén khong thé loai bo
bién dé klem tra xem Cronbach’s alpha sau
khi loai bién ¢ 16n hon 0.6 hay khong Vi
vay, ta s€ khong st dung nhén t0 F6 va nhan
t0 F7 khi xay dung phuong trinh héi quy
tuyén tinh cac nhan té tac dong toi dong luc
lam vi€c cua nhén vién kinh doanh. Két qua
kiém dinh duoc thé hién tom tat trong bang 7

Tém lai, tr viéc rat trich nhén to, ta da
diéu chinh mo hinh nghlen ctru ban dau tu 5
nhom nhan to thanh m6 hinh nghlen cuu co 7
nhém nhan t6. Thong qua hé sb Cronbach’s
alpha, ta xac dinh dwoc 5 nhém nhén t6 (tir F1

=
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Bang 6: Két qud ma trgn cdc nhan t6 da xoay lan 3 F3 = 0.300*CV5 + 0.321*CV2 +
0.350*CV1  + 0.249*CV4 +
Component 0.253*CV3
1 2 3 4 5 6 7 F4 = 0.499*QH3 + 0.399*QH2 +
QH7 724 0.436*QH4
Bg ‘2‘9‘; F5=0.539*TN3 + 0.371*TN2
' F6 = 0.401*DG4 + 0.482*DG5
Rl I F7 = 0.488*QH6 + 0.450*DK4
DG1 761 Ta thay tat ca cac hé sb tuong quan
QHS 538 déu 16n hon 0, nghia la cac blen quan
DG3 531 sat déu co tac dong thuan chiéu t6i
CV5 737 tirng nhan t6.
SX? ';zg Diéu nay ham y rang bat ky su tac
cva ‘630 d6ng tich cuc dén cac bién quan sat déu
cva 581 lam tang gié tri clia timg nhan t6.
QH3 807 * Phan tich anh huéng cua F1, F2,
QH2 686 F3, F4 va F5 t6i dong luc lam viée cua
QH4 655 nhan vién kinh doanh
E:E '2;5; Két qua kiém dinh cho thiy KMO =
5Gs ' 61 0,661, dir liéu da thu thap 14 phu hop dé
bGa 649 thuc hién phan tich nhén t6 khdm pha EFA.
QH6 677 Ta tinh toan gia tri céc bién doc
DK4 579 lap tr F1 den F5 1a trung binh (mean)

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Trich két qua xir Iy dit liéu khdo sat clia

cua cac blen quan sat thanh phan va
tinh toan bién phy thudc (DL) béng
cach lay trung binh ciia 3 bién DLI,
DL2 va DL3.

tac gid

F1 F7

<
<

"| Dong luc lam viéce

Dé do luong mirc 4o anh hudng cua cac nhan

to tu F1 den F5 t61 DL, ta st dung phuong phap

N

F2

Fé6

hodi quy tuyén tinh boi véi phuong trinh sau:
DL = B0 + B1F1 + B2F2 + B3F3 + B4F4 +

/' cua nhan vién
/ +

F3 F4

\
F5

Nguoén: Thiét ké can cir vao két qua chay EFA véi dir

liéu khdo sat

Hinh 2: Cdc yéu t6 anh huong toi dong lyc lam viéc
ciia nhén vién - Mé hinh nghién ciru diéu chinh sau EFA

dén F5) co y nghia thong ké va du do tin cay dé su
dung trong nhitng phan tich ké t1ep

* Phén tich anh hu(mg ctia bién quan sat toi mdi
nhan t6 F1, F2, F3, F4 va F5

Dua vao ma tran h¢ so tuong quan ciia cac bién
quan sat voi cac nhan t6 dugc rat trich ¢ trén, ta co
thé xay dung cac phuong trinh hdi quy cho timg
nhan t6 tir F1 dén F7 nhu sau:

F1 =0.154*QH7 + 0.164*DK2 + 0.142*DK3 +
0.100*QH1

F2 =0.368*DG2 + 0.341*DG1 + 0.182*QHS +
0.185*D@G3

BSFS (1)

Két qua hdi quy ham sé (1) dugc trinh bay
trong bang 10:

Thyc hién thu tuc loai cac bién F3 va F5
khong c6 y nghla thdng ké do Sig>0,05, ta thu
dugc két qua hdi quy mo hinh hidu chmh nhu
bang 11:

Dua vao két qua hoi quy, ta c6 thé rat ra mot
s6 nhan xét nhu sau:

- Cac hé sb do phong dai phuong sai (Varlance
Inflation Factor — VIF) deu nho hon 10, nén khong
c6 hién twong da cong tuyen

- Bién F1, F2 va F4 ¢ y nghia théng ké do Sig
< 0,05

-H¢ so B¢ ta da duoc chudn hoa cho thdy F1, F2
va F4 dong bién v&i DL

- Hé s6 R2 da hi€u chinh la 0,764 nghia 1a 76,4%
su thay dbi cua bién phu thudc DL duoc giai thlch
bai bién doc lap F1, F2 va F4

- M6 hinh hoi quy boi thu dugc la: DL =
0,343*F1 + 0,322*F2 + 0,187*F4

khoa hoc
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Bang 7: Kiém dinh cdc nhan té trong mé hinh nghién civu diéu chinh

Bién ‘ Trung binh thang do | Phuong sai thang do | Twong quan | Cronbach’s alpha
quan sat néu loai bién néu loai bién bién téng néu loai bién
F1: Cronbach’s Alpha = 0.886
QH7 43.28 8.998 0.719 0.866
DK2 43.05 9.468 0.604 0.878
DK3 42.77 9.692 0.547 0.883
QHI1 42.68 10.017 0.548 0.883
F2: Cronbach’s Alpha = 0.798
DG2 24.70 3.298 0.745 0.698
DGl 24.86 3.565 0.657 0.731
[\ 24.89 3.928 0.428 0.809
QHS8 25.37 3.833 0.588 0.754
DG3 24.45 4.203 0.496 0.782
F3: Cronbach’s Alpha = 0.768
CV5 24.20 3.004 0.635 0.711
Ccv2 24.38 3.050 0.623 0.715
CV1 24.53 3.163 0.571 0.733
Cv4 24.20 3.232 0.516 0.751
CVv3 24.19 3.303 0.435 0.779
F4: Cronbach’s Alpha = 0.668
QH3 12.92 0.760 0.579 0.439
QH2 12.99 0.758 0.511 0.526
QH4 13.10 0.876 0.359 0.725
F5: Cronbach’s Alpha = 0.738
TN3 [ 6.82 | 0.156 | 0.600 | 2
TN2 \ 6.90 | 0.087 | 0.600 | 2
F6: Cronbach’s Alpha = 0.528
DG4 [ 6.47 | 0.361 | 0.350 | 2
DG5 \ 6.53 | 0.333 | 0.350 | 2
F7: Cronbach’s Alpha = 0.298
QH6 [ 6.44 | 0.302 | 0.170 | 2
DK4 | 5.97 | 0.383 | 0.170 | D

Nguon: Trich két qua xir Iy dit liéu khao sat

Bang 8: Ma trdn hé sé twong quan thanh phan

Component
1 2 3 4 5 6 7
CV1 -.013 -.062 .350 -.067 -.045 .153 -.304
cvVv2 -.029 -.027 321 -.050 -.037 .105 -.165
CV3 -.023 -.107 253 126 .023 -.143 011
CcVv4 -.064 -.051 .249 -.084 .064 -.047 289
CVs5 -.059 .001 .300 -.034 -.007 -.046 .078]
DK?2 .146 -.126 -.055 .024 .193 011 -.072
DK3 142 -.151 -.054 -.059 .158 .104 151
DK4 139 -.214 -.060 -.095 .094 .089 .450
QH1 .100 -.044 .016 .004 .074 .003 .010
QH2 -.046 .084 -.044 .399 -.160 .062 -.042
QH3 -.061 -.038 -.015 499 -.053 .018 -.089
QH4 -.065 -.037 -.003 436 192 -.250 .099
QHO6 -.050 .123 -.053 .048 -.073 -.073 .488
QH7 154 -.007 011 .001 011 -.003 -.174
QHS .029 182 -.014 .075 -.008 -.060 .004/
DG1 -.015 341 -.061 -.024 -.122 .006 .030
DG2 -.012 .368 -.097 -.038 -.090 017 -.019
DG3 -.041 185 -.090 -.017 .046 .258 -.025
DG4 .019 -.029 -.004 .014 -.027 401 -.168
DG5S -.086 -.035 .024 -.080 011 .482 .085
TN2 -.032 .056 .009 .000 371 -.086 -.084
TN3 -.053 -.091 -.025 -.069 .539 .078 .073

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Scores.

Nguon: Trich két qua xir Iy dit liéu khao sat

khoa hoc
104 thuong mai

Theo phuong trinh hdi quy & trén
cho théy “Pong lyc lam viéc cua
nhan vién kinh doanh” c¢6 quan hé
tuyén tinh véi cac nhan t6 véi mirc
d6 quan trong tir cao xubng thip lan
luot 1a “Diéu kién lam viéc va su hd
tro cua cfip trén, déng nghiép”; “Su
dong gop duoc ghi nhan va khuyén
khich mot cich cong bing” va
“Pong nghiép tin cdy, than thién va
phdi hop”. Céac hé s6 Beta chudn hoa
déu >0 cho thiy cac bién doc lap tac
dong thuan chiéu véi Pong luc lam
viéc cua nhan vién. Nhu viy, cac
cong ty kinh doanh héa my pham gia
dung can phat huy nhimng nhan tb
nay dé c6 duoc dong luc 1am viéce tbt
hon ctia cac nhan vién.

5. Mt s6 ham ¥ va khuyén nghi
dua trén két qua nghién ciru

Cin clr vao két qua nghién ciru,
c6 thé thay, nhom giai phap dau tién
cac doanh nghiép kinh doanh h6a m¥
phim gia dung cin tap trung nhdm
cai thién dong lyc lam viéc cua nhan
vién kinh doanh d6 14 thuc day “Piéu
kién lam viéc va su hd tro cua cép
trén, dong nghiép”.

Trong d6, cac bién quan sat anh
hudng t61 F1 theo tha ty quan trong
tir cao xudng thap lan luot 1a DK2
(hé s hdi quy 0,164); QH7 (hé sb
hoi quy 0,154) ; DK3 (hé s6 hoi quy
0,142) va cudi cung 1a QH1 (hé sb
héi quy 0.100).

Dbi v6i cac nhan vién ban hang
hoéa my pham gia dung, viéc co trang
bi 1am viéc chuyén nghiép, day du va
an toan déng vai tro hét sic quan
trong, trong diéu kién lam viée phai
thao tac voi hang hoa khdi luong 16m,
c6 dic diém dic thu cua hoa my
pham, didu kién lam viéc lién quan
t6i trang bi lam viéc dé tao moi
trudong lam vi¢c an toan c6 y nghia
dac biét quan trong dé tao cam giac

=
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Bang 9: Két qud kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
.661
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 953.037
Sphericity df 3
Sig. .000

Nguon: Trich két qua xik Iy dir liéu khao sdt

Bang 10: Hoi quy mé hinh (1) lan thir nhat

Model Summary®

QUAN TRI KINH DOANH

dac thu cong viéc phai tiép xuc, lam viéc véi mot
phé san phém rat 16m, nhiéu mau ma, chung loai, voi
nhiéu thong sb vé gia, chinh sach khuyén mai, chiét
khéu duoc thiét ké véi danh muc da dang, cac tinh
hudng kinh doanh va nhiing vn dé phat sinh trong
tuwong tac voi khach hang, véi cac bd phéan kho van,
dai ly ciing la nguyén nhéan ly giai cho viéc nhan
vién kinh doanh can c6 su sin sang ho tro, giup do,
huéng din tir cp trén khi can, dé
cic van d&, cac tinh hudng phat

Adjusted R | Std. Error of sinh ¢6 thé dugc giai quyét kip thoi
Model R R Square Square the Estimate va sudn sé. Bén canh do, cling do
1 883° 767 754 56394 dac thu vé san pham va moi truong
a. Predictors: (Constant), F5, F4, F3, F1, lam viéc hang ngay, ddi véi cac
F2 ~ A . R ,
_ nhan vién kinh doanh mat hang hoa
b. Dependent Variable: DL ~ h; ia d idc dam ba
Cocticints my phim gia dung, viée dim bio
UDKtandardized | Standardized Collinearity rnAOI .truorngA va ,}eu ’IE'EII an3 VI?C
Coefficients Coefficients Statistics v¢ sinh, than thi¢n c6 y nghia déc
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF biét quan trgng, va thém vao do,
1 (Constan khi c6 su ho trg, giip do thuong
-2.673 1.017 -2.628[ .009 A , X A g
t) xuyén cua dong nghiép, thi dong
F1 .602 110 341 5.492( .000 .645] 1.550 1I_IC lam Viéc cua nhan vién kinh
F2 519 104 322| 4977|000 595 1.679| doanh s& cang dugc cing cb theo
F3 .193 102 .109]  1.900( .059 751f 1.331] chiéu hué’ng tich cuc. Cac Cﬁng ty
F4 341 101 .185]  3.363( .001 825 1.212] bén Cf;ll’lh Viéc dam bao cac diéu
F5 -274 144 -111| -1.908| .058 737] 1.357] kién vé moi truong lam viéc, can
a. Dependent Variable: DL . . dau tu xay dung van hda cong ty
Bang 11: Hoi quy moé hinh 1 lan thu hai huéng téi y thic tu gidc dam bao
Model Summary® v€ sinh va moi truong, canh quan
Adjusted R | Std. Error of lam viéc cling nhu duy tri va phat
Model R R Square Square the Estimate trién bau khong khi lam viéc doan
a 4 2 . A
! |88 769 764 36494 két, chan thanh va sé chia cong
a. Predictors: (Constant), F4, F1, F2 viéc. sin sane eitp d& trong con
b. Dependent Variable: DL N n g.Ag p. & wg
N dong nhan vién kinh doanh cua
Coefficients . 4 tinh tha 3 vin ho
UDKtandardized | Standardized Collinearity Cor‘lg t}z' D,e ‘[‘11’1 t,an Vfl V%n 0?
Coefficients Coefficients Statistics doan két d6 cang gép phan cing ¢
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF dong lyc lam viéc cua m(?)l nhan
vién trong con lam nén tan
! (Constanf —, ¢73 1.017 -2.628| 009 rong cong ty, fa 1 tang
t) cho viéc nang cao hiéu qua cong
Fl 608 110 343 5492 000 645| 1548 viec mot cach bén viing.
F2 521 104 3221 4.977( .000 595 1.673 Nhom g]al phé,p thtr hai ma cac
F4 342 101 187 3.363( .000 .825| 1.211 cﬁng ty kinh doanh hda mgl phﬁm

a. Dependent Variable: DL
an tam cda nhan vién khi 1am viéc trong mai truong
chuyén nghiép, gitp ho c6 tam 1y thoai mai dé c6 thé
lam viéc mdt cach c6 hiéu qua cao nhét. Ké tiép, vOi

gia dung can huéng t6i chinh 1a cai

thién yéu t6 F2 nhdam dam bao sy dong gop cua mdi
nhén vién dugc ghi nhéan va khuyén khich mét cach
cong bang. Tuong tu nhu d6i véi F1, cac bién quan

=
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sat co anh hudng tich cuc t6i F2 theo muc d§ quan
trong tir cao xubéng thap 1an lugt 1a DG2 (hé sb
0,368) ; DG1 (hé s6 0,341) ; DG3 (hé s6 0,185) va
cudi cung 1a QHS (hé sé 0,182). Nhimng phat hién
nghién ctru d6 ham y cong ty trudc hét can co chinh
sach rd rang, minh bach, cong khai va dam bao mdi
nhan vién dugc huong nhiing su khuyén khich, khen
thudng kip thoi khi c6 nhiing dong gép dugce ghi
nhan thudng xuyén dbi véi cong ty, tiép theo do, su
thang tién va 19 trinh phat trién nghé nghiép cua
nhan vién kinh doanh ciing can dugc thiét ké sao
cho nhan vién nim dugc cac chi tiéu kinh doanh va
¢6 16 trinh thyuc hién nham dam bao nhiing nhén vién
c6 dong gop dugc ghi nhan, tudng thuong xung
dang va c6 su thing tién phu hop, phan anh ca trong
thu nhép, cac khoan thudng khuyén khich ciing nhu
viéc d& bat, bd nhiém cac vi tri cong viéc xung dang
v6i mire d6 dong gép. Pong thoi, mot cach thuong
xuyén va lién tuc, cac dong gop ca vé két qua kinh
doanh ciing nhu cac y kién, cac phat hién tir phia
nhéan vién kinh doanh can dugc tén trong, ghi nhan
mot cach xing dang. Cac cong ty kinh doanh héa
my pham gia dung can cé cach thirc va co ché thu
nhan thuong xuyén cac y kién dong gop tir phia
nhan vién, vira dé khong bo sot cac sang kién, vira
dé nam bat tam tw, nguyén vong, phat hién cac kho
khin vudng mic dé giai quyet klp thoi. Bén canh
d0, cac cong ty cling ¢ thé can nhic t6 chie dinh ky
céc ngay hoi sang kién, ton vinh sy dong gop cua
nhan vién ¢ cac muc do khac nhau, gop phan cung
cb mdi truong cho sy sang tao va dong gop ciia mdi
nhdn vién vao cong viéc kinh doanh cua cong ty. Va
diéu cudi cing nhung khong kém phan quan trong
trong viéc dam bao sy thic day tich cuc yéu té F2
chinh Ia cac cong ty can c6 chinh sach, quy trinh va
cach thirc trién khai hé thdng danh gia cac dong gop
va tudng thudng xtrng dang mot cach minh bach va
cong bang cho moi nhan vién kinh doanh.

Nhom giai phap thit ba ma cac cong ty kinh
doanh héa my pham gia dung cin quan tdm nham
thuc ddy dong luc cua nhan vién kinh doanh chinh
la viéc xdy dung va khong ngimg cung cd moi
truong twong tac lam viéc trong d6 mdi nhan vién
kinh doanh déu luén tin tudng va thuc sy cdm nhan
sy tin cdy, than thién va phdi hop tir phia dong
nghiép. Trong d6 cac bién quan sat anh huong tich

khoa hoc

cuc t61 F4 theo muc d§ quan trong lan luot 1a QH3
voi mic do quan trong cao nhét (hé sb 0,499); ké
tlep la QH4 (he s6 0,436) va cudi cung 1a QH2 (hé
$6 0,399). Yéu t6 quan trong dau tién trong viéc cai
thién moi trudng ddng nghiép cung lam viéc chinh
1a “Pdng nghiép vui vé, coi mod, hoa ddng”. Thuc
vdy, trong moi truong 1am viée day tinh canh tranh
va nang dong cua nganh hang kinh doanh h6éa my
phém gia dung, viéc c6 nhiing déng nghiép ludn vui
vé, thé hién nang lugng tich cuc, chia s€ mot cach
c4i m& va phong thai hoa dong, s& tao ra mot moi
truong lam viée tich cuc trong d6 moi nhan vién Ia
ddng nghiép ctia nhau, ciing nhu anh em trong mot
nha, cing nhau xdy dung va sé chia bau khong khi
lam viéc chan hoa va giup d& 1an nhau. Trong bau
khoéng khi d6, cac cong ty can c6 bién phép thiét ké
quy trinh, dao tao ky ning va van hoa lam viéc
trong d6 mdi nhan vién kinh doanh luén cam nhan
dugc sy phdi hop an y cua cic dong nghiép nham
hoan thanh cong viéc hang ngay theo ké hoach ciing
nhu cac cong viéc dot Xudt, va tt nhién, sy hop tac,
su doan két d6 chi c6 ¥ nghia thuc sy khi mdi nhan
vién déu cam nhan dugc su dang tin cdy va trung
thuc cia cac dong nghiép. Pé lam duoc didu do,
cOng tac tuyén dung, dao tao nhan sy can duge cac
cong ty dic biét quan tdm, két hop vdi cac hoat
dong ting cuong su gan két, hiéu biét 1an nhau giita
cac nhan vién kinh doanh trong cong ty, nhim tao
ra mot khéi doan két viing chic, mot cong dong
nhan vién kinh doanh khong chi nd luc hoan thanh
cac chi tiéu kinh doanh ca nhan, rna con sin sang sé
chia, chung tay giai quyét moi van dé vudng mac va
cung nhau xay dyng mot cong ddng dang tin cay va
chan thanh, bang cach d6 khong ngimg cung cb va
lan toéa dong luc lam viéc tich cuc trong toan thé
nhan vién kinh doanh.

6. Nhirng han ché ciia nghién ctru va hwéng
nghién ctru tiép theo

Pbi tugng nghién ctru cua bai viét nay 1a cac
nhén vién kinh doanh gidi han trong nganh hdéa my
pham gia dung, khong gian nghién ciru ciing gioi
han trén dia ban Ha N01 do vay nghién ciru chwa dé
cap duoc téi cac yéu td quan trong co thé anh huong
t6i dong lyc 1am viéc nhu ving mién, nganh nghé
hay cac diéu kién l1am viéc chuyén biét. Pham vi
nghién ctru chi han ché ¢ cac nhan vién dang hoat
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dong tai Ha Noi nén chwa thé danh gia tong quat vé
nhan vién trong nganh héa my phdm ¢ nhiing dia
phuong khac cling nhu chua mé rong toi cac vi tri
cong viéc khac trong cac cong ty kinh doanh héa my
pham gia dung. Hon nita, trong diéu kién han ché
clia viéc phong vén, viée thuc hién nghien ctru dya
trén dit li€u khao sat bang bang h01 cau truc cung
han ché trong viéc phat hién cac yeu t6 mai, cac yéu
t6 nhay cam chuyén biét anh huong téi dong luc lam
viéc ciia nhan vién kinh doanh. Nhimng han ché cua
nghién ctru nay dong thoi cling 1a goi y cho nhiing
nghién ciru ké tiép cung chu dé co thé dugc tién
hanh vé6i sb lwong mau 16n hon, pham vi nghién ciru
rong hon va g dung vao cac linh vuc kinh doanh
hang hoa dich vu khac nhau nhu cac san pham theo
nganh hang, cac kinh vyc dich vu gém bao hiém,
buu chinh, gido duc, tu Vvan,... v6i su phéi hop viéc
khao sat bang bang hoi ciu tric véi ky thuat phong
van siu, quan sat hién trudng va nghién clu cac
truong hop dién hinh. Vé phuong phap phan tich, dé
do luong thang do va kiém dinh mo hinh 1y thuyét
t6t hon, cac phuong phap phén tich khéc ciing ¢6 thé
dugc sir dung bao gdm phéan tich ANOVA, phén tich
nhén t6 khing dinh, phan tich hdi quy céu tric tuyén
tinh SEM. 4
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Summary

The article examines the key factors influencing
the work motivation of commercial sales staff who
work for companies that sell consumer cosmetics.
The initial research model included 27 independent
observed variables describing job suitability, recog-
nition of contributions, income and benefits, work-
ing conditions, and internal company relations, as
well as three dependent observable variables
describing sales staff working motivation. The
results of a survey of 243 employees resulted in a
calibrated research model in which "Work motiva-
tion of sales staff" is positively influenced by
"Working conditions and support" of superiors and
colleagues at the most important level;
"Contributions are recognized and encouraged fair-
ly" has a positive influence at the second importance
level; and "Reliable, friendly, and cooperative col-
leagues" has a positive influence at the third impor-
tance level. The research findings serve as the foun-
dation for a number of implications and recommen-
dations to leaders of civil cosmetics companies in
improving the work motivation of sales staff, result-
ing in long-term employee engagement and sustain-
able growth in work results.
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