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@dc nghién ciru vé tac dong cua truyén thong xd hoi co thé dwoc sir dung cho gdc muc dich khac
nhau trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, trong do, tiéu biéeu nhat la phat huy hiéu

qua lan toa thwong hiéu, tao anh hwong trén dién rong (6i cac nhom doi twong khach hang trong tam. Tuy
nhién, chuwa cé nhiéu nghién ciru tdp trung lam ré moi lién quan cia truyén thong xd hoi t6i cdc quyét dinh
kinh doanh cua doanh nghiép, dac biét la anh huong cua sw chdp nhan su dung truyén théng xa héi t6i quyet
dinh kinh doanh cua doanh nghiép. Bai viét trinh bay nghién ciru vé anh hieong cia viée sir dung truyén
thong xd hoi dén quyét dinh kinh doanh ciia doanh nghiép. Trén co so mo hinh nghién ciru de xudt, voi cac
Yéu té anh hwong va mirc d¢ dnh hwong cia cdc yeu 16 d6 dén sw chdp nhan sir dung truyen thong xa hoi
dege chi ra, nghién civu danh gid tac dong ciia sw chdp nhdn sir dung truyén thong xa héi doi véi quyét dinh
kinh doanh ciia doanh nghiép truec tuyén tai Viét Nam. Két qud phan tich CFA va hoi quy ciia mé hinh tuyén
tinh ¢6 cdu triic SEM bang phan mém SMARTPLS, cho thay mirc d¢ tac dong & mirc trung binh va cé thé
diege tang cwong nho twong tac cia cdc yéu t6 ¢é lién quan trong mé hinh.

Tir khoa: quyét dinh kinh doanh, sy chd'p nhdn su dung, truyén thong xa hoi, doanh nghiép tryuc tuyén

Viét Nam, su dé sir dung, sy tin tuong.

JEL Classifications: 033

Mé dau

Truyén thong xi hoi gitp cac doanh nghiép
quang ba, xdy dung hinh anh thuong hiéu; tao su lan
toa v€ san pham dich vu va uy tin cia doanh
nghiép; cung c¢o quan h¢ voi khach hang va tao kénh
thu thap dir liéu, cham soc khach hang qua d6 mang
lai nhiing loi ich cho doanh nghiép. Dir liéu truyén
thong xa hoi duoc sur dung dé quan ly mdi quan hé
khach hang va hiéu biét vé& cac dbi thi canh tranh
chinh ctia doanh nghiép. Mac du véy, cac nghién
ctru vé st dung truyén thong xa hoi cho doanh
nghiép hién nay chii yéu tip trung vao nghién ciru
viéc dir liéu truyén thong xa hoi dugce st dung tuong
tac trong viéc hd tro cac quyét dinh kinh doanh lién
quan dén mot vai chirc ning cu thé nhu gia ca va

khuyén mai trong hoat dong tiép thi. Mot s6 két qua
lién quan dugc cong bd nhu vé doanh s ban hang
va su hai long cia khach hang (Pham & Johnson,
2017; Kim & Yoon, 2016; De Vries v& Carlson,
2014; Rapp et al., 2013). Cac nghién cliu cua
Lamest & Brady, 2019; He et al., 2017; Intezari &
Gressel, 2017; Esswein & Chamoni, 2018;
Raffoniet al., 2018 da nghién ctru thyc nghiém vé su
lién két gitra viéc s dung phuong tién truyén thong
xd hoi v6i viée ra quyét dinh quan 1y ndi bo. Tuy
nhién, con thiéu cac nghién ciru tac dong cua truyén
thong xi hoi dén quyét dinh kinh doanh cua cac
doanh nghiép, nhét 1a dbi v6i cac doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén Viét Nam.
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Nghién ctru nay tiép can dudi goc do tap trung
xem xét tac dong cua su chap nhén sir dung truyén
thong xa hdi toi quyet dinh kinh doanh cua doanh
nghiép truc tuyén Viét Nam, gop phan lap day
khoang trbng trong nghién ctru vé tac dong cua
truyén thong xa hoi dén hoat dong kinh doanh. M6
hinh nghién ctru duoc dé xudt trén co so tong hop,
phan tich céc tai lidu vé cac cong trinh co lién quan
dén sy chap nhan st dung mang xa hoi va quyét
dinh kinh doanh. Tiép d6, str dung phuong phap két
hop giita phan tich EFA v&i phan tich SEM dé xur 1y
cac dir liéu thyc nghi€ém dugc thu thap. Két qua
nghién ctru cho thiy tac dong cua truyén thong xi
hoéi dén quyét dinh kinh doanh cia cac doanh
nghiép, nhét 1a d6i v6i cac doanh nghiép kinh doanh
truc tuyén Viét Nam hién ¢ mirc trung binh vacd thé
dugc ting cuong nho tuong tac clia cic yéu to cd
lién quan trong mo hinh.

Két qua nghién clru nay gop phan hoan thién mot
bude khang dinh vai tro, tic dong cta truyén thong
xa hoi ddi véi hoat dong kinh doanh, dic biét lién
quan dén viéc chap nhan st dung phuong tién
truyén thong xa hoi va dir lidu cta nd trong viéc ra
quyét dinh kinh doanh cta cac doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén tai Viét Nam, day la mot khoang
tréng nghién ctru chua duge cha y dé cép trong cac
tai lidu da cong bé.

1. Khai quat vé truyén thong xa hoi

Theo Close (2012), truyén thong xa hoi 1a cach
tao ra nhitng san pham truyén thong nhu: tin, bai,
hinh anh, video clips... sau d6 xut ban trén Internet
thong qua cdc mang xa hoi hay cac dién dan, cac
blogs... Cac san pham truyén thong niy s& duoc
cong dong mang chia s¢, phan hoi, binh luan nén
ludn c6 tinh dbi thoai, tuong tac hai chleu Diéu nay
giup cac doanh nghiép de dang két ndi, twong tac
v6i khach hang tryc tuyén. Elsewhere et al (2009)
cho rang, truyén thong xa hoi 1a cac hoat dong, hanh
vi cla con nguoi nham chia sé thong tin, tri thir,
quan diém, y kién sir dung cac phuong tién truyén
thong trong cong dong. ‘

Co thé théy céc khai niém ké trén déu néu duge
cac dic diém chinh cua truyén thong xa hoi nhung
lai qua thién vé cong nghé va c6 phan tring lap véi
mang xa hdi. Vi vay, trude khi dua ra khai niém vé
truyén thong xa hoi, van dé can thiét 1a phai phan
biét giita truyén thong xi hoi (social media) va
mang xa hoi (social network). Vé mit ban chit cong
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nghé, hai dang nay déu dya trén nén tang web 2.0
gitip ngudi sir dung co thé tao 1ap va truyén tai thong
tin. Tuy nhién, thuat ngit truyén thong xa hoi mang
nghia rong hon, bao ham ca nén tang 1an nodi dung
truyén thong, con mang xa hoi nhan manh nhiéu hon
t6i nén tang cong nghé. o

Véi cac nhan dinh nhu vy, c6 thé hiéu truyén
théng xd hoi la tat ca cdce hoat dong tao ra ngi dung
thu hit sw quan tam va khuyén khich nguoi ding
tham gia xem, binh ludgn, chia sé trén mang xd hgi
nham thue hién cdc né lyc marketing cua doanh
nghiép dia trén nén ting céng nghé web 2.0 va
théng qua cdc phwong tién dién tu.

2. M hinh va gia thuyét nghién ctru cac yéu
t6 anh hwonmg dén quyét dinh sit dung truyén
thong xa hoi ciia cac doanh nghiép Viét Nam

Mo hinh TAM do Davis dé xuét va chirng minh
nam 1989, duoc xem la mo6 hinh ph6 bién nhat dé
danh gia kha nang chip nhan ddi véi cac cong nghé
méi trong linh vuc cong nghé thong tin va vién
thong (Kuo & Yen, 2009; Shroff et al, 2011). Trén
co s& md hinh TAM cua Davis (1989) két hop véi
két qua ctia mot s nghién ciru trude ddy cua cac
hoc gia khac, tic gia dé xudt mo hinh nghién ciru
cic yéu t6 anh huong dén quyét dinh st dung
truyén thong xi hoi cia cac doanh nghiép Viét
Nam bao gom:

2.1. Sw hitu ich ciia truyén thong xi hji

Thang do sy hiru ich cta truyén thong xa hoi
dugc xay dung dua trén mé hinh TAM cua Davis
(1989) va nghién ciru tng dung mé rong mé hinh
TAM cua Hasslinger et al (2007). Nghién cuu nay
chi ra rang sy hitu ich c6 ¥ nghia rat 16n dén y dinh
va sy chap nhan str dung. Ddi voi truyén thong xa
ho1, doanh nghiép phai xac dinh mtrc d6 hitu ich cta
n6 trude khi chap nhan sir dung. Nhing tinh ning
wu viét cta truyén thong xa hoi cung véi viéc dé
dang trao dbi thong tin, twong tac voi nguoi dung la
diéu ma cic nha lam marketing can chu trong.
Doanh nghiép Viét Nam c6 thé tlep can lugng khach
hang 16n lao qua cac trang truyen thong xa hoi, co
thé tan dung nhimng tinh ning ndi bat hay thu thap
duogc luong thong tin quy gia tor nguoi dung. Nhitng
yéu t6 nay c6 tac dung rat 16n dén y dinh chip nhan
str dung truyén thong xa hoi cua doanh nghiép Viét.
Thang do cho gia thuyét nay gdm bdn bién quan sat,
ky hiéu HI1 dén HI4 (Bang 1).
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HI: Su hitu ich ciia truyén thong xa héi c¢é dnh
huong truc tiép va thudn chiéu t6i sw chap nhdn sir
dung truyén thong xd hoi cua doanh nghiép.

2.2. Sw dé sit dung ciia cdc nén ting truyen
thong xa hoi

Thang do sy d& sir dung cua truyén thong x4 hoi
cling dugc xdy dung dya trén mé hinh TAM cua
Davis (1989) va nghién ctru ing dyng mé rong mo
hinh TAM cua Hasslinger et al (2007). Nghién cttu
ctia Davis (1989) cho ring viéc st dung hé théng,
san pham cong ngh¢ thong tin khong doi hoi nhiéu
su nd lyc va ngudi st dung s& cam thay dé dang khi
st dung. Trong nghién clru nay, nhan thie sy dé sir
dung thé hién qua nhén thie dé dang tiép can, lam
quen va st dung truyén thong xa hoi nhu mot cong
cu marketing déc luc trong hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Truyén thong xa hoi c6 thé giup
cac nha lam marketing tang cuong sy hién dién va
d6 nhan biét thwong hiéu dén khach hang tiém ning
mot cach hi€u qua nhét boi viée st dung cong cu
nay khong khé khin, khong cn nhidu nhan sy va
nhan sy khong cin phai dugc diao tao k§ ludng.
Ngoai ra, truyén thong xa hoi mang lai nhing loi ich
16m lao cho doanh nghiép vi viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia ngudi ding twong dbi d& dang. Thang
do cho gia thuyét nay gdm bdn bién quan sat, ky
hiéu SD1 dén SD4 (Bang 1).

H2: Si dé sir dung ciia truyén thong xd héi c6
dnh hwéng triee tiép va thudn chiéu dén sw chdp
nhdn sir dung truyén thong xa hoi ciia doanh nghiép.

2.3. Sw tin twong trong qud trinh sw dung
truyén thong xa hgi

Su tin tuong 1a niém tin chit quan ma mot bén s&
thuc hién dﬁy da nghia vy cua minh theo sy mong
doi cua cac bén lién quan. Sy tin tudng dong vai tro
quan trong trong viéc thiic diy y dinh st dung cac
dich vu (Lu et al, 2011). Khai niém sy tin tudng
dugc tham chiéu trong mot sé nghién ciru trude day,
ching han nhu cic nghién ciru vé sy chip nhdn
thuong mai dién tir (Pavlou, 2003), quan hé gitia sy
tin tuong, nhén thire i ro va y dinh st dung thanh
toan truc tuyén va thanh toan qua di dong (Lu et al,
2011; Yang et al, 2015), anh hudng cua sy tin tudng
va nhan thic rai ro dbi v6i cac nén tang truyén
thong xa hoi (Wang et al, 2016). Trong nghién ctru
nay, sy tin tudng 1a 1ong tin cia ngudi dung ddi voi
truyén thong xa hoi. Rii ro cang 16n thi sy tin tuéng
cliia nguoi ding dbi v6i hé thong thong tin cang

giam, tc la mdi lo ngai vé kha nang bi thiét hai qua
mang hay truyén thong xa hoi cang cao. Do d6 sy tin
tudng cd tac dong truc tiép dén su chép nhan su
dung truyén thong xa hoi thong qua nhan thirc vé rai
ro theo Yang et al (2015). Thang do cho gia thuyét
Su tin tuéng gdm 3 bién quan sat TT1 dén TT3
(Bang 1).

H3: Su tin twéng trong qud trinh sir dung truyén
théng xd héi cé anh hiong truc tiép va cing chiéu
dén s chap nhan sir dung truyén théng xa héi ciia
doanh nghiép.

2.4. Quy mé nguwoi dung truyén thong xa hgi

Gia thuyét duoc xdy dung dwa trén nghién ctru
Ung dung md hinh TAM cua Rauniar et al (2014).

Quy m6 ngudi dung cd tac dong truc tlep tdi cam
nhén sy hitu ich cua truyen thong xa hoi d6i voi cac
nha lam marketing, boi s6 luong nguoi dung 16n
ddng nghia cdc trang truyén thong xd hoi 1a noi tap
trung s6 luong 16n céc khach hang tiém ning. Do d6
cac trang truyén thong xa hoi sé 1a noi cuc ky hitu
ich dé cac doanh nghiép noi chung va cac doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén néi riéng c6 thé ting
cuong su hién dién, nang cao nhin biét khach hang
va qua do gia tang co hdi ban hang cho chinh doanh
nghiép minh. Gia thuyét nay gdm 3 bién quan sat,
ky hi¢u QM1 dén QM3 (Bang 1).

H4: Quy mé ngum dung truyen théng xa hgi co
anh huong tryc tiép va ciing chiéu téi si chdp nhén
s dung truyen thong xd hoi cua doanh nghiép.

2.5. Sw chap nhdn sw dung truyen thong xa hoi

Su ra doi ciia phuong tién truyén thong xa hoi,
voi ndi dung do nguoi dung tao ra, cho phép doanh
nghiép c6 thé thu thap dit liéu thoi gian thuc dé hd
tro cac quyét dinh va dy bao két qua kinh doanh, do
d6 dan dén viéc ra cac quyét dinh kinh doanh c6 lién
quan nhanh hon va nhiéu hon, vi vdy c6 thé ting
cuong kha nang canh tranh cuia doanh nghiép (Sloan
& Quan-Haase, 2017; Ho et al., 2020). Nghién ctu
thuc nghiém cua (Vongurai et al, 2018) da chi ra
rang mang x4 hoi di anh huong dang ké den quyét
dinh cua chii khach san, cu thé 1a cac quyét dinh
dinh gia lién quan dén gia san pham, gi4 phong, dich
vu spa, thuc pham va d6 udng cua ho. Ngoai ra, viéc
su dung dit liéu mang xa hoi cho cac quyet dinh cua
nha quan 1y di khic phuc dugc diém yéu cua di lidu
mau nhé thu dugc thong qua cac quy trinh thong
thuong, ching han nhu khao sat bang ciu hoi va
biéu miu phan hdi (Marshall et al, 2015). Nhirng
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hiéu biét sau sic tir cac nghién ciru trén cho thiy
rang cac doanh nghiép tan dung truyén thong xa hoi
nhu mot phuong ti€n cho cac chuc nang lién quan
dén tiép thi, tc 1a xay dung va quang ba hinh anh
(Ho et al, 2020; Aluri et al, 2015), va twong tac voi
khach hang, tirc 1a SCRM (Prasad et al., 2017) va dé
ra quyét dinh kinh doanh (Stieglitz et al, 2018).

Thang do nay duoc xay dung chi yéu dua trén mo
hinh Iy thuyét hop nhat vé chip nhan va sir dung cong
nghé UTAUT (Venkatesh et al, 2003). Y dinh phan
anh hanh vi c6 duoc thyuc hién trong thuc tién hay
khong. Su chdp nhén st dung truyén thong xa hoi 1a
dai dién cho su tu nguyén va sy san sang trong nhan
thirc ctia ngudi/nhém nguoi mudn sir dung truyén
thong xa hoi trong hoat dong marketing ciia doanh
nghiép minh. Su chap nhan sir dung truyén thong xa
hoi cua cac doanh nghiép bi tac dong boi 4 yéu t6, bao
gom: Hiéu qua mong doi; NO lyc mong doi; Anh
hudng cta xa hdi; Cac diéu kién thuan tién (Venkatesh
et al, 2003), ky higu tir CN1 dén CN4 (Bang 1).

HS5: Sw chdp nhdn sir dung truyen thong xa hoi
6 dnh hudng triee tiép va cing chiéu dén quyét dinh
kinh doanh ciua doanh nghiép.

2.6. Quyét dinh kinh doanh ciia doanh nghigp

Quyét dinh kinh doanh 1a bat ky mot su chon Iya
nao cua mot chuyén gia kinh doanh nham xac dinh
cac hoat dong ngén han hay dai han cta doanh
nghi¢p. Cac chuyén gia dua ra cac quyét dinh kinh
doanh dé dbi pho véi nhiéu tinh hudng khac nhau,
bao gdm viéc xac dinh ung vién cua cong vi¢c nao
can thué hay tuyén dung, cac phan phéi ngan sach
bd phan, khi nio mé rong sang thi truong san phadm
mdi, liéu ho c6 nén hop nhét cac chi nhanh hay
khong va cac tinh huéng khac doi hoi sy suy nghi
thiu dao cac hanh dong.

Quyét dinh kinh doanh cua doanh nghiép dugc
xac dinh baoi 3 yéu td: Cong cu duoc su dung dé ra
quyét dinh; Ky thuat ‘hay phuong phap ra quyét
dinh; Quy trinh ra quyét dinh (Alan J. Baker, 2018).

- Cong cu duoc sir dung dé ra quyet dinh duogc
hiéu I3 nhimng thlet bi, phuong tién bao gém ca phan
cimg va phan mém dugc s dung dé gitp mot
chuyén gia vach ra tat ca cac lua chon thay thé co
thé c6 cho quyét dinh cua ho, chi phi cua nd, ciing
nhu co hoi thanh cong hay thét bai. Cac cong cu nay
cung cap mot cach hiru ich dé dua ra Iya chon ding
dn bang cach don gian hoa qué trinh ra quyét dinh
va v& so dd giup dua ra quyét dinh tot hon.
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- Khi dua ra quyét dinh, diéu quan trong la
phai hiéu phuong phap dua ra quyét dinh va céc
yéu té lién quan dén viéc xac dinh phuong phap
tdt nhat. Trong bétlk}‘l tinh hubng kinh doanh nao,
c6 nhiéu hudng dé dua ra chién luoc hodc sang
kién. Su da dang cia cac lya chon phuwong phap
thay thé lam cho viéc thuc hién mot quy trinh ra
quyet dinh tré nén hi€u qua hon va tr¢ thanh mot
yéu td quan trong dé quan Iy hoat dong kinh
doanh thanh coéng.

- Qua trinh ra quyét dinh la mdt loat cac budc
duogc thuc hién béi mot ca nhan dé" xac dinh Iya
chon hodc cach hanh dong tt nhit dé dap tng nhu
cau cua ho. Trong bdi canh kinh doanh, dé 1a mot
tap hop cac budc do cac nha quan Iy trong doanh
nghiép thuc hién dé xé4c dinh 16 trinh da hoach dinh
cho céc sang kién kinh doanh va thiét 1ap cac hanh
dong cu thé. Ly tuong nhét 1a cac quyét dinh kinh
doanh dya trén sy phan tich cac su kién khach quan,
duoc hd tro bai viée sir dung cac cong cu phan tich
va thong minh kinh doanh.

3. Phwong phap va cac két qua nghién ciru

Béng héi duoc thiét ké vao 1/3/2022 dya trén méd
hinh nghién ctru, va két qua phong van so bo 20
chuyén gia la lanh dao ctia 20 doanh nghi¢p kinh
doanh truc tuyén dién hinh tai Viét Nam. ‘Theo
nghién ctru ciia Hair et al (2018) néu quan diém vé
kich thuéc mau str dung cho cdc phén tich twong
quan va hoi quy du kién tbi thiéu 1a gép 5 lan tong
s6 bién quan sat. Nghién ctru cia Roger (2006) cho
thdy c& mau tdi thiéu ap dung duoc trong cac nghién
ctru dinh luong 1a tir 100 dén 150. Vi s6 bién quan
sat trong mo hinh nghién cuu 1a 21, nghién ctu du
dinh léy mau tuong duong tir 105 dén 150. Tuy
nhién, dé dé phong cac phleu khao sat khong hop 1¢
va ty 16 tra 10i qua email thip, dong thoi dé ting do
tin cay, nhém nghién ctru thyc hién khao sat voi mau
1a 300 doanh nghiép kinh doanh truc tuyén dién
hinh tai Viét Nam.

Tir ngay 10/3/2022 dén thang 15/4/2022, tac gia
gui bang hoi dén lanh dao cta 300 doanh nghi¢p
kinh doanh truc tuyén dién hinh tai Viét Nam. Hinh
thitc khao sat: gui email, khao sat truc tiép tai don
vi. Déi twong tra 1i cac phiéu diéu tra 13 ban giam
dbc cua doanh nghiép. Két thuc thoi gian khao sat,
tac gia thu duoc 265 bang hoi, tién hanh lam sach dix
lidu va thu dugc 261 bang hoi hop 1& dé xir Iy trén
phan mém SPSS 20.0 va sir dung phéan tich SEM
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Su hiru ich ctua
truyen thong xa hoi

H1+

Sy dé sir dung cua
céc trang truyén
thong xa hoi
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H2+

I/

Su tin tuong khi su
dung truyén thong
x4 hoi

Quy md nguoi dung
truyén thong xa hoi

(Nguon: tac gia)

trén SMARTPLS. Thoi gian phéan tich, xt ly dit liéu

Su chép pheftn st
dung truyén thong
x4 hoi

H5+

Quyét dinh
kinh doanh cta
doanh nghiép

H3-

H4+

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu
Hé s0 tin cdy Cronbach Alpha bién quan sat cua

kéo dai tir 15/4/2022 dén 20/4/2022.

Sau khi phan tich, tac gia nhan dugc cac thong

tin co ban vé mau nhu bang 1:

3.1. Kiém dinh @ tin cdy ciia thang do va phin

tich nhan 10 khdm pha trén SPSS 20.0
a. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

6 thanh phan trong mé hinh nghién ctru cho két qua
dugc tong hop trong Bang 2 dudi day:

Két qua tai Bang 2 cho théy, cac thang do trong
md hinh nghién ctru déu c6 hé s Cronbach’s Alpha
nam trong khoang tir 0,725 dén 0,866 déu 16n hon
0,6 va cac bién quan st ctia 6 thang do déu c6 hé sb

Bang 1: Mau khdo sat diéu tra

Tiéu chi | S6 lwong | Ty 1§ Tiéu chi | S6 lwong | Ty 1§
Nam thanh lap Loai hinh doanh nghié,
Tu 1- 3 ndm 59 22,6 | Doanh nghiép tu nhan 61 23,37
Tir 3 - 5 nam 121 | 4636 | Congty INUHImOU 104 35,84
thanh vién
Tu5-7ndm 64 24,52 Cong ty CP 72 27,59
Trén 7 ndm 17 6,52 Cong t},] von dﬁ‘“ t 24 =
nudc ngoai
Quy mo nhén sy Quy mo doanh thu
Dudi 50 lao dong 86 32,95 Dudi 1 ty/thang 133 50,96
Tr50-99LD 101 38,7 1 - 10 ty/thdng 87 33,33
100 - 499 Lb 47 18 10 - 50 ty/thang 25 9,58
500 - 999 LD 21 8,05 50 - 100 ty/thang 11 4,21
Trén 1000 LD 6 2,3 Trén 100 ty/thdng 5 1,92
(Nguon: tong hop cua tic gia)
khoa hoc =
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Bang 2: Tong hop do tin cdy cia cdc thang do trong mé hinh nghién ciru

Ky Tén bién Cronbach Hé sb Cronbach’s
hiéu >s Alpha | twong quan | Alpha néu
bién tong loai bién
HI | Thang do su hiru ich ciia truyén théng xi hdi 0.863
HIl | Truyén théng x héi c6 vai tro quan trong dén hoat dong 0.667 0.806
marketing cia doanh nghiép
HI2 | Truyén théng xa héi la phwong tién trao dbi théng tin hitu 0.683 0.799
ich gilra nguoi dung va doanh nghiép
HI3 | Truyén thong x3 hoi 1a mot trong nhiing kénh dé doanh 0.673 0.803
nghiép tim hiéu thém vé khach hang tiém ning
HI4 | Nguoidung truyén thong xa hoi s& dé lai nhiéu thong tin hiru 0.695 0.795
ich cho doanh nghiép
SD | Thang do sy dé sir dung ciia cic nén ting truyén théng 0.779
x4 hi
SD1 | Viéc tham gia truyén thong xa hoi don gian, khéng khé khan 0.642 0.716
SD2 | Viéc thu thap phan héi ciia ngudi dung d6i v6i doanh nghiép 0.439 0.797
twong dbi dé dang
SD3 | Viéc tham gia truyén thong xa hgi khong nhat thi€t phai 0.613 0.711
dung nhiéu nhan sy
SD4 | Nhén sy tham gia truyén thong x3 hoi khong nhat thiét phai 0.692 0.666
duoc dao tao k¥ ludng
TT | Thang do su tin tuéng phuong tién truyén théng xa hdi 0.866
171 | Phuong tién truyén thong xa hoi cung cap thong tin vé khach 0.759 0.798
hang day du va chinh xac
TT2 Phuong tién truyén thong xi hoi cung cip dich vu quang cao 0.736 0.819
déang tin cdy
TT3 Phuong tién truyén théng xi hoi mang lai lgi ich truyén 0.738 0.817
thong tot nhat
QM | Thang do quy mé ngwoi ding truyén théng xi hdi 0.725
S6 luong nguoi dung c6 tai khoan trén cic phuong tién 0.669 0.482
QMI | truyén thong xa hoi cang 16n thi cang c6 nhidu co hdi quang
béa san phdm cho doanh nghiép
S6 lugng ngudi ding thudng xuyén truy cip vao cic phuong 0.542 0.649
QM2 | =, SN = A
tién truyén thong xa hoi
Su gia tang s6 luong ngudi ding mdi trén cac phuong tién 0.446 0.747
QM3 3 A S 1A
truyen thong xa hoi
CN | Thang do su chip nhin sir dung truyén théng xi hdi 0.786
CN1 Str dung truyén thong xa hoi s& giup doanh nghiép dat duoc 0.663 0.698
hi¢u qua cong viéc cao hon
N2 muc d6 d& dang két hop vai viée st dung truyén thong xi 0.596 0.731
0i
Nhitng d6i tac quan trong hodc c6 anh huéng tin rang doanh 0.580 0.740
CN3 A X A U
nghiép nén su dung truyén thong xa hoi
Co so ha tang k§ thuat va t6 chirc cua doanh nghiép ton tai 0.535 0.762
CN4 PO AT A A 7oA
dé ho tro viéc sir dung truyén thong xa hoi
QDKD| Thang do quyét dinh kinh doanh ciia doanh nghiép 0.767
Cong cu duoc doanh nghiép sir dung dé ra quyét dinh kinh 0.594 0.718
QDKDI doanh
Phuong phap dugc doanh nghiép sir dung dé phdi hop cong 0.605 0.687
QDKD2 £ s :
cu ra quyé€t dinh kinh doanh
QDKD3| Qua trinh ra quyét dinh kinh doanh ctia doanh nghiép 0.639 0.645
(Nguon: Két qua xit 1y dit liéu diéu tra bang SPSS 20.0)
khoa hoc =
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twrong quan bién tong 16n hon 0,3. Vi vay cac thang
do trong md hinh nghién ctru 1a cac thang do di diéu
kién, dat yéu clu vé do tin cay.

b. Phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Sau khi dat yéu cu vé kiém tra do tin cay, 21
bién quan sat cia cic thang do trong md hinh nghién
ctru duge dua vao phén tich nhan t6 kham pha. Két
qué phan tich dit liéu cho thiy, hé s6 KMO 1a 0,804
> 0,5; Kiém dinh Bartlett c6 hé sé Sig.= 0,000 <
0,05 ching t6 cac bién quan sat déu c6 tuong quan
v6i nhau trong tong thé.

Két qua phan tich ciing cho thiy, ca 6 thang do
trong md hinh nghién ciru déu c6 hé sb Eigenvalues
dai dién cho lugng bién thién duge giai thich > 1;
téng phwong sai trich ding dé giai thich cho 6 yéu
td 1a 56,141% > 50%, nén théa man diéu kién ciia
phan tich nhan t6 kham pha.

Pua 21 bién quan sat vao thyc hién phép quay
Promax, két qua cho thay, SD2 va QM3 14 hai bién
quan sat c6 hé sb tai nhan té (Factor Loading) < 0,5,
vi vy hai bién nay s& bi loai khoi mé hinh nghién

ctru. Sau khi loai hai bién quan sat nay, thuc hién
phan tich lai mé hinh khi loai bién (mé hinh chi con
19 bién quan sat) cho thiy: hé sé6 KMO = 0,802 >
0,5; Kiém dinh Bartlett c6 hé s6 Sig. = 0,000 <0,05,
ching t6 19 bién quan sat déu c6 tuong quan voi
nhau trong tong thé. Ngoai ra, két qua phan tich
ciing cho thdy, sau khi loai bién ca 6 thang do trong
moé hinh nghién ciru déu c¢6 hé sé Eigenvalues dai
dién cho lwong bién thién dugc giai thich > 1; tong
phuong sai trich dung dé giai thich cho 6 yéu t6 1a
58,728% > 50%, nén thoa man diéu kién cua phan
tich nhan t kham pha.

Pua 19 bién quan sat vao thuc hién phép quay
Promax, két qua phan tich dugc thé hién tai Bang 3
nhu sau:

Két qua tai Bang 3 cho théy, 19 bién quan sat cta
6 thang do trong mo hinh nghién ctru déu c6 hé sb
tai nhan té (Factor Loading) > 0,5. Nhu vay, sau khi
phan tich nhan t5 kham pha EFA, da rut trich duoc
6 thang do v&i 19 bién quan sat dat yéu ciu.

Bang 3: Ma trdn xoay cia cdc bién quan sdt trong mé hinh nghién ciru
Pattern Matrix®

Factor

HI2 788
HI3 784
HI4 727
HI1 721
TTI1
TT3
TT2
CN1
CN2
CN3
CN4
SD4
SDI
SD3
QDKD3
QDKD?2
QDKDI
QM1

.838
.824
810

173
722
.683
.592
912
.661
.660
765
.760
.643
.825

QM2

.746

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguon: Két qua xie Iy dit liéu diéu tra bang SPSS 20.0)

khoa hoc =
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3.2. Phin tich SEM trén SMARTPLS

3.2.1. Panh gid mé hinh do luong dang két qua
trén SMARTPLS

Khi d¢anh gid mo hinh do luong dang két qua trén
SMARTPLS, nghlen ctru s& tap trung vao cac van dé
chinh: chét lwong bién quan st (chi bao), do tin cay,
tinh hoi tu va tinh phéan biét ctia cac thang do.

a. Chat lwong bién quan sdt (chi béo)

Hair et al (2016) cho rang hé s tai ngoai outer
loading can 16n hon hogc bang 0,708 bién quan st
d6 1a chat luong. Bai vi 0,7082 = 0,5, nghia 1a bién
tiém 4n da giai thich duoc 50% su bién thién cua
bién quan sat. Theo quan diém cua Hair et al (2016)
6 thé thay ring cac nha nghién cliru nay danh gia
mot bién quan sat con la chit lugng néu bién tiém an
me giai thich duoc tdi thidu 50% su thay dbi cua bién
quan sat d6. Dé d& dang ghi nhé hon, cac nha nghién
ctru 1am tron thanh ngudng 0,7 thay vi s6 1¢ 0,708.

trong mo hinh déu 16n hon 0,7, ching to cac bién
déu dat yéu cau chat lugng.

b. B¢ tin cdy thang do Reliability

Do tin cdy tong hgp Composite Reliability (CR)
duoc nhiéu nha nghién ctru uu ti€n lya chon hon
Cronbach's Alpha boi Cronbach's Alpha danh gia
thip do tin cdy hon so véi CR. Chin (1998) cho ring
trong nghién ctru kham pha, CR phai tu 0,6 trd 1€n.
V6i cac nghién ciru khang dinh, ngudng 0,7 1a mirc
phtt hop cua chi sé CR (Henseler & Sarstedt, 2013).
Nhiéu nha nghién ctru khac ciing déng ¥ muc 0,7 1a
ngudng danh gia phu hop cho dai da s trudng hop
nhu Hair et al (2011), Bagozzi & Yi (1988);
Cronbach's Alpha > 0,7 (DeVellis, 2012); Composite
Reliability CR > 0,7 (Bagozzi & Yi, 1988).

Theo bang 5, két qua do ludong cho thay hé sd
Cronbach’s Alpha va Composite Reliability CR cua
céc thang do trong mo hinh nghién ctru déu 16n hon

Bang 4: Hé s6 tdi ngodi (outer loading) ciia cdc bién quan sdt trong mé hinh nghién ciru

CN

HI

QDKD

QM

SD

TT

CN1

0.846

CN2

0.787

CN3

0.756

CN4

0.733

HI1

0.828

HI2

0.815

HI3

0.806

HI4

0.850

QDKDI1

0.893

QDKD2

0.750

QDKD3

0.824

QM1

0.823

QM2

0.948

SD1

0.808

SD3

0.846

SD4

0.875

TT1

0.901

TT2

0.886

TT3

0.876

(Nguon: Két qua xi 1y dit liéu diéu tra bang SMARTPLS)

Két qua phan tich dir liéu thé hién tai Bang 4 cho
thay, hé s tai ngoai cia tat ca cac bién quan sat

0,7. Nhu vy, cac thang do trong md hinh nghién
ctru déu dam bao tinh tin cdy.
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Bang 5: Téng hop Cronbach’s Alpha
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, CR va AVE cua cac thang do trong mo hinh nghién ciru

Average

Cronbach's rho A Composite Variance

Alpha = Reliability Extracted

(AVE)

CN 0.787 0.797 0.862 0.610
HI 0.844 0.851 0.895 0.680
QDKD 0.776 0.877 0.863 0.679
QM 0.749 0.927 0.881 0.788
SD 0.797 0.801 0.881 0.711
TT 0.866 0.869 0.918 0.788

(Nguon: Két qua xir 1y dit liéu diéu tra bang SMARTPLS)

c. Tinh hoi tu Convergence

Pé danh gia tinh hoi ty trén SMARTPLS, nghién
ctru s& dya vao chi sé phuong sai trung binh dugc
trich AVE (Average Variance Extracted). Hock &
Ringle (2010) cho rang mot thang do dat gia tri hoi
tu néu AVE dat tir 0,5 trg 1én.

Két qua do luong thé hién trong Bang 5 cho thiy
hé sb Average Variance Extracted (AVE) déu 16n
hon 0,5 nén cac thang do trong moé hinh déu dam
bao dat gia tri hoi tu.

d. Tinh phan biét Discriminant

Fornell and Larcker (1981) khuyén nghi ring
tinh phan biét dugc dam bdo khi can béc hai cua
AVE cho mdi bién tiém 4n cao hon tit ca twong quan
giita cac bién tiém 4n v6i nhau. Vi chi s6 HTMT,
Garson (2016) cho r@?mg gia tri phan biét giita hai
bién tiém 4n dugc dam bao khi chi s6 HTMT nho
hon 1. Henseler et al (2015) dé xuét rang néu gia tri
nay dudi 0,9, gid tri phan biét s€ dugc dam bao.
Trong khi do, Clark & Watson (1995) va Kline
(2015) sir dung ngudng tiéu chuin nghiém ngit hon
la 0,85. SMARTPLS uu tién lya chon ngudng la
0,85 trong danh gia.

Bang 6: Gia tri can bdc hai cua AVE va twong quan giita cac bién tiém an

Fornell-Larcker Criterion

CN HI QDKD | QM SD TT
CN 0.781
HI 0.326 0.825
QDKD 0.178 0.416 0.824
oM 0.155 0.148 0.141 | 0.887
SD 0.336 0.390 0.264 | 0.082| 0.843
TT 0.270 0.219 0.148 | 0.058 | 0.154 0.888

(Nguon: Két qua xit Iy dit liéu diéu tra bang SMARTPLS)

khoa hoc =
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Bang 7: Chi s6 HTMT ciia twong quan giita cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

CN HI QDKD QM SD TT
CN
HI 0.395
QDKD 0.218 0.498
QM 0.186 0.170 0.165
SD 0.425 0.475 0.324 0.174
TT 0.325 0.255 0.166 0.084 0.186

(Nguon: Két qua xi 1y dit liéu diéu tra bang SMARTPLS)

Theo két qua thé hién trong bang 6, phan s6 dau
tién & mdi cot chinh 1a gid tri can bac hai cia AVE
(0,781; 0,825; 0,824; 0,887; 0,843; 0,888) va phan
0 & hang du’m cung 1a tuong quan giita cac bién
tiém an (0,270; 0,219; 0,148; 0,058; 0,154; 0,888).
Két qua cho théy, gia tri can bac hai cua AVE cho
mdi bién tiém 4n déu cao hon twong quan giira cac
bién tiém an v&i nhau.

Theo Clark & Watson (1995) va Kline (2015) chi
s6 HTMT < 0,85. Két qua xtr 1y dit liéu thé hién trong
bang 7 cho thdy, chi s6 HTMT ciia twong quan giira cic
bién trong mo hinh déu nho hon 0,85 => Tinh phan
biét giita cac bién trong mé hinh déu dugc dam bao.

3.2.2. Panh gid mé hinh cdu tric SEM trén
SMARTPLS

a. Panh gia cdc moi quan hé tac dong

Path Coefficients la h¢ s6 hdi quy ciia mo hinh
duong dan biéu dién mdi lién hé tac dong glua cac

bién tiém an trong md hinh SEM. Gia tri ndy da
dugce chuan hoa va biéu dién dudi dang bang ma
tran. Bang nay khong c6 gié tri p-value (sig) ciia mdi
tac dong. Do d0, chua két luan dugc dudng din tac
dong nao co y nghia thong ké hodc khong c6 ¥ nghia
thong ké. Dé co thé xut hién gia tri p-value, can di
dén phan tich Bootstrap trén SMARTPLS.

Két qua Path Coefficients sau khi phan tich
Bootstrap dugc thé hién tai Bang 8.

Theo bang trén, c6 thé thiy muc P Values (gia tri
sig so sanh v6i muc y nghia 0.05) cua tat ca cac m01
quan hé déu nhé hon 0.05, chiing té cac bién tiém an
trong mo hinh SEM 1a ¢6 mol lién hé tac dong

Cot Original Sample (O) cho thidy mbi quan hé
cu thé gilta cac bién trong mo hinh SEM, trong dé:

- Bién CN la phu thudc, chiu sy tac dong cua 4
bién doc 1ap 1a HI, QM, SD, TT v&i 4 hé s6 hoi quy
chuéin hoa tuong ung la 0,181; 0,098; 0,228; 0,190.

Bang 8: Két quad hé sé hoi quy ciia mé hinh nghién ciru

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample Mean Standnrd T Statistics
Sample M) Deviation (O/STDEV]) P Values
0) (STDEYV)
CN >
QDKD 0.178 0.190 0.058 3.080 0.002
HI -> CN 0.181 0.181 0.063 2.900 0.004
QM > CN 0.098 0.106 0.047 2.065 0.039
SD -> CN 0.228 0.237 0.065 3.493 0.000
TT -> CN 0.190 0.190 0.063 3.014 0.003
(Nguon: Két qua xi Iy dit liéu diéu tra bang SMARTPLS)
khoa hoc =
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- Bién QDKD Ia phu thudc, chiu su tac dong cua
bién CN v6i hé sé hoi quy chuin hoa 14 0,178.

b. Mirc dé gidi thich cua bién déc ldp cho phu
thugc (R binh phwong hiéu chinh)

Mirc dao dong cia R binh phwong hiéu chinh 1a
tu: 0 dén 1. Két qua xu 1y dir liéu diéu tra cho thiy:
R2 didu chinh ctia CN = 0,190 nhu véy céac bién doc
lap giai th1ch dugc 19% sy bién thién cua bién phu
thudc; R2 diéu chinh cia QbKD = 0.028 => bién
CN gidi thich duoc 2,8% su bién thién cua bién
QBKD. Phin con lai dugc giai thich boi cac bién
ngoai mé hinh va sai sb ngau nhién.

c. Gia tri effect size f (f binh phwong)

Hé s f binh phuong cho biét mirc d6 anh huéng
ctia bién doc 1ap 1én bién phu thudc 1a manh hay yéu.
Cohen (1988) d dé xut bang chi s6 f Square dé danh
gi4 tAm quan trong cua cac bién doc 1ap nhu sau:

- f Square < 0.02: miec tac déng la cuc ky nho
hodc khong co tac dong.

- 0.02 <f Square < 0.15: mirc tdc dong nho.

-0.15 <fSquare < 0.35: muc tdac dong trung binh.

- fSquare > 0.35: murc tac dong Ion.

Theo két qua xtr Iy dit liéu diéu tra, c6 thé thay: HI
6 hé sb tac dong 0,033 tdi CN, turc 1a tac dong 6 muc
trung binh t6i CN; SD ¢6 hé s6 tac dong 0,055 va TT
¢ hé sb tac dong 0,043, chung td SD va TT co6 tac
dong 16n té1 CN; CN c6 hé s6 tac dong 0,033, tuc la

HI

v
0.828 _
L *+0.815-]
+0.806 ]
HI3 0850 CN1
- L4
HI4
0.181
™
*0.901_
12 +0.886 ——————0.190—
+0.876"
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0228
sD1
*0.808 _
sD3 +0.846] 0.098
+OB75” ;
SD4
QM1 +0.823 -
948~
amz v0%48

QM

0.846

i e e o]

tdc dong & muc trung binh t6i QDKD. Trong khi d6,
QM =0,012 <0,02, chirng t6 QM c6 tac dong kha nho
toi CN.

d. Pdnh gid céng tuyén/da cong tuyén

Hair et al (2019) cho ring, néu VIF tir 5 tré di,
mo hinh cé kha nang rt cao xut hién hién tugng da
cong tuyén; 3 < VIF < 5: C6 thé gap hién tuong da
cong tuyén; VIF < 3: C6 thé khong co hién tugng da
cong tuyén.

Két qua xir 1y dit liéu cho thay:

- Gi4 tri Outer VIF ctia cac bién quan sat dugc thé
hién nhu sau: CN1 (1,874); CN2 (1,706); CN3
(1,541); CN4 (1,513); HI1 (1,811); HI2 (1,887); HI3
(1,841); HI4 (1,944); QDKD!1 (1,553); QDKD2
(1,577); QDKD3 (1,698); QM1 (1,557); QM2
(1,557); SD1 (1,578); SD3 (1,716); SD4 (1,895); TT1
(2,355); TT2 (2,186); TT3 (2,204) déu nho hon 3.

- Gia tri Inner VIF cua cac bién trong mé hinh
nhu: HI, QM, SD, TT véi CN lan luot 1a: 1,234;
1,024; 1,187; 1,057 déu nhé hon 3; gia tri Inner VIF
ctia CN v6i QDKD 1a 1,000 < 3.

Nhu vay khong xay ra da cong tuyén trong mo
hinh nghién curu da xac lap.

Két qua phan tich SEM biang SMARTPLS déi
v6i m6 hinh nghién ctru cho phép chap nhén céc gia
thuyet tir H1 dén H5 va cho thiy mdi quan hé giita
c4c bién trong mé hinh nhu sau:

N2 CN3 CN4
> £l
\
1
0.787 o fsb 0 733
' QDKD1
0893~
0178 0.750+ QDKD2
“0.824.,
QDKD3
QDKD

(Nguon: Keét qua xir Iy di liéu diéu tra bang SMARTPLS)
Hinh 2: Keét qua phan tich hoi quy SEM cia moé hinh nghién ciru
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4. Thio luin va han ché cia nghién ciru

4.1. Thao lugn

Céc tinh ning v6 han va ban chit két ndi mang
cua mang x4 hoi da cho phép thu thap luong lon dit
lidu, cho phép ra quyét dinh nhanh nhay hon, tao ra
gi4 tri va nang cao kha ning canh tranh cua cac t&
chic (Garrido-Moreno et al, 2020; Bhimani &
Willcocks, 2014).

Dura vao két qua phén tich SEM ddi véi mé hinh
nghién ctru bing SMARTPLS cho thiy c6 4 yéu t6
tac dong t6i Su chap nhén sir dung truyén thong xa
hoi ctiia doanh nghiép va mbi trong quan tic dong
ctia Sy chap nhan sir dung truyén thong xa hoi cia
doanh nghiép véi Quyét dinh kinh doanh ciia doanh
nghiép. Trong do:

- Yéu t6 CN c6 hé s6 tac dong 0,178 tdi Quyét
dinh kinh doanh cua doanh nghiép (QDKD). Khi CN
thay d6i 1 don vi thi QDKD bién dong cing chiéu
0,178 don vi. Khong gidng nhu cac nghién ctru trude
day da cong bd vé tac dong cua truyén thong xa hoi
t6i Quyét dinh kinh doanh ctia doanh nghiép, két qua
clia nghién ciru nay chi cht yéu tap trung 1am 5 tac
dong cua Sy chép nhan st dung truyén théng xa hoi
(CN) va cac yéu té tac dong toi nd c6 anh hudong nhu
thé nao t6i Quyét dinh kinh doanh cta doanh nghiép
kinh doanh tryc tuyén (QDKD). Két qua nghién ciru
cho thdy, tac dong cua CN t6i QDKD chi ¢ muc
trung binh. Diéu nay, 1a hoan toan hop 1y vi trén thyc
té, cac doanh nghiép sir dung truyén thong xa hoi
nhu nhimg kénh giao tiép cua doanh nghiép voi
khach hang dé thu thap y kién khach hang, lan toa
thuong higu, tao ra co hoi dé doanh nghiép pho dién
chat luong dich vu cham séc va cai thién médi quan
hé véi khach hang. Sy chdp nhan s dung truyén
thong xa hdi cua cac doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén gn nhu d3 tré thanh mot hoat dong phd bién,
mot théi quen mac dinh trong bdi canh su phat trién
manh mé& cia cac mang xa hoi. Tuy nhién, Quyét
dinh kinh doanh cua doanh nghiép truc tuyén
(QDKD) khong chi bi anh huong boi mdi CN, ma
con bi anh hudng boi nhiéu yéu té khac, ching han
nhu: Chién luge truyén thong xa hoi; Cac kénh
truyén thong xa hoi; Chi phi truyén thong xa hoi; Dir
liéu phan hoi cua khach hang; Doi ngii quan tri cia
doanh nghiép. .. Nhitng yéu t6 nay déu 1a nhiing yéu

khoa hoc

td co tac dong t61 QDKD va co thé manh hon so véi
Su chip nhan sir dung truyén thong xa hoi cta doanh
nghiép truc tuyén.

- Yéu t6 SD c6 hé sb tac dong 0,228 - 1a yéu tb
c6 tac dong manh nhat t6i Su chép nhan st dung
truyén thong xa hoi cua doanh nghiép. Diéu do ¢
nghia 1 khi yéu t nay thay doi 1 don vi, trong khi
cac yéu td khac khong thay ddi thi Sy chap nhan sir
dung truyén thong xd hoi ciia doanh nghiép bién
dong cung chiéu 1a 0,228 don vi.

- Yéu t6 TT co hé sb tac dong 0,190 - 13 yéu tb
c6 tac dong manh thir hai toi Sy chép nhan st dung
truyén thong xa hoi ciia doanh nghiép. Piéu d6 c6
nghia 13 khi yéu t6 nay thay dbi 1 don vi, trong khi
cac yéu té khac trong mé hinh khéng thay ddi thi Su
chap nhan sir dung truyén thong xi hoi ciia doanh
nghiép bién dong cing chiéu 1a 0,190 don vi.

- Yéu tb HI c6 hé s6 tac dong 0,181 - 1a yéu t6 co
tac dong manh tha ba tdi Su chép nhén st dung
truyén thong xa hoi cua doanh nghiép. Diéu do co
nghia 1a khi yéu t& nay thay ddi 1 don vi, trong khi
cac yéu t6 khac khong thay d6i thi Sy chdp nhan sir
dung truyén théng xa hoi ciia doanh nghiép bién
dong cung chiéu 13 0,181 don vi.

- Yéu t6 QM c6 hé sb tac dong 0,098 - 1a yéu tb
c6 tac dong yéu nhét t6i Su chép nhan st dung
truyén thong xa hoi ctia doanh nghiép. Két qua nay
cling 1a thyc té rat dé hiéu, boi trong bdi canh hién
nay, quy mo nguoi dung mang xa hoi da dat ngudng
tang trudng cao voi s6 lwong ngudi sir dung rat 16n.
Maic du, chua dat toi trang thai bdo hoa hay co dau
hiéu ding lai, tuy nhién sb luong ting truong ngudi
ding so v6i s6 luong ngudi dung hién tai chi 1a mot
ty 18 rat nho. Vi vy, quy md nguoi ding mang xi
hoi c6 ting hon nhung mirc tang trong tong s6 lugng
nguoi dung hién c6 cling chi 1a ty 1€ nho va khong
¢6 nhidu y nghia tac dong t6i su chap nhan st dung
truyén thong xa hoi ciia doanh nghiép hién nay.

4.2. Han ché ciia nghién ciru

Nghién cieu c6 mot 56 han ché nhw sau:

- Trong mau nghién ciru da c6 da dang cac loai
hinh doanh nghiép, tuy nhién co ciu vé quy md
doanh thu cua nhitng doanh nghiép c6 quy mo
doanh thu trén 100 ty chi c6 5 doanh nghiép va quy
md nhan sy trén 1000 lao dong chi c6 6 doanh
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nghiép. Tinh trén tong s6 ¢& mau 261 van 1a chua
can doi.

- Kich ¢& méu 261 chua phai 16n, néu kich ¢&
mau du 16n ¢6 thé phan tach dit liéu diéu tra theo
quy md doanh thu, quy md nhan sy hodc loai hinh
doanh nghiép thi nghién ctru s& co gia tri thyuc tién
sau hon. Pay co thé 1a mot hudng dé phat trién
nghién clru nay trong tuong lai clia tic gia.

5. Két luan

Truyén thong xa hoi dong gop mot phan khong
nhé vao viéc xay dung hinh anh thuong hiéu; tao su
lan toa vé san phﬁm, dich vu va uy tin ctia doanh
nghiép, cung cb quan hé v6i khach hang va tao kénh
thu thap dir li€u, cham so6c khach hang. D li€u
truyén thong xa hoi duoc st dung dé quan 1y mbi
quan hé khach hang va hiéu biét vé cac dbi thu canh
tranh chinh. Trong khi cac nghién ctru trudc day cha
yéu tap trung vao nghién ctru dit liéu truyén thong
xa hoi dugce st dung mot cach tuong tac trong viéc
hd trg cac quyét dinh kinh doanh lién quan dén gia
ca va khuyén mai ciing nhu phat trién va dinh huéng
lai chién luoc; nghién ciru nay chi tap trung xem xét
tac dong ciia su chip nhén st dung truyén thong xa
hoi ctia doanh nghiép t6i quyét dinh kinh doanh ctia
doanh nghiép truc tuyén. Két qua nghién ciru di c6
thdy tac dong & mirc trung binh va c6 thé dugc ting
cuong nhd twong tac cua 3 yéu td ¢o lién quan trong
md hinh, bao gdm: Su d& st dung cua cac nén tang
truyén thong xa hoi; Sy tin tuéng trong qué trinh sir
dung truyén thong xa hoi va Sy hitu ich cua truyén
thong xa hoi.

Két qua nghién ctru ndy cung cip mot sé dong
g6p, dac biét lién quan dén viec chfip nhén st dung
phuong tién truyén thong xa hoi va dir lidu cia no
trong viéc ra quyét dinh kinh doanh ctia cic doanh
nghiép kinh doanh tryc tuyén tai Viét Nam, day la
mdt khoang tréng nghién ctru chwa dwoc chu y trong
cac tai liéu dd cong bd. Nghién clru trong tuong lai
cling ¢6 thé kiém tra muc d6 sin sang cua viéc ap
dung phan tich dir liéu 16n véi quy mo mau 16n giira
cac doanh nghiép truc tuyén theo quy md nhan sy
hodc quy md doanh thu. Hodc ¢6 thé xem xét mot
md hinh tdng thé hon khi dé cap dén cac yéu tb khac
ngoai Su chap nhén sir dung truyén thong xi hoi caa
doanh nghiép truc tuyén tai Viét Nam. ¢
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Summary

Studies on the impact of social media can be
used for different purposes in business activities of
enterprises, in which, the most typical is promoting
the effectiveness of spreading the brand, creating
influence on a large scale to key customer groups.
However, there have not been many studies focus-
ing on clarifying the relationship of social media to
business decisions of enterprises, especially the
influence of social media adoption on business deci-
sions. of the enterprise. The article presents research
on the influence of social media use on business
decisions of online enterprises. On the basis of the
proposed research model, with the influencing fac-
tors and the degree of influence of those factors on
the acceptance of using social media indicated, the
study evaluates the impact of the acceptance of
using social media for business decisions of online
enterprises in Vietnam. The results of CFA analysis
and regression of the SEM structured linear model
using SMARTPLS software, show that the impact
level is moderate and can be enhanced by the inter-
action of relevant factors in the model.
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