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, Jiéc tim ra nhﬁ"ng Yéu té anh hwéng dén y dinh lwa chon san pham luén la mét ndi dung dugc nhiéu
nha nghién citu quan tam. Muc dich ctia nghién ciru nay phdn tich nhung tac dong cua truyen miéng

dién ti, hinh anh thuong hiéu dén y dinh_lya chon trmmg dai hoc cua nguoi hoc ¢ Viét Nam. Mo hinh
phirong trinh cdu triic dugc su dung dé kiém tra cdc gia thuyét nghlen clru bang viéc phdn tich di liéu thu
thap tir 600 ngueoi hoc. Két qua nghién ciru chi ra rang eWOM c6 anh hu"ang den hinh anh thwong hiéu va
Y dinh lya chon truong dai hoc. Ve mat Iy thuyet két qua nghzen cueu cung co ly thuyet hanh vi dy dinh, mo
hinh chdp nhdn thong tin va b6 sung thém bién nghzen cutu twong du’ong khai niém moi “Suw hap dan ciia
cong nghé”. Ve thue té, cdc nha quan ly trong cac truong dai hoc co co so aé quan tam va dday manh cdc
hoat dong truyen mzeng dién t, xdy dwng hinh anh thwong hiéu tot nham gia tang y dinh lwa chon chwong

trinh hoc tdp cua nguoi hoc ¢ nhiéu cap khac nhau.

Tir khéa: hinh anh thuong hiéu, truyén miéng dién ti, ¥ dinh lua chon truong dai hoc.

JEL Classifications: E31, A11, M31, M37.

1. it van dé

Thuec tién, trong nhiing ngm gan day, cac truong
dai hoc (DH) Viét Nam, & tat ca moi loai hinh nhyr
cbng 1ap va ngoai cong 1@p, cac chyong trinh lién két
quoc te€ va 100% quoc te, & cac cap do Trung uong
deén dia phuong, déy xuat hién sy canh tranh manh
mé va toan dién. D€ phat trién, cac truong da thuc
hién céc chién dich truyén thong marketing mang
tinh chuyén nghi¢p vai chi phi day tu kha 16n, cho
thay cac truong DH dang hudéng dén thi trudng nhu
nhimg nha cung cap dich vy chuyén nghiép va nguoi
hoc 14 nhimng khach hang sir dung cac dich vu do.

Internet da tr thanh mot phuong tién tot nhat dé
khach hang c§ thé dé dang thu thip cac thong tin tur
ngudi khac bang truyén miéng dién tir (Electronic
word of mouth - sau day goi tat 1a eWOM) (Moran
va ctg, 2014). “eWOM cho phép nguodi dung tiép
nhén, chia sé va chon lgc thong tin mdt cach co6 hiéu

qua, vugt qua nhiing tré ngai vé khong gian va thoi
gian’ (Cheung, 2014). Nguoi tiéu dung ngay nay
phai tiép nhan qua nhiéu thong tin, ngan sach truyén
thong marketing ngay cang thu, hep, budc cac nha
quan 1y phai chil y dén loi thé va sitc manh anh
hudng tir truyén thong xa hoi noéi chung va eWOM
noéi riéng (Hennig-Thurau va ctg, 2004).

Tai Viet Nam, WOM doéng vai tro 1a nguon thong
tin quan trong d6i voi nguoi ti€u dung khi cé dén
89% ngudi tieu dung cho rang nguodn thong tin, cac
khuyén nghi tr gia dinh va ban bé 1a dang tin cay
nhat, 75% nguoi tiéu dung cho biét sy tin tudng cua
ho vo6i nguoi tiéu dung khac trén tryc tuyen
(Nielsen, 2017).

Vé khoa hoc, y dinh lya chon truimg PH la mdt
chu dé khong méi, mdt vai nghién ctru dai dién trén
thé gidi nhu Agrey va Lampadan (2014); Kha1ran1
va Razak (2013); Koe va Saring (2012). O Viét
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Nam, ¢6 cac dai dién nghién ctru cua Luu Chi Danh
va Lam Ngoc L¢ (2018); Huynh Vian Thai va
Nguyén Thi Kim Ngoc (2015)

Ve mgi quan hé gita eWOM dén Y dinh hea chon
¢6 mot sb nghién ctru dai dién nhu Ismagilova & ctg
(2020), Bhat va ctg (2020), Pham Btc Chinh va
Ng6 Thi Dung (2019). Céac nghién ciru déu khang
dinh c6 moi quan hé gilra eWOM dén Y dinh lya
chon cua khach hang véi cac mic do anh hudng
khéc nhau.

Ve moi quan hé giita eWOM v6i Hinh anh thirong
hiéu c6 mot s6 nghién ciru dai dién nhu Jalilvand va
Samied (2021), Jansen va Zhang (2009). Cac nghién
ctru da chi ra hinh anh cua mét thuong hiéu tich cuc
duogc thiét 1ap thong qua sy doc dao va thé manh
thuong_hi¢u véi nhiing trai nghiém cua nguoi ti€u
dung veé thuong hi¢u do va dugc ho trg bdi cac chien
dich truyén thong marketing hiéu qua.

Vé moi quan hé giita eWOM, Hinh anh thuong
hiéu va Y dinh lwa chon cb nghién ctru cua Halbusi
va Tehseen (2018), Kala va Chaubey (2018). Két
qua chi ra chat lugng, so lugng eWOM va trinh do
chuyén mén nguoi truyén théng co anh hudng tich
cuc dén Y dinh lya chon.

Tong quan tinh hinh nghién ctu trong va ngoai
nudc cho thay da co6 nhieu quan tdm vé ndi dung
nay, cac hoc gia di trudc st dung két hop phuong
phap dinh tinh va dinh lugng dé thuc hién nghién
clu. Méc du vay, chua c6 nghién cuu vé m()j quan
h¢ gitra eWOM, Hinh anh thuong hiéu va Y dinh
chon truong PH ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé gioi,
theo lugc khao dén thoi diém 2021.

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Cac khdi ni¢m

Truyén miéng (Word of Mouth - WOM) duogc
cong nhan l1a mot trong nhitng nguon lyc c6 anh
hudng nhat cua truyén thong (Breazeale, 2009). Co
nhiéu phét biéu yeé khai ni¢m va ban chat cia WOM
tir cac hoc gia noi tieng nhu Sweeney va ctg (2012),
Abrantes va ctg (2013). Theo Ao Thu Hoai va ctg
(2021), WOM la mét hoat dong truyén thong mar-
keting tac dong tdi cong chung muc tiéu thong qua
nhiing thong diép truyén tai trong mang ludi quan
hé cda chinh ho.

Truyén miéng dién tir (eWOM) ra doi dua vag
Internet, gitip cho nguoi tiéu dung c6 sttc manh dé
anh huong dén nhiing nguoi ti€u dung khac (Chu va
Kim, 2018). D¢ tan dung sy anh huong cia eWOM,
cac cong ty tang cpong thuc day va quan ly eWOM
trong hon hgp chién lugc truyén thong cua ho (Kim
va ctg, 2015). Hu va ctg (2015) phan chia eWOM
thanh 4 loai: (1) eWOM chuyén biét; (2) eWOM
lién ket; (3) eWOM x4a hoi va (4) eWOM khac. |

. Céc nha nghién ctru di trude da chi ra nhicu yéu
t6,n6] ham cua eWOM, trong nghién ctru nay, nam
yéu t6 twong (g nim khai ni€m dugc lya chon xem
xét: (1) Chuan cha quan; (2) Chat luong eWOM; (3)

S6 lugng thong tin; (4) Sy hap dan cua cong nghé va
(5) B9 tin cdy.

Chudn chu quan (Subjective Norms) la nhan
thitc cia mot ca nhan véi hanh vi nén hay khong nén
dugc thuc hién. T phia nguoi ti€p nhan eWOM, su
chap nhan eWOM Ia mdt hanh dong tac dong dén
nguoi tiéu dung thong qua danh gia, binh luan trong
moi truong truc tuyén. Chap nhan thong tin 1a mot
hanh vi ma nguoi dung tim cach thuc hién trong
cong ddng 4o (Cheung va ctg, 2012). Thang do
Chuan chu quan duoc xay dyng dya trén thang do
tham khdo cua Perera va ctg (2020), Lé Minh Chi va
Lé Tan Nghiém (2018).

Chat lwong ciia eWOM 1a chat luong cua mot
danh gia dudi cac goc d6 cua tinh chat thong tin nhur:
tinh lién quan, tinh dung lac, tinh chinh xac va tinh
bao ham cuda thong tin d6 (Delone va McLean,
2003) Theo Bhattacherjee va ctg (2006), no dé cap
dén {'sitc manh thuyét phyc cua cac binh luan dugc
deé cap trong mot thong diép thong tin”. Quyet dlnh
clia ngudi tiéu ding co thé dwa vao cam nhéan vé chat
lwong thong tin ho nhan dugc (Cheung va ctg, 2012).
Thang do Chat luong eWOM dugc tham khao tir Lin
va ctg (2013), Teng va ctg (2014), Bataineh (2015),
Lé Minh Chi va Lé Tan Nghiém (2018). .

S0 lugng théng tin bao gom céa cuong do va tan
suat truyeén thong dugc Park va ctg (2009) khang
dinh rang, nguoi ti€u dung bi anh hudng nhiéu boi
s0 luong 16n cac binh luan, tan suat cac thong di¢p
cling nhu danh gia clia nguoi tiéu dung, vi né cho
thay so lugng nguoi tiéu dung da mua hang hoa, do
d6 ching minh ho nhan dugc nhiing dicu tot dep.
Berger va ctg (2010) da tim thay moi quan hé dang
ke gitra s0 lugng danh gia truc tuyén voi y dinh lya
chon cua ngudi tiéu dung. Thang do S6 luong thong
tin dugc tham khao tur Park va Lee (2009), Lin va
ctg (2013), Bataineh (2015)

S hdp dan cia cong nghé cac phuong tién
truyén thong truc tuyén anh huong dang ké dén 'y
dinh lya chon san phim cua ngudi tiéu dung
(Chevalier va Mayzlin, 2006). La phién ban dya trén
internet cia WOM, y kién, truc tuyén danh gia, trai
nghiém tiéu dung san pham, hinh anh, clip hap dan
dugc trinh bay tir quan diém cua nguoi tiéu dung,
nhitng nguoi dd mua va sit dung san pham, da trg
thanh nguon thong tin chinh cho nguoi ti€u dung.
Mang xa hdi lién két moi nguoi giao tiép voi nhau
va dugc xem la loai hinh eWOM pho bién nhat hién
nay, n6 la cac ung dung dua trén internet cho phép
nguoi dung tao, phoi lai va trao doi ndi dung (Junco,
2014). Nguoi dung ngay nay dam mé cong nghé va
bi hut vao cac ing dung tur cong ngh¢é mai phat trién.
Thang do Sy hap dan ctia cong nghé duoc chinh stra
sau khi tham khao Teng va ctg (2014).

Su tin cdy 1a nhan t0 tién quyet trong qua trinh
thuyét phuc mot ca nhan (Wathen va Burkell, 2002).
bé nguoi ti€u dung tin cdy eWOM thi thong tin phai

khoa hoc =

S6 166/2022

thuong mai 109



Y KIEN TRAO DOl

¢6 d0 chinh xac cao, hitu ich. Cac thong di€p giong
nhau c¢ tac dong t6i1 d6 tin cdy cua thong tin; cang
c6 nhiéu thong di¢p giong nhau, dJ tin cay cua
thong tin d6 cang cao va ngugc lai (Wathen va
Burkell, 2002). Thang do D§ tin cdy dugc xay dung
theo Tseng va Hsu (2010), Lin va ctg (2013),
Bataineh (2015), Teng va ctg (2014).

Hinh anh thwong hiéu “la nhan thuc cua nguoi
tiéu dung vé thuong hi€u, nhitng nhan thirc nay phan
anh cac lién quan mang tinh cam xuc, thai d va cam
nhén chat lugng vé thuong hiu trong tam tri ho”.
Hinh anh thuong hiéu 1a mot 191 thé canh tranh quan
trong giup tao ra gia tri thong qua khac biét hoa
thuong hi¢u, hinh thanh mua hop 1y, xay dung y thirc
va cam giac, gia tri dang ké cho cac t6 chirc (Keller,
2009). Thang do Hinh anh thuong hiéu dugc tham
khao tir Bataineh (2015), Lin va ctg (2013).

Y dinh lwa chon dwoc phat trién dwa trén Zhuyet
hanh vi dw dinh (Theory of Behavior Planning) cia
Ajzen (1991). Ajzen di bo sung thém yéu tb kiém
soat hanh vi, chuan chu quan va nhén thyc kiém soat
hanh vi. Chon truong PH ctia nguoi hoc dé cap dén
hanh vi dy dinh dya trén sy wa thich cac truong BH
dé tham gia hoc tdp. Thang do Y dinh lya chon
truong duoc xay dung theo Bataineh (2015), Lin va
ctg (2013), Perera va ctg (2020).

2.2. Gia thuyet nghién ciu

EWOM véi Hinh anh thuong hiéu. Jalilvand va
Samiei (2012) da cho thay eWOM 12 mdt trong
nhimg yéu t6 quan trong tac dong dén hinh anh
thuong hiéu. Chevalier va Mayzlin (2006) cho rang:
“eWOM la phuong phap hiru hi€u dé nguoi ticu
dfmg tham gia vao quang cao phi thwong mai, chia
sé va thao luan kinh nghiém tryc ti€p vé san pham
va thuong hiéu cu thé”. Cac chirc niang chia sé va
thao luan nay dong vai trd quan trong boi vi eWOM
1a kénh do nguoi tiéu dung quan 1y, ho 1a nguoi guri
ddc lap, thong tin dugc coi la dang tin cdy, hiéu qua
cao hon céc hoat dong ti€p thi truyén thong va giam
rii ro cua nguoi tiéu dung (Cheung va Thadani,
2012). Cac nha nghién clru vé€ quang cdo va truyen
thong da ggi y rang phuong tién truyén thong xa hoi
dugc xem la cac trang web hitu ich trong viéc tao
dieu kién cho eWOM tuong tac gilta nguoi tiéu
dung va thuong hiéy. C4c phat hién dugc dé cp tao
co so cho giai thuyét vé moi quan h¢ gita EWOM
va hinh anh thuong hi¢u.

Gia thuyét H1: Cé moi quan hé anh hu"o’ng tich
cuc tir eWOM toi hinh anh thuwong hiéu triong PH.

EWOM voéi Y dinh luva chon. C6 thé du doan
dugc rang cac danh gia tiéu cuc 1a cd anh huong hon
nhiing thong diép tich cuc ve san pham va cac thong
diép tiéu cuc cling dong mdt vai trd quan trong trong
viéc ra quyét dinh ciia nguoi tiéu dung (Lee va Shin,
2011). Néu so lugng danh gia ti€u cuc vé san pham
tang 1én, nguoi tieu dung s€ nhin nhan lai thuong
hiéu, nhan biét nhugc diém ctia nd va dan dén anh
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hudng ti€u cuc dén Y dinh lya chon (Park va Lee,
2009). Berger va ctg (2010) da tim thay moi quan h¢
dang keé giira s0 lugng danh gia truc tuyeén va thuin
loi Y dinh lya chon hang ctia nguoi tiéu dung doi voi
nhan hi€u. Quan diém cua nguoi tiéu dung truc tuyeén
anh huong dang ké dén cac lua chon cua nguoi mua
(Filiere va McLeay, 2014) ciing nhu cac hinh thirc
ban san pham khac nhau (Cui, Lui va Guo, 2012).
eWOM c6 moi quan hé ty 1¢ thudn vdi y dinh lua
chon (Pham DPuc Chinh va Ngb Thi Dung, 2019; L&
Minh Chi va Lé Tan Nghiém, 2018).

Gia thuyeéet H2: Co moi quan hé anh huong tich
cuc tir eWOM t01 Y dinh lya chon truong DH.

Hinh anh thuwong hiéu véi y dinh lya chon.
Halbusi va Tehseen (2018), Kala va Chaubey (2018)
khang dinh hinh dnh thuong hi¢u anh huéng dang
ké dén Y dinh Iya chon. Hinh anh thucmg hiéu
truong PH ciing dugc chimg minh ¢6 anh huéng
dén viéc lya chon DH céng cta hoc sinh (Khairani
va Razak, 2013).

Gia thuyet H3: C6 méi quan hé anh huong tich
cuc tie Hinh anh thwong hiéu toi y dinh lya chon
trueong PH ciia ngieoi hoc.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

Sau khi nghién ctu tong quan, ly thuyét, mdt mo
hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu hinh 1:

Chuén chu quan

Chét luong

Hinh anh
thuong hiéu

S6 lugng

Su tin cay

Y dinh chon
truong PH

Sy hip dan ciia CN

eWOM

(Nguon: Nhém téac gia dé xuat)
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Nghién ctru st dung phuong phap hén hop qua
hai giai doan: dinh tinh va dinh luong.

Budc mot, sau khi tong quan ly thuyét vé
eWOM, Hinh anh thuong hiéu va Y dinh chon
truong DH cua ngyoi hog, cho thdy eWOM la khai
ni¢m béc hai bao gom nhleu thanh phan cau thanh va
Hinh anh thuong hiéu, Y dinh chon truong la khai
niém bac mot. Cac khai niém nay duoc xay dung va
phat trién ¢ cac nudc co6 nén kinh té phat trién.

Buédc hai, nghién ciu dinh tinh véi ki thuét
phéng van sau cac chuyén gia va ngudi hoc dé kham
pha cac khai niém va moi quan h¢ cua chiing trong
boi canh gido duc ¢ Viét Nam. Dong thoi, danh gia
cach st dung thuat ngi trong bang cau hoi de dicu
chinh mot s6 thudt nglr cho thich hgp trude khi tién
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hanh nghién ctu dinh lugng chinh thirc. Muyc ti€u
cua bydc nay la: (1) Kham pha nhan thirc cua nguoi
hoc vé cac khai niém thanh phan ctia eWOM, hinh
anh thuong hiéu truomg PH, y dinh chon truong BH
cua nguoi hoc va mo1 quan h¢ gitta eWOM, hinh
anh thuong hiu truong DH véi Y dinh chon truong
DH va (2) Phong van chuyén gia nham di€u chinh
mot sO thut ngir va bo sung cac bién quan sat, xay
dung thang do va bang hoi.

Budc ba, nghién cuu dinh lugng dugc thuc hién
bang ky thuat phong van qua bang hoi hoc sinh
THPT, cir nhan nim cudi DH (gia dinh ho ¢6 nhu
cau hgc tiép Chuong trinh dao tao Bang hai/Thac
sy/Tién s¥, thac sy (gia dinh hoc ¢6 nhu cau hoc tiép
Chuong trinh dao tao Thac sy méi/Tién s¥)), sau day
goi chung 1a “Nguoi hoc”, thong qua bang cau hoi
chinh thirc véi phuong phap lay mau ngau nhién
phan tang. Dir li¢u trong nghién ctru nay dugc dung
dé kiém dinh mo6 hinh va cac giai thuyét nghién ctru.

Kich thuéc mau t6i thiéu |a ndm mau (tot hon la
10 mau) cho mot tham s6 can udc lugng (Bollen,
1989). Theo d6, m6 hinh trong nghién ctru nay c6 31
bién quan sat thi kich thudc mau toi thiéu la 310.
Tuy nhién, kich thu6c mau cang 16n thi cang t6t vi
¢6 d0 tin cay cang cao. Do d6, kich thudc mau trong
nghién ciru nay duoc xac dinh 1a n = 600.

Nghién ctru nay st dung phan mém SmartPLS
3.3.3 dé phan tich dit li¢u thu thap duoc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong tin mau khdo sat

Trong tong s6 600 tra 161 thu duoc, c6 44% nam
gibi, 53,7% nira gidi, Mot ty 1€ nho LGBT véi 2,3%
phan hoi diéu tra. V€ phan bd gidi tinh 1a hop 1y va
chap nhan dugc.

Nguorl tham gia nghién ctu phan 16n c6 y dinh

nghé s€ co su tim hiéu trén mang ki ludng cho quyét
dinh chon truong cua ban than. Co 32,5% ¢ dg tudi
19 dén 23 va 6,8% tir 24 tudi tro lén. Ve d6 tudi cia
mau 13 logic véi cac yéu t6 nhan khau hoc khac va
chap nhan dugc.

Co 58,3% 1a hoc sinh PITH, 33% la sinh vién va
mot luong rat it 0,8% da tot nghiép nhung chua di
lam va 7,8% la dang di lam.

Mién Trung va mién Nam chiém da sb trong
nhém mau, voi 43,8% va 44,5% ti 1¢ tuong ung,
mién Bic c¢6 11 7% so luong dap vién. Ty I¢ khao
sat theo dia ly 14 chua dat ky vong, 1y do 14 viéc tiép
can mau nghién citu khé khan trong giai doan hoc
sinh, sinh vién mién Bac dang hoc tryc tuyén va rat
cang thang trong boi canh dich bénh Covid-19.

4.2, Két qua kiém dinh mé hinh do luwong

Kiém dinh m6 hinh do luong nham muc tiéu
danh gia thang do phan anh cac yéu to can nghlen
ctru trong m6 hinh, bao gdbm: (1) danh gid d6 tin cdy
cua thang do; (2) danh gia do tin cdy nhat quan nodi
bd; (3) danh gié gia tri hoi tu va (4) danh gia gid tri
phan biét.

D6 tin cdy cta thang do dé khang dinh sy phu
hop cua thang do. Sau khi loai bién quan sat 1Q5,
QN1, CR2 do khong dat yéu ciu, hé so_tai nhan t&
cua céac khai niém nghién ctru con lai déu dat dugc
do tin cay vi déu 1gn hon 0.4.

D¢ tin cdy nhdt quan ngi bg danh gia mic do
phu hgp cua thang do. Hé s6 tin cay tong hop (CR -
Composite Reliability) 1a gia tri duoc s dung.
Thang do ¢6 CR > 0.7 dugc giir lai trong mo hinh,
thang do c6 CR < 0.7 s€ bi loai (Halr va ctg, 2017).
Keét qua ¢ bang 1 cho thay, CR va Cronbach’s Alpha
ctia cac nhén t6 déu 16n hon 0.7, két luan cac yéu to
trong md hinh dat dugc do tin céy nhat quan ndi bo.

Bang 1: Gid tri hé so tin cdy tong hop

Cronbach’s Phuong sai trich

Alpha rho_A CR trung bignh (AVE)
Chuéan cha quan 0.848 0.870 0.899 0.692
Chit lugng thong tin 0.913 0.915 0.939 0.794
S6 lugng thong tin 0.910 | 0.910 0.933 0.736
Su tin cdy 0.848 0.849 0.908 0.767
Su hip dan ciia cong nghé 0.853 0.859 0911 0.773
eWOM 0.968 0.970 0.971 0.640
Hinh anh thuvong hi¢u 0.858 0.864 0.904 0.702
Y dinh chon truong PH 0.816 | 0.833 0.878 0.645

(Nguon: Keét qua nghién cuu)
hoc hé PH (ctr nhan) véi 71,8% va 19,3% la nguoi
¢6 y dinh hoc Cao hoc va 8,8 % co y dinh hoc lam
nghién cuu sinh. V€ phan bo trinh d0 mong mudn
tham gia hoc tap la hop Iy va chap nhan dugc.

V& d6 tudi, mau phan b6 kha tap trung ¢ do tudi
dudi 18, chiém 60 ,7%, diéu nay rat c6 y nghia cho
phéan tich vi thuc té hoc sinh PTTH thoi dai cong

Danh gia gia tri hoi tu phan anh muc do tuong
quan cyga cac thang do trong viéc cung phan anh mot
nhan t0 dugc nghién ctru. Phuong sai trich trung
binh (AVE - Average Variance Extrated) dugc dung
dé danh gia gia tri hoi tyu cia mot nhan t6 dugc
nghién ctru. Khi AVE > 0.5, thi théa man gia tri hoi
tu ctia cac thang do trong mot nhan t6 dugc nghién

khoa hoc
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ctru. Néu AVE < 0.5 cho thay céac thang do c6 van dé
trong viéc phan anh mot nhan t6 dugc nghién cuu
(Hair va ctg, 2017). Két qua, & bang 1 cho thay, cac
bién quan sat ciia cac nhan to déu c6 AVE > 0.5 nén
dat duoc gia tri hoi tu.

chi quan
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(Nguon: Két qud nghién ciru)
Hinh 2: M6 hinh két qua

Cross - loading; (2) Fornell - Larcker; (3) Ty 1€
HTMT (heterotrait - monotrait ratio) va (4) gia tri
HTMT. Trong nghién ciru nay, hé so6 Cross Loadings
cua cac bién quan sat cua cac nhan to déu 16n nhat o
moi hang ngang tuong tmg, cé the két luan rang co6
su phan biét gilta cac khai niém nghién ciru
(Henseler va ctg, 2015). Nhu vay, két qua danh gia
md hinh do luong cho thay da dam bao tinh don
hudng, d9 tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric

. C6 6 van dé can dugc xem xét: da cong tuyen, hé
s6 tac dong, hé sb xac dinh R2, hé s6 tac dong 2, sy
lién quan cua dy bao Q2 va hé s q2. .

Pa cong tuyén th¢ hién nguyén nhan moi tuong
quan cao gitra cac bién quan sat. Day 1a van dé quan
trong vi nd anh hudng dén viéc udc lugng trong so
va muc y nghia thong ké. Hé so phong dai phuong
sai (VIF - Variance Inflation Factors) dugc sir dung
trong truong hop nay. VIF < 5 cho thay khong co
hién tugng da cong tuyen gilia cac bién nghién clru
(Hair va ctg, 2017). |

H¢ s6 tac dong thé hién qua muc y nghia va sy
lién quan cua cdc moi lién hé trong mo hinh cau
tric. Cac gia thuyét nghién ctru dugc xem xét dya

Bang 2: Thong tin chi $6 VIF (Inner VIF Values)

eWOM Hinh dnh thwong hi¢u Y dinh chgn truwong PH

Chuan chii quan 4.476

Chét luong théng tin 3.795

S Iugng thong tin 4.930

Su tin cdy 4.593

Su hép dan cua cong nghé 4.534

eWOM 1.000 1.426
Hinh anh thuong hiéu 1.426
Y dinh chon truong PH

(Nguon: Két qua nghién ciru)

Bang 3: Pdnh gid méi quan hé triee tiép

Méi quan h¢ Trongsbhilauy | G| Kt
Chuén chii quan > EWOM 0.209 0.0% Chap nhan
Chit lugng thong tin > EWOM 0.235 0.0% Chip nhén
S6 lugng thong tin > EWOM 0.282 0.0% Chép nhan
Sy tin cdy > EWOM 0.177 0.0% Chip nhén
Su hép dan ciia céng nghé > EWOM 0.180 0.0% Chip nhén
EWOM -> Hinh anh thuong hiéu 0.547 0.0% Chép nhén
EWOM - Y dinh chon truong BH 0.159 0.0% Chip nhén
Hinh anh thuong hiéu > Y dinh chon truong BH 0.655 0.0% Chép nhan

(Nguon: Két qua nghién ciru)

Danh gia gia tri phan biét the hién mirc d9 khong
twong quan cua cac thang do khac nhau trong viéc
phan anh cac nhan t6 duoc nghién ctitu khac nhau.
Danh gia diéu nay dung mot trong bon chi so: (1)

vao H¢ so duong dan (Path Coefficients) va gia tri P
(P-value). Cac gia tri chuan hoa cia h¢ so duong
dan giao dong trong khoang -1 dén +1 va néu gia tri
nay > 0 thé hién tac dong thuédn chiéu cia bién doc
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1ap dén bién phu thudc va nguoc lai. Voi gia dinh
muc y nghia 5%, c6 nghia la p-Value < 0.05. Cac
nha nghién ctru thuong st dung p-Value= 5%, con
trong nghién ctru kham pha thi thuong st dung p-
value = 10% (Hair va ctg, 2017)

Trong nghién ctru ndy, & muirc y nghia 5% tt ca
cac gia thuyét tryc tiép va gian tiép déu duoc, chap
nhan vi tat ca c6 p-Value < 0.05. Ngoai ra, két qua
ciing cho thay vai tro,trung gian cua yéu t6 Hinh anh
thuong hi¢u trong moi quan h¢ tac dong cia eWOM
dén Y dinh chon tru(mg bH.

Hé s6 xac dinh R? 13 mot thong sb phan anh sirc
manh dy doan cia md hmh nghién ciru. R2 bién
dong tir 0 dén 1. Gia tri R2 cang 16n cang chimg
minh muc, d§ anh hudéng quan trong cua cac bién
doc 1ap dén bién phu thudc trong mo h1nh nghién
ctru. Cac nha nghién ctru thong nhat rang R2 dat gia
tri 0.25; 0.50; 0.75 phan anh kha nang du béo yéu,
trung binh va manh cua mo hinh (Hair va ctg, 2017,
Henseler Va ctg, 2015). Trong linh vyc nghién ctru
hanh vi, R2 =0.20 dwugc xem Ia dy bio manh.

Keét qua cac thong s6 Q2 cho thay, cac bién doc
1ap co y nghia khi dugc xem xét trong mo6 hinh
nghién cu’u . .

H¢ so q cun% dung dé danh gia sy thay, doi cya
Q2. Cac gia tri g~ =0.02; 0.15; 0.35 chi ra rang bién
doc 1ap,c6 tinh hen quan ve du bao nho, trung binh va
dang ké dén cac bién phu thudc (Hair va ctg, 2017).

Két qua cho thﬁy, cac gia tri g2 chi ra bién doc
1ap eWOM c¢6 mirc dy bdo trung binh dén bién phu
thuéc Hinh anh thuong hiéu va Y dinh chon truong
DBH. Hinh anh thuong hiéu c6 muc du béao nho dén
Y dinh chon truong DH.

5. Két luin va ham y chinh sach

5.1. Keét ludgn

Nghién cty duogc thuc hién véi muc tiéu xac
dinh thanh phan cua khai niém eWOM, Hinh anh
thuong hi€u va Y dinh chon truong DH cia nguoi
hoc trong boi canh cia gido duc PH ¢ Viét Nam.

Mot mo hinh nghién ctru dé xuat bao géom nam
khai niém thanh phan cia eWOM can duoc do
luong cung khai niém Hinh anh thuong hiéu va Y

Bang 4: H¢ $6 xdc dinh R?

R? hi¢éu chinh (R Square Miic d chinh xac
R* (R Square) Adjusted) trong du bao
Hinh anh thuong hiéu 0.299 0.298 Trung binh
Y dinh chon truong DH 0.567 0.566 Trung binh

(Nguon: Két qua nghién ciiu)

Trong mo6 hinh nghién cuu cé bien doc lap
eWOM giai thich dugc 29,9% bién phu thudc Hinh
anh thuong hiéu. Hai bién doc 1ap l1a Hinh anh
thuong hiéu va eWOM giai thich dugc 56.7% bién
phu thudc 1a Y dinh chon truorng PH. Diéu nay cho
thay mir¢ d6 phu hop cia m6 hinh nghién ctru.

Hé so tac dong(?z) véi cac gia tri 12 =0.02; 0.15;
0.35, thé hién muc d¢ anh huong yéu, tmng b1nh
manh ctia bién doc lap 1én bién phy thude (Cohen
1988). Két qua nay cing phu hop véi nghlen cuiu ¢o
lién quan khi xem xét su tac dong ctia eWOM dén
hinh anh thuong hiéu cua truong dai hoc (Perera va
ctg, 2020)

dinh chon truong PH cua ngudi hoc. Trong do,
eWOM 14 khai niém bac hai (da hudng), Hinh anh
thuong hiéu va Y dinh chon truong déu 1a khai niém
bac mot (don hudng). eWOM dugc do bang cac
bién thanh phan 1a Chuan chu quan, S6 lugng thong
tin, Chat lugng thong tin, B tin cdy va Sy hap dan
cua cong ngh¢.

Keét qua ciing cho thay vai tro trung gian cua yeu
t6 Hinh anh thwong hiéu trong mdi quan hé tic dong
cia eWOM dén Y dinh chon truong dai hoc. Diéu
nay ciing tuong tw vdi cac nghién ctru di trude khi
kiém dinh moi lién hé gitta eWOM va hinh anh
thuong hi€u (Jalilvand va Samiei, 2012; Chen va

Bang 5: Hé s6 tac dong f?
Gia thuyét Méi quan hé e Mitc d§
: tac dong
H1 ¢WOM -> Hinh anh thuong hi¢u 0.426 Tac dong manh
H2 ¢WOM -> Y dinh chon truong PH 0.041 Tac dong yéu
H3 Hinh anh thuong hiéu -> Y dinh chon truong PH 0.695 Tac dong manh

(Nguon: Két qua nghién ciru)

Su lién quan cua du bao Q2 duoc dé xuat bg")ri
Geisser (1974) va Stone (1974). Trong m6 hinh cau
trac, gia tri Q2 cua bién phy thudc > 0 chi ra sy lién
quan du bao cuia mé hinh dén bién phu thudc.

ctg, 2012; Cheung va Thadani, 2012) hodc xem xét
moi quan he gira e WOM va y dinh lura chon trong

boi canh thuong mai (Park va Lee, 2009; Filiere va
McLeay, 2014; Cui va ctg, 2012; Pham Plic Chinh
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Bang 6. Gia tri dw bdo Q2

Cic khai niém SSO SSE Q (=1-SSE/Ss0) | SU thich hop

vé du bao

Chuin chi quan 2400.000 2400.000

Chat lugng thong tin 2400.000 2400.000

S6 lugng thong tin 3000.000 3000.000

Su tin cdy 1800.000 1800.000

Su hip dan ciia cong nghé 1800.000 1800.000

eWOM 11400.000 | 4163.058 0.635 Cé y nghia

Hinh anh thuong hiéu 2400.000 1909.160 0.205 Cb y nghia

Y dinh chon truong PH 2400.000 1544.188 0.357 Cé y nghia

(Nguon: Két qua nghién citu)
Bang 7: Gid tri hé s6 ¢°
Aq A 2 Mikc d9 lién quan
Moi quan hé q va du bio

eWOM - Hinh anh thuong hiéu 0.257 Tac dong trung binh

eWOM -> Y dinh chon truong PH 0.293 Téc dong trung binh

Hinh anh thuong hiéu > Y dinh chon truong DPH 0.018 Tac dong nho

(Nguon: Két qua nghién ciru)

va Ngb Thi Dung, 2019; Lé Minh Chi va L& Tan
Nghiém, 2018) va xem xét tdc dong cia eWOM dén
uy tin thuong hi€u, tai san thuong hiu dp dung trong
boi canh gido duc h¢ dai hoc (Perera va ctg, 2020),

Vé phuong phap, tat ca cac nghién ctru trudc déu
x4y dung mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién,
nghién ctru nay xay dung mo hinh cau tric.

Nhu vay, két qua nghién ciu da dat duoc hai
muc tiéu cy the da xac dinh la: (1) xac dinh cac yéu
to ndi ham cua eWOM; (2) Xac dinh mirc d6 anh
hudéng cua eWOM, Hinh anh thuong hiéu va Y dinh
chon truong DH cua ngyoi hoc. Thong qua kiém
dinh cho thay tat ca cac yéu to déu anh hudng thuan
chiéu dén y dinh chon truong PH cta nguoi hoc,
cung két qua vdi cac nghién cuu roi rac trude day.
Hinh anh thuong hi¢u anh huéng manh hon (trong
$0 hoi quy chuan hoéa 0.655) va eWOM anh hudng
it hon (trong s6 hoi quy chuan hoa 0.159).

Nghién clru nay ciing phat trién thém mot bién

61 “Su hap dan cua cong nghé” cung bo thang do
mﬁi va di khang dinh dugc moi quan hé giita Sy hap
dan cua cong ngh¢ doi voi eWOM.

5.2. Ham y chinh sdach

Nang cao kha nang tac dong dén Y dinh chon
truong cua ngudi hoc théng qua xay dung Hinh anh
thuong higu. Xét vai tro trung gian cua Hinh anh
thuong hiéu cho thay Hinh anh thwong hiéu co tac
dong manh hon dén Y dinh chon truong cua ngudi
hoc (2 =0. 695). Céac truong PH déu nén luu y tang
cuong thong tin va thao luan tryc tuyén dé cong
chung biét dén rong rai.

St dung eWOM trén da kénh hiu qua hon,
Internet cho phép ngudi hoc tim hiéu thong tin dé

khoa hoc

dang hon nhung cling c6 nhiing han ché nhat dinh,
chang han nguoi hoc phai xu Iy mét lugng 16n
thong tin c6 thé mang tinh trung lap cap (Bal va ctg,
2015). Do d6, ho can tham khao y kién cua nhiing
nguodi quen biét, di trude, da trdi nghiém va dé lai
cac nhan xét, danh gid. Sy hau thuan cua céc
chuyén gia, cyu nguoi1 hoc, doi tdc bang hinh thiure
binh luan, danh gia trén cic nén tang sé tac dong
manh hon dén nhan thuc vé Hinh anh thuong hiéu
va tu d6_anh huong dén y dinh chon truong. Cac
trudng can tang cuong thong tin va thao luan truc
tuyén va thiét 1ap hinh anh thuong hi¢u khac biét.
Dua thong tin va thag luan tryc tuyén vé lich sy
hinh thanh va phat trién cua nha truong. Péc biét,
can tang cuong sttc manh eWOM tir ngudi hoc va
can b9, giang vién, vién churc.

Tang cudng giao ti€p vdi ngudi hoc trude, trong
va sau qua trinh hoc tai truong. Thong thuong céac
truong DH thyc hién cong tac tu van tuyén sinh kha
tot, nhung sau khi nguoi hoc vao hoc va ra truong,
hoat dong giao ti€p, cham soc ho suy giam theo thoi
gian. Néu nhin vao cic trang confession, trang ca
nhén, rat it cac nhan xét, danh gia tich cuc vé truong
ndi chung. Can coi trong cac kénh giao tiép, giai
doan giao tiep véi myc tiéu thict 1ap quan h¢ voi
nguoi hoc bén viing, dé ho ngay trong qua trinh theo
hoc va sau khi tot nghiép s€ luén nhac dén truong
nhu mét sy kiéu hanh, tu hao.

Duy tri hinh anh thuong hiéu dén cac ddi tugng
nguoi hoc. eWOM trong moéi quan hé tdc dong dén
Hinh anh thuong hiéu c6 sy khac biét gitta hoc sinh
PTTH vai SV BH va nguoi dang di lam (p-value <
0.05). D61 véi moi quan hé tdc dong ctia Hinh anh
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thuong hiéu dén Y dinh chon trudng, c6 su khac biét
gilta hoc sinh PTTH va SV PH (p- Value <0. 05)
diu nay doi hoi sy quan tdm hon ntra dén cong tac
phat trién va duy tri Hinh anh thuong hiu trong
cong dong hoc sinh PTTH. 4
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Summary

Finding out the factors influencing the buying
intention is always holding researchers’ interest.
This reaerch aims to analyze effects of eWOM to
brand image and intention of university choice of
vietnamese learners. Structural equation modeling
has been utilized to test researching hypotheses by
analyzing the data gathered from 600 respondents.
Research findings show that eWOM has an influ-
ence on brand image and intention of university
choice. Theoretically, the study’s results have
strengthened the Theory of Planning Behaviour and
the Information Acceptance Model, added a new
dependent variable “attractiveness of technology”
into the research model. Practically the universities’
managers can rely on results to pay attention and to
foster eWOM activities, to better build university’s
brand image in order to raise the intention of univer-
sity choice of learners at several levels.
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