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cong tac quan ly thue va y thirc nghia vu thué. Ket
qua nay kha tuong dong v6i nhitng nghién ctru tién
nhi¢ém nhung véi mic d§ anh huéng phuy thuge vao
601 tuong nghién ctru 1a cac DN trén dia ban thanh
phd Ha Noi. Pay 1a can ctr dé thyc hién nhing giai
phép tr phia co quan quéan ly cling nhu phia DN
nham nang cao su tuan thu, ting cudong sy lanh
manh hoéa tai chinh quoc gia. Bén canh do, nghién
ctru con mot s6 han ché nhu viéc chon mau thuan
tién 1a cac doanh nghiép tai chi cuc thue thanh ph
Ha Noi nén tinh dai dién cho tong thé nghlen cuu la
chua cao. Vi vy sé tong quat hon néu nghién ciru
v6i ¢& mau 16n hon, md rong pham vi khao sat &
nhiéu dia phuorng Ngoal ra, trong md hinh dugc xay
dung c6 thé c6 nhimg y€u t6 khac cung c6 tac dong
den su tuan thu thué TNDN cua cac DN tai chi cuc
thué thanh pho Ha No6i nhung chua duoc xem xét dé
dua vao mo hinh nghlen clru. Van dé nay dwa ra mot
huéng nita cho cac nghién ctru tiép theo. ¢
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Summary

Improving corporate income tax (CIT) compli-
ance is at the core of tax administration in all coun-
tries. The purpose of the article is to test and evalu-
ate the factors affecting the corporate income tax
compliance behavior of enterprises, a case study at
the Hanoi Tax Department. Data is collected
through survey by questionnaire from 200 compa-
nies in Hanoi. The author evaluated the reliability
through Cronbach's alpha coefficient; analyzed EFA
exploratory factor and multiple linear regression.
The results show that there are 4 factors that posi-
tively affect CIT compliance behavior, includes
legal policy, tax management, business characteris-
tics and sense of tax obligations. This study will
have practical significance for tax administration
agencies as well as businesses in order to improve
the effectiveness and efficiency of the State's finan-
cial management.
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Wrz hai nam qua, dai dich Covid-19 da gay h¢ luy nghiém trong dén cac nganh kinh té trén pham
Vi toan thé gioi, trong do, nam 2021 via qua duoc danh gia la nam kho khan chuwa tung co doi

voi nganh du lich. Dich bénh da co tic dong manh mé toi y dinh di du lich cua khdach hang. Trong nghién
cteu nay, nhom tac gia sé danh gia muec do tac dong cua dai dich Covid-19 toi y dinh di du lich doi véi nhém
khach hang thé hé Y sinh song trén dia ban Ha Néi. Tir @6, bai viét sé dua ra mot 56 goi y giai phap va dae
xudt déi voi cdc co quan qudn Iy Nha nudc va d6i véi cdc don vi cung cdp dich vu du lich dé nganh du lich
Viét Nam c6 thé thich nghi va phat trién manh mé trong nam 2022, dinh huong 2025 khi ma dich bénh con
chwea dwoc kiém sodt hoan toan va ¢6 nhiéu dién bién khé lwong.

Tir khéa: dai dich Covid-19, ¥ dinh du lich, thé hé Y.

JEL Classifications: 230, Z32

1. Giéi thi¢u van dé nghién ciru

K& tir 1an dau xuat hién, dai dich Covid-19 da giy
hé luy, anh hudng tiéu cuc dén cac nganh du lich trén
pham vi toan cau. Theo Béo cdo cua Lién hiép quéc,
luong khach du lich qudc t& da giam khoang 1 ty
luot, twong duong gidm 73% trong nam 2020, trong
nhitng quy dau tién ctia nam 2021, mirc giam d 1a
88% (Nations, 2022). Cac khu vuc bi anh huong
nhiéu nhét 1a Pong Bic A, Pong Nam A, Chau Pai
Duong, Bic Phi va Nam A (Nations, 2022). Theo t6
chtre Du lich Thé giéi (UNWTO) udc tinh, sy sup d6
ctia nganh du lich qudc té da gay thiét hai cho nén
kinh té toan cau nim 2021 khoang 2,4 nghin ty USD
(Asian Developement Bank, 2021).

Khong ndm ngoai btrc tranh chung cua thé gidi,
theo sb liéu caa Téng cuc Théng ké, nam 2020, Viét
Nam dimg don khach qudc té din dén luong khach
du lich giam t&i 80% so véi nam 2019, chi dat 3,7
triéu Iuogt; khach du lich ndi dia giam 34% so voi
cung ky; tong doanh thu tir khach du lich giam t&i
59% so v6i cung ki nam 2019 (Tdng cuc thong keé,
2022). Nam 2021 da két thiic va tiép tuc ching kién
nganh du lich bi thiét hai nang né do anh hudng bdi
dai dich. Trong sudt nam 2021, du lich quéc té tiép
tuc dong ctra, du lich ndi dia giam thém gﬁn 42,5%
so voi nam 2020 (Téng cuc thong ké, 2022).

UNWTO dénh gia dich bénh Covid-19 13 nhén t&
gy nén cudc khing hoang t6i t& nhit ma nganh du
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lich phai d6i mat tir nam 1950. Pac biét, Covid-19
khién cho hanh vi, théi quen ciia khach du lich ciing
dang bién ddi ro rét so voi trude day. Hon nira, su
khac biét vé cac nhom thé hé ciing dit ra van dé 16n,
doi hoi nganh du lich phdi ¢6 nhitng nghién clru tim
hiéu sau, dé co thé ndm bt rd hon vé dong luc, hanh
vi cua khach du lich, tir d6 cung cép cac dich vu, san
pham phu hop nhat.

L1. Thé h¢ Y

Du lich 1a mét hoat dong dong vai tro quan trong
trong cudc song cua thé hé Millennials (hay con goi
1a thé hé Y). Mot thé hé dwoc nganh du lich xép wu
tién hang dau trong viéc cung cdp dich vu
(Cavagnaro, Staffieri, & Postma, 2018; OECD,
2018). Thé hé Y di du lich nhiéu hon bit ky thé hé
nao khac va tin suat nay sé ting 1én khi thu nhap ctia
ho tang 1én (Nielsen, 2017). Do d6, thé hé Y hién la
d6i twong tiém ning va hanh vi du lich caa ho din
dén nhiing thay doi déang ké trén thi truong du lich
(Ketter, 2020; OECD, 2018).

Thé hé Y duoc mo ta trong nghién ctru nay 1 tap
hop nhitng ngudi ¢6 nam sinh tir 1980 dén 2000
(Lester, Standifer, Schultz, & Windsor, 2012;
Pritchard & Whiting, 2014; Twenge, Campbell,
Hoffman, & Lance, 2010). Ho 1a thé hé dau tién 16n
1én cing véi sy ra doi cua cong nghé. Diéu nay giup
ho hiéu biét vé k¥ thuat cong nghé, quen thudc voi
céc phuong tién truyén thong va thé hé Y duoc biét
dén 1a nhitng nguoi c6 sy hiéu biét va goc nhin
mang tinh toan cau, da dang hon so voéi céac thé hé
trude (Carney, 2019; Hernaus & Vokic, 2014).

Thé hé Y ludn d& cao vé su can bang giita cong
viéc va cudc séng. Déi véi ho, xay dung, kham pha,
trai nghiém cudc séng ludn 1a wvu tién hang dau
(Scotland, 2017). Hon nita, ho thudong lya chon chi
tra cho nhiing trai nghiém nhu dich vu hon 1a céc
hoat dong mang tinh s& hitu va chi tiéu ctia ho cho
cac trai nghiém dy kién s& chi tang. Ho ludn coi du
lich nhu 1a mot nhu cau thiét yéu, ludn tinh toan viéc
Iwra chon chuyén di sao cho dé dang, thuan tién ma
van co chét luwong vuot troi (Cavagnaro et al., 2018;
OECD, 2018; Scotland, 2017). Dic biét, thé hé Y
quan tim nhiéu hon dén cac van dé méi trudng, sirc
khoe, dé cao tu duy “séng xanh”, thich nhiing

khoa hoc

chuyén di chi tiét v6i su hd tro cia cong nghé hién
tai trong viéc 1ap ké hoach va du lich cta ho (Sun,
Fong, Law, & Luk, 2016).

Céc thé hé khac nhau trai qua vong doi khac
nhau s& din dén c4c hanh vi khac nhau. Thé hg Y s&
dai dién cho 50% khach du lich quéc té vao nam
2025 (Hospitality, 2015 ). Chinh vi viy, can tap
trung nghién ctru bd sung vé dic diém hanh vi cua
thé hé nay, ddc biét v6i bdi canh dai dich Covid-19
1 diéu can thiét.

1.2. Y dinh du lich

a) Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi co6 ké hoach (TPB) (Ajzen,
1991) duogc tac gia phat trién tir Iy thuyét hanh dong
hop 1y (Azjen, 1980). Trong 1y thuyét nay, Ajzen da
nhén manh vai tro ctia yéu t6 ¥ dinh hanh vi cia mdi
c4 nhan d6i voi mot hanh vi nhét dinh nao d6, bao
gdm ba yéu t6: thai d6 dbi voi hanh vi, chudn muc
chu quan va nhén thurc muac do kiém soét hanh vi.

Ciing trong nghién ctru trude day, hanh vi cla
céc c4 nhan thuong bi anh hudng boi cac chuan myc
xa hdi (Reese, Rosenmann, & Cameron, 2019).
Diéu nay dan dén thuc té 1a cac tinh trang thay d6i
déu lién quan dén cac yéu tb gia dinh, kinh té, s¢
thich hodc sirc khoe anh hudng dén viéc thay doi cac
yéu té dong lyc (Mahika, 2011).

b) Covid-19 va y dinh du lich

Y dinh du lich dugec mé ta 14 y dinh di du lich
hodc cam két di du lich ciia mot nguoi. D6 1a nhan
thirc ctia khach du lich vé viéc c6 thé dén tham mot
s6 dia diém nhat dinh vao bat ky thoi diém nao
(Khan, Chelliah, Khan, & Amin, 2019).

Khi no6i dén du lich, thé hé Y tai M¥ mong mudn
di du lich lai sau Covid, tham chi 63% sb nguoi
dugc khao sat mudn di du lich ludn vao nam 2021
va 58 % san sang s& di du lich tai thoi diém hién tai
véi diéu kién cach ly (Rosenfeld, 2021 ). Cung két
qua, c6 dén mot phan ba s ngudi tham gia khao sat
mudn di du lich lai trong vong chua day mot thang
sau khi du lich mé ctra tré lai, mot ph?m ba khac noi
rang ho sé& di du lich trong vong 1-2 thang (Ivanova,
Ivanov, & Ivanov, 2021). Hon nita, khoang 2/3 s
nguoi dugce hoi c¢6 y dinh di du lich thuong xuyén
nhu trudc ddy va 10% khang dinh s& di du lich

=

96 thuong mai

S0 163/2022



Y KIEN TRAO DOl

nhiéu hon trong twong lai khi dich bénh duoc kiém
soat 6n dinh.

Tai Viét Nam, mac du ding trude nhiéu hé luy to
16n do dai dich Covid-19 gay ra nhung van c6 dén
44% du khach cho biét ho van c6 y dinh di du lich.
Hon nita, tréi véi nhimg lo ling vé nguy co khach
huy ké hoach du lich cta cac doanh nghiép, thi cudc
khao sat “Xu hudng du lich Viét Nam nam 2021”
cho théy chi c6 7% du khach néi dia Viét hiy cac ké
hoach di 1én va dong thoi s& 1én ké hoach méi
(Outbox Consulting, 2020). S6 liéu trén phan nao
cho thiy nhu cau du lich cta du khach Viét Nam
thyc té van ludn ton tai, chi dang tam hodn trong giai
doan dich bénh bung phat va sém quay trd lai khi
moi trat tu kinh té, xa hoi duge kiém soat.

¢) Covid-19 va hanh vi khach du lich.

Vi cac bién phap nham kiém soat dich bénh:
gidn cach xi hoi, dong cira cac chuyén bay thuong
mai qudc té, di khién cho du khach c¢6 nhing thay
d6i hanh vi du lich. Vai trd ctia du lich ndi dia c6 thé
tang 1én va la lya chon hang dau, do tac dong phuc
hoi ciia n6 ddi voi mot sd cac qudc gia (Gossling,
Scott, & Hall, 2020; OECD, 2020).

Céc loai hinh du lich truyén thng c6 thé khong
con phé bién va dugc lya chon nhu trude. Du khach
tim kiém nhiing diém dén it duoc biét dén hon, di
theo nhom nho, khong di theo tour ma tham gia cac
chuyén di mang xu hudng ca nhan hoa. Mot sb thay
d6i nhu di du lich c6 trach nhiém hon khong chi ddi
v6i méi truong ma con ddi véi cong dong dia
phuong tai diém dén, duge dy doan sé tré thanh mot
théi quen lau dai cua du khach sau dich (Outbox
Consulting, 2020).

Khong chi thay ddi vé lua chon xu huoéng, loai
hinh du lich, Covid-19 da thay ddi so thich du lich
cua du khach va tao ra sy khac bi¢t trong hanh vi
mua sam trong ky nghi cua du khach (Silik, ILGAZ,
& DUNDAR, 2020). Theo nghién ctru ndy, nhirng
ngudi tham gia phan 16n déu cho ring, ho mudn
mua tour tir cac cong ty du lich sau Covid-19, tranh
xa cac thanh phd, dia diém déng duc, chuyén sang
hoat dong gan giii thién nhién va dic biét chu y dén
vé sinh tai diém dén. Trong giai doan dich bénh, yéu
t6 vé sinh va nhitng yéu cau vé hé thong dam bao vé

sinh n6i chung 1a nhitng yéu té rt quan trong, tré
thanh mat tiéu chi lva chon diém dén cua du khach
cho du di du lich trong hay ngoai nudc (Ivanova et
al., 2021). Khach du lich ciing cho rang, kha ning
tiép can, cung cap, cap nhat thong tin mot cach rd
rang va minh bach vé an toan tai diém dén do dai
dich ciing anh hudng rat 16n dén hanh vi tiéu dung
ctua ho (Chebli, 2020). Chinh vi viy, cac hoat dong
truyén thong diém dén an toan va co trach nhiém c6
thé gitp thu hut khach du lich va dugc coi 1a giai
phap hiéu quéa cta qua trinh phuc hoi nganh du lich.

Dich bénh, khing hoang chinh tri d4 khién cho
du khach nhan thic r6 rang hon v& an toan du lich,
tu do, tac dong truc tiép dén hinh anh cta diém dén,
tiém nang du lich va quyét dinh di lai ciia khach du
lich khién nhiing noi cung cip thong tin tét vé an
ninh va phat trién cac bién phap dugc wu tién hon
nhiing noi c6 hinh anh thip vé an ninh (De Nardi &
Wilks, 2007; Sonmez & Graefe, 1998). Cac nghién
ctru trudc day da phat hién ra rang, cac rii ro vé an
toan va an ninh tai diém dén du lich dan dén viéc du
khach thuong tré nén lo lang. Chinh vi vay, nhu ciu
du lich bi giam sut dang ké 1a két qua rd rét nhat boi
yéu t6 nay. Didu nay di dwoc xac nhan trong cac
cudc khing hoang 16n: dich SARS & chau A (Pine
& McKercher, 2004), dich Ebola & Tay-Phi
(Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray, &
Schroeder, 2016) va gan diy nhét la dai dich Covid-
19 (Binnicker, 2020).

Trong vong hai nam ké tir khi Covid-19 xuat
hién 14n dau tién tai Trung Quéc dén nay, da Xuét
hién nhiéu nghién ciru vé tac dong cua dich bénh
dén bbi canh kinh té thé gi6i noi chung va nganh du
lich néi riéng. Tuy nhién, van con rat han ché cac tai
liéu trong nudc va qudc t& dé cap, tim hiéu chi tiét
vé tac dong truc tiép cua dai dich Covid-19 dbi voi
y dinh du lich cia thé hé Y tai Viét Nam. Theo bao
40 so bo, thé hé Y chiém 46,5% luc luong lao dong
Viét Nam, 1a thé hé tiéu dung chinh cia xa hoi
(Tong cuc thong ké, 2020). Ho dang thé hién 1a phan
khiic ¢6 sy chi phdi 16n cho sy thay d6i trong nganh
du lich va dugc du dodn 1 thé hé dinh hinh xu
huéng du lich méi cho nhitng nam sip dén. Trong
bdi canh c6 su bién ddi lién tuc vé cac bién chung
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moi ra doi cua Covid-19 (Delta, Omnicron,
Deltacron), vin d& can quan tim va chu trong dén
nhitng xu huéng hay y dinh di du lich ctia khach
hang sau dich Covid-19 1a rat cp thiét. Tir két qua
nghién ctru, bai viét dua ra mot s giai phap cho cac
bén lién quan nhdm nim bit thi truong kip thoi, tir
d6 tim kiém, xay dung nhitng ké hoach phuc héi,
cung cap san pham va dich vu du lich phu hop va
hiéu qua.

Tu nghién ciru téng quan, nhoém tac gid nhan
thdy can thuc hién nghién ctru bd sung vé dic diém
hanh vi cia du khach thé hé Y duéi tac dong cua dai
dich Covid-19 14 vin dé quan trong va cap thiét. Tur
goc nhin cua hoat dong tiép thi, nghién ciru nay rat
hitu ich cho cac doanh nghiép 1t hanh hay cac nha
cung cap dich vu dang xay dung cac san pham phu
hop v&i nhom dbi tuong khach hang nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai bao niy sir dung phuong phap hdon hop, cu
thé trudc tién nhoém nghién ctru 4p dung phuong
phap téng quan cac tai liéu hoc thuat dwong dai vé
hanh vi clia nguoi dan trong cugc khing hoang va
rui ro cua dai dich Covid-19. Nhém nghién ctu
kiém tra mirc d6 tiép xtc v6i Covid-19 anh hudng
dén ké hoach di du lich cta thé hé Y sau gidn cach
bang phuong phap chon méu phi ngiu nhién thuan
tién. Pay la cach thirc chon mau don gian, nhanh
chong va phu hop véi bdi canh su lay lan cua dai
dich Covid-19 ngay cang rong rai & Ha Nai.

Theo d6 do khong biét chinh xac quy mo tong
thé cua thé hé Y tai Ha Noi cho nén nhom tac gia st
dung cong thitc cia Yamane (1967)

n= ZZ.M

2
e

Trong d6: n 1a kich thuéc mau tdi thiéu, z : Gia
tri tra bang phan phdi Z dua trén d6 tin cay (Z =
1,96 tuong tng do tin cay 95%) ; p : Ty 1€ udc
lwong ¢ mau thanh cong; e : Sai sb cho phép,
thuong 1a mirc phd bién nhét 1a 0,05 (twong tng
khodang tin cdy 95%).

Kich thuéc mau tbi thiéu ciia nghién ctru nay sé la:

Pé dam bao an toan cho mau khao sat wdc luong
thi Nghién ctru nay dugc thuc hién tr viéc thu thap
dir liéu khao sat ciia 205 khach hang ca nhan trong
thang 11 va thang 12 ndm 2021. M6t bang hdi khao
sat truc tuyén di duoc thiét ké va giri qua hé théng
Google form. Khdo sat online dugc xem xét nhu
phuong thire nghién ctru phit hop hién nay trong bdi
canh cong nghé phat trién (Bhattacherjee, 2012).
Thém vao do6, trong bdi canh dai dich Covid-19,
khao sat truc tuyén s€ an toan hon va tién loi hon so
v6i phuong phép thu thap dit liéu so cdp truyén
théng. Phuong phap chon mau phi ngau nhién thuan
tién dugc su dung, theo do, mot duong link Google
form da dugc giri dén nhitng nguoi thude thé hé Y
dang sinh séng tai Ha Noi. Cac cau hoi trong bang
hoi déu duoc thiét ké dang cau hoi dong va 1a dang
cau hoi bat budc. Sau khi thu thap va kiém tra trén
205 phiéu thu vé, c6 05 phiéu bi loai do c6 nhiéu cau
tra 101 trong. Cudi cuing, 200 phiéu tra 151 hop 1& va
duogc st dung. Dir liéu dugc nhap, lam sach va xu 1y
qua phan mém SPSS 20.

Quy trinh thyc hién bang phuong phap khao sat
bao gém 2 giai doan: Giai doan nghién ciru so bd
va giai doan nghién ctru chinh thuc. Trong giai
doan nghién ctru so bd, c6 8 ngudi tra 161 duge yéu
cdu dé hoan thanh vao bang hoi va dua ra nhiing
nhan xét, gop ¥ vé thiét ké, nodi dung, tir ngir cia
cac cau hoi, phat biéu trong bang khao sat. Nhiing
phat biéu, cdu hoi mo ho va téi nghia trong bang
hoi déu duoc diéu chinh dudi sy gop ¥ tir nguoi tra
101. Sau khi thay ddi tir ngir thich hop dé dam bao
su sang nghia cta cac phat biéu, su hop Iy cua céac
bién quan sat dugc diéu chinh. Day chinh 1 budc
thir hai trong giai doan nghién curu so bd dugc thuc
hién véi 8 nguoi tra 101. Nhitng cau trd 161 nhan
dugc tir ngudi tra 101 goi ¥ rang nhing bién quan
sat do luong da rod rang va hop 1y cho viéc thu thap
dir liéu so cip, cu thé da sé nhitng chuyén gia dugc
chon tham gia vao phong van sau déu cing chung
nhan dinh rﬁ?mg rao can cia covid-19 dén thu nhap
va su lay lan trong cong ddng 1a nhirng rao can
chinh gy ra khi thé hé¢ Y tham gia du lich sirc
khoe. Bén canh d6 do thoi diém thuc hién nghién

0,1.(1-0,1) h .
n=1,96"—"—"—72-=138 ctru nay 1a Iic & Ha Noi xuat hién bién chiing méi
khoa hoc =
98 thuonyg mai SO 163/2022
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Omicron, chinh vi vdy nhom tac gia cling xem xét
gia thuyét liéu co sy khac biét vé gidi tinh vé mirc
d6 anh hudng cia bién chung nay d6i v6i hanh vi
du lich stc khde. Sau khi hoan thanh giai doan
nghién ctru so b, giai doan nghién ctru chinh thirc
duoc trién khai khi ma tit ca céc phat biéu, bién
quan sat cta thang do déu duogc trau chudt trude
khi guri to1 khach hang.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Mjt sé dic diém ciia méu khdo sdt

Két qua khao sat ciia mau khao sat cho thay Nit
gi61 nhinh hon so voi Nam gidi véi ty 1€ 58,5% so
v6i 39%. Trinh d6 hoc van cua nguoi tra 101 chu
yéu 1a trinh d6 cao véi dai da sé khach hang c6
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc. Diéu nay ciing dé
hiéu boi thé hé Y 1a thé hé chi trong dén sy nghiép
hoc hanh. Nguoi tra 1oi dén tir nhiéu nganh nghé,
cong viée da dang tir thwong mai ban 1é chiém trén
v, tiép dén 1a nganh gido duc, dao tao véi ty 1¢ gan
30% va dich vu tai chinh - ngan hang chiém 12,2%.
Nhom khéach hang c6 thu nhap tir 10 triéu dén dudi
30 triéu dong/thang chiém ty 1 nhiéu nhit voi hon
50%, tiép dén 1a nhoém khach hang tir 30 tri¢u dén
du6i 50 triéu dong/thang véi ty trong gin 30%.
Mirc thu nhap nay duoc nhan dinh 1a cao hon so
véi mat bang chung boi thé hé Y dang trong giai
doan “chin mudi” vé dod tudi, cong viéc va su
nghiép, thém vao do théhe Y dang lam vi¢c tai Ha
Nbi - thanh phd c6 mirc thu nhap binh quan cao top
2 cua céd nudc.

Do tubi trung binh cua nhom khach hang khao
sat nay 1a 35,6 tudi v6i do l1éch chuén 1a 3,33 tudi,
tudi tré nhat 12 29 va nhiéu tudi nhat 1a 41. Két qua
nay chi ra phan bd tudi ciia ngudi tra 16i kha dong
déu va pha déu ¢ cac muc tudi khac nhau cia thé hé
Y. Thoi gian gan nhat nguoi tra 10 di du lich 1a cach
mot thang tinh dén thoi diém khao sat va thoi gian
xa nhit 13 46 thang.

3.2. Két qud thong ké mé ti

Két qua théng ké vé tinh trang tiém vic xin
phong ngira Covid-19 cho thdy, dai da sd khach
hang tham gia khao sat déu da hoan thanh xong 2
miii tiém, day 1a két qua phi hop thyc té cho nhimng
nd lyc cua Chinh phu véi nhitng phuong thire khac

nhau nhu tuyén truyén, van dong két hop phuong
phap hanh chinh nham thic day mutc d bao phu véc
xin tai Thu d6 Ha No¢i. Chinh vi vay, ¢6 92,3%
khach hang khao sat déu di hoan thanh xong 2 miii
tiém. M&i day theo su chi dao cta chinh quyén Ha
Noi, viée tiém miii bd sung can hoan thanh trudc
ngay 31/1/2022.

Pa s6 cac khach hang thé hé Y déu c6 tinh trang
stc khoe binh thuong, tuan thi 5K theo hudng dan
ctia BO Y té voi 90%, chi khoang 7,4% khach hang
phai chiu tinh trang céch ly tai nha va khong c6 tinh
trang khach hang nao nguy kich phai diéu tri tap
trung tai bénh vién. Piéu nay cho thiy nguoi dan Ha
Noi néi chung va khach hang trong nhom thé hé Y
tai Ha Noi néi riéng déu rat tuan tha ky luat va quy
dinh cua Bo Y té cling nhu cua Chinh phu.

Khi duoc hoi vé y dinh lga chon du lich sau
Covid-19, ¢6 gan 2/3 khach hang tra 15i rdng ho s&
cdn nhic cé thé lia chon di du lich sau dai dich, 1y
do bdi nhu cdu ctia ho bi kim ham rét 1au, tham chi
c6 1an séng khach hang thé hé Y sé& di “du lich tra
thi” dé bu dap vao nhitng thang ngay cach ly xa hoi,
lam viéc tai nha. Thém vao do, hon 20% khach hang
thé hé Y khang dinh s& chdc chén lia chon du lich
dau tién khi dich bénh Covid-19 duoc kiém soat.
Piéu nay cho thiy rang cau va nhu cau d6i véi dich
vu du lich 1a rat 16n ddi voi thé hé Y tai Ha Noi.

Rio can 16n nhét ciia Covid-19 anh huong dén y
dinh lya chon tham gia du lich cta khach hang thé
hé¢ Y @6 1a sy lo ling tro thanh ngudn lay nhiém
Covid-19 cho cong ddng sau khi tham gia du lich
v6i 61% ¥ kién lwya chon, tiép dén hon 1/3 khach
hang cho rang dich bénh 13 nguyén nhan khién cho
téng thu nhap cua ho bi giam sut, ho phai thit chat
chi tiéu ciing nhu wu tién cac nhu cau thiét yéu trudce
khi nghi dén nhu ciu di du lich.

Mot diém kha thii vi riit ra tir khao st 1a tudi tic
¢6 twong quan nghich chiéu véi quan diém vé sy anh
hudng tir bién chung méi Omicron, khach hang khi
tudi cang nhiéu thi lai cang it lo ngai vé anh huéng
tiéu cuc cuia bién ching méi Omicron va ngugc lai.
Diéu nay c6 thé dugc giai thich 1a boi do nhom
khach hang 16n tudi ho c6 tinh cach “trim tinh”,
“binh tinh” hon trong khi nhom khach hang it tudi

khoa hoc =
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Dich bénh lam thunhap bigiam sit _ 36.6

Tréng I 24

0 10 20 30 40

mRaocantirCovid-19

Nguén: Nhom nghién cieu tong hop

Hinh 1.2: Két qua thong ké rao can tir Covid-19

anh hwong toi y dinh du lich

thi c6 xu hudng “nhay cam”, dé bi “rung lic” hon
boi nhing thong tin tir bién chung méi.

3.3. Két qud kiém dinh thong ké vé anh hwéng
ciia Covid-19 dén y dinh lwa chon tham gia du lich

a) Kiém dinh si khdc biét theo thu nhdp

Nhim phat hién ra liéu ¢6 mdi lién hé giita rao can
thu nhap dén y dinh di du lich strc khoe hay khong,
nghién ctru ndy dé xuat cap gia thuyét nhu sau:

HO: Thu nhdp khong co lién hé gi voi y dinh lya
chon du lich sau dai dich

HI: Thu nhdp c6 lién hé voi y dinh lua chon du
lich sau dai dich

Bang 3.1: Két qud kiém dinh sw khdc biét vé thu nhdp toi y dinh di du lich

50 60 70

biét vé y dinh Iga chon du lich sau dai
dich. Tiép d6, theo sd liéu bang 3.2,
nhém thu nhdp cao tor 100 trigu
dong/thang thi chic chin lya chon sé& di
du lich sau dai dich véi ti 1€ 100% trong
khi nhom thu nhép trung binh can nhic
6 thé cb y dinh di cao hon mot cach c6
¥ nghia thong ké & khoang tin cay 90%
hon so v&i nhom con lai. Mot diém gay
bat ngd trong két qua nghién ctu la
nhom cén giau voi thu nhap tu 50 tridu
dén 100 triéu thi lai khong c¢6 ¥ dinh di
du lich sau dai dich véi két qua tra 101
r0 rét s€ khong lya chon di du lich cao
hon han so véi nhitng nhém thu nhap con lai. Bang
3.2 dudi day s& thong ké chi tiét lién quan dén cac
phén tich.

b) Kiém dinh su khdc biét gioi tinh vé sw anh
hwong ciia bién ching méi Omicron

Nham kham pha liéu c6 sy khac biét nao giira
gi6i tinh dén murc d6 nguy hiém cua bién ching mai
Omicron hay khong, cip gia thuyét nghién ctru dugc
dat ra nhu sau:

HO: Khéng cé s khdc biét gi giita nam va nit vé
danh gid mirc @6 anh huong cia bién ching moi
Omicron

HI: Co su khac biét theo
gidi tinh vé danh gid mirc do

Value df | Asymp. Sig. (2-sided) anh hwong cia bién ching
maoi Omicron
Pearson Chi-Square | 69,5332 8 ,000 Két qua kiém dinh thong
o . ké vé su khac biét gidi tinh
Likelihood Ratio 69,659 | 8 000 dugc trinh bdy & bang di
N of Valid C 200 liéu 3.3 dudi day:
of vandL-ascs C6 thé nhan thdy ring

Nguon.: Két qua tinh todan cua cdc tac gid

Theo Bang 3.1, gia tri Sig = 0,000 < 0,05 nén
nghién ctru nay bac bo gia thuyét HO, c6 thé két luan
rang v6i tap dir liéu miu nhom nghién ctru co du
bang ching dé noi rang thu nhap co lién hé véi ¥
dinh lya chon du lich sau dai dich Covid-19. Ching
ta c6 thé dwa vao cac ty 1¢ % theo cot trong bang tan
s6 chéo dudi day dé mo ta sy lién hé hay su khac

gia tri muac y nghia Sig. =

0,000 < 0,05, ¢ thé két luan
rang c¢6 su khac biét co ¥ nghia vé muc do anh
huéng cua bién ching Omicron giita hai nhém gidi
tinh nam va nir ctia thé h¢ Y. Chinh vi vy gia thuyét
HO bi bac bo ¢ d¢ tin cdy 95%. Bang thong ké mo
ta dudi cho cai nhin rd rét hon vé su khéac biét nay.
Cu thé 13 nir giéi danh gia mac d6 anh hudng tiéu
cuc va nghiém trong hon so voi nam gidi mot cach

=
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Bang 3.2: Bdng tan s6 chéo theo thu nhdp vé ¥ dinh lya chon du lich sau Covid-19

Thu nhap
Duéi 10 | Trén 100 T 10 Twr 30 T 50
triéu triéu triéu déng triéu triéu d@)ng
dong/ dong/ | dénduéi | dong dén | dén dudi Téng
thang thang 30 triéu du6i 50 | 100 triéu Cong
(D) ®)] dong/ triéu dong/
thang ddng/ thang
2) thang 4
(3)
Toi | Tansé 0 10 20 15 0 45
chac
chén s&
lya % 0,0% 100,0% 19,0% 25,0% 0,0% 22,5%
Lua chon
chon du —
lichsau | Toico | Tansd 15 0 70 45 5 135
dai dich | thé lua
Covid- chon % 100,0% 0,0% 66,7% 75,0% 50,0% 67,5%
19
Toise | 1y 54 0 0 15 0 5 20
khong
Iua
chon % 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 50,0% 10,0%
Tan s6 15 10 105 60 10 200
Téng cong
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nguon: Két qua tinh todn ciia cdc tac gia
6 y nghia thong ké, mirc do nhat quan ciing cao hon
$0 vO1 nam gidi.

4. Mt s6 Kién nghi

4.1. Kién nghi voi cdc co quan qudn ly nha nuwoc

Thir nhdt, dau tu phat trién san phdm, ning cao
sirc canh tranh diém dén. Chinh phu cin tiép tuc
ddng hanh vé6i cac doanh nghiép du lich dau tu
ngudn lyc tap trung xay dung va phat trién san pham
méi, da dang hon, pht hop vé6i hanh vi va nhu cu
cua du khach sau dai dich Covid-19. D@)ng thoi, Viét
Nam can hoc tap kinh nghiém cac nuéc trong khu
vuce va trén thé gidi cac chinh sach hd trg nham tap
trung cai thién va nang cao stc hip din cua diém
dén, tao ra loi thé canh tranh, tir d6 thu hut du khach
qudc té va trong nudc.

Thir hai, chl trong phét trién ngudn nhan lyc.
Céc co quan quan 1y tryc tiép va gian tiép, ding dau
1a B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich can c6 giai phap
trong ngan va dai han dbi véi van dé dut gdy ngudn
nhan lyc ctia nganh. Sau mot thoi gian dai anh
hudng cua dai dich Covid-19, phé”ln 16n nhan su cua
nganh di chuyén dich sang nganh nghé khac;
chuyén moén, tay nghé, k§ ning bi anh huéng do
khong duoc sir dung, trau ddi thuong xuyén. Chinh
vi vay, nha nudc can c6 ké hoach hd tro nhu: td
chire, tai tro cac khoa dao tao cép tdc cho nhan su
ciia nganh; xdy dung ké hoach phat trién ngudn
nhan luyc dé thich Gng trong diéu kién moi.

=
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Bang 3.3: Tém tdt kiém dinh t-test vé khdc biét theo gidi tinh

ve mirc do danh huong cua bién chung moi Omicron

Kiém dinh
Levene cho sy
dong déu ve

Kiém dinh t-test cho sw ddng déu ciia trung binh tong thé

phuong sai
i i i Khoang tin cdy
Mie | Khie | Khic | g5, i gy khac
Mitc § Béc tw y | biét | biet biét
F nghia t do nghia trung Ve sai
2 binh ) A
phia) chuén Thap Cao
hon hon
Su xuét Gia
hién va dinh
laylan | phuong |5y 9 | 000 | -6943 198 000 | -1,146 | 165 | -1471 | -820
cua bién sai
chung ddng
moi déu
Omicron
anh Gia
huéng dinh
nhuthé | phuong
ndo dén y sai 6,543 | 134977 | ,000 | -1,146 | 175 | -1,492 | -799
dinh di du khong
lich dong
deu

Nguoén: Két qua tinh todn ciia cdc tac gid

Bang 3.4: Két qua thong ké mé ta vé mirc do anh hwéng ciia bién ching Omicron theo gidi tinh

Gioi | Sb Giatri | Doléch | Trung binh
tinh luong trung chuan sai sO chuan
mau binh
Sl]; Xuét hién va lay lan cua cac Nam 80 3,19 1,342 0,150
bién chung méi (Omicron) cua dai
dich Covid-19 anh hudéng nhu thé ~
Y Nir 120 4,33 0,990 0,090
nao dén y dinh di du lich

Nguon: Két qua tinh todn cua cdc tac gia

Thir ba, phoi hop chit ch& véi cac bd ban nganh
trong viéc trién khai cac hoat dong don tiép khach
du lich quéc té, sin sang cho cac hoat dong du lich
trong diéu kién binh thuong méi. BE nghi B6 Ngoai
giao hd tro trong cong tic truyén thong, xuc tién
quang ba truc tuyén vé cac chuong trinh du lich;

102 thuong mai

thong tin day du vé huéng dan y té doi voi du khach
tai nudc s6 tai va dic biét to chirc két ndi giira cac

d6i tac qudc té voi cac doanh nghiép Viét Nam.

Thém nita, do dic thu thé hé Y ¢6 kha nang tiép can
cong nghé rat nhanh va toan dién nén cic kénh
thong tin lién quan dén hudng dan, thu hat du lich

S0 163/2022




Y KIEN TRAO DOl

c6 thé trién khai trén cac nén tang k¥ thuat sd, vira
hi€u qua va giam chi phi.

Thir tur, cac S Van hoa, Thé thao va Du lich cac
dia phuong can ting cudng trién khai manh mé& céc
hoat dong chuyén d6i sé trong du lich. San pham
“San giao dich du lich tryc tuyén” 1a giai phap hiéu
qua va phu hop v6i khau hiu 5K cua Chinh phu
trong phong chéng Covid-19. Cac don vi quan ly
cling can kip thoi bd sung cic vin ban, quy trinh
hudng dén chi tiét nhitng t6 chic so hitu cac “San
giao dich du lich truc tuyén” vi du nhu: cac doanh
nghiép tu nhin va cic trung tim dau tu xuc tién
thuong mai va du lich cua cac dia phuong. Tu do
gitip ho phat huy hiéu qua hon kénh tim kiém nay
d6i v6i khach hang, hd trg doanh nghiép khai thac
t6t hon viéc quang ba san pham du lich.

Thir nam, khao sat ctia nghién ctru nay ciling chi
13, dai dich ciing dd anh hudng khong nho dén ngudn
tai chinh ctia thé hé Y ciing nhu tac dong 16n dén y
dinh di du lich. Du lich v6i ngéan séch tiét kiém s& trd
thanh xu hudng méi. Khach hang thé hé Y tai Ha Noi
mong muén tim kiém nhimg diém dén va trai
nghiém “an toan-hi¢u qué—tiét kiém” dé tan dung tbi
da ngén sach. Dé co thé hd tro cac doanh nghiép dua
ra cac san pham du lich ¢6 chi phi hop 1y va tru viing
trong thoi ki kho khin nay, Nha nude cn xem xét
dua hoat dong kinh doanh du lich vao linh vuc dugc
hudng chinh sach wu dai thué dé hd tro doanh nghiép
trong giai doan kho khan hién nay. Cu thé, mot sb dé
xudt co thé xem xét nhu: can dua hoat dong kinh
doanh du lich vao linh vyc duoc hudong thué suét thu
nhdp doanh nghi¢p uvu dai theo thué suat thip hon
thué suat phd thong 20%; Giam 50% thué thu nhap
doanh nghiép phai ndp ctia nam 2021, tiép tuc giam
30% thué thu nhap doanh nghiép nam 2022 - 2023
cho cac doanh nghiép va xem xét mirc d6 giam thué
can ctr theo quy mo cua doanh nghiép.

4.2. Kién nghi voi cac don vi cung ccfp dich vu
du lich

Pau tién, xdy dung va phat trién nhimg xu hudng
du lich méi sau dai dich Covid-19. Thé hé Y tai Ha
No6i ¢6 trinh d6 hoc vén cao, c6 thu nhap tdt nén du

lich két hop su hd trg ciia cong nghé duoc cho la
mot xu thé phat trién hop 1y. Hién nay, ngoai cac
loai hinh du lich nghi dudng, kham pha truyén
thdng, cac don vi cung cap c6 thé xem xét viée cung
cép va phat trién loai hinh du lich sau:

(1) Du lich strc khoe (Wellness Tourism): day la
moét loai hinh du lich nhim nang cao suc khoe ca
nhan cho nhiing khach hang khi ho dén cac diém
dén cung cip cac dich vy va trai nghiém giup tré hoa
co thé, tam tri va tinh than. Pai dich Covid-19 da
day nhanh sy phat trién cia du lich sttc khoe nhu
mot loai hinh dich vu ¢6 tiém nang théng tri trén
toan thé gi6i. Voi tit ca nhing 1y do: cing thing
trong mét khoang thoi gian dai do hoc - 1am online,
st dung mang xa hoi voi tan suét day dic, déng thoi
v6i cudce sdng thoi dich bénh, gidn cach dai ngay
trong mot khong gian bi han ché, va nhimg bét 6n
tiém an xung quanh con ngudi nhu bién doi khi hau,
chinh tri, dich bénh - ngay cang nhiéu nguoi trong
chung ta chon tim dén va chon dich vu du lich st
khoe, ngay ca trong mot khoang thoi gian ngén. Hon
nira, Viét Nam gidu tiém ning tai nguyén thién
nhién, dia 1y da dang, nhiéu loai cdy dugc liéu quy,
sudi khoang nong, nhiéu diém du lich tim linh voi
dén, chua, tinh x4 voi hé théng thién vién co canh
quan hip dan... Pay chinh 1a thoi diém vang va 1a
co hdi tuyét voi dé cac cong ty cung cap dich vu du
lich khai théc triét dé loai hinh du lich nay va cung
cip t6i cac khach hang.

(2) Du lich khéng cham: dau nam 2022, khi dich
bénh tai Viét Nam n6i chung va tai Ha N6i no6i riéng
con nhiéu bat on, khau hiéu 5K van 1a tiéu chi hang
dau duge khuyén céo boi BO Y té, “khong cham” 1a
giai phap tit yéu dé han ché sy tiép xuc, ngin ngira
dich bénh. Tur nhitng canh béo cta co quan y té va
thyc té dién ra sudt hon hai nim qua, du lich khéng
cham tr¢ thanh xu hudng tit yéu cua nganh du lich.
“Khong cham” khi di du lich duoc hiéu 12 viéc han
ché tiép xtic gitra con ngudi v4i con ngudi, giita con
ngudi voi moi trudng xung quanh va cac khach du
lich s& trai nghiém du lich véi céac thiét bi va cong
nghé tu dong hoa. Tai Viét Nam, dé du lich khong
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cham c6 thé tro thanh hién thuc va phat trién, can
hudng dén céac tiéu chi sau: (i) Str dung cong nghé
va déng bo hé théng tu dong hoa nham han ché tdi
da tiép xtic: cac loai gidy to théng hanh duoc trao
tay khi lam thu tuc, kiém tra, kiém soat... dugc thuc
hién ty dong hoac qua cac hé¢ théng online, tranh
tinh trang xép hang cho doi va gia ting nguy co lay
nhidm; (ii) Tai cac diém dén du lich, tai cac nha
hang, khach san ciing can ting cuong sit dung nhidu
thiét bi khong cham hién dai nhu voi nudc cam ng;
clra dong/mé ty dong... nhim giup hoat dong du
lich tré nén an toan va tién loi hon rat nhiéu.

(3) Du lich két hop 1am viéc tir xa (Workcation):
1a loai hinh dugc nhiéu nguoi lya chon trong boi
canh xu hudng lam viéc tir xa tré' nén phd bién. Cac
phong nghi s& dugc thiét ké nhu cac vin phong tai
nha nham thu hat lan song “du muc ky thuat $6”
(digital nomads) médi nay. Khi dich bénh dién ra
trong khodng thoi gian dai, moi truong lam vigc,
hoc tap go bo nhiéu khi dén mirc qua strc chiu dung,
“Workcation” dugc danh gia 1a mdt xu huéng ciing
nhu lya chon hoan hdo cho nhiing ai mudn du lich
trong giai doan dich bénh ma van dam bao cong viéc
dugc hoan thanh diy du. “Workcation” chinh 1a co
hoi dé chung ta vira c6 thé nghi ngoi, tin hudng
khong gian thu gian, méi mé & mdt dia diém du lich
khéc lai vira ¢6 thé 1am viéc hiéu qua ma khong chiu
nhiéu ap lyc. Tai Viét Nam, chua co nhiéu don vi
khai thac hinh thirc du lich nay, do do, day ciing
duogc coi 1a mot goi ¥ tot cho nhitng doanh nghiép
khai thac va phat trién san pham du lich nay.

Tiép theo, Thé h¢ Y hau hét d4 c6 gia dinh, c6 con
nén ho mong mudn c6 nhitng trdi nghiém du lich
dam bao céac tiéu chi an toan trong bdi canh dich
bénh nhung khong bi go bo. Covid-19 da lam thay
d6i hoan toan viée di du lich va thé hé Y gio day cin
trong trong van dé dam bao sirc khoe cho ban than va
ngudi di cung. Dé thu hat hon khach hang thé hé Y
tham gia du lich, cac cong ty du lich can phdi hop véi
cac don vi Y té hd tro khach hang hoan thién cac quy
dinh phong chéng dich bénh dé viéc di du lich tro
nén dé dang, an toan hon. Mot s6 bién phap co thé
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xem xét nhu: két hop voi cac don vi Y té dugc cap
phép hd tro test Covid theo mong mudn cua khach
hang, hd trg cac bita dn cho khach hang tai phong
riéng dé han ché tiép xtc, thudng xuyén cap nhat
hudng dan cta Nha nude vé phong chong dich bénh
t61 khach hang cho dén khi két thiic chuyén du lich.

Cudi ciing, mot s giai phap co thé xem xét va
thue hién mot cach déng bd nhu: (i) Phat huy vai tro
ctia cac lién minh, lién két giita cac diém dén, doanh
nghiép, don vi van tai hang khong, khach san...
nham x4y dung cic chuong trinh, gbi san pham du
lich an toan, hép dan; (ii) Cac doanh nghiép du lich
phai chuyén d6i cac hoat dong quan 1y va kinh
doanh theo hudng hién dai hoa; (iii) Chu dong bod
sung kién thirc, k§ ning trong ddo tao nang cao lao
dong du lich trong trang thai binh thuong mai; (iv)
Doanh nghiép cung cap dich vu du lich ciing can ¢
cac ké hoach du phong, cac cam két, chinh sach hd
tro, st dung lao dong, chinh sach, diéu kién lam viéc
an toan, bao dam strc khoe, phong chdng dich bénh
cho ngudi lao dong khi tham gia cung céap dich vu
du lich cho khach hang.

5. Thanh cong, han ché ciia nghién ctru va
huwéng tiép tuc nghién ciru

Nghién ctru nay da dat dugc mot sd thanh cong
nhit dinh c6 thé ké dén nhu: day 1a mot trong nhiing
nghién curu c6 tinh thoi sy nhdm tim hiéu sy anh
hudng cua dai dich Covid-19 dén v dinh du lich strc
khoe cua thé h¢ Y trén dia ban Ha Noi. Vi két qua
thu dugc, nghién ctiru mang dén mot s6 phat hién thi
vi khi d4 tim thiy mbi lién hé giita thu nhap véi ¥
dinh du lich suc khde, c6 sy lién h¢ gitra tudi tac véi
su anh hudng cia bién ching mgi Omicron.. .

Bén canh nhiing thanh cong dat dugc, nhom tac
gia cling nhén dinh mot s6 han ché con ton tai, cu
thé 1a: (1) Kich thuéc mau thu duoc tir khao sat con
han ché so v6i thé hé Y thuc té dang sinh séng tai Ha
Noi; (2) Nghién curu nay thyc hién khao sat tai mot
thoi diém, boi vay, sé 1a toan dién hon néu két hop
v6i nghién ciru theo chudi thoi gian dé c6 nhitng két
qua hoan chinh; (3) Pham vi nghién cru méi chi tap
trung trén dia ban Ha Noi, do vay, két qua nghién
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clru s& c6 gia tri thyc tién cao hon khi dbi tuong
khao sat dugc mo rong tai mot s6 thanh phé 16n
khac ctuia Viét Nam. Trén co s& danh gia nhitng han
ché cua nghién ctru nay, nhitng hudéng nghién ciru
tiép theo s& dugc goi y nhu mo rong quy md mau
nghién ciru, md rong pham vi nghién ctru va thyuc
hién mot nghién ctru hon hop theo chudi thoi gian
nham hoan chinh hon ndi dung ctia chu d¢é tic dong
ctia Covid-19 dén y dinh du lich cua thé hé Y. @
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Summary

Over the past two years, the Covid-19 pandemic
has had serious consequences for economic sectors
around the world, in which, the past year 2021 is
considered an unprecedentedly difficult year for the
tourism industry. The epidemic has had a strong
impact on customers' travel intentions. In this study,
the authors will assess the impact of the Covid-19
pandemic on travel intentions for millennial cus-
tomers living in Hanoi. This paper will give some
suggestions, solutions and proposals for State man-
agement agencies and tourism services enterprises
so that Vietnam's tourism industry can adapt and
develop strongly in 2022, with orientation to 2025
when the epidemic is still not completely controlled
and there are many unpredictable developments.
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