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1. Giới thiệu 
Dưới ảnh hưởng của toàn cầu hóa và nền kinh tế

tri thức đang làm thay đổi nhanh chóng, tác động
không ngừng đến kinh tế cũng như mọi mặt của xã
hội ngày nay (Li, 2018). Để đối phó với những thay
đổi không chắc chắn như hiện nay, người lao động
trở nên chủ động tự kiểm soát và phát triển nghề
nghiệp cá nhân, thay vì phụ thuộc vào định hướng
của tổ chức như trước đây để thích ứng tốt hơn với
thị trường lao động (DiRenzo & Greenhaus, 2011;
Li, 2018). Đồng thời, ngành công nghệ thông tin

(CNTT) sau 20 năm phát triển đã trở thành ngành
công nghiệp lớn thứ 2 ở Việt Nam với năng suất lao
động cũng như mức tăng trưởng tăng cao (Nguyễn
Thiện Nhân, 2020). Do vậy, người lao động trong
ngành CNTT phải đối mặt với nhiều bất ổn do
thường xuyên cập nhật kiến thức mới cũng như yêu
cầu sáng tạo liên tục. Cho nên, ngày càng nhiều
người lao động trong ngành CNTT theo đuổi nghề
nghiệp thay đổi liên tục để thích ứng tốt hơn với
những thay đổi này. 
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D ựa trên mô hình lý thuyết lan tỏa - chuyển đổi, nghiên cứu đề xuất mối quan hệ giữa định hướng
nghề nghiệp thay đổi liên tục và cân bằng công việc - cuộc sống với ảnh hưởng trung gian của

vốn tâm lý và vai trò điều tiết của quan điểm toàn diện về cuộc sống. Kỹ thuật PLS-SEM được sử dụng để
phân tích dữ liệu khảo sát từ 457 người lao động đang làm việc tại các doanh nghiệp công nghệ thông tin
(CNTT). Kết quả cho thấy định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục tác động tích cực lên vốn tâm lý và cân
bằng công việc - cuộc sống; đồng thời vốn tâm lý tác động tích cực lên cân bằng công việc - cuộc sống. Bên
cạnh đó, vốn tâm lý là biến trung gian một phần tác động lên mối quan hệ giữa định hướng nghề nghiệp
thay đổi liên tục và cân bằng công việc - cuộc sống. Cũng như vai trò điều tiết của quan điểm toàn diện về
cuộc sống giúp củng cố ảnh hưởng của vốn tâm lý lên cân bằng công việc - cuộc sống. Cuối cùng, từ kết
quả nghiên cứu, một số hàm ý được đề xuất để giúp nhà quản trị các doanh nghiệp CNTT cải thiện việc cân
bằng công việc - cuộc sống của người lao động.



!

Định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục (pro-
tean career orientation - PCO) liên quan đến khuynh
hướng người lao động chủ động quản lý nghề nghiệp
của mình phù hợp với những giá trị và mục tiêu có ý
nghĩa với cá nhân họ (DiRenzo và cộng sự, 2015; Li,
2018). Đồng thời, định hướng nghề nghiệp thay đổi
liên tục có mối quan hệ tích cực lên biến kết quả là
cân bằng công việc - cuộc sống (Bui & Nguyen,
2020; DiRenzo và cộng sự, 2015). Cân bằng công
việc - cuộc sống đóng vai trò quan trọng trong việc
tự đánh giá của người lao động về hài lòng và thành
công trong nghề nghiệp cũng như cuộc sống của họ.
Do vậy, việc khám phá mối quan hệ giữa định hướng
nghề nghiệp thay đổi liên tục và cân bằng công việc
- cuộc sống (work - life balance) đang nhận được sự
quan tâm của các nhà quản lý cũng như học giả
(DiRenzo và cộng sự, 2015). Hơn nữa, mô hình lý
thuyết lan tỏa - chuyển đổi giúp giải thích những trải
nghiệm tích cực trong công việc và tương tác giữa
công việc - cuộc sống của người lao động trong mối
quan hệ giữa định hướng nghề nghiệp thay đổi liên
tục và cân bằng công việc - cuộc sống.

Khi người lao động có định hướng nghề nghiệp
thay đổi liên tục cao trong việc đặt ra mục tiêu và
khám phá nghề nghiệp phù hợp với giá trị bản thân
(Briscoe và cộng sự, 2012) thì những nguồn lực tâm
lý như tự tin, lạc quan, hi vọng, và sự phục hồi
(những thành phần của vốn tâm lý - psychological
capital) là yếu tố cần thiết của hành vi nghề nghiệp
thay đổi liên tục. Tuy nhiên, mối quan hệ giữa định
hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục và vốn tâm lý
vẫn đang còn nhiều tranh cãi (DiRenzo và cộng sự,
2015; Rowe, 2013), cho nên nghiên cứu góp phần
thêm minh chứng cho mối quan hệ này. Bên cạnh
đó, với cách nhìn tổng thể và toàn diện về cuộc sống
sẽ ảnh hưởng lên tâm lý tích cực của người lao động
trong việc nỗ lực để đạt được cân bằng công việc -
cuộc sống. Do vậy, dựa trên mô hình lý thuyết lan
tỏa - chuyển đổi, nghiên cứu khám phá vai trò trung
gian của vốn tâm lý trong mối quan hệ giữa PCO và
cân bằng công việc - cuộc sống; cũng như vai trò
điều tiết của quan điểm toàn diện về cuộc sống
(whole-life perspective) lên mối quan hệ giữa vốn
tâm lý và cân bằng công việc - cuộc sống.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu
* Các khái niệm nghiên cứu
Mô hình lý thuyết lan tỏa - chuyển đổi (Spillover-

Crossover Model - SCM): là lý thuyết xem xét tác
động của trải nghiệm tích cực hay tiêu cực của chính
người lao động trong công việc và gia đình, cũng
như tác động cảm xúc của người lao động đến các
thành viên khác trong gia đình (Bakker &
Demerouti, 2013). Cụ thể, hiệu ứng lan tỏa
(spillover) mô tả những đặc tính liên quan đến trải
nghiệm tích cực hay tiêu cực của người lao động
chuyển từ công việc đến cuộc sống gia đình và quá
trình này được diễn ra trong chính tâm lý của người
lao động. Trong khi đó, hiệu ứng chuyển đổi
(crossover) đề cập những đặc điểm tâm lý tích cực
hay tiêu cực của người lao động tác động lên các
thành viên khác trong gia đình và đây là quá trình
tương tác giữa các cá nhân với nhau  (Demerouti,
2012; Schnettler và cộng sự, 2020). Chính vì vậy, mô
hình lý thuyết SCM được đề xuất để lý giải mối quan
hệ giữa các khái niệm trong mô hình nghiên cứu.
Định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục

(Protean Career Orientation-PCO: là khái niệm con
của nghề nghiệp thay đổi liên tục (Protean Career -
PC) được phát triển đầu tiên bởi Hall (1976). Nghề
nghiệp thay đổi liên tục (PC) mô tả khả năng tự định
hướng nghề nghiệp bản thân của người lao động,
không phải thông qua tổ chức, được thôi thúc bởi
động cơ tìm kiếm sự hoàn thiện của bản thân (Hall,
1976). Đặc trưng của nghề nghiệp thay đổi liên tục
là khả năng thích ứng và linh hoạt cũng như sự tự
định hướng nghề nghiệp để theo đuổi sự thành công
về mặt tâm lý (Greenhaus và cộng sự, 2008). Hơn
nữa, định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục
(PCO) được xem như khái niệm liên quan tới cá
nhân cũng như kết quả dự báo của PC, đồng thời
PCO đề cập đến thái độ chủ động nghề nghiệp của
người lao động thông qua hành vi nghề nghiệp cụ
thể (Briscoe và cộng sự, 2006; Hall và cộng sự,
2018). Do vậy, Briscoe và cộng sự (2006) cho rằng
PCO là việc định hướng nghề nghiệp liên quan tới
niềm tin, khuynh hướng dễ thay đổi, linh động trong
sự phát triển nghề nghiệp của người lao động theo
những cách riêng biệt.
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Định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục bao
gồm hai thành phần chính là tự định hướng (self-
direction) và định hướng giá trị (values-driven). Tự
định hướng liên quan đến việc người lao động tự
quản lý nghề nghiệp của mình bao gồm việc tự chủ
trong khám phá nghề nghiệp, đặt ra các mục tiêu
nghề nghiệp, cũng như phát triển các mục tiêu nghề
nghiệp. Định hướng giá trị thì liên quan đến cảm
nhận của người lao động về những mục tiêu, giá trị
để làm động lực cho các quyết định nghề nghiệp
cũng như việc tự đưa ra các tiêu chí đánh giá thành
công nghề nghiệp (Briscoe và cộng sự, 2006). 

Cân bằng công việc - cuộc sống (Work-Life
Balance): là đánh giá tổng thể của một người lao
động về sự hài lòng và hiệu quả trong vai trò công
việc - cuộc sống khi so sánh với những giá trị có ý
nghĩa đối với bản thân họ tại một thời điểm nhất
định nào đó. Người lao động sẽ cảm thấy cân bằng
khi họ hài lòng với những vai trò khác nhau trong
cuộc sống của họ (Greenhaus & Allen, 2011). Có
bốn khía cạnh thường được xem xét sự cân bằng
giữa các vai trò khác nhau trong cuộc sống bao gồm:
không có sự xung đột xảy ra giữa các vai trò trong
cuộc sống; đạt được sự hài lòng và hiệu quả cao
trong từng vai trò khác nhau của cuộc sống; đạt
được sự cân bằng hài hòa giữa các vai trò khác trong
trong cuộc sống; và cá nhân cảm thấy hài lòng và
thỏa mãn khi đạt được sự cân bằng nhất định trong
các vai trò của cuộc sống (DiRenzo, 2010).

Vốn tâm lý (Psychological Capital - PsyCap): là
một trong những khái niệm trọng tâm và được chú ý
trong hành vi tổ chức tích cực (positive organiza-
tional behavior - POB) (Li, 2018). POB tập trung
nghiên cứu và ứng dụng những điểm mạnh của các
nguồn nhân lực tích cực cũng như các năng lực tâm
lý người lao động để phát triển, cải thiện hiệu quả
quản lý tại nơi làm việc (Luthans, 2002). Cụ thể,
vốn tâm lý đề cập đến việc phát triển trạng thái tâm
lý tích cực của một cá nhân bao gồm bốn đặc điểm
chính: tự tin (self-efficacy), lạc quan (optimism), hi
vọng (hope) và khả năng phục hồi (resilience). 

Sự tự tin thể hiện niềm tin vào năng lực của bản
thân khi đảm nhiệm các nhiệm vụ đầy thử thách
cũng như những nỗ lực cần thiết để đạt được thành

công. Kế đến, sự lạc quan cho thấy những đóng góp
tích cực cho thành công của bản thân trong hiện tại
và tương lai. Hy vọng là việc kiên trì tập trung vào
các mục tiêu cũng như những thay đổi cần thiết đối
với mục tiêu để đạt được thành công. Cuối cùng,
khả năng phục hồi là việc kiên trì và nỗ lực bền bỉ
của cá nhân khi đối mặt với nghịch cảnh để đạt được
sự thành công (Luthans và cộng sự, 2007). Đồng
thời, nhiều học giả đã xem xét vốn tâm lý như một
khái niệm nghiên cứu bậc hai để tạo điều kiện thuận
lợi cho việc nghiên cứu PsyCap trong mối quan hệ
tương tác giữa các thành phần của PsyCap cũng như
với các biến khác (Culbertson và cộng sự, 2010).

Quan điểm toàn diện về cuộc sống (Whole-life
Perspective): là mức độ mà một cá nhân tìm kiếm sự
hài lòng và hiệu quả trong nhiều vai trò khác nhau
của cuộc sống hơn là đơn lẻ trong vai trò công việc
đồng thời đưa ra các quyết định nghề nghiệp với
nhận thức về mức độ tác động của chúng đến toàn
bộ các khía cạnh khác trong đời sống của họ. Theo
quan điểm này, một cá nhân thông qua quan điểm
toàn diện về cuộc sống mong muốn nhận được sự
cân bằng giữa các vai trò khác nhau trong cuộc sống
cũng như việc nhận thức được hệ quả của những
quyết định nghề nghiệp để đạt được sự cân bằng
(DiRenzo và cộng sự, 2015).

* Đề xuất giả thuyết nghiên cứu
Một trong những yếu tố quan trọng đóng góp cho

sự thành công trong nghề nghiệp đương thời là cách
người lao động xem xét vai trò của họ trong công
việc và gia đình cũng như sự cân bằng công việc -
cuộc sống (Hall và cộng sự, 2018). Cân bằng công
việc - cuộc sống được coi là biến kết quả quan trọng
kết nối giữa công việc với gia đình, khi người lao
động có PCO cao sẽ ảnh hưởng tích cực đến sự
thành công trong sự nghiệp và cuộc sống của họ
(Greenhaus & Kossek, 2014). Mối quan hệ giữa
định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục và cân
bằng công việc - cuộc sống được giải thích dựa trên
mô hình lý thuyết SCM.

Cụ thể, hiệu ứng lan tỏa trong mô hình lý thuyết
SCM cho thấy khi người lao động có PCO cao thì
những trải nghiệm tích cực từ môi trường làm việc
sẽ ảnh hưởng đến hành vi và thái độ của người lao
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động tại môi trường gia đình, từ đó tạo điều kiện cho
những trải nghiệm, giá trị, năng lực của họ được
chuyển từ công việc sang gia đình cũng như giúp
nâng cao chất lượng cuộc sống (Greenhaus &
Powell, 2006; Sok và cộng sự, 2014). Bên cạnh đó,
PCO tác động tích cực lên cân bằng công việc - cuộc
sống đã được chứng minh trong nghiên cứu của
DiRenzo và cộng sự (2015) và Bui và Nguyen
(2020). Do vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất:

Giả thuyết H1: Định hướng nghề nghiệp thay đổi
liên tục tác động tích cực lên cân bằng công việc -
cuộc sống của người lao động.

Mối quan hệ giữa định hướng nghề nghiệp thay
đổi liên tục và vốn tâm lý dù đã được nghiên cứu
trước đây nhưng hiện tại vẫn còn ít và có nhiều tranh
luận xung quanh mối quan hệ giữa 2 biến này (Li,
2018). Cụ thể như trong nghiên cứu của Li (2018)
và DiRenzo và cộng sự (2015) cho thấy PCO tác
động tích cực lên PsyCap thúc đẩy người lao động
lựa chọn, khám phá, lập kế hoạch nghề nghiệp từ đó
giúp nâng cao cũng như nuôi dưỡng hạnh phúc cá
nhân và cân bằng công việc - cuộc sống của người
lao động. Trong khi đó, nhiều nhà nghiên cứu khác
lại xem PsyCap là tiền nhân tố tác động lên PCO với
quan điểm cho rằng định hướng nghề nghiệp thay
đổi liên tục là việc tự chủ trong phát triển nghề
nghiệp, để có được sự tự chủ này thì cần có các yếu
tố bổ trợ từ vốn tâm lý bao gồm sự tự tin, hy vọng,
lạc quan và khả năng phục hồi (Li, 2018). Nghiên
cứu của Rowe (2013) đã cho thấy PCO như biến
trung gian trong mối quan hệ giữa PsyCap và lòng
trung thành của người lao động.
Đồng thời dựa theo hiệu ứng lan tỏa (Spillover)

trong mô hình lý thuyết lan tỏa - chuyển đổi (SCM),
khi người lao động có PCO cao sẽ tích cực thúc đẩy
sự chủ động nghề nghiệp từ đó sẽ khuyến khích cá
nhân đó phát triển những nguồn lực khác như vốn
tâm lý. Cụ thể, PCO bao gồm tự định hướng và định
hướng giá trị; khi người lao động có PCO cao thì sẽ
tạo động lực cho họ phát triển nghề nghiệp cá nhân
cũng như theo đuổi những mục tiêu có ý nghĩa và
giá trị trong cuộc sống (Greenhaus & Kossek, 2014;
Li, 2018). Trong quá trình trải nghiệm những thành
công cũng như đối mặt với những khó khăn này sẽ

giúp người lao động củng cố cũng như hình thành
những phẩm chất tâm lý của họ như lạc quan, hy
vọng, tự tin và khả năng phục hồi (Rogers và cộng
sự, 2008; Zikic & Klehe, 2006). Mặc dù vẫn còn
nhiều tranh luận giữa mối quan hệ giữa PCO và
PsyCap nhưng dựa trên lý giải từ mô hình lý thuyết
SCM và kết quả từ nghiên cứu của DiRenzo và cộng
sự (2015) và Li (2018). Do vậy, nghiên cứu hiện tại
mong đợi góp phần vào việc củng cố mối quan hệ
PCO tác động lên PsyCap, giả thuyết nghiên cứu
được đề xuất như sau:

Giả thuyết H2: Định hướng nghề nghiệp thay đổi
liên tục tác động tích cực lên vốn tâm lý của người
lao động.

Bên cạnh đó, vốn tâm lý được xem là nguồn lực
cần thiết giúp người lao động đáp ứng các yêu cầu
cạnh tranh từ cuộc sống cũng như tạo ra sự cân bằng
công việc - cuộc sống (DiRenzo, 2010). Điều này đã
được chứng minh trong nghiên cứu của Avey và
cộng sự (2010) và Li (2018) về ảnh hưởng của vốn
tâm lý lên hạnh phúc của người lao động. Những
thành phần chủ yếu của vốn tâm lý bao gồm sự tự
tin, hi vọng, lạc quan và khả năng phục hồi sẽ giúp
người lao động vượt qua những khó khăn, giải quyết
những xung đột trong công việc - cuộc sống, tạo ra
và tái tạo những nguồn năng lượng cần thiết để đạt
được sự thành công trong cuộc sống (DiRenzo,
2010). Do vậy, PCO sẽ giúp người lao động có
những trải nghiệm tốt hơn về thành công nghề
nghiệp và hài lòng trong công việc (Hirschi và cộng
sự, 2017) và cả hai yếu tố này sẽ ảnh hưởng lên hạnh
phúc tâm lý cũng như cân bằng công việc - cuộc
sống (De Vos & Soens, 2008; DiRenzo và cộng sự,
2015). Dựa trên mô hình lý thuyết SCM cũng như
nghiên cứu của DiRenzo và cộng sự (2015), nghiên
cứu đề xuất giả thuyết:

Giả thuyết H3: Vốn tâm lý tác động tích cực lên
cân bằng công việc - cuộc sống của người lao động.

Dựa vào hiệu ứng lan tỏa và chuyển đổi của mô
hình lý thuyết SCM cho thấy khi người lao động có
định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục cao sẽ
khuyến khích phát triển các nguồn lực khác từ công
việc và từ gia đình. Cụ thể các nguồn lực tâm lý như
vốn tâm lý sẽ giúp họ thành công và có những trải
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nghiệm hạnh phúc. Đồng thời, khi người lao động
có những trải nghiệm, cảm giác tích cực từ PCO và
PsyCap điều này sẽ làm giảm những xung đột và
tăng hài lòng trong công việc - gia đình, từ đó giúp
người lao động cảm giác cân bằng (DiRenzo và

cộng sự, 2015). Nghiên cứu của Li (2018) và
DiRenzo và cộng sự (2015) đã giúp làm rõ mối
quan hệ giữa PCO, vốn tâm lý và cân bằng công
việc - cuộc sống. Do vậy, giả thuyết nghiên cứu
được đề xuất:

Giả thuyết H4: Vốn tâm lý đóng vai trò trung
gian tác động lên mối quan hệ giữa định hướng
nghề chủ động và cân bằng công việc - cuộc sống
của người lao động.

Quan điểm toàn diện về cuộc sống của người lao
động được xem như kỳ vọng của họ để đạt được sự
thành công và hài lòng trong những vai trò khác
nhau trong cuộc sống (DiRenzo, 2010). Đồng thời,
dựa trên mô hình lý thuyết SCM, khi người lao
động có quan điểm toàn diện về cuộc sống tích cực
và rõ ràng thì họ sẽ nỗ lực đạt được hiệu quả và
thành công trong các vai trò khác nhau của cuộc
sống, từ đó giúp đạt được sự cân bằng trong công
việc - cuộc sống. Hơn nữa, động lực cũng sẽ thúc
đẩy người lao động tận dụng nguồn lực có giá trị
trong công việc góp phần củng cố những nguồn lực
của vốn tâm lý như sự tự tin, hy vọng, tự chủ và khả
năng phục hồi để từ đó đạt được sự cân bằng công
việc - cuộc sống nhiều hơn (DiRenzo, 2010;

DiRenzo và cộng sự, 2015). Do vậy giả thuyết
nghiên cứu được đề xuất:

Giả thuyết H5: Quan điểm toàn diện về cuộc sống
điều tiết dương lên mối quan hệ giữa vốn tâm lý và
cân bằng công việc - cuộc sống của người lao động.

3. Phương pháp nghiên cứu
* Dữ liệu nghiên cứu
Bảng câu hỏi khảo sát bao gồm 42 câu hỏi được

chia ra làm 2 phần: thông tin cá nhân của đối tượng
tham gia khảo sát (6 câu hỏi) và các thang đo trong
mô hình nghiên cứu (36 câu hỏi). Thời gian khảo sát
diễn ra từ tháng 03/2021 - 05/2021. Đối tượng tham
gia khảo sát là người lao động đang làm việc tại các
doanh nghiệp CNTT trên địa bàn TP. HCM, mẫu
khảo sát được chọn theo phương pháp thuận tiện.
Bảng khảo sát được gửi theo cả hình thức online và
gửi trực tiếp đến đối tượng khảo sát. 

483 bảng trả lời được nhận về, trong đó có 26
bảng bị loại vì thiếu thông tin hoặc chọn một lựa
chọn trong tất cả các câu trả lời, cuối cùng còn lại
457 bảng hợp lệ được sử dụng để phân tích theo kỹ
thuật PLS - SEM. Trong đó, đại diện mẫu chủ yếu là
nam chiếm 61.49% và nữ chiếm 38.51%. Đại diện
mẫu có trình độ học vấn là cao đẳng (33.48%), đại
học (51.86%) và sau đại học (14.66%). Bên cạnh đó,
mức thu nhập trung bình tháng của đại diện mẫu
được chia thành 3 mức dưới 20 triệu VND là 45.3%,
từ 20-40 triệu VND là 38.51%, và trên 40 triệu VND
là 16.19%. 

95
!

Số 161/2022

Ý  K IẾN  T R A O  ĐỔ I

thương mại
khoa học

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất

Nguồn: Tổng hợp của tác giả



!

* Thang đo nghiên cứu
Các thang đo được sử dụng trong nghiên cứu này

được kế thừa từ các nghiên cứu trước đây. Cụ thể,
thang đo định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục
được kế thừa từ nghiên cứu của DiRenzo và cộng sự
(2015) bao gồm 12 biến quan sát. Thang đo được
chia thành hai thành phần chính: tự định hướng (6
biến quan sát) và định hướng giá trị (6 biến quan
sát). Kế đến, thang đo vốn tâm lý bao gồm 12 biến
quan sát và được kế thừa từ nghiên cứu của
Djourova và cộng sự (2018). Thang đo vốn tâm lý
được chia thành bốn thành phần chính: tự tin (3 biến
quan sát), hi vọng (3 biến quan sát), lạc quan (3 biến
quan sát) và khả năng phục hồi (3 biến quan sát).
Tiếp theo, thang đo cân bằng công việc - cuộc sống
được kế thừa từ nghiên cứu của Greenhaus và cộng
sự (2004) bao gồm 6 biến quan sát. Cuối cùng,
thang đo quan điểm toàn diện về cuộc sống bao gồm
6 biến quan sát được kế thừa từ nghiên cứu của
DiRenzo và cộng sự (2015). Các biến quan sát được
đo lường theo thang đo Likert 5 điểm với (1) là hoàn
toàn không đồng ý đến (5) là hoàn toàn đồng ý.

Tất cả các biến quan sát được dịch theo phương
pháp dịch ngược (back-translation) từ tiếng Anh -
tiếng Việt - tiếng Anh và được 1 chuyên gia dịch
thuật Anh-Việt xem lại nội dung chuyển ngữ. Sau

đó, 7 nhà quản lý hiện đang làm việc tại trong Top
10 doanh nghiệp CNTT uy tín tại Việt Nam năm
2020 (Vietnam Report, 2020) được mời để xem lại
cũng như chỉnh sửa thang đo cho phù hợp với bối
cảnh nghiên cứu. Kế đến, một nghiên cứu sơ bộ với
70 người lao động đang làm việc tại các doanh
nghiệp CNTT để đánh giá sơ bộ độ tin cậy của thang
đo trước khi khảo sát chính thức. Kết quả kiểm định
độ tin cậy Cronbach’s Alpha của các thang đo đều
lớn hơn 0.7.

4. Kết quả nghiên cứu
* Đánh giá mô hình đo lường
Mô hình đo lường được đánh giá bằng độ tin

cậy và độ giá trị theo hướng dẫn của Hair và cộng
sự (2019). Kết quả kiểm định thang đo ở bảng 1
cho thấy các thang đo đều đạt độ nhất quán nội
tại (Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp của
các thang đo đều > 0.7). Đồng thời, hệ số tải nhân
tố đều > 0.7, phương sai trích và AVE đều > 0.5.
Do vậy, các thang đo đề xuất đạt được độ giá trị
hội tụ.

Ngoài ra, kết quả từ bảng 2 cho thấy chỉ số
Heterotrait - Monotrait (HTMT) của các tương quan
đều nhỏ hơn giá trị 0.85; cũng như các giá trị trong
dấu ngoặc thể hiện khoảng tin cậy sai lệch được hiệu
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chỉnh và cải thiện 95% của các giá trị HTMT không
bao gồm giá trị 1. Do vậy, thang đo đề xuất đạt được
độ giá trị phân biệt.

* Đánh giá mô hình
cấu trúc

Theo hướng dẫn của
Hair và cộng sự (2019),
các mô hình cấu trúc
được đánh giá dựa trên
hiện tượng đa cộng tuyến
(VIF), mức độ của giá trị
(R2) và hệ số tác động (f2). Như thể hiện ở bảng 3,
hệ số VIF của các thang đo đều nhỏ hơn 3 cho thấy
không có hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra giữa các
khái niệm nghiên cứu. Đồng thời hệ số R2

PSCAP =
0.248 cho thấy định hướng nghề nghiệp thay đổi
liên tục giải thích 24.8% phương sai của vốn tâm lý.
R2

BALA = 0.428 cho thấy định hướng nghề nghiệp
thay đổi liên tục, vốn tâm lý, quan điểm toàn diện về
cuộc sống giải thích 42.8% phương sai của cân bằng
công việc - cuộc sống. Ngoài ra, hệ số tác động (f2)
chỉ ra rằng PCO có ảnh hưởng lớn đến vốn tâm lý
(f2 = 0.332) và ảnh hưởng trung bình đến cân bằng
giữa công việc - cuộc sống (f2 = 0.023); Vốn tâm lý
có ảnh hưởng lớn đến cân bằng giữa công việc -
cuộc sống (f2 = 0.162); Vốn tâm lý và quan điểm
toàn diện về cuộc sống có ảnh hưởng trung bình đến
cân bằng giữa công việc và cuộc sống (f2 = 0.014).

Do đó, hệ số R2 và f2 cho thấy mô hình cấu trúc có
chất lượng tốt. 

* Kiểm định giả thuyết
Sử dụng kỹ thuật phân tính bootstrap với 5.000

mẫu, ba giả thuyết trực tiếp (H1-H3) đều được chấp
nhận với mức ý nghĩa α = 0.05. Cụ thể, giả thuyết
H1 định hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục tác
động tích cực lên cân bằng công việc - cuộc sống (β
= 0.134; p <0.05). Tiếp theo, giả thuyết H2 định
hướng nghề nghiệp thay đổi liên tục ảnh hưởng tích
cực và đáng kể lên vốn tâm lý (β = 0.499; p <0.05)
và giả thuyết H3 vốn tâm lý ảnh hưởng tích cực lên
cân bằng công việc - cuộc sống (β = 0.438; p <0.05)
(Bảng 4). Bên cạnh đó, giả thuyết H4 cho rằng vốn
tâm lý làm trung gian mối quan hệ giữa định hướng
nghề nghiệp thay đổi liên tục và cân bằng công việc
- cuộc sống. Như kết quả thể hiện trong bảng 4 cả
tác động trực tiếp (β = 0.134; p <0.05) và gián tiếp
(β = 0.219; p <0.05) đều có ý nghĩa thống kê; do vậy
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Bảng 3: Mức độ của giá trị (R2) và hệ số tác động (f2)

Nguồn: Kết quả phân tích từ số liệu khảo sát của tác giả

Bảng 4: Kiểm định giả thuyết (H1-H5)

Nguồn: Kết quả phân tích từ số liệu khảo sát của tác giả



giả thuyết H4 được chấp nhận - vốn tâm lý tác động
trung gian một phần lên mối quan hệ giữa PCO và
cân bằng công việc - cuộc sống. Ngoài ra, kết quả
kiểm định giả thuyết H5, quan điểm toàn diện về
cuộc sống điều tiết dương lên mối quan hệ giữa vốn
tâm lý và cân bằng công việc - cuộc sống của người
lao động, được chấp nhận (β = 0.076; p <0.05).

5. Kết luận và hàm ý
* Hàm ý lý thuyết 
Đầu tiên, nghiên cứu tìm thấy các tác động trực

tiếp bao gồm: (i) PCO tác động tích cực lên vốn tâm
lý. Những nghiên cứu trước đây vẫn còn nhiều
tranh luận về mối quan hệ giữa PCO tác động lên
PsyCap hay ngược lại (DiRenzo và cộng sự, 2015;
Li, 2018; Rowe, 2013). Vì thế, nghiên cứu góp
phần vào việc củng cố và khẳng định vai trò PCO
là tiền nhân tố tác động lên PsyCap. Kế đến, (ii)
PCO tác động tích cực lên cân bằng công việc -
cuộc sống; kết quả tương đồng với nghiên cứu của
DiRenzo và cộng sự (2015) và Bui và Nguyen
(2020). Cuối cùng, (iii) ảnh hưởng tích cực của vốn
tâm lý lên cân bằng công việc - cuộc sống, kết quả
phù hợp với nghiên cứu DiRenzo và cộng sự
(2015). Điều này góp phần khẳng định khi người
lao động có những trải nghiệm tích cực trong công
việc cũng như trạng thái tâm lý tích cực sẽ góp phần
tác động lên trạng thái cân bằng trong cuộc sống
của người lao động trong ngành CNTT.

Kế đến, nghiên cứu làm rõ tác động trung gian
của vốn tâm lý lên PCO và cân bằng công việc -
cuộc sống; kết quả tương đồng với nghiên cứu của
DiRenzo và cộng sự (2015) và Li (2018). Kết quả
cho thấy ảnh hưởng của những trải nghiệm nghề
nghiệp tích cực sẽ góp phần tác động lên trạng thái
tâm lý tích cực của người lao động, điều này giúp
người lao động vượt qua những khó khăn, áp lực,
cũng như những xung đột trong mối quan hệ giữa
công việc - cuộc sống, từ đó tạo điều kiện cho người
lao động thành công hơn trong công việc cũng như
trong gia đình và cuộc sống.

Cuối cùng, vai trò điều tiết của quan điểm toàn
diện về cuộc sống lên mối quan hệ giữa vốn tâm lý
và cân bằng công việc - cuộc sống; khi quan điểm
toàn diện về cuộc sống tăng thì nó sẽ ảnh hưởng tích
cực lên tác động của vốn tâm lý và cân bằng công
việc - cuộc sống. Chỉ có nghiên cứu trước đây của
DiRenzo và cộng sự (2015) nghiên cứu về quan
điểm toàn diện về cuộc sống trong vai trò điều tiết
mối quan hệ giữa PCO và cân bằng công việc - cuộc
sống. Do vậy, nghiên cứu góp phần mở rộng lý
thuyết khi xem xét tác động của các yếu tố liên quan
tới tâm lý của cá nhân về những tác động của nó
trong việc giúp tăng cường ảnh hưởng tích cực tới
cảm giác cân bằng của cá nhân.

* Hàm ý quản trị
Hiện tại, năng suất lao động của ngành CNTT

gấp 7.6 lần năng suất lao động trung bình của cả
nước và là ngành kinh tế lớn thứ 2 Việt Nam
(Nguyễn Thiện Nhân, 2020). Cho nên việc chủ động
trong công việc, sáng tạo liên tục và thường xuyên
cập nhật kiến thức mới trở thành yêu cầu cấp bách
đối với người lao động làm trong ngành này. Ngoài
ra, vì đặc thù ngành nên người lao động thường
xuyên chịu áp lực làm thêm giờ để đảm bảo tiến độ
từng giai đoạn của dự án và mục tiêu công việc, sau
khi kết thúc dự án thì người lao động có thời gian
nghỉ ngơi ngắn ngày (Hải Mỹ, 2013). Do vậy,
nghiên cứu đề xuất một số hàm ý giúp các nhà quản
trị đưa ra các chính sách hỗ trợ người lao động vừa
chủ động trong nghề nghiệp vừa cân bằng những vai
trò khác nhau trong cuộc sống.

Thứ nhất, các nhà quản trị có thể tạo điều kiện
cho người lao động tự định hướng phát triển nghề
nghiệp bản thân như khuyến khích người lao động
tự tìm hiểu các cơ hội nghề nghiệp, chủ động đặt ra
những mục tiêu phát triển nghề nghiệp thông qua
các chương trình định hướng phát triển nghề nghiệp
chủ động và linh hoạt cho người lao động; cũng như
sự tham gia hỗ trợ của quản lý trực tiếp huấn luyện
và tư vấn trong mỗi giai đoạn của phát triển sự
nghiệp của người lao động mình.
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Thứ hai, các nhà quản trị có thể khuyến khích
người lao động chủ động trong việc phát triển các kỹ
năng và kiến thức liên quan đến mục tiêu nghề
nghiệp của bản thân, tích cực tìm kiếm các cơ hội
nghề nghiệp cũng như việc kết nối giữa mục tiêu
nghề nghiệp với giá trị, quan điểm về cuộc sống có
ý nghĩa với bản thân thông qua các buổi chia sẻ kinh
nghiệm, kiến thức từ các thành viên có kinh nghiệm
trong nhóm; các hội thảo cập nhật những công nghệ
mới được tổ chức ở trong và ngoài doanh nghiệp;
các chương trình đào tạo để bổ trợ những kiến thức
cho người lao động; hay các chương trình chăm sóc
sức khỏe tinh thần cho người lao động. Từ đó, người
lao động sẽ có cái nhìn tổng thể trong những quyết
định của cá nhân sẽ ảnh hưởng đến những mặt khác
nhau trong cuộc sống của họ. 

Thứ ba, các nhà quản trị có thể giúp đỡ tạo điều
kiện cho người lao động chủ động và tích cực tham
gia đóng góp vào chiến lược phát triển của công ty,
đại diện nhóm làm việc của mình tham gia vào các
cuộc họp với quản lý cấp trên hoặc chia sẻ thông tin
công việc đến đồng nghiệp của mình từ đó giúp
người lao động tự tin hơn thông qua việc cho người
lao động tham gia các cuộc họp chiến lược hàng
tháng hoặc quý của công ty; hay các buổi họp hàng
tuần của phòng hoặc nhóm làm việc cùng thảo luận
các vấn đề gặp phải và đưa ra hướng giải quyết.

Thứ tư, các nhà quản trị có thể đưa ra những
chính sách đãi ngộ trong thời gian làm thêm giờ, chế
độ nghỉ ngơi cho người lao động và gia đình sau khi
hoàn thành dự án; chăm sóc tâm lý người lao động
để họ vượt qua những giai đoạn khó khăn, giảm áp
lực trong công việc từ đó giúp giảm bớt những xung
đột có thể xảy ra trong công việc và gia đình. Điều
này giúp tăng những trải nghiệm tích cực từ thành
công trong công việc, giảm bớt những trải nghiệm
tiêu cực và tăng cảm xúc tâm lý tích cực sẽ giúp
người lao động cảm giác cân bằng và hạnh phúc hơn
trong công việc - gia đình.

Bên cạnh những kết quả đạt được nghiên cứu có
những hạn chế cần được xem xét, đó là nhóm tác giả

thu thập dữ liệu bằng phương pháp lấy mẫu thuận
tiện và đối tượng khảo sát chỉ là người lao động
đang làm việc tại các doanh nghiệp CNTT tại
TP.HCM. Do vậy, để tăng tính khái quát cho mô
hình nghiên cứu đề xuất, các nghiên cứu trong tương
lai có thể mở rộng đối tượng khảo sát trong các
ngành nghề, khu vực địa lý khác nhau. Ngoài ra,
những nghiên cứu tiếp theo có thể thêm các biến
khác như khả năng làm việc, vốn nghề nghiệp, định
hướng nghề nghiệp không giới hạn, hạnh phúc tâm
lý để nghiên cứu về cân bằng công việc - cuộc sống
của người lao động.!
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Summary

Drawing on the spillover - crossover model, the
purpose of this article is to examine the relationship
between protean career orientation and work-life
balance among employees: the mediating effect of
psychological capital and the moderating effect of
whole-life perspective in this relationship are pro-
posed. PLS-SEM technique was used to analyze a
sample of 457 employees who have worked for
information technology companies. Moreover, the
findings of the study were suggested as follows:
protean career orientation positively related to psy-
chological capital and work-life balance; psycho-
logical capital also impacted positive effect to work-
life balance; partial mediation effect of psychologi-
cal capital associated with the relationship between
protean career orientation and work-life balance;
and moderating effect of whole-life perspective
associated with the relationship between psycholog-
ical capital and work-life balance. Finally, from the
research results, the theoretical and practical impli-
cations put forward suggestions for managers of
information technology companies to improve
employees’ work-life balance.
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