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QUAN TRI MINH DOANH

Mol QUAN HE GIUA SAN XUAT TINH GON. QUAN LV I:HIIT LUONG
UR HIEU SUAT KINH DOANH TRI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT
TREN DIR BAN TP. HO CHi MINH

Nguyén Vin it .
Trwong Pai hoc Cong nghi€p Thue pham TP.HCM
Email: itnv@hufi.edu.vn

Ngay nhan: 20/10/2021 Ngay nhan lgi: 26/11/2021 Ngay duyét dang: 30/11/2021

ghién ciru nay nham muc tiéu kiém dinh moi quan hé giita san xudt tinh gon (SXTG, quan 1y chdt
liwong (OLCL) va hiéu sudt kinh doanh (HSKD). Dit liéu nghién cieu dwoc thu thdp tir 379 lanh dao,
quan Iy va nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép san xudt (DNSX) trén dia ban Thanh phé Ho Chi
Minh (TP. HCM). Két qua phén tich cdu triic tuyén tinh (SEM) cho thday SXTG cé tac dong dwong manh
nhat dén QLCL, ké dén QLCL tac dong dwong manh thir hai dén HSKD va cudi cing SXTG tdc dong dwong
thdp nhat dén HSKD. Tir két qua nghién ciru, mét s6 ham y dwoc dé xudt nham gitip nha qudn tri ciia cac

DNSX cdi thién SXTG, QLCL, tir dé, gép phan lam tang HSKD.

Tir khéa: Doanh nghiép sdan xuat, Hiéu sudt kinh doanh, Quan Iy chat lwong, Sdn xuat tinh gon.

JEL Classifications: L15, L25, M11

1. Giéi thiéu

Cac DNSX c¢6 vai trd gop phan tang truong kinh
té bén vitng thong qua tao ra viéc lam, tac dong dén
giam ty 18 that nghiép va cung cép san pham cho
khach hang, nhung ho phai d6i mat v6i nhiéu thach
thirc khac nhau trong viéc cung cap cac san phdm
hi€u qua va chuyén nghiép cho khach hang cia ho
(Bouazza va cong su, 2015). Theo s6 liéu Cuc théng
ké TP.HCM 2020, cac DNSX trén dia ban TP.HCM
6 khoang 84% s6 doanh nghiép (DN) gip kho khin
¢ cdc cap do khac nhau, 88% bi thu hep thi truong,

52% s6 DN da phai cit giam lao dong. Trudc boi

canh toan cau héa ngay cang dién ra sau rong nhu
hién nay, nhiing thay d01 cong nghé nhanh chong
dang budc cac DN phai t6i vu hoa quy trinh san xudt
ctia minh, nhiém vy nay di lam ting tinh cap thiét
cho cai tién sdu rong trong quan 1y san xuat, quan hé
khach hang, quy trinh quan 1y chat luong, tu duy
chlen luge va sy hai long cia nhan vién nham cung
cép san pham & cip qudc gia, khu vyc va toan ciu
(Mason va cong sy, 2015; Oyelaran va Lal, 2006;
Ahmad va cong su, 2012).

SXTG la mdt triét Iy nham tao ra hiéu suat kinh
doanh, cac myc tiéu cdt 16i cuia SXTG la xay dung
1ong tin 1dn nhau va cach thirc lam viéc doc ddo dam
bao dap ung nhu cau cia khach hang ngay cang doi
hoi cao hon trong khi 4p luc khong ngimg cit giam
chi phi va loai bo chat thai trong qua trinh san Xudt
(Bhamu va Sangwan, 2014). Bé dam bao tao ra cac
giatri tdt nhat, bén canh viéc giam cac hoat ddng phi
gia tri gia ting, DNSX di ap dung cac nguyén tic,
cong cu va k§ thuat san xuét khac nhau. Tuy nhién,
nhiéu DN cam thdy phtc tap va khé khi thyc hién
didu d6 mot cach co hiéu qua trong timg bdi canh
ctia cac DN khéc nhau, vi thé SXTG la van dé dat ra
nhiéu thach thirc cho cac DN (Baker, 2002), nguyén
nhan chu yéu do khong dam bao tai chinh, thiéu hut
lanh dao, quan ly, nhan vién va cong nhan khong
dap ung yéu cdu da k¥ nang, yéu trong chién lugc
ngan han, QLCL khong phu hop va cong nghé san
xudt lac hau 1a mot trong nhitng yéu té gy ra rao
can (Sahoo va Yadav, 2018).

Trong bdi canh hién nay cac DNSX dang dimg
true nhimng 4p luc tir quyén ning cia khach hang,
nha cung cép, ddi thu canh tranh,... dé dam bao két
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qua kinh doanh budc cac doanh nghiép phai cha
trong dén viéc sip xép quy trinh san xuit, chat
lugng san pham . Chinh van de cap thiét nay, tac
gia nhén thy can nghlen ctru vé chu dé: “Mbi quan
hé gitra san xudt tinh gon, quan 1y chét lwong va hi¢u
suét kinh doanh tai cac doanh nghi€p san Xudt trén
dia ban TP. HCM” nhiam dé xuit cac ham y quan tri
vé SXTG va QLCL nang cao quy trinh san Xudt tir
d6 goép phan mang lai hiéu suat hoat dong kinh
doanh bén viing cho cac DNSX trén dija ban
TP.HCM n6i riéng va tai Viét Nam no6i chung.

2. Co sé va m6 hinh nghién ctru

2.1. Co s¢ nghién cuu

Thuat ngit “San xuét tinh gon” 1an déu tién dugc
sit dung trong nganh san xudt cua Nhat Ban boi
Krafcik (1988). N6 dé céap dén mot tap hop cac ky
thuat tich hop cic nguyén tic véi muc dich giam
thiéu sy thay d6i cua hé thong bén trong va bén
ngoai dén murc d6 thip nhit ddng thoi tao ra gia ting
gi4 tri dau ra (Shah va Ward, 2007). Ngoai ra, hiéu
suét toi da dat dugc bang cach loai bo cac nguyén
nhan gy ra sy khong linh hoat tir d6 din dén cai
thién QLCL, chi phi san xuét trén mdi don vi va
giam thoi gian san xudt, ting khach hang, ddng
nghia v6i HSKD t&t hon. Mot sé cac nghién ciru
trude day cho rang néu DN ap dung SXTG thi dat
dugc HSKD cao hon (Zirar va cong su, 2015). Vély
thuyet nén tang cua SXTG, Moyano-Fuentes va
Sacristan-Diaz (2012) da phat trién mot mé hinh cho
phép nha nghién ctru hiéu SXTG & mot muc do rong
va séu hon, SXTG co thé 1a phan loai nhu sau: i) san
xuit dung lic (JIT), ii) bao tri tdng ning sut
(TPM). HSKD ctia DN dugc coi la mdt phuong an
kha thi khi mot ngudi mudn kiém tra cac tac dong
tryc tiép cua cac hoat dong trong t6 chirc
(Turkulainen va Ketokivi, 2013), cha‘ing han nhu
kiém tra phat trién luc luong lao dong bang cich
xem xét k¥ ludng cac két qua hoat dong. Theo Shah
va Ward (2003) cho rang néu quy trinh san xut
nhanh va chinh xac hon vé chat lugng 1an dau tién
s& it tdn kém hon. Bén canh do6 Cua va cOng su
(2001) da ching minh rang sy phat trién lyc luong
lao dong s€ lam thuc déy cac khia canh nhét dinh
ciia SXTG (QLCL, JIT va TPM), khi d6 dan dén két
qua HSKD ting 1én do cit giam chi phi nhu luong
hang ton kho dap ung kip thoi, giam thoi gian va
tang chit luong. Qua d6 cho thiy DN ép dung
SXTG s& c6 quan hé chat ché gilra viéc giam thoi
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gian dan dén chi phi giam va chét lugng dwoc tuan
tha t6t hon tir d6 tao ra HSKD cao hon cu thé: 1)
giam chi phi san xuét trén don vi, ii) giam chi phi sai
hong, iii) giam thoi gian chu ky san xudt, iv) giam
thoi gian van chuyen san phim dén khach hang va
v) ting ning sut lao dong.

2.2. M6 hinh nghién ciru

2.2.1. San xudt tinh gon va hiéu suat kinh doanh

SXTG da duoc tién hanh trong sudt tién trinh tir
hé théng san xuét Toyota (TPS) dén JIT va cudi cing
1a SXTG. SXTG dugc thiét ké dé dam bao rang san
phém phu hop dugce san xuét v6i dung chit lugng va
s6 luong bing cach cung cip nguyén vat liéu ngay
lap ttc khi chung can thiét trong khi giam thiéu chét
thai va da linh hoat dé thich tmg véi viéc thay dbi san
xuét (Bajjou va Chafi, 2020). SXTG nhim muc dich
dé t6i uu hoa HSKD thoéng qua giam lang phi va
nang cao gia tri cho nguoi tiéu dung (Mohammad va
Oduoza, 2019). Hau hét cic nghién ciru danh gia
SXTG déu quan sat thdy ring nd co6 mot tac dong
tich cuc dang ké dén HSKD cua DN (Iyer va cong
su, 2019). Tuy nhién, mot vai tac gia lai cho ring chi
mot s6 DN 4p dung SXTG la phu hop v6i moi
treong hoan canh thi méi mang dén HSKD t6t. Pang
chi y, mot nhom nhé nghién ctru cho thdy ring
khong c6 mbi quan hé giita SXTG va HSKD, ho cho
rang cac két qua khong nhit quan c6 thé duoc - gidi
thich boi cac yéu t6 bdi canh khac nhau, cac yéu tb
quy trinh san xudt, phat trién nhan vién va QLCL,
ngoai ra con khac nhau dic diém nganh nghé, chién
luge kinh doanh, dau tu cong nghé. Bén canh do
SXTG 1a mét chién luge hodc triét ly nham thuc déy
ap dung nhu QLCL va JIT, dé giam thiéu lang phi va
tang cuong HSKD cua DN. Nhu vy, viéc thuc hién
van dung SXTG dugc ky vong s€ cai thi¢n hi¢u Sut
hoat dong kinh doanh, chéng han nhu hang tdn kho
s& ludn d4p tng nhu cau, hang hoa chit luong hon va
thoi gian san xuét ngin hon, do do, s& ‘nang cao
HSKD. Véi vai bang ching khong c6 mdi quan h¢
gitta SXTG va HSKD trong khi nhiéu bang ching vé
mdi quan hé tuong quan thuan gitta SXTG voi
HSKD, tac gia dé xuét gia thuyét trong bdi canh
DNSX tai TP.HCM hién nay:

HI: SXTG tdc déng tich cwe dén HSKD.

2.2.2. San xu‘d’t tinh gon va quan 1y chdt heong

SXTG c6 thé dugec mo ta nhu mét tap hop cac
cong cu ¢ trong trang thai cai tién lién tuc va bao
gdm tat ca cac cip do cua td chirc, SXTG khong thé
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xem xét mot cach riéng 1¢ ma dugc xem xét tir quan
diém da chiéu tong thé (Moyano-Fuentes va cong
su, 2012). Trong khi QLCL dugc do luong boi su
hai long cua khach hang ngay cang tang thong qua
cai tién lién tuc, trong do tat ca nhan vién déu tich
cuc tham gia, muc tiéu cudi cing 13 rd rang, khong
cb bat ky méu thudin nao va QLCL bat ngudn tir su
phat trién vé chat lugng cia Nhat Ban, noi nha may
Toyota la mdt trong nhimg DN tién phong, trong
viéc ap dung triét Iy va nguyén tac cua kiém soat
chét lugng ngay tir cudi cta nhitng ndam 1950 cho
dén 1980 thi thuét nglr QLCL ra doi. Cho thay thuat
ngit ndi tiéng kiém soat chat luong 1a tién than cua
QLCL. Lang phi 1a moi thi 1am tang chi phi ma
khong tao thém gia tri cho khach hang, st dung
hoan hao xac dinh lang phi tai nguyén du thua va
loai bd day cling chinh 1a muyc tiéu ciia SXTG. Juran
(1951) goi su lang phi 1a chi phi chit lugng va sau
nay (Juran, 1989) ong goi d6 1a cai gia phai tra ctua
chat luong kém. SXTG va ling phi duoc Juran
(1951) dinh nghia rang chi phi chat luong 1a chi phi
s& bién mé‘; néu khong co6 khuyét tat & khau san xuét,
nghia 13 kiém soat chat lugng dugc coi 1a mot nganh
k¥ thuat hep va cac hoat dong chinh dugc tap trung
vao cac khuyét tat trong san xuét. Pén nim 1989,
ong cho rang chat lugng kém 1a tong cla tit ca cac
chi phi sé& bién mat néu khong c6 van dé chét lugng,
nghia 1a kiém soat chat lwong dd phat trién thanh
mot triét Iy quan ly dugc goi la QLCL, khong chi
d6i pho véi san xuat cling nhu tit ca cac quy trinh
khac trong DN va tat ca cac loai hinh c6ng nghiép
ké ca cac linh vyce dich vu. Nhu cau rat 16n dé hiéu
va nam virng chia khoa cac nguyén tac dé xac dinh
va giam thleu lang phi trong DN va d6 la kinh
nghiém nhu cau & moi noi trong bat ky quy mo, linh
vue nganh nghé ciia DN nao. Qua d6 cho thdy rang
Nhat Ban 13 noi quan tdm dén chat luong va ludn cai
tién chat luong 1a hang dau, dong nghia SXTG va
QLCL ¢6 nguon goc tir viée QLCL, ca SXTG va
QLCL 4deu khuyén nghi cac 1 trinh don gian va rd
rang dé theo ddi cac DN di quyét dinh bt tay vao
hanh trinh chat luong ddi voi QLCL va chat luong
dang cap thé gidi. Juran (1998) cho rang QLCL la
tru cdt co ban dé thuc hién SXTG, ong cho rﬁng
SXTG la mot phuong phép thiic day giam thiéu ling
phi, tir @6 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctiia DN. Do d6, SXTG dan d&én QLCL
t6t hon va thong qua d6 tac dong dén HSKD tt hon,

khoa hoc

cu thé nhu hang t6n kho thap hon, chat luong cao
hon va thoi gian san xut ngan hon (Hofer va cong
su, 2012). Tuy nhién, quy trinh sdn xudt phai 6n
dinh va c6 thé du doan dugc dé dam bao khong bi
gian doan tai day chuyén san xuat, do do thuc thi
QLCL 1a budc dau tién truéc khi thue hién SXTG
(Besterfield, 2004). Tur két qua mot s6 nghién ciru
danh gia vai tro cia QLCL trong viéc hién thuc hoa
céc cai tién hoat dong tir SXTG, tac gia dé xut gia
thuyét trong bdi canh DNSX tai TP.HCM hién nay:

H2: SXTG tdc dong tich cuc dén QLCL.

2.2.3. Quan Iy chdt leong va hiéu sudt kinh doanh

Nhiéu DN cong viéc QLCL dugc thanh 1ap thanh
mot bo phan riéng 1€ rd rang, tuy nhién pham vi hoat
dong kha da dang cling nhu viéc xac dinh rong rai vé
cac trach nhiém hoat dong, nhiém vu churc nang lién
quan dén QLCL (Antony, 2013), lam cho cac huéng
dan chung cho viéc t chirc cac bd phan QLCL trd
nén kho khan hon. Céc nha lanh dao, nha QLCL phai
dam bao yéu ciu vé ning luc lanh dao, quan ly cling
nhu céc ky nang pha hgp véi trach nhiém cu thé timg
vi tri cia ho, bdi vai tro cta ho c6 thé coi la yéu td
tao nén QLCL, né co6 thé lam thay ddi ban chat
QLCL. Hendricks va Singhal (2001) cho rang cac
dic diém t6 chuc nhu linh vuc nganh nghé, quy mé
DN anh huong dén loi ich va két qua cta QLCL, viéc
khai thac thuc hién chat luong tao ra két ‘qua kinh
doanh tdt trong ca diéu kién moi truong t6 chirc on
dinh va nang dong. Ngoai ra, c6 nhimg nghién ciru
khac cho ring mot bd phan chat luong hd tro cac ca
nhan trong cac b phan khéc cia t6 chirc trong cong
viéc QLCL cua ho lam anh huong tich cuc dén
HSKD (Gremyr va cong su, 2019). Trong t6 chuc
san xudt ma thiéu sy phdi hop giita bd phan QLCL
va cac b phén khac la nguyén nhan gy nén t6 chirc
yéu kém. M6t s6 nghién ctru viée ap dung quan diém
vai tro ca nhan trong QLCL, nhén manh sy chia nho
vai tro va vai tro ca nhan kép trong QLCL tac dong
dén HSKD cua DN (Antony, 2015). Bén canh do,
mo rong quan diém vai trd quan trong cia QLCL
trong DN n6 duoc xem la cong cu hd tro 1am ting
HSKD, nén DN ¢ thé tich hop QLCL nhu mét phan
ciia quan ly kinh doanh hodc cin tap trung tach
QLCL thanh mot bo phén riéng biét hodc c6 thé DN
chon phuong an thué ngoai nha tu van chit luong
(Waddell va Mallen, 2001). Tir cac két qua nghién
ctru thyc nghiém trén tac gia dé xuat gia thuyét trong
bdi canh DNSX tai TP.HCM hién nay:
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H3: QLCL tdc dong tich cuc dén HSKD

Can ct vao két qua dat dugc cling nhu han ché
cua cac nghién curu thyc nghiém trude cé lién quan
va két hop thao luan chuyén gia nhim phu hop véi
bdi canh dic thu cua cac DNSX tai TP.HCM, tir d6
tac gia d& xuit mé hinh nghién ctru duge nhom thanh
ba gia thuyét riéng biét: Gia thuyét dau tién bao gdm
cac nghién ctru kham pha muc do tac dong cua
SXTG dén HSKD, gia thuyét thir hai kiém tra tac
dong cua SXTG dén QLCL va gia thuyét tht ba tap
trung vé phan tich danh gia mirc do tac dong cua vai
trd trung gian QLCL dén HSKD nhu trong Hinh 1.

QUAN TRI KINH DOANH

giai thich cho cac thanh vién hiéu 16 vé& cac khai
niém trong mé hinh nghién ctru dé xuit va cac bién
quan sat do luong, cu thé 1a SXTG, QLCL, HSKD
qua do, cac thanh vién tién hanh trao dbi va bay to
quan diém. Két qua thao luan nhom tip trung cho
thdy, co ban nhiing thanh vién tham gia thao luan déu
ddng ¥ v6i mo hinh dé xuit. Bén canh do6 cac thanh
vién dong gép y kién phan 16n xoay quanh viéc
chinh sira cac thudt ngir cua cac bién quan sat sao cho
d& hiéu; ciing nhu bd sung va luge bé mot sé bién
quan sat dé phu hop véi cac DNSX tai TP.HCM. Sau
khi gép ¥ tr cac chuyén gia, tac gia hoan thién bang
cdu hoi khao sat gdm
c4c bién quan sat nhan

HI(+)
[ SXTG J j
H2(+) H3(+)
QLCL

Nguén: Tac gid dé xuat

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

3. Phwong phap nghién ciru

Dé giai quyét muc tidu nghién clru nay, tic gia st
dung cac phuong phap nghién ctu theo trinh tu
phuong phép dinh tinh, dinh lugng va dinh tinh
duoc thé hién nhu sau:

Nghién cttu dinh tinh dugc thuc hién thong qua
thao luan nhém tap trung va dugc tach ra 2 nhom:
Nhom 1 bao gdbm 9 ngudi 1a giam ddc DNSX trén
dia ban TPHCM va nhém 2 gdm 5 chuyén gia c6
trinh d6 tién si chuyén nganh quan tri kinh doanh am
hiéu linh vyc quan tri san xudt nhim xac dinh va
ddng thoi hiéu chinh md hinh nghién ctru ciing nhu
cac bién quan sat do luong cua cac thanh phin
SXTG, QLCL va HSKD tai cac DNSX da duoc tac
gia dé xudt trén co s cac nghién ctru thuc nghiém
truée do. Cu thé co6 5 bién quan sat da duogc diéu
chinh tir Bajjou va Chafi (2020) str dung dé do luong
SXTG, 5 bién quan sat dd duoc diéu chinh tir
Gremyr va cong su (2019) dé do luong QLCL va 6
bién quan sat dugc didu chinh tir 2 cong trinh nghién
cru cta 2 nhém tic gia Mohammad va Oduoza
(2019) va Iyer va cong su (2019) dé do ludong
HSKD. Trong thdo lun nhom tap trung, tac gia da

khau hoc va 16 cau héi
(bién quan sat) do
luong 3 khai ni€m
SXTG, QLCL, HSKD
dugc thiét ké bang
thang do Likert 5 bac
(tr 1 la hoan toan
khong dong ¥ dén 5 1a
hoan toan dong ¥). Tir
két qua sau khi phén
tich dinh luong, tac gia
tiép tuc tién hanh phong vén siu chuyén gia vé két
qua nhiam tai khing dinh két qua ciing nhu dé xuét
ham y quan tri sat theo thuc tién.

Nghién cuu dinh lugng dugc thuc hién 2 giai
doan. Giai doan so bd, nham kiém tra do tin cay cac
bién quan sat thong qua phén tich Cronbach’s Alpha
boi phdn mém SPSS 26.0 va sir dung diém cit 1a
0,70. Néu c6 gia tri Cronbach’s Alpha nhé hon
ngudng da thiét 1ap, nd s& bi loai bé va khong dua
vao phan tich sau hon, két qua cac bién quan sat déu
dat yéu cAu. Tiép tuc thuc hién giai doan chinh thuc,
nham kiém tra cac gia thuyét va danh gia cac bién
quan sat, nghién ctru tién hanh thuc hién khao sat
trong thoi gian 90 ngay (tUr ngay 15 thang 4 dén
ngdy 15 thang 6 nam 2021). Dé tranh cac van d& dao
dirc, tac gia nhdn manh rang cudc khao sat nay hoan
toan ty nguyén va dir lidu cung cdp cua ho nhu ¥
kién, nhén thirc va thong tin nhan khéu hoc s& duoc
4n danh, ma hoa, luu gili bi mat va chi dugc st dung
cho muc dich nghién ctru. Tuyén bd nay duoc thé
hién trong phan gidi thiéu cuia bang cau hoi, bang
cau hoi duoc ra ban in ra gidy va chuyén truc tiép
cho nhitng nguoi duoc hdi. Sau cudc khao sat, qua
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tdng la moc khoa co gia tri tién té rat khiém ton thé
hién su cam on tir té&. Tong sb 400 DN di dong y
tham gia cudc khao sat, moi DN chi guri 1 bang khao
sat, trong d6 9 bang cau hdi da bi loai vi hon 10%
dir liéu bi thiéu, 7 bang hoi danh 2 mic trong cing
cau va 5 cau dugc nguoi chon cung mot mure cho tat
ca cac cau trong ban hai. Cudi cung, mot tap dir li¢u
bao gdm 379 bang cau hoi duoc sir dung dé phan
tich dit lieu qua cac budc phan tich Cronbach’s
Alpha, nhéan t6 kham pha (EFA), nhan t6 khiang dinh
(CFA), md trinh cdu trac tuyén tinh (SEM), boot-
strap v6i s6 mau n = 5000 cudi cung xtr Iy Anova
kiém dinh céc bién dinh tinh, két qua phan tich dir
liéu dugce thé hién & muc két qua nghién ciu.

Phuong phép dinh tinh dugc thuc hién phong
véan sau tay doi v6i 5 chuyén gia (khac 14 chuyén
gia ban dau) vé két qua sau khi phan tich dinh luong
xé4c dinh duge mdi quan h¢ va muc d tac dong gitra
SXTG, QLCL va HSKD nham tai khing dinh két
qua nghién ciru thyc nghiém ciing nhu dé xuat ham
y chinh sach cho cac DNSX sat theo thyc tién.

Bang 1: Pdc diém mau

Loai hinh DN trong d¢6 Cong ty C6 phan chiém cao
nhat 44,9%, thap nhat DN 100% vbn nudc ngoai
chiém ty trong 2,1%; ii) Linh vuc san xuit cong
nghiép dugc khao sat nhiéu nhit chiém 50,1%, thép
nhat linh vuc xay dung chiém 9,5%; 1ii) S6 luong
lao dong trong DN dugc phén loai theo can cir theo
Nghi dinh 39/2018/ND-CP vé hudng dan luét hd tro
DN nh¢ va vira, DN si€u nho c6 sb lao dong tham
gia bao hiém xa hoi (BHXH) binh quan nim khong
quéa 10 nguoi chiém 9,8%, doanh nghiép nho cé sd
lao dong tham gia BHXH binh quan ndm khéng qua
100 ngudi chiém 20 %, DN vira c6 s6 lao dong tham
gia BHXH binh quan nam khong qua 200 nguoi
chiém 38%, con lai DN 16n ¢6 s6 lao dong tham gia
BHXH binh quéin nim tir 200 nguoi trd 1én chiém
32,2%; va iv) Pac biét dbi tugng dugc khao sat 1a
dai dién cac DNSX trén dia ban TP.HCM dugc phan
bd giam doc 49,9%, quan dbc san xuét 33,5%, t6
truong san xuat 15% va nhéan vién, cong nhan 1,6%
nhitng ngudi ndy c6 su hiéu biét sau sic vé san xut
ctia DN minh trong béi canh 1a cac DNSX chiu st
ép la canh tranh
toan ciu cing

nhu yéu cau cua

A ta ATISA v 18 (©

Danh muc T nhénMo ta Tan s057 Ty 1¢ (1/;*’)0 ngl‘J:(‘yi ti‘éu dlcling
~ ngay cang doi

Loai hinh DN chng y TI;\IHH; MIV 132 34.8 héi cao hon.
Cong ty Co phan 170 449 Két qua xit I¥
Céng ty lién doanh 12 3,2 et qua xu fy
DN 100% vén nuéc ngodi 8 21 Cronbach’s
Néng nghiép 39 103 @lphalénhon 0,7
Thuy séan 72 19,0 V’a gla trl AYE
Linh vuc Cong nghiép 190 50,1 1’0’n h(m’ 0,5 qilp
XAy dung 36 9,5 ung cac diéu
Khac 42 11,1 kién d€ phan tich
1-9 37 9.8 cac budc tiép
< . .. 1 10-99 76 20,0 theo. Do do, co
So lao dong trong DN (nguoi) 100 - 199 144 38.0 thé két Tuan réng
Tur 200 tr6 1én 122 32,2  moiquan h¢ giira
Nhén vién/cong nhan 6 1,6 cac gia thuyé:[
Vi tri lam viéc T6 truong SX 57 15,0 cia mo hinh de
: i Quan doc SX 127 33,5 xuat cO tuong
Giam doc 189 49,9 quan v&i nhau.

Nguoén: Téc gid thu thdp sé liéu khdo sdt

4. Két qua va thio luan

4.1. Két qua nghién ciru ‘

biac diém mau khao sat & Bang 1 dugc thé hién
cac thong tin co ban cua nguoi tra 101 bao gom: 1)

Phan tich nay
duoc thuc hién
bing cach danh gid mot tip hop cic chi sd nhu
CMIN/DF, GFI, TLI, CFI va RMSEA. Nhiing gia tri
trong nghién ctru nay thoa man cac ngudng chap
nhén dugc xac dinh cua cac tac gia nghién ctiu céd
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lién quan trudc ddy dugc thé hién trong Bang 2 tom
tit cac chi s mo hinh phu hop, cac ngudng chip
nhan va cac két qua. Nhin chung, ¢ thé két luan
rang mé hinh nay 13 phu hop va hop 1. Budc tiép
theo duoc tién hanh dé xac dinh moi quan hé cac
bién cia mé hinh bang cach st dung cac gia tri p-
value. Cac murc y nghia thong ké dugc biéu thi bang

QUAN TRI KINH DOANH

gia tri p tir 0 dén 1, khi gid tri p < 0,05 cho thiy c6
¥ nghia thong ké. Trong nghién ctru nay, cac gia tri
p déu nhé hon 0,05 va duong nén c6 thé két luan
rang tit ca cac bién déu c6 y nghia thong ké va ¢
mdi twong quan nhau 1a dang ké. C6 nghia la cac
gia thuyét cua nghién ctru nay déu duoc chip nhan.
Panh gia sau hon vé két qua phan tich cuia SEM, nd

Bang 2: Phdn tich mé hinh phu hop

chi ra rang cac hé so
héi quy chuan hoa

Chi s6 m ’ ~ A1 P Két déu mang dau
. . Cac ngwong chap nhan Két qua N
hinh phu hop ' S pq ) 5 luén duong nén ching
CMIN/DF G‘la tArl <3 tot, gia tri <5 c6 the chap nhéan (Hair 2,187 Tét déu hoat ang ‘tlc}}
va cong st 20} 0) - - S cuc dugc trinh bay &
GFI Gla.tn > q,9 tot, gia tri = 1 mo hinh hoan héo. 0.934 Tét Béng 3 két qua phan
(Hair va cong sy, 2010) tich SEM.
TLI G1a_tr1 > (2,9 tot, gia tri = 1 mo hinh hoan hao 0.972 Tét Nghién ctru tiép
(Hair va cong sy, 2010) tuc kiém dinh mo
Gia tri > 0,9 tot, gia tri = 1 md hinh hoan hao. £ o £ . £
CFI o 0,977 Tot hinh cau tric tuyén
(Hair va cong su, 2010) tinh qua quy trinh
0,08 < gid trj < 0,10 binh thuong, gi4 tri < 0,8 ' Boo tscira qiny o
RMSEA tt, gia tri < 0,05 (chat chg) (Hair va cong su, | 0,056 Tét ! pping - vo
2010) kich thudc mau la
B A g . . . ., n=5.000. Két a
Nguon: Két qua khao sat cua tdc gid el d quh
Béng 3: Két qua phan tich ciia mé hinh cdu triic tuyén tinh oe uong Curoc I
ang.J. quap. Y trung binh cho thay,
£ . Uc luong da do chéch (bias) tuy
MOoi quan h¢ chuin héa S.E. CR. P Label | .o L4t hién nhun’g
QLCL < | SXTG 0,520 0,053 | 9,807 | *** rat nho, tri tuyét doi
HSKD < | SXTG 0,286 0,047 | 6,110 | #*** clia gia tri quan
HSKD <] QLCL 0,401 0,046 | 8687 | **x trong CR < 1,96 suy
HSKD6 <— | HSKD 1,000 ra P‘Vf‘lugfk? A)f Vi
HSKD5 < | HSKD 1,022 0039 | 26,334 | ** jd Cgéz iécetlugﬁn
HSKD4 <— | HSKD 0,940 0,041 | 23,129 | *** & N
HSKD3 <--- | HSKD 0,949 0,042 2,362 Hkk tron-g o n
> > > e nghién cuu la dang
HSKD2 <--- | HSKD 0,905 0,042 21,491 tin cdy. Do do, ca 3
HSKD1 <--- | HSKD 0,984 0,045 21,714 | **x* gia thuyét H1, H2 va
QLCL1 <---| QLCL 1,000 H2 déu dugc chip
QLCL2 <--- | QLCL 0,978 0,035 27,807 wkE nhan. Ngoai ra,
QLCL3 <---| QLCL 0,974 0,038 25,798 | *** nghién cuu ciing da
QLCL4 < | QLCL 0,945 0,039 | 24,179 | #**x tién hanh kiém dinh
QLCLS <--| QLcL 0,912 0,044 | 20,705 | **x ANOVA, két qua
SXTGl <-- | SXTG 1,000 kiém dinh phuong
SXTG2 < | SXTG 0,934 0,045 | 20,542 | **x sai cho thay cic Sig
SXTG3 < | SXTG 0,929 0,045 | 20,619 | *** du 16n hon y nghia
SXTG4 < | SXTG 0,885 0,047 | 18,973 | *** oi?s chimg 10 rang
SXTGS5 < | SXTG 0,980 0,058 | 16,767 | *** puuong sai giua cac

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gia

nhom 1a giong nhau.
Tu d6 cho thay
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Chi-square=220.884 ; df=101 ; P=.000
;Chi-square/df=2.187
;GFI=.934 ; TLI=.972 ; CFI=.977
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Nguon: Phan tich cia cdc tdc gia

Hinh 2: Phdn tich két qua ciia mé hinh nghién ciru

khong c6 su khac biét ctia cac bién nhan khau hoc
nhu loai hinh DN, linh vue, s6 lao dong va vi tri viéc
lam trong DN trong mbi quan h¢ tac dong tich cuc
SXTG dén HSKD véi vai tro trung gian ctia QLCL.

4.2. Théo lugn két qud nghién ciru

Nghién ctru nay 1a mét trong nhiing nghién ctru
kham pha va kiém dinh vai tro trung gian cia QLCL
giita viéc ap dung SXTG tac dong dén HSKD. Két
qua cua nghién ctru nay c6 hai dong gbp mdi quan
trong sau:

Thir nhat, Sau khi xtr 1y s6 liéu khao sat két qua
3 gia thuyét ban diu déu duogc chdp nhan, nghién
ctru tiép tuc tién hanh thao ludn véi 5 thanh vién 14
giam ddc DNSX c6 kinh nghiém trén 5 nim tham
gia truc tiép quan ly tai DN dai dién loai hinh DN,
quy mé DN va linh vyuc san xuit khac nhau. Sau
khi dugc gidi thich cac khai niém vé SXTG,
QLCL, HSKD va trinh bay két qua nghién ciru. Cu
thé, két qua cia mé hinh cau trac tuyén tinh cho
thiy SXTG tac dong tich cuc dén HSKD thong qua
hé s6 chuin hoa B = 0,286; p-value = 0,000. Céc
chuyén gia dong y trong bdi canh hoi nhap sau va
rong ciing nhu dimg trude 4p luc canh tranh gay
git budc cac doanh nghiép phai ludn cai tién
SXTG vi chinh noi day lam gidm chi phi khong

dang c6 trong qua trinh san xuat, khi ay DN s& dat
HSKD nhu ké hoach trong ngan va dai han. Ngoai
ra, két qua nay ciing twong dong véi cac nghién
ctru trudc day cua Hardcopf va Shah, R. (2014)
cho ring SXTG anh huong dén hiéu qua kinh
doanh théng qua viéc xdy dung vin héa to chic
cia DNSX va phat trién doi ngii lao dong s& dé
dang trong qua trinh thuc hién SXTG, QLCL tur do
nang HSKD (Uhrin va cong su, 2017).

Thir hai, nghién ctru tiép tuc kiém dinh vai tro
trung gian ctia QLCL trong

viéc lién két mbi quan hé giita SXTG va HSKD.
Két qua cho thdy SXTG anh huong tich cuc 1én
QLCL v6i hé s6 p = 0,520; p-value = 0,000 két qua
nay dong quan diém véi nghién ctru ciia Dahlgaard
va DahlgaardPark. (2006), nhom tac gia nghién ctru
SXTG anh hudng ciing chiéu dén QLCL, chat luong
sau sigma, va van héa cong ty cua DN. Diéu nay
ciing dugc giai thich tai budi thao luan, cac chuyén
gia cho rang ddi véi DNSX khau QLCL 14 then chét
vi hang hoa dap tmg nhu cau khach hang phai 1a chat
luong, chi co chét lwgng méi lam hai long va tao
long trung thanh cua khach hang, tir d6 gép phan
ning cao HSKD.
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Thir ba, két qua nghién ctru ciing khing dinh
QLCL tac dong manh dén HSKD bai hé s chudn
hoa B = 0,401; p-value = 0,000 véi két qua nay ciing
gidng nhu nghién ctru vai tro cia QLCL va anh
huéng tich cuc cua ching dén HSKD ciia Gremyr
va cong sy (2019), tuy nhién nhom tac gia nay chu
yéu phan tich vé sy ling phi ‘trong mot quy trinh
QLCL ciing nhu kham pha bbn vai tro khac nhau
ciia QLCL (nhan vién, kiém toan vién, ngudi cai
tién quy trinh va ngudi té chirc) c6 anh hudng mirc
d6 tich cuc khac nhau dén HSKD. Pdng quan diém
clia 5 giam déc DNSX ho cho ring dé lam tét khau
QLCL thi yéu t6 con nguoi quyét dinh.

5. Két luan va ham ¥ chinh sach

Hién nay, cac cong trinh nghién ctru v& linh vuc
san xuét con kha khiém tén, nén nghién ciru nay gop
phin bd sung biang ching thyc nghiém ciing nhu mo
hinh 1y thuyét nhim tao tién d& dinh hudng cho
nhitng nghién ctru tiép theo. Véi két qua nghién ciru
thong qua bd dir liéu khao sat du 16n c6 y nghia
thdng ké, wdc lwong chuin héa mé hinh chinh thire
chi sé binh phwong twong quan bdi biang 0,7369
ddng nghia 1a m6 hinh giai thich dwoc 73,69% va da
khéng dinh dugc muc do tac dong tich cuc theo tha
tir hé s6 chudn hoa B giam dan cia mdi quan hé gitra
SXTG, QLCL, HSKD tai cac DNSX. Cu thé SXTG
c6 tac dong duong manh nhat dén QLCL véi hé )
B = 0,520, ké dén QLCL tac dong dwong manh thi
hai dén HSKD v&i hé s6 p = 0,401 va cudi cing
SXTG tac dong dwong thip nhat dén HSKD véi hé
s6 p=0,286.

Trén co s& két qua nghién ciru véi ky vong ning
cao HSKD cua cac DNSX trén dia ban TP.HCM
n6i riéng va Viét Nam néi chung trong bdi canh hoi
nhép toan cu hoa va tu do thuwong mai, trinh do
phat trién khoa hoc cong nghé,... dung trudc cac
ap lyc canh tranh nhu hién nay thi DNSX can tap
trung quan tdm nhiéu hon vé viéc cai thién SXTG
va QLCL trong thoi gian t6i, cu thé bang giai phap
nhu sau:

Diu tién, cac nha lanh dao nén chu y dén viéc ap
dung SXTG trong qu4 trinh san xuit cia DN minh
vi két qua nghién ctru cho thdy SXTG c6 anh hudng
tich cuc dén HSKD trong t6 chuc. Lanh dao cac DN
can xac dinh SXTG 1a mot k¥ thuat hé thdng quan
ly theo dinh huéng hiéu qua, lu6n trong trang thai
cai tién lién tuc quy trinh san xuit dam bao tinh kip
thoi va chinh xac vé chét lwong ngay tir dau s& it tén
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kém hon, do loai bé ling phi, giam thoi gian dan dén
giam chi phi san xuét ciing nhu xay dung long tin
ndi bg va cach thuc lam viéc dap Gng nhu cAu cua
khach hang. Tuy nhién, DN can c6 ké hoach thuc
hién SXTG mét cach c6 hiéu qua trong ting bdi
canh cta cac DN khac nhau, can ctr vao tinh hinh
thyc té tai DN, ra soat nhirng han ché clng nhu phat
huy dlem manh sin co. Chang han DN can tap trung
yéu t6 con ngudi, co ké hoach dao tao luc lugng lao
dong rd rang theo 16 trinh, doi hoi trang bi kién thic
chuyén sau, da ky nang va mic d§ tu cha ty chiu
trach nhiém & ting cap lanh dao, quan 1y, nhan vién
va cong nhan dap ung yéu ciu da k¥ nang, tinh linh
hoat trong mdi trudng tinh gon nham phat trién luc
luong lao dong, bén canh do khuyén khich tich cuc
trao doi ¥ kién trong mdi quan hé gitra mirc d6 thuc
hién SXTG va HSKD.

Thir hai, két qua nghién ciru cho thdy vai tro
trung gian cia QLCL trong viéc thic didy HSKD,
dong thoi lam cau ndi gitta SXTG va HSKD. Béi
khi chét lugng san phim kém lam tong chi phi ting
1én. Do do6, cac nha lanh dao nén chu y trong viéc
dinh hudng phat trién thanh mot triét Iy QLCL, cip
lanh dao cac DN cian xem QLCL c6 vai trd quan
trong trong viéc thuc hién SXTG vi QLCL khong
phu hop la mét trong nhimng yéu t& gdy ra rao can
trong qua trinh san xuat khach hang ngay cang
khong hai long va mat niém tin vé san phim. Dé giai
quyét van d& nay DN cha trong dén viéc thanh lap
thanh mgt by phan QLCL riéng 1€ rd rang c6 pham
vi hoat dong cling nhu viéc xac dinh cy thé cac trach
nhiém hoat dong, nhiém vu chirc nang lién quan dén
QLCL, tir do viéc td chire cac bd phén QLCL tr¢é nén
dé dang hon, cac nha lanh dao, nha QLCL phai dam
bao yéu cau vé ning luc 1anh dao, quan 1y ciing nhu
cac k¥ ning pht hop véi trach nhiém cu thé ting vi
tri ctia ho, boi vai tro cta ho c6 thé coi la yéu td tao
nén thanh céng cua DN.

Ngodi ra, DN can chi trong cdc phuong phap
tiép can co ban dé cai thién chat luong nhu 1 cac
tiéu chuan nhu ISO 9000 va ISO 14000 thuong
xuyén danh gia ndi bd va tao ra cac thu tyc, lién tuc
cai tién quy trinh kiém tra & mirc d6 cao, cung cip
cai nhin sdu sic vé su da dang cua cac hoat dong
trong cac bo phan QLCL hi¢n dai, bén canh do céc
lanh dao cin quan tim dén vin héa t6 chirc ciia DN
tu d6 tao dong luc lam viéc c6 trach nhiém ctia moi
thanh vién trong t6 chtc.
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Nhu bat ky nghién ctru nao, mat du dat dugc muc
tiéu nghién ctru song bai viét c6 mot sb han ché co
thé dua ra cac co hoi nghién ctru thu vi trong tuong
lai. Pau tién, s6 lwong mau chua cao ciing nhu chua
phén loai tham nién DN thanh lap, tham nién cong
tac ctia nguoi dugc khao sat. Thir hai, nghién ctru
nay duoc thyc hién tai TP.HCM tuy 1a thanh phé 16n
nhung s6 luong DNSX khong nhiéu vi khuynh
huéng cac DNSX dugc tap trung tai cac khu cong
nghiép ctia cic tinh nham giam chi phi, thuan loi
trong san xuat. Cudi cung, cac DNSX dé dat HSKD
cao con nhidu yéu t6 khac nhu quan 1y ton kho cua
Hofer va cong su (2012), quan 1y rii ro chudi cung
ung cua Huma va Siddiqui (2019). Huéng nghién
clru tiép theo can nhan rong nghién clru nay v6i mot
kich thudc mau 16n hon c6 thé mang lai sy 13 rang
hon cho vén dé nay, tap trung khao sat cac tinh c6
khu céng nghiép lon nhiéu DNSX khi d6 tinh dai
dién cao hon ciing nhu bd sung thém yéu té dy du
hon tac dong dén HSKD. 4
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Summary

This research examines the relationship between
lean production, quality management and business
performance. Surveyed data was collected from 379
leaders, managers and employees working at manu-
facturing enterprises in Ho Chi Minh City. The
result of structural equation modeling (SEM)
showed that the lean production has a strong posi-
tive impact on the quality management, followed by
the quality management has the second strong posi-
tive impact on the business performance and finally
the lean production has the lowest positive impact
on the business performance. Based on the findings,
some implications are drawn to help that the man-
agers of manufacturing enterprises improve lean
production, quality management, thereby contribut-
ing to increasing business performance.
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