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TRONG LINH VUC DICH VU DU LICH TRUC TUYEN TAI VIET NAM
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Nghién cieu nay tim hiéu vé méi quan hé giika thdi do phat trién va y dinh phdt trién mé hinh kinh té chia
sé cua cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu du lich truc tuyén tai Viét Nam. Trén co so sir dung phuong
phép phong van cdc chuyén gia va xit Iy, phén tich, danh gia két qua diéu tra, khao sdt 263 doanh nghiép
(da thong bao, dang ky voi Bo Cong Thuong Viét Nam theo Nghi dinh 52/ND-CP hodc cdc doanh nghiép
niede ngodi ¢é van phong dai dién/dai Iy 1y quyén tai Viét Nam), nghién ciru cho thdy nhdn thikc vé loi ich
ctia mé hinh kinh té chia sé, su hé tro cuia nha nude, sw san sang cua doanh nghiép, sw san sang cua thi
trieong cé moi quan hé dén thai dg phdt trién va y dinh phdt trién mé hinh kinh té chia sé ciia doanh nghiép.
Ngodi ra, nhém tdc gid da sir dung phan tich cdu triic da nhém giita cdc logi hinh doanh nghiép dé danh
gid sw khdc biét cia cdc logi hinh doanh nghiép doi véi Y dinh va thdi @ phat trién mé hinh kinh té chia sé,
ciing nhu sy khdc biét vé moi tac dong cdc bién trong mé hinh nghién ciru gitka cdc logi hinh doanh nghiép
trong linh viee dich vu du lich truc tuyén tai Viét Nam. Tie nhitng két qua nay, nghién ciru ham y mét $6 chinh
sdach phat trién mé hinh kinh té chia sé cia cdc doanh nghiép trong linh vuc dich vu du lich truc tuyén tai
Viét Nam, ciing nhw dé xudt cac huéng nghién citu tiép theo la phat trién mé hinh kinh té chia sé phit hop
voi quy mo, cdch thirc ung dung thwong mai dién tw va tung loai hinh doanh nghiép trong linh vuc du lich
truc tuyén tai Viét Nam.

Tir khoa: thai do phat trién, ¥ dinh phat trién, kinh té chia sé, mé hinh kinh té chia sé, du lich truc tuyén.
JEL Classifications: 033, M10, M30.

1. Giéi thiéu

Su phat trién vugt bac cua cudc cach mang cong
nghlep lan thtr tu phan anh rd nhat Va1 tro cua nen
kinh té sb. Trong mbi quan hé voi nén kinh té sb,
kinh té chia s¢ (KTCS) 1a nén kinh té c6t 161 va nam
trong cac nén kinh t& khac. Déi voi khach hang,
KTCS mang lai nhiéu co hoi trai nghiém véi chi phi
ré. Doi véi nha cung cap, KTCS gitp xay dung,
quang ba thuong hi€u, m¢ rong co hoi kinh doanh

khoa hoc

moi, tiép cin toan ciu, bdi hoan thiét hai néu co rui
ro. Péi vé6i doanh nghiép trong linh vyc dich vu du
lich, KTCS lam tang bién thé cac dich vu dé duy tri
tinh canh tranh, tang co hdi tim kiém loi nhuan, cét
gidm quy trinh van hanh,... Do dd, viéc nghién clru
KTCS trong linh vuc dich vu la rt cén thiét. Hoat
dong kinh doanh dich vu du lich truc tuyén (DLTT)
tai Viét Nam ngay mot phat trién, mot sd doanh
nghiép trong linh vuc dich vu DLTT da ap dung mo
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hinh KTCS thanh cong va mang lai lgi ich. Du kién
doanh thu DLTT tai Viét Nam duy tri muc ting
trudng 12% trong giai doan toi va sé tang 1én 9 ty
USD nam 2025 (Euromonitor, 2020). Diéu nay coy
nghia véi doanh nghi¢p, ddc biét trong hai nam
2020, 2021 cac cong ty du lich bi anh hudng boi
dich bénh Covid-19.

Phat trién theo mo hinh KTCS 1a xu hudng ndi
1én manh mé& va mang lai hiéu qua thiét thue cho céc
doanh nghiép. Viét Nam la noi c6 luc lugng ti€u
ding tré hing hau véi sy nhay cam vé cong nghé, 1a
diém dén tiém ning cho cac mé hinh kinh té moi.
Nguoi tiéu dung Viét Nam sin sang sir dung sin
pham dich vu chia sé va sin sang chia sé cho ngudi
khac. Trong lang x4, ngudi Viét Nam song doan két,
chia s¢ v6i nhau, chung tay thyc hién nhiéu cong
viéc. Do d6, ho don nhan mo6 hinh KTCS kha dé
dang. Nganh du lich trén thé gi6i ciing nhu & Viét
Nam 1a mét trong nhitng nganh kinh doanh dic thu,
¢6 vai trd quan trong trong doi séng, trong kinh té,
¢6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vyuc va
nhiéu ting 16p trong xd hoi. Su canh tranh trong
kinh doanh du lich ngay cang gay git, doi hoi cac
doanh nghiép phai d6i moi phuong thirc va mo hinh
kinh doanh. Viéc kinh doanh theo md hinh KTCS
gitip cac doanh nghiép du lich s hoa quy trinh va
chudi gia tri, tir 46 nang cao trai nghiém voi mire chi
phi ré cho du khach, khai thac t6i wu cac ngudn luc
cho cac nha cung cip truc tlep Voi phuong thuc
hoat dong linh hoat, tin dung t6i da su tro giup cua
cong nghé, viéc phat trién mé hinh KTCS hién nay
1a cap bach, dap tng duoc yéu cau cap thiét cua ly
ludn, thyc tién va co thé giup cac doanh nghiép
trong linh vuc dich vu DLTT tai Viét Nam tiép can
toan cau, néng cao nang lyc canh tranh, gifr chan
khach hang, lap day nhung khoang trong cua thi
truong truyén thong, vuot qua giai doan kho khin
trong hoan canh dich bénh.

Trén thé gidi c6 rit nhiéu cong trinh nghién ctru
vé mo hinh KTCS va DLTT. Tuy nhién, cac nghién
ctru vé md hinh KTCS tai Viét Nam chua nhiéu, dic
biét trong DLTT. Viéc phat trién mo hinh KTCS néi
chung va cho hoat dong DLTT néi riéng ¢ Viét Nam
hién con nhiéu bat cip, chua dap ung yéu ciu cua

nha quan tri doanh nghiép. Pay duogc coi la khoang
trong nghién ctru ma bai bao hudng toi giai quyét.

2. Co s& Iy thuyét va tong quan tinh hinh
nghién ciru

2.1. Kinh té chia sé

Nim 1968, cac hoc gia da thao luan vé 1y thuyét
kinh t& c¢6 tén “Tragedy of the commons” trong bai
viét chi trich hé thdng kinh té tu ban. Khi hé thong
kinh té tu ban khong thé phan bd hiéu qua cac ngudn
luc thi mo hinh KTCS xuét hién nhu mot su thay
thé. Belk (2010) cho rang “KTCS la hanh déng va
quy trinh phdn phéi nhing gi chiing ta cé cho nguoi
khdc sir dung va qud trinh tiép nhdn hodc ldy cdi gi
do tir nguoi khac". Theo Belk, c6 hai loai chia sé 1a
“sharing in” - chia sé trong mang va “sharing out” -
chia sé ra bén ngoai. “Sharing in” 1a hanh dong chia
s¢ duoc tao ra tur long tdt, phép lich su ddi véi nguoi
khéc hodc hanh dong chu yéu giita nhitng nguoi
than thiét nhu gia dinh va ban bé. “Sharing our” 1a
hanh dong chia sé khong gian, san phém, dich vu,
kién thuc, cong viéc,... gitta nhitng nguoi xa la, hoat
dong nay khong xay ra thuong xuyén, rat ¢6 thé chi
dién ra mot lan. Vai nim sau, Belk (2014b) loai bo
truong hop tang qua ra khoi KTCS vi “co su chuyen
giao quyen 6 hiru” va cho rang KTCS la nén kinh te
diéu phéi viéc mua lai, phdn phéi mat phi cdc nguon
tai nguyén. Belk goi vi€c ting qua la “chia sé gid”
(pseudo-sharing). Bostman va cdng sy (2010) cho
rang KTCS la mét mé hinh kinh té trung gian qua
internet, dugc xay dung trén sy chia sé, trao ddi,
giao dich hodc cho thué san phém, dich vu va khong
yéu cau quyén sé hiru. Choi, HR., va cong su
(2014) ciing cho rang KTCS la hanh dong chia sé,
trao doi va cho thué nhirng tai nguyén khéng can so
hitu. Nhat tri voi quan diém nay, theo Mufioz, P.,
Cohen, B., (2018), KTCS la nén kinh té ma quyén SO
hitu duoc thay thé bdng viéc chia sé hodc khai thac
cdc tai san da qua s dung. Sau ndy ranh gioi “that”,
“gia” dugc hoa tan nham tdi wu héa viée su dung.

2.2. M6 hinh kinh té chia sé

Julie Wanning Tvede & Maria Christensen
(2015) cho réng mod hinh KTCS 1a mé hinh trung
gian tao ra, phan phdi gi tri cho khach hang va tao
ra doanh thu tir nhitng gia tri giao dich d6. Pong y
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v6i quan diém nay, MJ Cho va cong su (2018) chi ra
rang md hinh KTCS 1a md hinh trong mot doanh
nghiép dién tir nhim giam chi phi va toi da hoa lgi
ich kinh té bang cach chia s¢ cac ngudn lyc nhan rdi
giita cic ¢4 nhan va t6 chirc. M6 hinh KTCS hoat
dong ngang hang nhim mua lai, cung cap hoic chia
sé quyén truy cdp vao hang hoéa, dich vu. Theo
Demary (2015) ¢6 2 mo hinh KTCS trong linh vyc
dich vu 1a mé hinh nha tao thi truong/san giao dich
dién tir va mo hinh tiéu dung duya trén sy truy cép.
MO0 hinh nha tao thi truong/san giao dich dién tur
12 m6 hinh dura trén su phu hop cua ca nhan/td chirc
¢6 dich vu du thira (bén cung) voi ca nhan/td chirc
tiéu thu dich vu du thtra (bén cfiu). Co so dir liéu
kinh doanh 1a yéu t6 v6 cliing quan trong véi nhiing
doanh nghiép hoat dong theo m6 hinh nay. M6 hinh
tinh phi trén tong giao dich hodc tinh phi cho mot
bén tham gia. D4i tic cua mo hinh 13 cac nha dau tu,
nhitng nguoi lam chinh sach, nha phat trién cong
nghé, nguodi tao ndi dung va cac cong cu tim kiém.
Chi phi hoat dong ctia mo hinh bao gdm chi phi phat
trién thanh vién va chi phi van hanh website/ing
dung di dong. M6 hinh nha tao thi truong/san giao
dich dién ti trong KTCS dugc sinh ra tr mo hinh
nha tao thi truong/san giao dich dién ti trong
thuong mai dién ti (TMDT). Muc tiéu ciia m6 hinh
1a tao ra thi truong hai chidu nhim gia ting tuong
tac clia cac bén thong qua nén tang truc tuyén. Trong
TMPBT, md hinh nay tip trung vao san pham véi
nhiéu lua chon da dang, doanh thu dugc tao ra tu
viéc ban hang, chét luong san phém duoc coi la tha
yéu. Con trong KTCS, md hinh nha tao thi
treong/san giao dich dién tr hoat dong thong qua
viéc cho thué ngfm han mot dich vu du lich cu thé,
céc doanh nghiép mong mudn mang lai chat luong
dich vu cao nén coi chit luwong dich vu 1a diéu tién
quyét. Su thanh céng ctia mé hinh nha tao thi
treong/san giao dich dién ti trong KTCS phu thudc
vao mét luong 16n cac NCC tryc tiép dich vu va
khach hang ciling nhu chat lugng dich wvu
(Chakravarty va cong su, 2014). M6 hinh nha tao thi
trudng/san giao dich dién tir trong KTCS gém ba
loai hinh: (1) - M6 hinh nha tao thi truong/san giao
dich dién tir thuan tay; (2) - M6 hinh nha tao thi
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truong/san giao dich dich vu dién ti; (3) - M6 hinh
nha tao thi truong/san giao dich dién ti phuc vu
cong dong.

Mo hinh tiéu dung dua trén truy cdp 1a mé hinh
duogc xay dung xung quanh quyén truy cip vao mot
s6 dich vu théng qua website/ing dung di dong theo
mo hinh KTCS. Céc tai nguyén ndy co thé dugc tao
ra, cho thué hodc s& hitu bdi chinh doanh nghiép
hodc cac déi tic cua ho. Trong md hinh nay, tai
nguyén dugc tao ra hodc s& hitu bdi cac nha cung
cap truc tiép. Loi ich ciia mo hinh 1a két nbi khach
hang tur linh vyc nay sang linh vuc khac, xay dung
mét mang ludi hitu ich va co héi duge tu van
chuyén nghiép, giai quyét duoc cac van dé hoic don
gian 1a truyén cam himg. Cac doanh nghiép khac
nhau c6 ngudn doanh thu va dic diém khac nhau
nén chi phi hoat dong ciing khac nhau. Tai nguyén
chinh ctia m6 hinh nay 1a ddi tugng duoc cip quyén
truy cap. Yéu té chinh ciia mé hinh 1a cac kénh kinh
doanh va quan hé ddi tac. Pbi tac dong vai trd quan
trong trong mo hinh ti€u dung dya trén sy truy cap.

2.3. Du lich truc tuyén

Theo Buhalis (2002), DLTT la hoat dong sé hoa
cac quy trinh va chudi gia tri trong nganh du lich, lit
hanh, khach san va 4m thuc nham t6i da hiéu qua
cua cac doanh nghiép. O cép dd chién thuat, Buhalis
cho rang DLTT t{ng dung cong nghé théng tin
(CNTT) va truyén thong dé t6i da hoa hiéu qua cta
doanh nghiép. O cap do chién luoc, DLTT sé hoa
céc quy trinh kinh doanh, toan bo chudi gia tri cling
nhu mdi quan hé ctia doanh nghiép véi cc bén lién
quan. DLTT xéc dinh kha niang canh tranh bang cach
td chire lai cac quy trinh ndi b, st dung Internet dé
twong tac v6i khach hang va ddi tac. DLTT la cach
thtrc kinh doanh méi giup NCC dich vu du lich tiép
can toan ciu, lién lac nhanh chong voi khach du lich
va giam thiéu chi phi. Theo Gretzel va cong su
(2015), DLTT la sy két hop cua du lich va CNTT
nham t6i wvu héa va cai thién hoat dong du lich theo
cac quy trinh, khéng gian, thoi gian, phuong tién,
cach thirc t chirc. O goc do cong nghé, DLTT tap
trung vao hoat dong du lich thong qua mang inter-
net, may tinh, may tinh bang, dién thoai di dong,
thiét bi s6 cam tay va hé théng dinh vi toan cau. Su
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phat trién mot cong nghé don 1é 1a khong du véi
DLTT ma can su két ndi va dong bd hoa cac cong
nghé khac nhau. Do do, can xem xét tinh hoi tu cia
cac cong nghé trong du lich. Theo Li va cong su
(2017), DLTT la mét trong nhiing linh vuc cia

yéu t6 anh hudng dén thai d6 va y dinh phat trién mo
hinh KTCS 1a nhan thic loi ich ctia m6 hinh KTCS,
su sin sang cua thi truong, su san sang cua td chire,
su hd tro cia nha nudc, hiéu qua cam nhan va céac
rdo can phat trién. Cy thé nhu hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

Nhan thtrc 1gi ich cia m6 hinh (SBE)

Su san sang cua thi trudng (MRE)

St sén sang ctia to chirc (ORE)

Sy hd tro ctia nha nude (PPO)

Hiéu qua cam nhan (PEF)

Céc rio can phat trién (HBF)

Thai d6 cua doanh nghiép voi
phat trien mo6 hinh KTCS (ATT)

l

Y dinh ctia doanh nghiép véi
phat trién mo hinh KTCS (ADT)

Nguon: Nhom tac gia dé xuat dwa trén tong quan cdc tai liéu

TMDT, su dung cong nghé dé quan ly, lap ké hoach
chién luoc, tiép thi cac hoat dong du lich.

3. M6 hinh, gia thuyét va cac thang do nghién
ciru vé yéu td anh hwong téi thai do va y dinh
phit trién mé hinh kinh té chia sé

3.1. Mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Theo Ajzen (1991), y dinh bi a&nh huong truc tiép
boi thai do, chudn muc chu quan va nhén thirc kiém
soat hanh vi. Trong d6, thai d¢ la danh gia cua mot
c4 nhan vé két qua thu dugc tr viéc thuc hién hanh
vi d6. Theo cac chuyén gia, trong mé hinh KTCS,
thai d6 dé cap dén nhimng danh gia t6t hay khong t6t
ctia doanh nghiép vé viéc phat trién mo hinh nay.
Thai d6 phat trién can phu hop véi cach thirc kinh
doanh, pht hop véi khach hang va nha cung cép,
phtt hop véi san pham, dich vu. Nhom nghién ctru
xdy dung mo hinh dya trén cac nghién cuu cia
Davis (1985), Staff (2002), Afzaal Seyal & Mohd
Rahman (2003), Demary (2015), Julie Wanning
Tvede & Maria Christensen (2015), Woong-Ki Min
& Jin-Hee Ku (2016), MJ Cho va cong su (2018) két
hop v6i phong van cac chuyén gia. Trong d6 c6 cac

Céc gia thuyét nghién ctru duoc dit ra nhu sau:

* Nhén thirc vé cdc loi ich cia mé hinh kinh té
chia sé c6 moi quan hé véi thdi dé va ¥ dinh phat
trién mé hinh KTCS

Nhan thirc vé loi ich mé hinh KTCS 1a mot trong
nhitng yéu t6 dé doanh nghiép phat trién mo hinh
nay thanh coéng. Moi doanh nghi¢p du kinh doanh
nganh nghé gi thi myc tiéu cudi cung van 1a loi
nhuén. M6 hinh KTCS gitp ngudi dung tiét kiém
thoi gian, d& dang tim kiém thong tin va dua ra
quyét dinh, giup doanh nghiép tiét kiém chi phi, im
kiém khich hang mé&i. M6 hinh KTCS gitp xay
dyng hinh 4nh doanh nghi¢p DLTT, dua doanh
nghiép Viét Nam ra thé giéi, nang cao ning luc canh
tranh. Khi ting dung mé hinh KTCS, doanh thu ciling
nhu lgi nhuan do mé hinh nay mang lai cho céc
doanh nghiép trong linh vuc dich vy DLTT Ia kha
cao (MJ Cho va cong su, 2018). Do d6, nhoém tac gia
dé xuét 2 gia thuyét H1, H2 la:

H1: Nhan thire vé lgi ich ciia mo hinh KTCS
(SBE) anh huéng cung chiéu va tich cuc dén thai do
phat trién mé hinh KTCS ciia doanh nghiép.
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H2: Nhan thie vé loi ich cia md hinh KTCS
(SBE) anh huong cung chiéu va tich cuc dén y dinh
phat trién mé hinh KTCS cuia doanh nghiép.

* Sur san sang cua thi truong co moi quan hé voi
thdi dp va y dinh phdt trién mé hinh KTCS ciia
doanh nghiép

Mot san phém, dich vu tot 1a khi khach hang san
sang chép nhan san phém, dich vy, thuong hiéu do.
Thong qua phong van mot sb chuyén gia trong linh
vuc TMDT va DLTT, két hop v6i nghién ctru ctia
Demary (2015), nhom tac gid nhan théy trudce khi ra
mit san phém hodc dich vu, cac doanh nghiép can
tién hanh nghién ctru thi truong, dé biét khach hang
¢6 san sang chi tra cho san pham, dich vu méi hay
khong. Nhimg van dé vé duong truyén internet
nhanh, 6n dinh, nhan thic cia khach hang, nguén
nhéan lyc co kién thirc va kinh nghiém vé mé hinh
KTCS, moi truong xa hdi va tdp quan kinh doanh 1a
nhitng thuan loi trong viéc phét trién mo hinh nay.
Do d6, nhom tac gia dé xuat 2 gia thuyét H3, H4 1a:

H3: Su sin sang cua thi truong (MRE) anh
hudng cung chidu va tich cuc dén thai do phat trién
mod hinh KTCS cta doanh nghiép.

H4: Su sin sang cua thi truong (MRE) anh
huong ciing chiéu va tich cuc dén y dinh phat trién
mo hinh KTCS cua doanh nghiép.

* S san sang ciia doanh nghiép ¢6 moi quan hé
Voi thai do va y dinh phat trién mé hinh KTCS cia
doanh nghiép

Hién nay, TMDT tro thanh loi thé canh tranh
quan trong trong doanh nghiép DLTT, dat biét 1a
trong cac doanh nghiép vira va nhé. M6 hinh KTCS
1a m6 hinh tiém ning va nhiéu sirc hap dan trong
TMPBT. Dé giam thiéu rii ro dau tu ciia mo hinh
KTCS, cic nha quan ly can biét mic d sin sang
ctia md hinh KTCS tai t6 chirc ciia minh (Woong-Ki
Min & Jin-Hee Ku, 2016). Theo nghién ctru cua
Afzaal Seyal & Mohd Rahman (2003), trinh d9,
nhan thirc cua can by quan ly ciling nhu nhan vién 1a
hét st quan trong, vi bt ¢t hinh thtrc kinh doanh
nao thi yéu t6 con ngudi ludn gitr vai tro quyét dinh.
boi ngili quéan i c6 trinh d9, doi ngii nhan vién co
hiéu biét vé mo hinh KTCS thi hiéu qua phat trién
mé hinh s& cao. Sy thiéu hut cac luc luong co

khoa hoc

chuyén mon cao, thiéu von dau tu co s ha téng,
chua c6 dinh hudng chién lugc, chua trién khai hoat
dong hiéu qua, nhan vién chua cé nhan thic dang
dan vé tam quan trong ctia KTCS s& tac dong dén sy
phat trién ctia md hinh. Do d6, nhém tac gia dé xuét
2 gia thuyét H5, H6 la:

H5: Su san sang cta doanh nghiép (ORE) anh
hudng cung chiéu va tich cuc dén thai do phat trién
mo hinh KTCS cua doanh nghiép.

H6: Su sin sang ctia doanh nghiép (ORE) anh
huong clng chidu va tich cuc dén y dinh phat trién
md hinh KTCS cua doanh nghiép.

* S hé tro ciia nha nude ¢é6 moi quan hé voi
thai dg va ¥ dinh phdt trién mé hinh KTCS cia
doanh nghiép

Su hd tro ctia nha nude dén tir sy hd tro co sé ha
tang vién thong, sy thuan loi cia méi trudng phap
ly, tinh sdn co cua cong nghé va huéng din khic
phuc kho khin trong qué trinh phat trién mé hinh
KTCS (Staff, 2002). Nhiing van dé nay khong chi
tac dong dén thai d6 va y dinh phat trién TMDT ma
con truc tiép tac dong dén thai do va y dinh phat
trién moé hinh KTCS trong doanh nghi¢p DLTT.
Ngoai ra, dya trén phong van cac chuyén gia, nhom
tac gia bd sung yéu td “cac van dé vé thué” nhim
thich ing v&i bdi canh cia mot qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam. Hai gia thuyét H7, H8 duogc dé
xuét la:

H7: Su hd tro ctia nha nuéc (PPO) dnh huong
cung chiéu va tich cuc dén thai do phat trién mo
hinh KTCS cua doanh nghiép.

H8: Su hd trg ctia nha nudc (PPO) ciia mo hinh
kinh té chia sé (SBE) anh huéng cung chiéu va
tich cuc dén y dinh phat trién mo hinh KTCS cua
doanh nghiép.

* Hiéu qua cam nhdn co moi quan hé voi thai do
va y dinh phat trién mé hinh KTCS ciia doanh nghiép

Duya theo 1y thuyét chp nhan coéng nghé cua
Davis (1985), cac chuyén gia cho rang viéc phat
trién mo hinh KTCS gitp doanh nghiép giam chi
phi, tiét kiém thoi gian, m¢ rdng kénh tiép xuc, xay
dung hinh anh, tdn dung co héi kinh doanh... Trong
d6 giam chi phi, tiét kiém thoi gian dugc xem la
nhing loi ich hang dau ctia mo hinh nay mang lai
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cho doanh nghiép DLTT. Nhom tac gia dé xuét 2 gia
thuyét H9 va H10 la:

H9: Hiéu qua cam nhéan (PEF) anh hudng clung
chidu va tich cuc dén thai do phat trién mo hinh
KTCS cua doanh nghiép.

H10: Hi€u qua cdm nhan (PEF) anh hudng cung
chidu va tich cyc dén y dinh phat trién moé hinh
KTCS cua doanh nghiép.

* Rdo cdan can tré ¢ moi quan hé voi thdi do va
¥ dinh phat trién mé hinh KTCS ciia doanh nghiép

Céc nghién ctru vé rao can can trd sy phat trién
mo hinh KTCS tai cac nudc la hoan toan khac
nhau (Woong-Ki Min and Jin-Hee Ku, 2016). Vi
du nhu khach hang da quen v6i tdp quan mua ban
truyén thong, mat déi mit va mat long tin véi
nhiing giao dich qua thé tin dung, day la rao can
van héa ngin can phat trién TMBDT noi chung va
mo hinh KTCS néi riéng. Mot s6 nghién ctru khac
cho thiy nhiing yéu t6 quan trong can tré su phat
trién mo hinh KTCS 1a nhén thuc, gido duyc, co sé
ha tang vién thong, chi phi, sirc ép tir khach hang
va nha cung cip cta doanh nghiép (Julie Wanning
Tvede & Maria Christensen, 2015). Rao can la
mot trong cac yéu té tac dong manh m& dén thai
d6 phat trién mo hinh KTCS cia cac doanh nghiép
DLTT. Rao can con tac dong truc tiép dén y dinh
phat trién mé hinh nay. B&i vi khi doanh nghiép c6
¥ dinh nhung néu khong thé vuot qua, khong thé
chap nhan nhing rio can thi khong thé phat trién
thanh cong. Nhom tac gia dé xut 2 gia thuyét H11
va H12 la:

HI11: Rao can can tro (HBF) anh huéng nguoc
chiu va tiéu cuc dén thai do phat trién mo hinh
KTCS ctia doanh nghiép.

HI12: Rao can can tr¢ (HBF) anh hudong nguoc
chiéu va tiéu cuc dén y dinh phat trién mo hinh
KTCS cua doanh nghiép.

* Thdi d¢ tac dong dén y dinh phdt trién mé hinh
KTCS cua doanh nghiép

Thai d6 cta doanh nghiép c6 anh huong dén y
dinh cta ho trong tuong lai 1a ¢6 duy tri, dau tw, mé
rong phat trién mo hinh hay khéng... Y dinh phat
trién mo hinh KTCS cua doanh nghiép dwoc xem
xét theo kha ning mo rong dau tu hay phat trién mo

hinh KTCS trong tuwong lai. Nhom tac gia dé xuit
gia thuyét H13 1a:

H13: Thai d6 cta doanh nghiép anh hudng cluing
chidu va tich cyc dén y dinh phat trién mo hinh
KTCS cua doanh nghiép.

3.2. Thang do nghién ciru

Thang do trong nghién ctitu dya trén co so 1y
thuyét do luong da hudng, két hop cac nghién ciru
trude va két qua phong van cac chuyén gia. Cac bién
quan sat dugc do luong dua trén thang do Likert 7
diém, trong d6 1 - Khong quan trong, 2 - Rét it quan
trong, 3. it quan trong, 4. Quan trong, 5 - Kha quan
trong, 6 - Rét quan trong, 7 - Cuc ki quan trong. Mo
ta chi tiét & Bang 1.

4. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

4.1. Dip liéu

Dt li¢u dugc thu thép tir 263 doanh nghiép trong
linh vye dich vy DLTT da théng bao, dang ky véi
B6 Cong Thuong Viét Nam theo Nghi dinh 52/ND-
CP va doanh nghiép trong linh vyc dich vu DLTT
nude ngoai ¢d vin phong dai dién/dai 1y uy quyén
tai Viét Nam. Dya trén cac nghién ctru ciia Buhalis
(2002), nhom tac gia chia doanh nghi¢p trong Iinh
vuc dich vu DLTT thanh 5 nhém 1a doanh nghiép
trung gian cung cip co s& luu tr, doanh nghiép
trung gian cung cdp phuong tién di lai, doanh
nghiép trung gian cung cdp dia diém an udng, hoat
dong trai nghi€ém vé du lich, doanh nghi¢p cung cép
cong cu tim kiém, so sanh gia ca, thong tin vé du
lich, dai ly DLTT.

Nghién ctru 4p dung quy tic lwa chon quy mo
mau theo nghién ctru ciia Hair va cong su (2010),
quy mo mau t6i thiéu bang 5 1an s lugng bién quan
sat. Theo Sach traing TMDT nam 2020, tong sd
luong doanh nghiép Viét Nam trong linh vuc dich
vu DLTT da thong bao, dang ky voi B Cong
Thuong Viét Nam theo Nghi dinh 52/ND-CP va
doanh nghiép nudc ngoai c6 van phong dai dién/dai
ly Gy quyén tai Viét Nam 1 1533 doanh nghiép. Hu
& Bentler (1999) va Hair & cong su (2010) déu
ddng y rang cac ngudng chip nhan chi sé Model Fit
s& khac nhau dua trén c¢& mau, $6 nhom nhan t6, sb
bién quan sat. Tuy nhién, ca 2 nghién ciru déu dua
ra ¢& mau N = 250 1a ngudng chip nhan dugc cho
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Bang 1: Thang do nghién citu

Tén Ndi dung bién quan sat Nguon
Nhén thitc vé cdc lgi ich ciia mé hinh KTCS
SBE1 | M6 hinh KTCS tan dyng co hoi kinh doanh
SBE2 | M6 hinh KTCS gitip tiép can voi khach hang méi
SBE3 | M6 hinh KTCS cung cép thong tin nhanh chong MIJ Cho va cong su
SBE4 | M6 hinh KTCS gitp xay dung hinh anh doanh nghiép (2018)
SBES5 | M6 hinh KTCS gitp tang doanh thu
SBE6 | M6 hinh KTCS giup tang loi nhuan
Sw sc?n sang cua thi truong i
MREI1 | Ngudn nhan lyc cia mo6 hinh KTCS dap tng yéu cau
MRE2 | Cac hoat dong kinh té trén dia ban tp nap Deml‘;‘;-‘(’ V. 2015),
MRE3 | Khach hang nhén thtrc v& md hinh KTCS N ong van
MRE4 | Chi phi cho du tu md hinh KTCS hop Iy chuyen gla
Sw san sang cua doanh nghiép
ORE! | Doanh nghiép c6 ngudn lyc cong nghé cho mé hinh KTCS Afzaal Seyal &
ORE2 | Doanh nghiép c6 ngudn nhan lyc phti hop Mohd Rahman
ORE3 | Doanh nghiép cht trong dau tu co s& ha tang cho mo hinh KTCS (2003), Woong-Ki
ORE4 | Doanh nghiép c6 ngudn luc tai chinh cho md hinh KTCS Min &(2J g“l'gee Ku
Sw hé tro ciia nha nudc .
PPO1 | Chinh phu cung cép cac wu dai vé thué cho moé hinh KTCS PhonAg van
chuyén gia
PPO2 Chinh phui cung cip cac dich vu co s ha ting cho mé hinh KTCS véi chi
phi hop 1y Staff (2002)
PPO3 | Chinh pht hoan thién méi truong phap 1y cho mo hinh KTCS
Hiéu qua cam nhdn
PEF1 | M6 hinh KTCS lam gidm chi phi .
PEF2 | M6 hinh KTCS gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian Ké ches/plspgllégnggszz in
PEF3 | M6 hinh KTCS gitip doanh nghiép m¢ rong kénh ti€p xtc cfluyén gia
PEF4 | M6 hinh KTCS gitip doanh nghiép tdn dung nhiéu co héi kinh doanh
Rao can can tro
HBF1 g;% g]uen mua hang truyén thong khong tac dong dén phat trién mé hinh Julie Wanning
HBF2 EE&I élg 1‘2% 1S(héch hang va nha cung cip khong tac dong dén phat trién mo Ch{;;fg&i}%;g? 5),
N S L x R PN £ .2~ | Woong-KiMin and
HBF3 S}r khong san c6 cua cac dich vu ho trg khong tac dong dén phat trién mo Jin-Hee Ku (2016)
hinh KTCS
Thai do cua doanh nghiép
ATT1 | Phat trién mo hinh KTCS phu hop véi cach thie kinh doanh ) Ajzen (1991)
ATT2 | Phat trién mo hinh KTCS phu hop voi khach hang va nha cung cap két hop phong van
ATT3 | Phat trién mo hinh KTCS phu hop v&i san pham, dich vu chuyén gia
Y dinh phat trién mé hinh KTCS
ADTI | Doanh nghiép s& m¢ rong phat trién mo ‘hinh KTCS trong nhiing nam ti Ajzen (1991)
ADT2 | Doanh nghiép s& tiép tuc dau tu phat trién mé hinh KTCS két hop phong vén
Phat trién mo6 hinh KTCS 1a hudng phat trién hi€u qua cua doanh nghiép SR
ADT3 . chuyén gia
trong tuong lai

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop va phdt trién)
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phan tich bing CB-SEM. Dé phuc vu nghién ciru
bang phuwong phiap CB-SEM, nhom nghién ctru
chuyén 300 phiéu khao sat toi doanh nghiép. Tuy
nhién, do viéc tiép can cic doanh nghiép da thong
bao, dang ky véi Bo Cong Thuong Viét Nam con
han ché, nhiéu doanh nghiép nudc ngoai c6 dai Iy uy
quyén, van phong dai dién tai Viét Nam nhung
khong muén gip g& va khong mudn cong khai
thong tin. Nhom tac gia chi thu vé& dugc 281 phiéu,
trong d6 c¢6 18 phiéu dugc loai bo do thiéu thong tin
tra 10i. Mau nghién ciru cudi cing 1a 263 doanh
nghiép, dat ty 1& 87.67% so v6i s6 phiéu phat ra ban
dau va dam bao ngudng chip nhan. Thoi gian didu
tra duoc tién hanh thanh nhiéu dot, diéu tra bd sung
m&i nhat vao quy 1T nam 2020. Pic diém ctua mau
nghién ciru duge mo ta chi tiét & Bang 2.

QUAN TRI KINH DOANH

mot phuong phap dugc Dalkey & Helmer (1963)
phat trién. Yéu cau ciia phuong phap Delphi 1a doi
ngil chuyén gia phai 1a nhitng ngudi am hiéu vé linh
vuc can du bao. Nhom tac gia thyc hién phuong
phép Delphi theo 7 budc:

- Budc 1: Chon 30 chuyén gia 1a can b tai cac
Vu, Vién, cac 1anh dao doanh nghiép, cac giang vién
Pai hoc cong tac, nghién ctru, lam viéc vé TMDT,
KTCS va DLTT. 30 chuyén gia nay dugc chia thanh
2 nhom. Nhom tac gia gom 2 ngudi s€ thong bao,
truyén dat cic y tuong vé muyc tiéu nghién ctru toi
d6i ngli chuyén gia.

- Bude 2: Xay dung mot bang cau hoi phong van
v6i cac danh muc va tiéu chi lién quan dén nghién
ctru. Nhom tac gia kiém tra tir ngir trong bang hoi,
dam bao cau hoi khong gdy mo hd. Cac cau hoi

Bang 2: Ddc diém mau nghién cuu

Doanh nghiép trong linh vuc dich vu DLTT Viét Nam SO lwong | Ty 1@
Doanh nghi€p trung gian cung cap co so luu tra 62 23.57%
Doanh nghi€p trung gian cung cap phuong tién di lai 64 24.33%
Doanh nghiép trung gian cung cap dia diém an udng, hoat dong trai

28 10.65%
nghiém vé du lich ) ) i
Doaph nghiép cung cap cong cuy tim ki€m, so sanh gia ca, thong tin vé 58 22.05%
du lich
DPai ly DLTT 51 19.40%
Tong 263 DN | 100%

Nguon: Tong hop ciia nhom tic gia

Trong s6 263 doanh nghiép tham gia khéo sat co
62 doanh nghiép trung gian cung cip co so luu tru
du lich (chiém 23.57%), 64 doanh nghi¢p trung gian
cung cip phuong tién di lai (chiém 24.33%), 28
doanh nghigp trung gian cung cap dia diém an udng,
hoat dong trai nghiém vé du lich (chiém 10.65%),
58 doanh nghiép cung cip cong cu tim kiém, so sanh
gia ca, théng tin vé du lich (chiém 22.05%) va 51
dai Iy DLTT (chiém 19.4%).

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru 4p dung dong thoi ca phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.

* Nghién cuu dinh tinh: nhém tac gia su dung
phuong phép Delphi trong phong van chuyén sdu,
phan tich, tong hop cac dir liéu thir cdp. Delphi 1a

dugc tham khdo tir thang do cua cac nghién clru
nuée ngoai sé duoc dich sang Tiéng Viét boi 2
chuyén gia ngén ngit va dugc 2 tién si nganh
TMDT, du lich kiém tra lai vé noi dung.

- Budc 3: Phan phéi bang cau hoi phong van dén
tung chuyén gia trong nhom. Trong qua trinh tra 101
bang hoi, cac chuyén gla c6 quyen dong gop y kién
vé nhitng ciu hoi hay bd sung cac thong tin dé bang
hoi duoc chi tiét va 1 rang.

- Buéc 4: Thu thap cau tra loi cua doi ngii
chuyén gia. Sau do, nhém tac gia phan phat chéo
dudi dang chua bién tap va khong dé tén nguoi tra
10i dén nhiing chuyén gia ctia nhom khac. Muc dich
cia viéc ndy dé cac thanh vién trong cac nhom
chuyén gia binh luan vé ¥ tudng nghién ctru va xem
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xét nhitng dong gop cta ho ¢o lién quan dén nhiing
diéu nguoi khac noi.

- Budc 5: Ghi nhéan thong tin va dua ra mt bang
phong van méi, muc dich cta bang hoi nay 1a huéng
d6i ngii chuyén gia tién gan hon dén sy dong thuan.

- Budc 6: Phan tich cac dap an méi va tiép tuc
1ap lai tr bude 2 dén bude 5 cho dén khi dat dugc
két qua on dinh.

- Budc 7: Chuan bi mot ban tom tit nhitng noi
dung chinh trong sudt qua trinh thu thap.

* Nghién ctru dinh lugng: nhom tac gia diéu tra,
ldy mau thuén tién 263 doanh nghiép trong linh vyc
dich vu DLTT tai Viét Nam dé thu thap cac dit liéu
so cip. Sau khi khao sat, nhom tac gia xu 1y dir liéu
bang phan mém SPSS 20 va Amos 23. Phan mém
SPSS 20 dé théng ké mo ta, giai quyét cac van dé
kiém dinh d¢ tin cdy va phan tich nhan t6 kham pha.
Phan mém Amos 23 kiém dinh nhan t& khéng dinh,
kiém dinh d6 tin ciy téng hop, kiém dinh mé hinh
ciu triic tuyén tinh SEM.

5. Két qua nghién ctru

5.1. Thing ké mé ti

Céc két qua thong ké mo ta da chi ra rang trong
62 doanh nghiép trung gian cung cip co so luu tri
tham gia khao sat, c6 59 doanh nghiép (chiém
22.4%) cung cap dich vu budng ngi, 100% doanh
nghiép cung cap phong ngu, 45 doanh nghiép tham
gia khao sat (chiém 17.1%) cung cap nha. S6 lugng
cac doanh nghiép cung cp biét thu hodc cac khong
gian sdng, manh dat, san vuon, khu cdm trai khong
nhiéu, chiém tir 6.8% dén 14.4% trén tong sd 263
doanh nghiép tham gia khao sat. Cac doanh nghiép
thugc nhém nay bao gém Airbnb, Luxstay, Hotel84,
Lief, Liahouse, Xper, Asiky, Be Home, Bedlinker,
Reddoorz, Couchsurfing, Mogi, Ezcloud,
Kenhhomestay, Luci, Rever,... Mot s6 trung gian gioi
thiéu cac noi phuc vu nhu cau dic biét nhu toilet,. ..
Trong 64 doanh nghiép trung gian cung cip phuong
tién van tai phuc vu khach du lich, thi cac doanh
nghiép trung gian chu yéu la cac doanh nghiép ban
vé may bay (15.9%), vé tau thuy (14.8%), vé tau hoa
(10.6%), két ndi cho thué xe 6 t6, xe dap, xe may, xe
dién, xich 10, thuyén, vé cap treo nhu MeGo,

DiChung, Topship, Go-ixe, Haybike, 88Go, Tripx,
Mioto, Nhieuxe, ... chiém 22% dén 38% céc doanh
nghiép tham gia khao sat. Mot sé dich vu khac nhu
két ndi cac bén cho thué truc thang, cudi voi, xe
ngua duoc it doanh nghiép cung cip.

V& dich vu 4m thuc, vui choi, giai tri, trai
nghiém phuc vu khach du lich, trong 28 doanh
nghiép trung gian, c6 8.4% (22/263 doanh nghiép)
cung cip mon an/bira dn thong qua mé hinh KTCS,
9.5% doanh nghiép cung cip vé tham quan (vao
ctra) cac diém vui choi giai tri, khong bao gom vé
cap treo. Ty 1& doanh nghiép két ndi cung cép dic
san, quan 4o, cung cap dung cu/cong nghé phuc vu
trai nghiém du lich nhu kinh thyc té a0, robot hudng
dan du lich rat it, chi tir 4 d&én 12 doanh nghiép.
Mang xa hoi vé du lich nhu Astra, Tubudd, TripTrip,
Tugo, Triip, TripAdvisor, Travel360, Liberzy,
Checkinvietnam, Gody, Liberzy, Lodyhelp... chiém
19.8% doanh nghiép tham gia khao st (52/263). S6
luong doanh nghiép cung cdp cong cu tim kiém, so
sanh gid cad nhu Google Travel, Manmo,
Bestprice,... chiém tir 4.6% dén 17.1%. Nhom cac
dai 1y DLTT tham gia khao st bao gdm Begodi,
Adithoi, Aivivu, Agoda, Booking, Traveloka,
Chudu43, Cungvivu, Ctrip, Booktour247, Expedia,
Gotadi, Ivivu, Klook, Mytour, Tago, Atrip, Tripi,
Triphunter, Tugo, Atadi, Vntrip,... 1a 51 doanh
nghi¢p. Cac doanh nghiép nay la trung gian cung
cap phong khach san, cin ho homestay, vé may bay
(19.4%), hd tro dat xe san bay (14,1%) va tour trong
ngay (8.7%).

Céc doanh nghiép trong linh vuc dich vu DLTT
tai Viét Nam str dung nhiéu phuong thic thanh toan
khéc nhau, chii yéu chuyén khoan qua ngan hang noi
dia (75.2%), thanh toan bang thé tin dung (63.8%),
thanh toan bang tién mit cho nha cung cép truc tiép
(62.4%). Mot s6 it doanh nghigp sir dung cac hinh
thitc thanh toan qua vi dién tr nhu PayPal, Viettel
Pay, Zalo Pay, One Pay, VNPT Pay, MoMo,
Moca, ... chiém 26.2%. Mot sd phuong thuc thanh
toan khac (17.1%) 1a thanh toan tai cac ctra hang
tién loi (Circle K, Vinmart, FPT Shop, siéu thi dién
may), tra gop bang Paylater, thu tién tai nha hoic tai

Bandidau, Butl, Motogo, Chungxe, DidiCar, van phong ctiia khich hang trong gi¢ lam viéc,...
khoa hoc =
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5.2. Kiém dinh thang do

Thang do dugc danh gia d6 tin cdy dua trén
phuong phép kiém dinh hé s6 Cronbach Alpha va
phén tich nhan t5 kham pha EFA. Phan tich nhan t&
kham pha phuc vu phén tich nhan t6 khéng dinh
CFA va kiém dinh mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM,
nhom nghién ctru st dung phép trich 1a Pricipal Axis
Factoring, phép xoay Promax dé kiém tra sy hoi tu
cling nhu sy phan biét giita cac nhom yéu t6. Khi
kiém dinh hé s Cronbach Alpha, tit ca cac thang do
déu dat chun. Céc chi sé Cronbach Alpha cua cac
bién tong déu 16n hon 0.6. Trong lan phan tich nhan
t6 kham pha EFA thir nhat, bién PPO3 va ATT3 ¢6
hé s6 tai nho hon 0.5 nén bi loai khoi thang do. Cac

QUAN TRI KINH DOANH

bién con lai duge dua vao phan tich nhan t6 kham
pha EFA lan 2, két qua cho thdy chi s6 KMO cua
kiém dinh Bartlett bang 0.753 (trong khoang 0.5-1),
gi4 tri Sig ctia kiém dinh bang 0.000 (nho hon 0.05),
cac chi s6 Eigenvalue cua cac bién déu 16n hon 1,
téng phuong sai trich bang 71.761% (16n hon 50%),
hé sé Factor loading cta cac bién quan sat déu 16n
hon 0.5. Két qua dugc thé hién ¢ bang 3.

5.3. Phén tich nhén t6 khdng dinh CFA

Dé thyc hién phan tich nhéan t6 khang dinh, dit
liéu dugc xir Iy bang phan mém Amos 23. Két qua
cho thdy cac chi s6 vé& d6 phu hop ciia mé hinh bao
gdm Chi-square/df = 2.542 (nho hon 3 1a tbt), cac
chi s6 Goodness of Fix GFI = 0.834; chi sb Tucker-

Bang 3: Két qua kiém dinh hé so tin cdy va phdn tich nhan t6 kham phd

<X Hé s6 Hé s0 L% Hé 56 HE so
Bién A - Bién s A -
tin cay tai tin cay tai
Nhan thtc vé cac loi ich x , N et
ciia m6 hinh KTCS 0.886 Su ho tro cua nha nudce 0.895
SBE1 0.664 | PPOI 0.937
SBE2 0.624 | PPO2 0911
SBE3 0.837 | Rao céan can tro 0.693
SBE4 0.798 | HBFI 0.536
SBES 0.694 | HBF2 0.761
SBE6 0.771 | HBF3 0.664
Su sin sang cua thi| ) 0gq Hiéu qué cim nhén 0.780
trudng
MRE1 0.770 | PEF1 0.633
MRE2 0.909 | PEF2 0.751
MRE3 0.757 | PEF3 0.659
MRE4 0.855 | PEF4 0.693
Su san sang ctia doanh Théi d6 cta doanh nghiép
nghiép 0.805 v6di md hinh KTCS 0.893
OREI 0.590 | ATTI 0.890
ORE2 0.738 | ATT2 0.559
Y dinh phat trién mo hinh
ORE3 0.863 KTCS 0.784
ORE4 0.674 | ADT1 0.821
KMO = 0.753 ; Sig = 0.000 ; ADT2 0.705
Tong phuong sai trich = 71.761 ADT3 0.711
Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS va Amos
khea hoc =
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Bang 4: Két qua kiém dinh do tin cdy tong hop, tinh phdn biét va tinh héi tu (lan 1 va lan 2)

Két qua lan 1 Két qua lan 2
CR | AVE | MSV | MaxR(H) | CR | AVE | MSV | MaxR (H)
SBE | 0.870 | 0.573 | 0.359 0.872 | 0.860 | 0.552 | 0.356 0.861
MRE | 0.896 | 0.684 | 0.042 0.915 0.896 | 0.684 | 0.043 0.915
ORE | 0.814 | 0.524 | 0.081 0.825 0.813 | 0.523 | 0.032 0.826
PEF | 0.780 | 0.471 | 0.081 0.782
HBF | 0.698 | 0.444 | 0.251 0.756
PPO | 0.971 | 0.944 | 0.359 0.991 0.971 | 0.945 | 0.356 0.996
ADT | 0.788 | 0.558 | 0.213 0.833 0.788 1 0.559 | 0.213 0.834
ATT | 0.735 | 0.581 | 0.232 0.735 0.737 1 0.584 | 0.232 0.743

Nguon: Két qua xie Iy dir liéu bang phan mém Amos 23
Lewis Index TLI = 0.847; chi sb

Comparative Fix Index CFI = 0.869 & o Ch"sq“are=818-“@%_;?::3; o
(I6n hon 0.8 1a chép nhn dugc). Chi @ SoEs SN GFI=.834 ; TLI=.847 ; CFI=.869 :
s RMSEA = 0.077 (nhé hon 0.08 1a @ SBES (=D RMSEA=.077
chdp nhan dugc) va P=0.000 (nho hon ~ &
0.05). Theo Hu & Bentler (1999) va &
Hair & cong sw (2010) thi cac chi s6 @ o
trén thé hién md hinh 1a phi hop voiby @ {IEde—y=

~ 10 A A < 5 , X ) € 7
di liéu thu thap. Hinh anh cia k@t qua &
CFA dugc mo ta ¢ Hinh 4. Tu két qua
phén tich CFA, mo6 hinh tiép tuc duoc 3 81
dua vao k1§m dinh @0 tln'céy tong hop, g 0
tinh phéan bi¢t va tinh h(f)1 tu thong qua 2 —
cac tiéu chi theo cac két qua nghién
ciru ctia Hair & cong su (2010) bao D &7

A 2 A g ge A R €19 B
gom: Chi s0 d¢ tin cdy tong hop CR &
(Composite Reliability) 1é6n hon 0.7, &)
phuong sai trung binh dugc trich
(AVE) Ién hon 0.5 dam bio tinh hoi tu, g '
phuong sai riéng 16n nhat (MSV) nhd &
hon AVE dam bdo tinh phén biét.

Két qua kiém dinh cho thdy d6 tin @ [FEal =

A LR i Y R 2
cay tong hop CR cua céc yéu to dao
dong tir 0.698 dén 0.971. AVE dao @ 61
dong tir 0.444 dén 0.944. Cac chi s6 & B =
MSV nhé hon AVE. C6 thé thdy do tin @
cdy tong hop CR cia HBF < 0.7 va g 75
phuong sai trich AVE ctia HBF va PEF 2

< 0.5 khong dam bao ngudng tdi thiéu.

o e . Nguén: Két qua xur 1y dir liéu bang phan mém Amos 23
Chi tiét dugc mo ta & Bang 4, Hinh 2.

Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA (lan 1)
khoa hoc =
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Sau khi trao dbi véi cac chuyén gia, 45 )
nhom nghién ctru quyét dinh loai 2 @ Chi-square=451 '1(36&_;821:;;%}52:'5090305
nhan t5 PEF.Hiéu qua cam nhan va ~ @— " . GFI=.870 ; TLI=.892 ; CFI=.911 :
HBF. Rao can can tré va phan tich (3) = @ RMSEA=.078
lai nhan t6 khang dinh CFA lan 2. (e4) ! 5
Két q}lé phén tich 1an 2 cho thay cac @
chi so yé d6 phu hop ctia moé hinh )
bao gom Chi—’square/df = 2.593 .
(nhé hon 3 1a tot), cac chi so6 GFI = s
0.870; chi s6 TLI = 0.892; chi sb “ 1%
CFI = 0911 da tang 1én (16n hon > 89
0.8 1a chap nhan dugc, 16n hon 0.9 g ; L g
1a t6t). Chi s6 RMSEA = 0.078 (nho 19
hon 0.08 13 chip nhan duoc) va P = >
0.000 (nhé hon 0.05). Tir két qua € 100
phan tich CFA, md hinh tiép tuc €% T .
duoc dua vao kiém dinh d9 tin cay 6135 1 2 '
téng hop, tinh phan biét va tinh hoi 19— OREA |
tu. Két quéa cho thiy: chi sb dff) tir} »
ciy téng‘hqp (CR) cua cac yéu to 613— 100
con lai déu 16n hon 0.7, phuong sai 615— =
trung ’binh duogc :[rich (AVE) cua cac 61—
yéu to con lai déu 16n hon 0.5 dam
bdo tinh héi tu. Phuong sai riéng 00 oy 100
16n nhit (MSV) nho hon AVE dam 1 ) ®
bao tinh phan biét. Két qua chi tiét
dugc mo ta & Bang 4, Hinh 3. 100
AT]'1 1.00

5.4. Kiém dinh mé hinh ciu
triic tuyén tinh SEM

Kiém dinh mé hinh ciu trac
tuyén tinh SEM dé danh gia mbi
quan hé cia cac bién, dong thoi
kiém dinh nhing gia thuyét nghién
ctru. Két qua kiém dinh & bang 5, bang 6, hinh 4
cho thiy mé hinh c¢6 177 bac tu do, Chi-square/df
=2.565 (nh6 hon 3 1a tbt), cac chi s6 GFI = 0.870;
chi s6 TLI = 0.894; chi s6 CFI=0.911 (I6n hon 0.8
la chép nhan duoc, 16n hon 0.9 la tét). Chi sb
RMSEA = 0.077 (nhé hon 0.08 1a chap nhan dugc)
va P = 0.000 (nhé hon 0.05). Theo Hu & Bentler
(1999) va Hair & cdng su (2010) thi m6 hinh dam
bao d¢ tin cay.

Céc gia thuyét nghién ctru dwoc chdp thuin &
muc y nghia P < 0.05 Ia:

20—
1
)

ATT2

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém Amos 23
Hinh 3: Két qua phdn tich nhan t6 khang dinh CFA (lan 2)

H1: Nhan thtc vé loi ich cia m6 hinh KTCS
(SBE) anh hudng cung chiéu va tich cuc dén Thai do
(ATT) phat trién mo hinh KTCS cua doanh nghiép.

H2: Nhan thirc vé lgi ich ctia md hinh KTCS
(SBE) anh huéng cung chiéu va tich cuc dén Y dinh
(ADT) phat trién mé hinh KTCS ciia doanh nghiép.

H3: Sy sin sang cta thi truong (MRE) anh
hudng nguoc chiéu va tiéu cuc dén Thai do (ATT)
phat trién mé hinh KTCS ciia doanh nghiép.

H5: Su san sang cua doanh nghiép (ORE) dnh
huéng cung chidu va tich cuc dén Thai do (ATT)
phat trién mé hinh KTCS cua doanh nghiép.

khoa hoc =
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Bang 5: Két qua kiém dinh moi quan hé trong mé hinh gid thuyét (lan 1)

Gia thuyét Hesochua | g p | oo | pyalue | Kétluan
chuan hoa

Hl | ATT | <-- | SBE 0.528 0.123 | 4.301 ok Ung ho
H2 | ADT | <-- | SBE 0.306 0.097 | 3.159 | 0.002 | Ungho
H3 | ATT | < | MRE | -0.229 0.085 | -2.702 | 0.007 | Unghd
H4 | ADT | <-- | MRE |  0.052 0.073 | 0.711 0.477 | Béacbd
H5 | ATT | <-- | ORE 0.193 0.090 | 2.136 | 0.033 | Ungho
H6 | ADT | <-- | ORE 0.038 0.079 | 0.480 | 0.631 | Bacbo
H7 | ATT | <-- | PPO -0.124 | 0.089 | -1.401 | 0.161 | Bacbo
H8 | ADT | <--- | PPO 0.293 0.077 | 3.802 ok Ung ho
H9 | ATT | <--- | PEF Loai tir phan tich CFA
H10 | ADT | <--- | PEF Loai tir phan tich CFA
HI11 | ATT | <--- | HBF Loai tir phan tich CFA
H12 | ADT | <--- | HBF Loai tir phan tich CFA
HI13 | ATT | < | ADT 0.241 0.092 | 2.607 | 0.009 | Ungho

Nguon: Két qua xie Iy dit liéu bang phan mém Amos 23

Bang 6: Két qua kiém dinh méi quan hé trong mé hinh gia thuyét (lan 2)

£ Hé s6 chua Hg¢ s6 £ 1A
Gid thuyét chudn héa | chudn hoa S.E. C.R. P value | Kétluan
Hl | ATT | <--- | SBE 0.441 0.368 0.104 4.223 koAk Ung ho
H2 | ADT | <--- | SBE 0.299 0.262 0.096 3.129 0.002 Ung ho
H3 | ATT | <--- | MRE -0.231 -0.196 0.084 | -2.753 0.006 Ung ho
H5 | ATT | <--- | ORE 0.192 0.158 0.090 2.148 0.032 Ung ho
H8 | ADT | <--- | PPO 0.291 0.302 0.076 3.812 *okx Ung ho
H13 | ATT | <-—-- | ADT 0.206 0.196 0.087 2.353 0.019 Ung ho
R? cia ADT = 0.305 R? cia ATT = 0.254

Nguoén: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém Amos 23

HS8: Sy ho trg ctia nha nudc (PPO) cia md hinh
KTCS (SBE) anh huéng cung chiéu va tich cuc
dén Théi do (ATT) phat trién mo hinh KTCS cia
doanh nghiép.

HI13: Thai do (ATT) cua doanh nghi€p anh
hudng cung chiéu va tich cyc dén Y dinh (ADT)
phat trién mé hinh KTCS cua doanh nghiép.

5.5. Phan tich cdu tritc da nhom

Nghién ctru c6 5 nhém doanh nghiép trong linh
vuc dich vy DLTT tai Viét Nam tham gia khdo sat 1a
1 - Doanh nghiép trung gian cung cp co s& luu tra,
2 - Doanh nghiép trung gian cung cap phuong tién
di lai, 3 - Doanh nghiép trung gian cung cép dia
diém an uéng, hoat dong trai nghiém vé du lich, 4 -

khoa hoc

Doanh nghiép cung cap cong cu tim kiém, so sanh
gia ca, thong tin vé du lich, 5 - Pai Iy DLTT. Nhém
tac gia s dung cach thirc phan tich cu tric da
nhom trong Amos dé danh gia su khac biét cua 5
loai hinh doanh nghi¢p trén véi y dinh va thai do
phat trién mé hinh KTCS.

DPé danh gia co su khac biét mot mé hinh gitia
cac ddi tugng khac nhau hay khong, theo Joreskog
(1971) dya vao su chénh 1éch cta gia tri Chi-square
trong mbi rang budc voi bac tu do gitta mé hinh kha
bién (m6 hinh khong rang budc) va mé hinh bit bién
(md hinh rang budc). Dya trén co ché nay, nhom tac
gia tién hanh phan tich va thu duoc két qua ctia mé
hinh kha bién Chi-square = 1487.135, bac ty do df =

=
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Nguén: Két qua xur Iy dir liéu bang phan mém Amos 23
Hinh 4: Két qua kiém dinh mé hinh cau triic tuyén tinh SEM

885 va md hinh bat bién Chi-square = 1519.089, bac
tu do df = 909. Sai biét gitta Chi-square ciia 2 md
hinh 1a 31.954 véi df = 24. Gia tri P-value = 0.128
> 0.05. Két luan: khong c6 su khac biét vé mdi tac
dong céac bién trong md hinh nghién ctru giira 5 loai
hinh doanh nghiép trong linh vuc dich vu DLTT tai
Viét Nam.

6. Thio luin két qua nghién ciru, ham ¥ chinh
sach va hwéng nghién ciru tiép theo

6.1. Thao lugn két qud nghién ciru

Nhin vao két qua P-value & bang 5, v&i do tin ciy
95%, ¢6 thé thay, P-value cua MRE 1a 0.477 > 0.05
do d6 MRE khéng tac dong dén ADT; P-value cia
ORE 1a 0.631 > 0.05 nén ORE khong tac dong dén
ADT; P-value cua PPO la 0.161 > 0.05 nén PPO
khong tac dong dén ATT. Cac bién con lai déu co P-
value nhé hon 0.05. Mot s6 bién c6 sig bang 0.000
(Amos ky hiéu *** 13 bang 0.000), do d6 cac mdi

quan hé déu co6 y nghia. Nhu vay, c6 2 bién tac dong
1én ADT gdm SBE, PPO, 4 bién tac dong 1én ATT
gdm SBE, MRE, ORE, ADT. Trong 13 gia thuyét,
sau khi phan tich nhan t6 khang dinh CFA va kiém
dinh ciu truc tuyén tinh SEM, nhom tac gia bac bo
cac gia thuyét H4, H6, H7, H9, H10, H11, H12 va
chip nhan cac gia thuyét con lai.

Quan sat hé s6 hdi quy chuan hoa, nhoém tac gia
danh gid dugc muc do tic dong cia céc bién lén
ADT va ATT. Trong 2 bién tic dong 1én ADT (¥
dinh pht trién mé hinh KTCS ctia doanh nghiép) thi
PPO (su hd trg ciia nha nuée) tac dong 30.2%, SBE
(nhan thte vé loi ich ciia md hinh KTCS) tac dong
26.2%. Mac du KTCS con khd méi mé nhung cac
cép chinh quyén da xdy dung hanh lang phap 1y dé
thiic diy doanh nghiép phat trién theo mé hinh nay.
Chinh pht d3 ban hanh "Quyét dinh s6 999/QD/TTg
phé duyét Bé an thic ddy mé hinh KTCS", "Dé an

khoa hoc =
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téng thé tmg dung CNTT phat trién du lich giai doan
2018-2020, dinh huéng dén nam 2025" va "Chuong
trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030". Diéu nay co6 thé khang dinh
su hd trg ciia nha nudc dang rat tdt.

V6i ATT (thai do phat trién mo hinh KTCS), thi
tu cac bién tic dong giam dan SBE, ADT, ORE,
MRE. 3 bién SBE (nh4n thtrc vé loi ich ctia mé hinh
KTCS), ADT (y dinh phat trién moé hinh KTCS cua
doanh nghiép), ORE (su san sang cia doanh nghiép)
tac dong cung chiéu, tich cuc, lan lugt 1a 36.8%,
19.6% va 15.8% dén thai do phat trién mo hinh
KTCS. Pa sb cac DN trong linh vuc dich vu DLTT
tai Viét Nam nhan thiy loi ich khi phat trién kinh
doanh theo moé hinh KTCS. Doanh nghiép dang
bude du tdi wu hoa trang web cho thiét bi di dong,
thiét 1ap chinh sach hoan/huy, chinh sach giai quyét
tranh chép/khiéu nai, kiém duyét/bao vé thong tin
thanh vién. Phan 16n doanh nghiép da trién khai
chuyén khoan qua ngan hang néi dia, co thanh toan
bang thé tin dung, vi dién tir, thanh toan truc tiép
bf?mg tién mat, tai cac cta hang tién loi, tra gop, thu
tién tai noi,...

Trong cac yéu td tac dong dén thai d6 phat trién
mo hinh KTCS cua doanh nghiép, yéu t6 MRE (su
san sang cua thi truong) tac dong nguoc chiéu, tiéu
cuc (19.6%), ngugc lai so véi gia thuyét. Khi xem
xét hé s6 hdi quy chuin héa cac thang do
MRE1,2,3,4, ¢6 thé thdy MRE2-Cac hoat dong
KTCS trén dia ban tac dong manh nhét (0.911) dén
MRE, sau d6 1a MRE4-Chi phi ddu tu mé hinh
KTCS (0.866), MREl—Nguén nhan lyc ciia mo hinh
KTCS (0.795) va MRE3-Khach hang nhan thirc vé
md hinh KTCS (0.724). Ly giai cho két qua MRE
tac dong ngugc chidu dén thai d6 phat trién mo hinh
KTCS cua cac doanh nghiép trong linh vyc dich vu
DLTT tai Viét Nam, nhoém tac gia nhan théy mot sb
van dé nhu thi truong KTCS cua cac doanh nghiép
DLTT tai Viét Nam phat trién mot cach tu phat chua
phu hop véi dic diém, tinh chit, quy md, pham vi
hoat dong cia doanh nghiép, chua bam sat vao cac
chuong trinh chuyén d6i s qudc gia, chwa két nbi
tong thé cac hoat dong TMDT, KTCS, DLTT,... Do
d6 c6 nhidu y kién trai chiéu vé sy sin sang cua thi
truong Viét Nam khi phat trién mo hinh KTCS trong
linh vuc dich vu DLTT.

khoa hoc

Két qua Squared Multiple Correlations, cho thay
gia tri R2 ciia ADT 1a 0.254 = 25.4%, cac bién PPO
va SBE tac dong 1én 25.4% su bién thién cua ADT;
gia tri R2 cia ATT 1a 0.305 = 30.5%, cac bién SBE,
ADT, ORE, MRE tac dong 1én 30.5% sy bién thién
cua ATT. Nhu vady nghién ctu da dat dugc nhiing
muc tiéu co ban dé ra khi xdy dung mé hinh cac
nhéan t6 dnh huong dén thai do va y dinh phat trién
md hinh KTCS cua céc doanh nghiép trong linh vuc
dich vu DLTT tai Viét Nam. Cac gia thuyét nghién
ctru duge chdp nhan di cung cb thém cho nhung
quan dlem cua cac nghién ctru trude khi cho rang
cac yeu t6 nhan thuc loi ich ctia mé hinh KTCS, su
san sang cua doanh nghiép, sy hd tro ciia nha nude
c¢6 anh huong dén thai do va y dinh phat trién mé
hinh KTCS cta cac doanh nghiép trong linh vyc
dich vu DLTT tai Viét Nam. Yéu t6 su sén sang cua
thi trudong c6 anh hudng nhung anh hudng nguoc
chidu (khac véi gia thuyét), yéu té hiéu qua cam
nhdn va 1o can can trd khong anh huong dén thai
d6 va y dinh phat trién moé hinh KTCS cua cac
doanh nghiép trong linh vuc dich vu DLTT tai Viét
Nam. Thyc trang nay c¢6 thé duoc giai thich bai mot
s6 nguyén nhan sau:

* Nguyén nhdn khach quan: cac bg, ban, nganh
chure nang chwa c6 cac giai phap dong bo nham phat
trién co s& vat chit, nhan luc, chua co cac giai phap
cu thé dé thu nghiém cac mo6 hinh kinh doanh mé&i
nhu KTCS. Céc t6 chire, hiép hoi c6 lién quan chua
c6 cac giai phap @ hd trg cac doanh nghiép trong
linh vuc dich vu DLTT chuyén ddi s, con thiéu cac
budi toa dam vé KTCS, thiéu cac chuong trinh hop
tac dé tao binh on thi truong va ning cao chit lugng
cho dich vu DLTT ¢ trong va ngoai nudc.

* Nguyén nhdn chii quan: hoat dong phat trién
md hinh KTCS cua cac doanh nghiép trong linh vyc
dich vu DLTT tai Viét Nam chua c6 su dot pha,
thiéu dinh hudng chién luoc phat trién, chua c6 bod
tiéu chi danh gia chat luong dich vu DLTT dé lam
cdn cr phat trién, viéc phat trién cong nghé chua di
kém v&i sy sang tao nhdm nang cao trai nghiém dich
vu DLTT cho du khach, khé khan trong viéc phat
trién hi¢u tmg mang tich cye, giam thiéu hiéu tng
mang tiéu cuc, mdi quan hé vai ddi tac chua dugce
chu trong, quan tdm diing mc, cac dong doanh thu
va cong nghé tng dung con nghéo nan, hoat dong

=
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trién khai cac giai phap dam bao an toan bao mat
thong tin cho cac thanh vién trong doanh nghiép ndi
dia con long 1éo, thiéu nguén nhén luc chit luong
cao. Bén canh do, cac nghién ctru vé rdo can can tr&
su phat trién md hinh KTCS tai cac nuéc 1a hoan
toan khac nhau. Cac yéu té nhu thoi quen mua hang,
sirc ép tir khach hang, nha cung cap, sy khong sin
¢ cua cac dich vu hd tro khong cén tré dén su phat
trién md hinh KTCS.

6.2. Ham y chinh sdch

Nhitng doanh nghi¢p trong linh vuc dich vu
DLTT nuéc ngodi chi chip nhan thanh toan bang
cac thé thanh toan quéc té, mot sd khac chép nhan
tra tién sau nhung ciing yéu cau nhap thong tin thé
trude khi dat phong. Tam 1y cia khach du lich Viét
Nam thich thanh toan sau khi sit dung dich vy nén
s& c6 chut lo ling khi giao dich tryc tuyén véi cac
cong ty nudc ngoai. Bat loi ciia cac doanh nghiép
trong linh vuc dich vu DLTT quéc té 1a uu thé cho
cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu DLTT ndi
dia. Céc dich vu cham séc khach hang phu hgp véi
tam 1y ngudi Viét nhu tu van qua dién thoai (bang
ngon ngit ban dja), hd tro nhiéu hinh thirc thanh toan
(tryc tuyén, chuyén khoan, truc tiép tai van phong,
truc tiép tai khach san), c6 van phong giao dich tai
cac thanh phd 16n dé khach DLTT giao dich khi can,
¢6 thé xuit héa don do... 12 nhitg wu thé ma cac
doanh nghiép trong linh vgc DLTT ndi dia nén tan
dung hiéu qua.

6.3. Huong nghién civu tiép theo

Cac doanh nghi€p trong linh vuc dich vu DLTT
tai Viét Nam tuy c6 nhiing dac diém chung vé hoat
dong kinh doanh nhung ciing c6 nhimng dic diém
riéng vé quy md, khac biét vé cach thirc img dung
TMBPT. Vi vay, viéc phét trién mé hinh KTCS cta
cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu DLTT sé&
¢6 nhirng ndi dung khac nhau. Do d6, cAn mé rong
mau nghién ciru dé tim ra dugc su khac biét trong
phan tich cdu trac da nhom. Trong bdi canh hién
nay, khi cudc cach mang cong nghiép lan thu tu
dang phat trién manh mé& véi nhitng xu hudng kinh
doanh mdi thi viéc phat trién mo hinh KTCS can
phai c6 nhitng d6i mai, phu hop véi quy mé va ting
loai hinh doanh nghi€p trong Ilinh vuc dich vu
DLTT tai Viét Nam. Pdy la ndi dung can dugc
nghién ctru tiép theo. ¢
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Summary

Research on the relationship between the devel-
opment attitude and intention of sharing economy
model of e-tourism enterprises in Vietnam. This
study interviews experts and survey 263 e-tourism
enterprises which notify and register with the
Ministry of Industry and Trade of Vietnam through
Decree 52/ND-CP or e-tourism foreign enterprises
with representative offices/authorized agents in
Vietnam. The result shows that the awareness of the
benefits of the sharing economy model, the state's
support, the readiness of enterprises, the readiness
of the market has a relationship to the development
attitude and the intention of the sharing economy
model. The limitation of the research is no differ-
ence in multi-group structure analysis between types
of e-tourism enterprises in Vietnam. From that, the
study implies some policies to develop the sharing
economy model, which is to focus on customer care
services suitable to Vietnamese psychology such as
telephone consultations (in the local language), sup-
port for many form of direct payment, issue red
invoices... The further research are develop a shar-
ing economy model suitable to the scale business,
the application of e-commerce and the type of e-
tourism enterprises in Vietnam.
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