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%z trwong da va dang tro thanh méi quan tim toan cau. Nguweoi tiéu dung c6 y thirc cao hon va
quan. tam dén yéu té méi trwong khi lva chon hang héa. Tuy nhién, liéu diéu d6 c6 diing véi nguoi

ddn & mot quoc gia dang phat trién, diéu kién thu nhdp va nhdn thirc méi truwong con chira cao? Nghién
cieu nay khdo sat 355 khach hang tai thanh phé Quy Nhon thudc mién Trung Viét Nam vé thai dé va nhdn
thike ciia khdch hang doi véi hinh anh thwong hiéu ciia cdc doanh nghiép cdc hoat dong than thién voi moi
truong, tdp trung trong nganh dn uong. Phan lén nglm’z tiéu dung co thdi do tich cuc voi san phdm va dich
vu than thién voi moi truong. Dong thoi, nghién ciru cung phat hién cam nhan cua khach hang vé thuong
hiéu la bién diéu tiét anh hwéng dén moi quan hé gitka cam nhdn va thai dg ciia khdch hang doi véi thiwong

hiéu xanh.

Tir khoa: hinh anh thuong hi€u xanh, hoat dong xanh; thai d¢; tiéu dung xanh.

JEL Classifications: M31, M39

1. Gio6i thiéu

Ngay nay tu “xanh” dugc dung rong rai nhu mot
tinh tir dé chi cac hoat dong co tinh chét than thién
vo1 moi truong nhu “tang trudng xanh”, “tiéu dung
xanh”, “cudc séng xanh”... Mot thuong hiéu “xanh”
dugc dinh nghia 1a “mét thuong hiéu co lgi thé vé
mat moéi truong vuot trdi hon cac ddi thu canh tranh
va c¢6 kha nang thu hit nhitng nguoi tiéu dung uu
tién mua hang xanh” (Grant, 2008, tr 25).

Nguoi tiéu dung & nhiéu noi trén thé gidi c6 ¥
thirc cao vé van de bao v€ moi truong. Khach hang
¢6 thién cam va sin sang chi tra nhiéu tién hon dé
mua sim san phdm cia cac cong ty co hoat dong
than thién v6i moi truong. Ho cho riang néu mua
hang hoa tir cic cong ty gdy ton hai dén moi truong
nghia 12 ho dang tiép tay cho cac hoat dong phé hoai
moi truong. Do d6, nhiéu khach hang di thé hién

moi quan tim cta ho doi véi mdi trudng bang cach
tng ho va st dung cac san pham than thién v6i moi
truong. Nhidu nguoi coi d6 1a dao dirc tiéu dung.
Cé nhén chi tién dé mua san pham than thién véi
moi truong do ¢ ¥ thirc vé bao vé moi truong duoc
goi la khach hang xanh (Suki & Suki, 2015). Phong
trao “séng xanh” nay di dugc phd bién trén toan thé
gidi va lan téa nhan thirc vé viée séng theo cach lanh
manh hon. Tt nhitng nhan thitc d6 ctia khach hang
da khién cho van dé moi truong trd thanh mot yéu
t canh tranh giita cac doanh nghiép chir khong phai
chi 1a trach nhiém xa hoi ty nguyén hodc dé d6i pho
Vi cac quy dinh cua nhd nude. Chinh vi vy ma mot
s6 cong ty cling dang nd luc thue su dé bao ton moi
truong. Nhidu cong ty dua van dé méi truong trd
thanh mot chién luoc tai doanh nghiép. Nhiéu cong
ty da va dang hoach dinh cac chién lugc méi dé dinh
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vi thuong hiéu xanh cua hg trong tu duy cua ngudi
tiéu dung dé duy tri sy canh tranh trén thj truong.
Tai nghién ctru nay, ching t6i mudn dé cap dén
véan d& nhan thic cia ngudi tiéu dung ddi véi nhiing
hoat dong than thién vdi moéi trudong cua cac doanh
nghiép. Cu thé nghién ctru tip trung tim hiéu viéc
cac doanh nghiép dua ra cac sang kién “xanh” (gop
phin bao vé mdi trudng) ¢ 1am thay dbi nhan thirc
va thai do cia nguoi tiéu dung d6i véi hinh anh
thuong hi€u cua doanh nghiép hay khong. Nghién
clru nay tap trung vao nganh an udng, noi ma cac
hinh anh va biéu hién cta cac hoat dong lién quan
dén bao vé mdi truong cé tac dong kha 16 ddi voi
khach hang. Déi tugng khao sat 1a cac khach hang
tai chudi ca phé hodc nha hang c6 cic hoat dong
than thién vdi moi truong. Dit liéu dugc thu thap tu
thang 7/2019 dén thang 8/2019 tai Quy Nhon.
Nghién ctru ndy dugc tién hanh theo hai bude:
nghién cttu so bd va nghién ctru chinh thire. Nghién
clru so bo théng qua phuong phap dinh tinh duge
thyc hién thong qua ky thuét phong van siu theo ciu
hoi m¢ lién quan dén cac nhan t6. Cac thong tin
phong vén s& duoc thu thap, tong hop 1am co s cho
vi€c kham pha, bd sung, diéu chinh céc yéu td, cac
bién dung dé do ludong cac khai niém nghién ciru.
Nghién ctru chinh thirc duoc thuc hién bing phuong
phép nghién ctru dinh luong. C6 355 mau khao sat
sau thu thap dugc dua vao xir Iy va phén tich thong
ké. Trai qua cac budc kiém dinh cac gia tri, d6 tin
cdy va mirc d6 phit hop cua céc thang do, kiém dinh
md hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctiru dé
tir d6 xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac nhan to.
Nghién ctu gop phan tang thém hleu biét mang
tinh hoc thuét vé phat trién nén kinh té xanh - nghia
1a nén kinh té c6 tinh bén viing. Pay 1a mot xu thé
cua thoi dai dang duge cac qudc gia quan tim. Cac
nghién ctru vé chu dé nay trong bdi canh cua cac
quoc gia dang phat trién noi chung va Viét Nam ndi
riéng van con han ché. Cac ket qué c6 thé giup cac
nha tiép thi xac dinh cac yéu té tac dong dén y dinh
mua san phim xanh cta ngudi tiéu dung.
2. Téng quan cac nghién ciru lién quan dén d@ tai
2.1. Hoat dpng xanh trong cdc linh vuc kinh doanh
Céc hoat dong than thién véi modi truong (goi
chung 13 hoat dong xanh) di dugc nhidu chinh phu
va doanh nghiép thyc hién. Tuy nhién cach hiéu vé
hoat dong nay theo mdi t6 chirc ¢ thé khac nhau.
Nhin chung cac hoat dong than thién voi moi truong
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tap trung vao cac linh vye: sir dung nude, vat liéu,
nang luong hiéu qua va tai ché. Nganh in uong tao
ra mot s6 luong 16n rac thai hang ngay nhiéu hon so
v6i hau hét cac doanh nghiép ban 1¢ khac. Céac loai
hoat dong xanh bao vé moéi trudng cua nha hang
xanh bao gdm: (1) st dung hiéu qua va bao ton nang
lwong; (2) st dung hiéu qua va bao tdn ngudn nudc;
(3) thuc hién tai ché va phan loai rac; (4) khuyen
khich sir dung thyc phim bén viing, cic san pham
tai ché va phan huy sinh hoc; (5) vu tién sir dung cac
san phim c6 ngudn goc thyuc vét sach va (6) han ché
cac san pham hoa chat, va (7) cac toa nha xanh va
cac hoat dong xay dung su dung cac vat li¢u xanh
(Horovitz, 2008).

Choi va Parsa (2007) cho thiy ring nguoi quan
1y c6 vai tro quyét dinh viéc thyc hién cac hanh dong
trach nhiém x4 hoi. Thai & va cam nhan hanh vi
kiém so4t cua cac nha quan 1y anh huong tich cuc
dén viéc 4p dung hanh dong xanh. Tuy nhién, trong
nghién ctru nay anh hudng xa hdi khong c6 tac dong
dang ké dén y dinh hanh vi hanh dong xanh. Dutta
va cong sur (2008) da nghién ctru khuynh hudng tiéu
ding xanh & An D6 va Hoa Ky. Céc tac gia cho thiy
khach hang ¢ Hoa Ky c¢6 muc d¢ tham gia cao hon
trong cac hoat dong than thién voi moi truong va
trach nhiém xa hdi cia cac nha hang. Trong do6,
khach hang & My sin 1ong tra thém 10% hodc cao
hon cho hanh dong xanh ctia nha hang. Ngoai ra, de
t6i da hoa loi nhuan khia canh vin héa ciing cin
dugc xem xét khi quan ly nha hang ap dung hanh
dong xanh. Hu va cong su (2010) kham pha ra ring
kién thirc ctia khach hang 13 yéu t6 dong luc bao tro
cho viéc thyc hién nha hang xanh. Hon nita, nghién
ctru dd ching minh ring cic khach hang 16n tudi,
nhitng nguoi c6 muc thu nhap cao, nhiing nguoi cd
trinh d6 hoc vén cao c¢6 xu huéng 1a khach hang
thuong xuyén ciia cac nha hang thé hién sy quan
tam vé moi truong. D6 13 nhing yéu t6 dang ké cho
cac nha hang quyét dinh trd nén xanh hon.

2.2. Moi quan hé giita hoat dong xanh va hinh
danh xanh

Thuong hiéu mang lai nhiéu gia tri lau dai cho
doanh nghiép, ddng thoi ciing 1 su kiém chimg cho cac
16 lyc ciia doanh nghiép trong tam tri cua khach hang.

Theo Aaker (2002) von thuong hi¢u (brand equi-
ty) 1a tap hop céc tai san lién quan dén tén va biéu
tuong cua thuong hiéu lam gia tang (hodc lam giam)
gia tri ciia san phdm hodc dich vu ddi véi khach
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hang ctia ho. Von thuong hiéu gdm c6 4 thanh phan
la nhan thirc thuong hiéu, long trung thanh cua
khach hang, chét luong cdm nhan va céc lién h¢
thuong hi€u. Trong do6, nhén thuc thuong hi¢u thé
hién sttc manh cua thuong hiéu trong tam tri khach
hang nhd vao viéc khach hang biét dén, nhé dén va
co 4n tugng voi thuong hiéu. Nhan thire thuong hiéu
1a yéu t6 quan trong dan dén kha ning lya chon va
mua sim hang hoa, dich vu.

Theo quan diém vdn thuong hiéu dua trén khach
hang (Customer-based brand equity- CBBE) cho
rang suc manh cta mot thuong hiéu 1a & chd khach
hang hiéu biét, cdm nhan, nhin thiy, yéu thich
thuong hiéu d6 nhu thé nao. Nhiing gia tri d6 duoc
hinh thanh théng qua nhitng trai nghiém cua khach
hang vé thuong hiéu d6 qua mot thoi gian (Keller,
2013). N6i mot cach khac 1a sttc manh cua thuong
hiéu nam & trong tim tri va trai tim cta khach hang.
Doanh nghiép s& c6 vén thuong hiéu duong néu
hinh anh va tinh cam ddi voi thuong hiéu d6 cao hon
1a khi khong cé thwong hiéu. Trong truong hop
nguoc lai, von thuong hi€u s€ bi coi 1a am néu sy
hién dién ctua hinh anh thuong hi€u tao ra nhiing
cam nhéan con thap hon khi khong c¢é thuong hiéu.
Vén thuong hiéu dwong s& mang lai cho cong ty
nhiing diéu kién thuan loi nhu doanh sb ban hang
cao hon, hang héa dugc wa chudng hon, khach hang
mua nhiéu lan, it nhay cam véi gia ca va trung thanh
hon... Nguogc lai von thuong hiéu am s& dan dén
nhitng hanh dong cta khach hang tré nén bat loi ddi
v6i hoat dong tiép thi ciia doanh nghiép. P6 ciing la
thach thirc cia mot thuong hiéu 1a phai 1am sao dé
khach hang c6 nhiing trdi nghi¢ém tich cuc vé san
pham va dich vu théng qua cac chuong trinh tiép thi
cua minh. Phai lam sao de tao dugc nhimg suy nght,
cam nhan, hinh anh, niém tin, quan diém va trai
nghiém cta khach hang dén thuong hiéu phu hop
v6i cac muc tiéu ma doanh nghiép mong mudn.

Vén thuong hiéu duoc hinh thanh thong qua viéc
thuong hi¢u tao dwgc sy khac bi€t trong tdm tri
khach hang, thuong hi¢u tao nén hiéu biét cuia khach
hang dbi v&i thuong hiéu va cach khach hang phan
ung voi cac hoat dong marketing. Cac hoat dong
xanh cua doanh nghi¢p khi thyc hién cling la mot
diém nhan tao nén déu 4n riéng so véi cac doanh
nghiép khac trong cung nganh va do d6 tao nén sy
chu y cia khach hang. Cac hoat dong than thién moi
truong cta doanh nghiép khién cho khach hang cam

khoa hoc

thdy cam kich nén ¢ nhiing thién cam véi hinh anh
ctia doanh nghiép. Nhitng thién cam d6 s& dan dén
nhiing hanh vi cua khach hang nhu quan tdm tim
hiéu thuong hiéu, mua hang hoic tuyén truyén c6 loi
cho doanh nghiép.

Cac nha nghién cuu da quan tdm xem xét tac
dong cua cac hanh dong xanh trong viéc hinh thanh
thuong hiéu xanh. Miles va Russell (1997) tim thiy
két qua thong ké rang cic hoat dong xanh da mang
lai nhitng két qua tich cuc trong viéc cai thién hinh
anh cda cong ty. Ngoai ra, nghién ctu ciling cho
thiy danh tiéng cia cong ty dugc hinh thanh bai
hoat dong xanh ciing mang lai cac hiéu qua vé cai
thién moi trudng cling nhu hi€u qua tai chinh. Cac
bai viét ciia Chen (2008, 2010) cting cho thdy két
qua tuong tu. Céac két qua chi ra rang hiéu qua doi
moi sang tao xanh, twong ty nhu hiéu qua cia hoat
dong xanh, c6 anh hudng tich cuc dén hinh anh
xanh cua cong ty. 4

Namkung va Jang (2013) da kiém dinh tac dung
ctia hoat dong d6i méi sang tao xanh trong cac nha
hang theo hai nhém: cac hoat dong d6i méi sang tao
lién quan dén thuc pham va cac hoat dong d6i moi
lién quan dén méi trudong. Két qua chi ra rang ca hai
nhom hanh dong co anh hudng tich cuc dén hinh
anh thuong hi¢u xanh cta nha hang trong tam tri ctia
khach hang. Piéu nay ciing ¢ tic dong dén tich cuc
dén y dinh hanh vi tiéu dung xanh cta khach hang.
Pong thoi, két qua cho thay khach hang chu trong
nhit d&én cac hoat dong xanh lién quan dén chat
luong thuc phdm va hoat dong xanh lién quan dén
mdi trudng khong gian cua nha hang. Két qua ciing
chi ra rang tai cac nha hang cao céap, hoat dong xanh
lién quan dén thuc pham tic dong manh hon dén y
dinh hanh vi cta khach hang. Tuy nhién dbi véi
nhitng khach hang an uéng binh dan thi hoat dong
xanh lién quan dén khong gian c6 hiéu qua hon
trong viéc nhan thirc cia khach hang ddi v6i hinh
anh thuong hi¢u ctia nha hang.

2.3. Anh hwong ciia hoat dpng xanh va hinh
danh xanh vdi thdi do ciia khdach hang

Thai d6 cia khach hang ddi v6i mot thuong hiéu
duogc tao ra boi cac gia tri chu dao trong cac thude
tinh cta thuong hiéu va niém tin cta ho vé thuong
hiéu d6 (Ajzen & Fishbein, 2000). Trong cac nha
hang ciling nhu vay, thudc tinh xanh (than thién véi
moi truong) cua thuong hi€u dugc tao ra boi cac
hoat dong xanh. Cac thudc tinh nay c6 tac dong
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dang k& dén gi4 tri chi quan va niém tin ciia khach
hang vé& mot nha hang.

Manaktola va Jauhari (2007) chi ra ring mic du
hoat dong lién quan dén méi trudng khong dugce coi
1a dich vu chirc nang bt 161, cac thude tinh xanh ma
cac hoat dong xanh tao ra da mang lai cac 19i ich vo
hinh cho doanh nghiép. Loi ich trudc hét 1a nha
hang di dap ing ding tim 1y va nhu ciu cua khach
hang. Moi ngudi (bao gdm ca
khach hang va cac nhan vién
trong doanh nghi¢p) cam thay tu
hao vi tham gia vao phat trién bén H,;
virng. O mot goc d6 nhat dinh, st
dung san pham hoac dich vu than
thién vdi moi trudong cling cod y
nghia 1a tham gia vao viéc bao vé
moi truong. Cam nhan dao duac
cia khach hang dbi véi van dé
mdi truong din dén mong mudn
hanh vi 1am mét cai gi d6 t6t cho
moi truong mot cach ty nguyén.
Do d6, nhan thic vé cac hoat
dong xanh cua nha hang da tqo ra thai do tich cuc
trong tam tri khdch hang va ciing cé niém tin ciia ho
doi véi cdc nha hang.

Con nguoi theo xu hudng cua thoi dai ngay cang
song xanh hon, quan tdm dén méi trudng hon. Ho
ngdy cang c6 cam tinh nhiéu hon véi cac hanh dong
xanh, hinh dnh xanh va ngay cang c6 khuynh hudng
ung ho cac cong ty xanh. Cho du ¢ b6 ra chi phi
nhiéu hon, ngay cang nhiéu ngudi van vui vé chip
nhan dbi v6i cac hoat dong tiéu dung xanh nay.
Nghién ctru cia Namkung va Jang (2013), Huang va
cong sy (2014), Honantha va cong sy (2018) cho
thdy cam nhén cua khach hang vé thuc hanh xanh
anh hudng dén cam nhan cta ho vé hinh anh xanh.
Khi nguoi tiéu ding c¢6 cam nhan tich cuc hon vé
thuong hiéu xanh, ho c6 kién thirc vé thuong hiéu
xanh 16n hon thi thai d§ cua ho voi thuong hiéu
xanh s& tich cuc hon. Va khi ngudi tiéu dung c6 thai
dd tich cuc hon ddi véi thuong hi¢u xanh, ho c6 y
dinh mua hang xanh cao hon. Hoang Thi Bao Thoa
(2017) néu quan diém ring: “Su quan ly, giam sat
cta chinh phu 1a chia khoa dé thuc ddy chit luong
thuc pham va bao vé moi truong”. Nguoi tiéu dung
¢6 thé quan tim mua san phdm xanh, nhung néu
khéng c6 mot hé théng danh gia tin cdy thi ngudi
tiéu dung s& ngan ngai. Khong thé chi kéu goi cac

Cam nhén vé
hoat dong xanh

nha san xuét kinh doanh ¢ dao duc va bén viing néu
khong c6 mot hé théng ché tai hiéu luc.

3. Phwong phap nghién citu

3.1. Gia thuyét nghién ciru va mé hinh
nghién ciru ‘

Sau khi nghién ciru tong quan tai liéu nhu d noi
& trén, tic gia so dung moé hinh nghién ctru dé xuét
nhu sau:

Cam nhan vé hinh
anh thuong hiéu
xanh

H»

Thai do d6i voi
thuong hiéu

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

Céc gia thuyét nghién ctru dugc phat biéu nhu sau:

H1: Cam nhan cua khach hang vé hoat dong
xanh anh hudng tich cuc dén cam nhan cua ho vé
hinh anh thuong hiéu xanh.

H2: Cam nhan cua khach hang vé hinh anh xanh
anh huong tich cuc dén thai do ctia ho dbi vai cong ty.

H3: Cam nhan cua khach hang vé hoat dong
xanh anh hudng tich cuc dén thai do cua ho ddi voi
cong ty.

Thang do gbc ban ddu dugc ké thira tir Chen
(2010), Jeong va cong su (2014), Namkung va Jang
(2013). Cu thé nhu sau (bang 1):

3.2. Quy trinh thu thdp div liéu diéu tra

Nghién cttu dugc thyc hién thong qua 2 giai
doan 1a nghién cttu so bd va nghién ctru chinh thue.
Nghién ctru so bd thyc hién bang phuong phap dinh
tinh dugc thuc hién thong qua k¥ thuat thao luan
nhém nhiam kham pha thém cac thanh phan va hiéu
chinh cac thang do cia mé hinh nghién ctru. Sau khi
tién hanh khao sat so bd, cac cau hoi déu duge
nhitng nguoi tham gia hiéu rd rang y nghia, nén sau
budc nay cic bién khao sat dugc giit nguyén.
Nghién ctru chinh thire s dung phuong phap dinh
lwong dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dwa
trén dir liéu thu thap bang bang cau hoi. Tac gia st
dung bang ciu hoi dé khao sat cac khach hang tai
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Bang 1: Cdc bién quan sdt va ky hiéu bién

Ky hiéu Tén bién
Céim nhdn vé hanh dong xanh (ky hi¢u la PGP)
PGP1  Ngudi tiéu dung tng ho cac cong ty co khuynh hudng sir dung céc nguyén, vat liéu co thé tai ché
PGP2 Ngudi tidu dung ung hd cac cong ty c6 khuynh hudng tai ché rac thai
PGP3 Nguoi tiéu dung ung hd cic cong ty c6 khuynh hudng st dung nude tiét kiem
PGP4 Nguoi tiéu dung ung ho cac cong ty ¢ khuynh hudng st dung nang lugng tiét kiém
Cam nhan vé& hinh anh thuong hiéu xanh ky hi€u la (PGI)
PGI1 Toi blet cac cong ty 6 quan tdm dén cac van dé vé moi truong
PGI2 Tbi c6 4n tuong tbt v6i cac cong ty c6 quan tam dén moi trudng
PGI3 T6i ting ho cac cong ty quan tim dén moi trudng hon nhitng cong ty khac trong nganh
PGI4 T6i danh gia cao cac hoat dong than thién véi moi trudng clia cong ty
Thdi d¢ doi vdi thwong hiéu xanh ky hi¢u la (ATT)
ATTI Str dung san phdm than thién méi trudng tdt cho xa hoi
ATT2 Viéc sir dung san pham than thién moi trudng khong gay kho chiu cho nguoi tiéu diung
ATT3 Viéc sir dung san pham than thién méi trudng hién nay 1a thuén loi cho ngudi tiéu dung
ATT4 Str dung san pham than thién véi moi trudng 1a hanh dong tich cuc bao vé méi trudng
ATTS Con ngudi luén mong mudn bao vé méi trudng
ATT6 Str dung san pham than thién méi truong 1a hanh dong khon ngoan
ATT7 T6i wu tién sir dung céc san phdm than thién v6i moi trudng

Nguon: Céc tac gia xdy dung
cac nha hang c6 st dung cic san pham than thién
v6i moi truong dé thu thap sé liéu cho nghién ctru
dinh lugng. Mbi thang do ¢6 7 bac theo thang diém
tir 1 dén 7 thé hién muc do quan tdm tang dan, diém
cang cao thé hién mirc do dong thuan véi phat biéu
trong thang do.

Mau duoc chon theo phuwong phép 14y mau thuan
tién. Tong s6 co 370 bang hoi dugc phat ra, thu vé
dugc 360 bang hoéi. Sau khi loai bo 05 bang hoéi
khong hop 1€, 355 bang hoi dugc chinh thirc dua vao
phén tich dit liéu nghién ctru. Nghién ctru dinh luong
duoc tién hanh bao gdm cac bude phan tich théng ké
mo ta, danh gia thang do bang phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha EFA va thong qua hé sb tin
cay Cronbach’s alpha. Thang do cua cac khai niém
nghién ctru dugc tiép tuc danh gia do hoi tu b?mg hé
sO tin cdy tong hop va phuong phap phan tich nhan
t6 khang dinh CFA. Kiém dinh mé hinh nghién ctru
va cac gia thuyét trong mé hinh duoc thyc hién bing
phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM).

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mé ta dir ligu nghién ciru

Nhu vdy, mau nghién ctru trén phu hop voi dic
diém bbdi canh nghién ciru khach hang cia cac co s&
kinh doanh an udng 14 cic quan dn va quan ca phé
noi cé luong khach tré va cé trinh do chiém wu thé.

khoa hoc

4.2. Phén tich va danh gida do tin cdy thang do

Hé sb Cronbach’s Alpha dugc st dung dé loai
céc bién khong phu hop. Cac bién cé hé s tuong
quan bién - tong (item-total correlation) nhé hon
0,30 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi né co
do tin cay alpha tir 0,60 trd 1€n. Nhu vay, thong qua
cong cu phan tich hé s Cronbach’s Alpha, ca 19
bién quan sat thudc 4 nhan t6 trén déu dat vé hé sb
Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong quan tong, két qua
cho thiy céac thang do déu dat yéu cau.

Sau khi kiém tra do tin cdy, cac thang do dat yéu
cau va c6 hé sd twong quan tong déu 16n hon 0,3
nhom nghién ciru tién hanh phan tich EFA. Két qua
phan tich nhan t6 ¢6 hé s6 KMO = 0,896 > 0,5 cho
thdy phan tich nhan t6 1a phu hop; hé s Sig. = 0,000
< 0,05 cho thiy cac bién quan sat cia cac thang do
c6 quan hé chat ché véi nhau. Phuong sai trich =
58,188 % > 50% dat yéu cau cho thiy c6 3 nhan t&
giai thich duoc do bién thién cta tap dit liéu nghién
ctru 1a 58,19%. Nhu vay, két qua phan tich EFA cac
bién doc 1ap cho théy thang do c6 sy hoi tu va trich
duoc 3 nhan t6 nhu khai niém ban dau.

4.3. Phén tich nhén té khing dinh

Phén nay cing ¢ thém viéc danh gia cac thang
do théng qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).
Trong phéan tich mé hinh céu trac tuyén tinh SEM,
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Bang 2: M6 ta mdu nghién ciru

Tan s6 Ty 18 (%)

e Nam 154 434
Gid1 tinh Nit 201 56.6
Tur 18 dén 19 tudi 63 17,7

Tir 20 dén 29 tudi 231 65,1

D6 tudi Tur 30 dén 39 tuoi 41 11,5
; Tir 40 dén 49 tudi 10 2,8
Tir 50 dén 59 tudi 7 2,0

Trén 60 tudi 3 0,8

Thép hon trung hoc 8 2,3

Trung hoc phd thong 42 11,8
Trinh d6 hoc van Cao déng hoic trung cip 134 37,7
Pai hoc 137 38,6

Sau Pai hoc 34 9,6
Duéi 3 triéu 39 11,0

Tir 3 dén dudi 5 triéu 62 17,5
Thu nhap Tir 5 dén dudi 10 trigu 122 34,4
Tu 10 dén 20 triéu 92 25,9

Trén 20 triéu 40 11,3

Nguon: Tac gia tinh todn diea trén dir liéu khao sat
phan tich CFA cho phép chung ta kiém dinh gia tri
hoi tu va gid tri phan biét cua thang do, day 1a nhiing
tiéu chi quan trong dé dam bao két qua phan tich la
khong bi sai léch do sai s6 do luong.

Bang 3: Kiém dinh gid tri phdn biét cua cdc nhan 10

quan sat dat dugc tinh don nguyén (Nguyén Khanh
Duy, 2009).

Do tin cay ciia mét thang do phai dat tir 0,6 (mirc
so bd) hodc 0,7 (mtrc nghiém ngat) trd [én thi dam
bdo d¢ tin cdy (Hair et al.,
2010). Nhu vay, két qua udc

luong cho thdy do tin cay

r SE P tin cay tong hop CR  Gia tri P ]
tong hop (CR) > 0,6; phuong
ATT<->PGP 0,375 0,049 12,667 0,000 sai trich (AVE) cua cac thang
do trén déu > 0,5 va trong $b
ATT<-->PGlI 0,475 0,046 11,209 0,000  pai quy chuin héa déu > 0,5
nén két luan cac khai niém
chuan va dgqc chap nhan vé
Nguon: Tdc gia tinh todn tir dit liéu diéu tra do tin cay tong hop va do gia
) ) i . tri hoi tu. ] )
Bang 3 cho ta thay cac trong s6 chuan hoa cua _ 4.4. Kiém dinh mo hinh ly thuyeét va gia thuyét
thang do déu cao (> 0,5) va déu c6 y nghia thong ké  bang SEM

(P-value = 0,000) nén cac khai ni¢m dat duoc gia tri
héi tu. M6 hinh do ludng nay phu hop voi dit lidu thi
truong va khong c6 trudng hop cac sai s cia cac
bién quan sat c6 trong quan véi nhau, do d6 tap bién

Phuong phap phan tich cé}l trac tuyén tinh
(SEM) duoc sur dung rat pho bién trong cac nganh
khoa hoc x4 ho1 trong nhirng nam gan day. Phuong
phép nay cé nhiéu vu diém hon cac phuong phap

khoa hoc
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Bang 4: Trong s6 hoi quy chudn héa, dg tin cdy tong hop va tong phwong sai trich

A 1A PN Tong phwong
Tén bién Bién quan sat Tlc'(l)lngélslohl(;zl (()131 y I I?Qlfm c(i'leR) sai trich
u g hop (AVE)
PGP1 0,796
Am nthan va PGP2 0.823
h?eiln:ighan Veh ’ 0,879 0,65
anh dong xan PGP3 0,807
PGP4 0,786
PGI1 0,799
Cam nhan vé PGI2 0,781
hinh anh 0,853 0,59
thurong hiu PGI3 0,667
PGI4 0,825
ATTI 0,717
ATT2 0,665
, ATT3 0,717
Thai 46 doi vei ATT4 0,703 0,886 0.53
thuong hi¢u
ATTS5 0,736
ATT6 0,728
ATT7 0,802

Nguén: Téc gia tinh todn diea trén dir liéu khao sdt

phan tich da bién truyén thong & chd no 6 thé tinh
duoc sai s6 do luong. Hon nira, phuong phap nay co
thé xem xét cac do luong doc 1ap timg phan hay két
hop chung v6i mé hinh 1y thuyét ciing mot lac, cho
phép chung ta két hop dugc cac khai niém tiém an
v6i do luong cua ching. Chinh vi vy ma tac gia da
lra chon phuong phap phén tich dir liéu nay dé kiém
dinh gia thuyét va mé hinh nghién ctru.

Theo Hair va cong sy (2010) sy phu hgp cua
phan tich SEM duoc danh gia dya trén bdn chi tiéu
chinh: d6 1a Chi-binh phuong, chi sb thich hop so
sanh CFI (Comparative Fit Index), chi s6 GFI
(Goodness of Fit Index) va chi s6 RMSEA (Root
Mean Square Error Approximation). Theo dé, néu
mdt mo hinh nhan c6 GFI va CFI trong khoang tu

0,9 dén 1 va RMSEA ¢6 gid tri nho6 hon 0,08 thi mo
hinh dugc xem 1a phu hop dé chép nhéan két qua. Két
qua SEM (Hinh 2) cho thdy mé hinh nay dat dugc
d6 tuong thich véi dit ligu thi truong véi A2[254] =
193,728 (P-value = 0,000); Chi-square/df =
2,227(<3); TLI = 0,952 (0,9); CFI = 0,961(> 0,9);
RMSEA = 0,059(<0,08). ‘

Két qua wdc luong chua chuén hoa cua cac tham
s6 chinh trong mé hinh 1y thuyét dugc trinh bay &
Bang 5 cho biét mbi quan hé gitra cac bién doc lap
va bién phu thudc c6 y nghia thdng ké hay khong va
céc hé s6 chudn hoa duge trinh bay cho biét mc do
tac dong gilta cac bién doc 1ap va bién phu thude.
Két qua nghién ctru chi ra ring cam nhén cua khach
hang vé& hoat dong xanh cua nha hang anh huéng
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Chi-square = 193.728; df= 87; P=.000;
Chi-square/df = 2.227;

GFI= .935; TLI= .952; CFI = .961;
RMSEA = .059

Hinh 2: Két quad phén tich SEM

dang ké dén nhan thirc ctia ho vé hinh 4nh xanh ctia
nha hang (B = 0,645, P = 0,000). Hon nita, hinh anh
xanh cta nha hang di anh huong dang ké dén thai
dd cua khach hang dbi v6i nha hang (B= 0,399, P =
0,000). Tuy nhién, cam nhan ctua khach hang vé cac
hoat dong xanh cta nha hang khong anh huéng dang
ké dén thai d6 ctia ho dbi voi nha hang (B = 0,118, P
=0,131).

Bang 5: Két qua wdc lwong mé hinh cdu tric

QUAN TRI KINH DOANH

trong ngan han. Két qua cho
thay moi quan hé c¢6 y nghia
thong ké giita hinh anh va
thai d¢ xanh ciing nhu vai
tro trung gian cia cdm nhan

@ hinh anh thuong hiéu xanh

trong moi quan h¢ gitta cam

5 ) nhén vé hanh dong xanh va
z @  thai do xanh. Tinh chat xanh
73 cia nha hang c6 thé chua
& ®@ phai la yeu t6 tac - dong tryc
S @ tiép, tuy nhién néu két hop

‘ @ v6i cac yéu td khac, tinh
chat xanh s& giup tao ra thai

@ dd tich cuc cao hon dbi voi

nha hang.

Két qua phén tich c6 y
nghia thé hién 13 c6 sy anh hudng tich cuc giita cac
hoat dong xanh, hinh anh xanh véi thai d¢ cia nguoi
tiéu dung d6i v6i cong ty, cac nha hang trong nganh
an udng cd st dung céc san pham thén thién v6i moi
truong, cu thé 1a & khu vuc dia ban nghién ctu. Tu
d6 cho théy khi c6 cac hoat dong than thién vdi moi
truong, cac nha hang s€ c6 dugc sy ung hd cua
khach hang néu cac hoat
dong xanh d6 duoc quang

. Ket qua Ket qua ba, tuyén truyén. Hinh
Moi quan hé chuén héa chwa chuan hoa anh than thién véi moi
5 H¢ so H¢ so P truong dugc khach hang
Cam nhén vé Cam nhan 0,645 0,517 0,000 . A en 3z ;X
hanh dong — > véhinhanh cam nhap >t d 6 ho LJoan
xanh thuong hiéu tuong, tlI.lA tu’O’flg dAOI Vol
xanh thuong hi€u cta cong ty.
Cam nhan vé Thai d6 véi 0,399 0,361 0,000 Cam nhén do c6 tac dong
hinh anh »  thuong hiéu dén hanh vi tiéu dung san
thuong hiéu xanh pham cuia cong ty.
xanh Thur ty tac dong cua
Cam nhan vé Thai 36 voi 0,118 0,085 0,131 cac mél quan hé nhu sau:
hanh dong thuong hi¢u cam nhan vé hoat dong
xanh xanh

Nguon: Tac gid tinh todn dia trén dit liéu khdo sat

Méi quan hé thong ké khong déng ké giita cam
nhan ciia khach hang vé hanh dong xanh va thai d¢
ctia ho dbi v6i nha hang ngu y rang ngay ca khi nha
hang c6 hoat dong xanh vugt trdi so véi ddi thu canh
tranh, anh hudng truc tiép dén thai do tich cuc cua
khach hang ddi voi nha hang thong qua cac thudc
tinh xanh dudng nhu 13 mot chua thé hién ngay

xanh c6 anh hudng tac
dong dén cam nhan vé
hinh anh thuong hi¢u
xanh ciia cong ty 1a cao nhét; Cam nhan vé hinh anh
thuong hiéu xanh c6 tac dong dang ké dén thai do
cia nguoi ti€u dung dbi voi cong ty; Nghién ctru
khong tim thdy bang chung thong ké vé tac dong
truc tlep cua cam nhén vé hoat dong xanh cé tac
dong khong dang ké dén thai do cua khach hang dbi
v6i cong ty nhung tim thiy tic dong gian tiép thong
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qua hinh anh thuong hiéu xanh. Vay dé khach hang
¢6 xu hudng tiéu dung xanh ngay cang nhiéu, chiing
ta can chu trong dén viéc tac dong dén cam nhan cta
khach hang, tir d6 khach hang s& co6 cam nhan vé
hinh anh cua céng ty va ho s€ c6 hanh vi st dung cac
san pham, dich vu ctia cong ty. Két qua nghién ciru
nay pht hop véi két qua nghién ctru cia Jeong va
cong su (2014).

Cam nhan vé hoat dong xanh co6 tac dong cao
nhat dén cam nhén vé hinh anh thuong hiéu xanh
v6i hé s6 tuong quan 0,645. Cam nhan vé hinh anh
thuong hiéu xanh cé tac dong manh dén thai do
ctia khach hang dbi v6i cong ty véi hé sb tuong
quan 0,399. ,

Két qua nghién ctru nay gop phan bd sung vao hé
thdng 1y thuyét. Mo hinh nghién cuu s€ gop phan
cho cic cong ty co sir dung san pham than thién véi
moi truong & cac nganh khac ngoai nganh in ubng.
Pong thoi két qua mo hinh 1y thuyét mang lai y
nghia vé mat Gng dung tai cac cong ty, nha hang
kinh doanh an uéng mudn sir dung cac san phdm
thén thién v6i moi truong tai Thanh phé Quy Nhon.
Két qua kiém dinh cho thdy méi quan hé thudn chiéu
gitra hoat dong xanh, hinh anh xanh dén thai d6 cua
ngudi tiéu dung. Ham y rang xy dung cac hinh anh
xanh théng qua cac hoat dong xanh 13 quan trong dé
tac dong dén thai do cua nguoi tidu dung. o

“Thai d6 13 mot cu trac quan trong dé hiéu y
dinh hanh vi cia mét nguoi” (Ajzen va Fishbein,
2000; Kwun, 2011). Nghién ctru nay da phat trién
mot moé hinh khai niém phu hop c6 thé giai thich
tiém ning cho cac hoat dong xanh trong linh vuc
kinh doanh an uéng. Ngoai ra, mo6 hinh nay phan anh
hop 1y cac dic diém cua cac thudc tinh xanh trong
nganh nha hang. Nhiéu hoat dong cta nha hang co
lién quan dén thudc tinh xanh dién ra & phia sau khu
vuc tiép xtc voi khach hang. Do d9, nhiéu thudc tinh
khong duoc nhin thiy boi khach hang (Kassinis va
Soteriou, 2003; Namkung va Jang, 2013). Hon nita,
vi khach hang cta nha hang kho c6 thé nhan thay
nhiing ich 191 cu thé khi ho dung bira tai nha hang
xanh so v6i mot nha hang it xanh hon. C¢ [€ vi thé
ma c6 thé kho tim thdy bang chimg vé mdi quan hé
tryc tiép dang ké giira cam nhan hoat dong xanh ciia
nha hang va y dinh hanh vi cta khach hang.

Két qua trén ciing goi ¥ nhiing giai phap trong
viéc khoi day thai d¢ tich cuc cua khach hang béng
cach tap trung vao nang cao hinh anh xanh. Nha

khoa hoc

hang can duy tri hoat dong xanh qua thoi gian. Hon
nira, nén thé hién hoat dong xanh béng nhiing dau
hiéu c6 thé nhin théy dugc giup ho cam nhén dugc
hinh dnh nha hang “xanh”. Vi dy, trong mot quan ca
phé thi viéc han ché sir dung san phim nhua ding
mot 1an 13 nhimg dung cu dé tiép can khach hang
nhit trong qué trinh tiéu thu. Cac tin hiéu hitu hinh
khac nhu tén thuong hi€u, quang cao, slogan va déc
biét 1a néu co cac chung nhan xanh c6 thé 1a yéu té
quyét dinh trong viéc hinh thanh hinh anh xanh cua
nha hang.

5. Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thdy cam nhan cia
khach hang vé hanh dong xanh anh hudng tich cuc
dén hinh anh xanh cta nha hang, diéu nay cing anh
hudng tich cuc dén thai d6 cua khach hang ddi véi
nha hang. Tuy nhién, cam nhéan cta khach hang vé
hanh dong xanh khong c6 anh hudng truc tiép dén
thai do cia khach hang ddi v&i nha hang. Bang cach
thuc hién cac hoat dong théan thi¢n véi moi truong,
nha hang c6 thé truyén cam himg cho khach hang dé
céu trac mot hinh anh thuwong hiéu xanh trong tam
tri cua khach hang. Tuy cam nhén cua khach hang vé
hanh dong xanh c6 thé khong phai 1a dong luc chinh
khi chon nha hang nhung néu nha hang ¢ hinh anh
xanh trong tam tri s€ ¢ tac dung tao nén mot thai do
tich cuc ctia khach ddi v6i nha hang. Piéu nay cudi
cung s€ anh hudng dén quyét dinh lua chon dich vu
ctua khach hang.

Nghién ciru cho thiy rang ngudi dan c6 su quan
tam dén Vén dé moi truong, tuy nhién vi¢c sir dung
cac san phdm xanh con chua phd bién co thé do
nhiéu nguyén nhan. Do véy, nha nudc noi chung va
doanh nghiép noi riéng can c6 cac giai phap dé
khuyén khich san xuat va tiéu dung cic san phidm
xanh nham st dung tiét kiém tai nguyén va bao vé
moi truomg. Cac nd luc can thuc hién tao ra thoi
quen mua sim va dua van dé tiéu dung xanh tiép can
va lan toa téi nguoi dan. ‘

Néu con nguoi khong ti€u dung cac san pham
khong xanh thi tu khac mdt ngdy nao do no s€ bi dao
thdi. Véi sy gia tang vé nhu cau va sy ting cudng
nhan thirc vé bao vé moi trudng, nguoi tiéu ding s&
6 xu hudéng gia tang y dinh va hanh vi tiéu dung
xanh. Tuy nhién, van can cai thién nhan thuc vé ti€u
dung xanh thong qua cac hoat dong xay dung, nang
cao nang lyc, sy hiéu biét vé tiéu dung xanh. Bén
canh dé can tao ra cac hinh thuc tiép thi thuén tién
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hon dé gia ting s6 lugng ngudi tiéu dung c6 thé mua
san pham xanh.

Nghién ctru nay chi thuc hi¢n ¢ tai nha hang c6
sir dung cac san pham than thién véi moi trudng, tuy
nhién cac nha hang nay ciing chwa nhiéu, san phim
ho st dung ciing khong phai hoan toan 14 san pham
xanh. Mau khao sat chua dai dién dugc cho tat ca
cac nganh dich vu khac nén két qua con han ché. o
cing la nhing van dé can giai quyét trong cac
nghién ctru tiép theo. ¢
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Summary

Environmental issues have become a global con-
cern. Consumers are more conscious and concerned
about environmental factors when choosing goods.
However, is that true for people in a developing
country, where income conditions and environmen-
tal awareness are not high? This study surveyed 355
customers in Quy Nhon city about customers' atti-
tudes and perceptions towards the brand image of
businesses with environmentally friendly activities,
focusing on the food and beverage industry. Most
surveyed consumers had positive attitude toward
environmentally friendly products. At the same
time, the study also found that customer perception
of the brand is a moderating variable that affects the
relationship between customer perception and atti-
tude towards green brand.
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