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]\]dng cao nhdn thirc vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép noi chung, trach nhiém xa hoi doi véi
cong dong ndi riéng la xu the tat yeu trong kinh doanh hién dai. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam da

thwe sw quan tm dén vin dé nay, nhung lam thé ndo dé thuc hién day di trach nhiém xd héi cua doanh
nghiép hudng téi muc tiéu phdt trién bén vieng lai la mot van dé khong hé don gian. Bai viét nay tdp trung
nghién cieu thuc trang nhan thirc va thyc thi trach nhiém xa hoi doi véi cong dong ciia Tap doan khdch san
Muong Thanh - chudi khdch san te nhéan 16n nhdt Viét Nam (va lom nhdt Péng Dwong), danh gid thuc trang
va dé xudt cdc gidi phdp, kién nghi ting cueong nhdn thire va thue thi trach nhiém xa héi doi véi cong dong,

g6p phan hwéng téi hién thwe héa muc tiéu kinh doanh bén viing ciia Tdp dodn trong thoi gian toi.

Tir khéa: Trdach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, Trdach nhiém xd héi doi véi cong dong, Tap doan khach

san Mwong Thanh.

JEL Classifications: M14

1. Dit van dé

Nang cao hi€u qua kinh doanh va nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép (DN) 1a yéu t6 sdng con caa
cac DN noi chung, DN kinh doanh khach san néi
riéng trong nén kinh té thi truong; diéu d6 doi hoi
cac nha quan tri DN can thuc hién déng bd nhiéu
giai phap c6 lién quan, trong d6 viéc nang cao nhan
thirc va thuc hién trach nhiém xa hoi (TNXH) cua
DN n6i chung, TNXH dbi vé6i cong dong noéi riéng
1a vin dé c6 ¥ nghia quan trong. Nhiéu DN kinh
doanh khéch san & Viét Nam da bt dau quan tam téi
vén dé nay, trong d6 c6 Tap doan Khach san Muong
Thanh (KSMT) - chudi khach san tu nhan 16n nhat
Viét Nam (va duoc cong nhan 1a chudi khach san tu
nhan 16n nhat Péng Duong ngiy 26/4/2019 tir T6
chtrc Ky luc Bong Duong). Thuc trang nhén thirc vé

TNXH d6i véi cong dong va qua trinh trién khai ctia
Tap doan KSMT trong thoi gian qua nhu thé nao?
Lanh dao Tap doan can phai lam gi dé ting cuong
nhén thirc va nang cao hi€u qua thyc hién TNXH néi
chung, TNXH ddi v6i cong ddng noi riéng trong
thoi gian t6i? Do 1a nhiing cau hoi dat ra cua nghién
cliru nay.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

- Dit liéu thir cdp: Thu nhap tir cac ngudn tai liéu
ctua Tap doan KSMT va mét s6 khach san thanh vién.

- Dit liéu so cdp: Thu thap tir diéu tra tric nghiém
nhim d4nh gia nhan thirc vé TNXH d6i voi cong
ddng cuia Ban lanh dao Tap doan va Ban Giam déc
cac khach san thanh vién cung muc d¢ thuc thi cac
n6i dung TNXH dbi véi cong ddng ciia Tap doan qua
danh gia cua can b quan ly nha nudc dia phuong.
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Poi tiwgng diéu tra:

+ V& danh gia nhan thie: 50 nha quan tri cac cap
thudc Vian phong diéu hanh Tap doan va Ban Giam
ddc cac khach san thanh vién.

+ V& thuc trang thyc thi cac ndi dung TNXH dbi
v6i cong dong: 120 can bd quan 1y nha nudc dia
phuong noi c6 cac khach san thanh vién ctuia Tap
doan KSMT.

Néi dung diéu tra: Xay dung bang hoi diéu tra
gém hai ndi dung chinh, phan mét 1a thong tin
chung cua ddi tuong tham gia khao sat, phan hai 13
khao sat thong tin chi tiét vé nhan thirc va muc do
thuc thi cac noi dung TNXH ddi voi cong dong
thong qua cac cau hoi. Phan 16n cac cdu hoi co 5 lya
chon véi thang diém tang dan tir 1-5 diém (thang do
Likert 5 cap dd) twong Ung v&i quan diém: Rat
khong dong ¥ - Khong dong y - Trung lap - Pong y
- Rat dong .

Phwrong phap xuw Iy di liéu va phan tich die liéu:
Céc dir liéu thu thap dugc xu li voi sy trg gitp cla
phﬁn mém Excel, SPSS 20.0, sau d6 tién hanh céc
phan tich thdng ké mo ta, phan tich tong hop, phan
tich so sanh,... dé rat ra cac danh gia thyc trang va
dé xuat giai phap ting cudng TNXH ddi voi cong
ddng cua Tap doan KSMT thoi gian téi.

3. Ly thuyét co ban vé trach nhiém xi hoi doi
v6i cong dong ciia doanh nghiép

3.1. Khai niém trach nhiém xd hgi cua
doanh nghiép

Mac du TNXH cua DN (Social Reponsibilities
of the Businessmen - CSR) méi tr¢ thanh chu deé
nghién ctu trong vai thap ky gan day nhung ¢ cac
goc do tiép can khac nhau, & mdi nganh, mdi t6
chire, DN lai nhin nhén CSR theo nhiing quan dlem
riéng, tr d6 co rat nhiéu khai niém khac nhau vé
CSR. Mot khai niém vé TNXH ctia DN duge nhiéu
nghién ctru lya chon la khai niém cua Carroll (1979,
1991): “TNXH 1a tat ca cac van dé kinh té, phap 1y,
dao dirc va long tir thién ciia mot t6 chirc ma xa hoi
mong doi trong mdi thoi diém nhat dinh”. Khai
niém ndy duoc sir dung rong réi trong cac nghién
ctru vé TNXH, tuy vao t6 chirc ma ngudi quan 1y co
thé chon Van‘ dé nao trong bdn mirc d6 trén. Mot
khai niém phd bién khac vé TNXH cua DN cua Uy
héi Chau Au (European Commission, 2001) cho
rang cac doanh nghiép tich hop cic mdi quan tdm
cua xa hoi va moi truong vao hoat dong kinh doanh
cua minh - ¢6 sy tuwong tac vdi cac bén li€n quan trén
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co s& ty nguyén. Nam 2011, chién luoc d6i mébi
CSR 2011-2014 d3 dua ra khudén khd méi, mo rong
pham vi va céc khia canh ctia CSR, it nhat bao g6m
cac van dé&: nhan quyén, lao dong va viéc lam (dao
tao, da dang hoa co hdi, binh déng gidi va stic khde
ngudi lao dong, phuc lgi DN), van dé moi trudng
(che’ing han nhu da dang sinh hoc, bién d6i khi hau,
su dung tai nguyén c6é hi€u qua, phong ngutra 6
nhiém), chdng héi 16 va tham nhiing. Su tham gia
clia cong dong va hd tro phat trién xa hoi bao dam
kha nang hoi nhdp ctia ngudi tan tat, bdo v¢ lgi ich
clia nguoi tiéu ding ciing 14 mot phan khong thé
thiéu ctia CSR.

3.2. Khai ni¢m va npi dung trach nhiém xa hoi
doi vdi cong dong ciia doanh nghiép

TNXH dbi v6i cong dong cua DN 1a “Cac cam
két nham bu dap nhimg tic dong ma DN gay ra cho
dan cu dia phuong trong quéa trinh san xuét kinh
doanh, ciing nhu cac hanh dong nham cai thién,
nang cao chat luong cudc sdng cua ngudi dan trong
khu vuc dia Iy ma DN hoat dong vdi muc ti€u cudi
cung 1a dem lai loi ich cho ca doanh nghi€p va cong
dong dan cu dia phuong, qua d6 dong gop cho viée
phat trién bén vimg cua DN va dia phuong”. Trén
binh dién quan tri, TNXH ctia DN d6i voi cong dong
dugc thé hién qua cac hoat dong tham gia vao cong
ddng, dong goép phat trién van hoa gido duc, tao
cong an viéc lam va phat trién ki ning, dao tao tay
nghé cho nguoi dan dia phuong, tir d6 tao ra cia cai
va thu nhép, cac hoat dong dau tu cho x3 hoi, quan
tam dén vén dé strc khoe ctia cong dong va cha trong
phat trién cong nghé, nang cao chat luong ha tang co
s¢ vat chat ki thuat...

Cu thé hon, noi dung TNXH ddi véi cdng déng
ctia doanh nghiép dugc thé hién qua cac hoat dong
nhu: i) Tham gia vao cong dong (dong gop cho cong
ddng thong qua su tham gia va hd tro cho cac to
chuc dan sy tir viéc tham gia vao mang ludi cac
nhém va ca nhan cu thanh xa hoi dan sy dén viéc
tham gia vao cac dién dan do co quan chiic ning va
cac hiép hoi dan cu dia phuong thanh lap hay bang
viée tao 1ap cac dién dan nhu vay); ii) bong gop
phat trién vin hoa giao duc (gitr gin va thuc day vin
hoa ciing nhu thic day gido duc cung véi viée ton
trong quyén con nguoi); iii) Tao cong an viéc lam va
phat trién k¥ ning lao dong (tao ra viéc lam, thic
déy viéc lam va hd tro ngudi lao dong duge dam bao
cong viée bén vimng va hiéu qua); iv) Tao ra cta cai
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va thu nhép (tao ra mot moéi truong trong d6 cac DN
¢6 thé cung phat trién, mang lai loi ich 1au dai cho
cong ddng hodc dong gop tich cuc vao viée tao ra
cua cai va thu nhap thong qua cac chuong trinh
vuon wom DN, phat trién cac nha cung cip dia
phuong va viéc lam cho cdc thanh vién trong cong
ddng, cing nhu théng qua cac nd lyc 16n hon dé
cung ¢ cac ngudn lue kinh té va quan hé xa hoi tao
thuan loi vé kinh té, phtic loi xa hoi hay tao ra cac
lgi ich cho cong dong) v) Quan tam den Van dé suc
khoe cua cong ddng (ton trong quyén vé sirc khoe
cling nhu can doéng gobp, trong pham vi cia DN va
khi thich hgp vao viéc nang cao suc khoe, ngin
ngira cic mbi de doa, bénh tat dbi voi sirc khoe va
giam nhe moi sy huy hoai téi cong ddng); vi) Phat
trién va tiép can cong nghé (viéc ing dung kién thirc
chuyén moén, ky nang va céng nghé theo cach thic
day su phat trién ngudn nhén lyc va phé bién cong
nghé ndi chung); vii) Péu tu cho xi hoi (ddu tu
ngudn lyc cua DN vao cic sang kién va chuong
trinh nhim cai thién cac khia canh xa hoi trong doi
sdng cong ddng).

4. Vai nét vé Tap doan Khach san Muong Thanh

Tap doan KSMT dugc thanh 13p tr nam 1997
v6i khoi ddu 12 mot khach san nhé & Thanh phd
Dién Bién Phu. Tu khi méi thanh 1ap, KSMT don
thuan chi tap trung vao dich vu luu tra, co sé ha t@lng
con nhiéu han ché véi s6 luong phong it 6i, cac vat
dung trong phong chua hién dai, chua dap ing duge
yéu cau cia khach hang. Bén canh do, chit lugng
dich vu kém do nhan vién hau hét 1a lao dong dia
phuong khéng dugc dao tao bai ban vé nghiép vu
khéch san. Viéc quan ly khach san ciing 1a do tu hoc
héi, duc rat kinh nghiém tir thuc té trong qua trinh
hoat dong. Truéc nhiing kho khan thach thuc do,
Ban lanh dao T4p doan da chu dong bét tay vao xay
dung chién luoc dai han theo hudng on dinh, bén
viing, hi€u qua hon ma muc ti€éu chung la dua
Mudng Thanh trg thanh chudi khach san ndi dia cao
cép, thuong hiéu thuan Viét hang dau Viét Nam.

Nam 2015, sau chudi sy kién khai truong céc
KSMT Ha Noi Centre, Ctra Lo, Can Tho, Lao Cai,
Sai Gon, Quang Nam, Quang Binh, Quang Ngai,...
Tap doan KSMT da chinh thirc ghi thém vao “Chudi
Kkhéch san tu nhan 16n nhat Viét Nam” ctia minh con
s6 45 khach san va du 4n khach san trai dai trén
khip ca nude. Thang 7/2016, Tap doan KSMT chinh
thirc khai truong KSMT Vientian, danh ddu mdc
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lich sir vuon ra thi truong qudc té. Trong nhiing
thang cudi ndm 2016 va ddu nam 2017, mot loat cac
khach san mang tén Muong Thanh da khai truong
va chinh thtc di vao hoat dong nhu KSMT Hoang
Mai, Muong Thanh Dién Lam, Muong Thanh
Tuyén Quang, Mudng Thanh Phu Quoc..., hién thuc
héa muc tiéu 53 khach san cia chudi khach san tu
nhan 16n nhat Viét Nam nay. Nam 2018 - 2019, Tap
doan tiép tuc khai truong cic khach san Muong
Thanh Son La, Muong Thanh Luxury Vién Tridu
(Nha Trang), Muong Thanh Bai Chay. Ngay
26/4/2019, Tap doan KSMT nhan bé‘lng chung nhéan
ky luc “Chuoi khach san tu nhan 16n nhit Pong
Duong” tir T chte Ky luc Péng Duong, gdm gin
60 khach san va du an khach san, trén hon 40 tinh,
thanh phd cia ca nudc.

Véi viéc dong gop khoang 11% tong sb phong
chit luong cao cap 4 - 5 sao cua ca nudc, ong
Nguyén Vin Tuén - Tong cuc trudng Tong cuc Du
lich Viét Nam da khéng dinh tai 1& khai truong
khach san Muong Thanh Luxury Mdc Chau vao
gitta thang 6/2016: “Muong Thanh da tao ra hién
tugng chua ting cé trong lich sit 56 ndm cua nganh
du lich Viét Nam”. Gan 60 khéach san va dw én khach
san, 11.000 phong, hon 10.000 nhan vién 1a nhiing
con sé that dang ngudng mo!

V6i nhirng budce di than tdc, Tap doan KSMT da
dién tén minh trén hau hét cic ving mién cua ca
nude, qua dé dong gop to 16n cho sy phat trién cia
nganh du lich Viét Nam.

5. Tinh hinh thwe hién TNXH déi véi cong
dong ciia Tap doan Khach san Muwong Thanh

5.1. Thue trang nhin thirc vé TNXH doi véi
cong déng

Dé thyc hién danh gid mirc d6 nhan thirc Vé thuc
hién TNXH ddi voi cong dong, tac gia da tién hanh
khao sat y kién cua 50 nha quan 1y cac cép ciia Vin
phong diéu hanh Tap doan va cac khach san thanh
vién cua Tap doan KSMT. Trong s 50 phiéu khao
sat da giri di, tac gia thu vé& dwoc 47 phiéu, trong d6
c6 45 phiéu hop 18. Két qua khao sat diéu tra cho tac
gid nhiing nhéan xét sau:

- Khi dugc hoi “Anh/chi c6 hiéu biét nhu thé nao
vé TNXH cia DN dbi V@i cong dong 18/45 nguoi
duoc hoi (40%) tra 16 ring ho hiéu rd vé van dé nay
va coi d6 1a mot muc ti€u cia Tap doan. 27 nguoi
con lai tra 161 ho c6 biét nhung chi biét mot it vé cac
no6i dung lién quan dén TNXH dbi v6i cong dong va
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chu yéu cho rang TNXH ddi véi cong dong 1a viéc
thuc hién cac hoat dong tur thién. biéu nay chung to
Ban ldnh dao Tap doan da co y thic vé viéc phai
thuc hién TNXH d6i voi cong dong va da phd bién
vé muc tiéu cling nhu cac chinh sach thuc hién
TNXH dn cac khach san thanh vién. 62,2% nha
quan 1y cac cdp cho rang khach san minh dang lam
viéc quan tim dén TNXH dbi v6i cong dong. 17,8%
cho rang ap lyc tir cong ddng da bat budc khach san
phai thyc hién TNXH, trong khi 6,6% cho ré‘mg do
1a nghia vu phap ly hodc quy dinh cua Nha nudc yéu
cau cac DN phai thuc hién. 13,4% nghi rang do 4p
Iuc canh tranh véi cac DN kinh doanh khach san
khac ma Tap doan KSMT va khach san thanh vién
ma ho dang lam vi¢c sir dung TNXH ddi véi cong
d6ng nhu mot cong cu dé nang cao hinh anh, uy tin
va nang lyc canh tranh ctia minh.

- Vé linh vuc quan trong nhat ma khach san
thanh vién cua Tap doan can hudng dén khi thyuc
hién TNXH dbi véi cong dong, 38% ddi tuong didu
tra cho rang viéc lam quan trong nhét van 1a dau tu
cho cac hoat dong xa hoi nhu: trg cip, tir thién, tinh
nguyén, quyén gop,... Trong khi do, Tao viéc lam va
phat trién ki ning nghe nghiép cho cong dong dia
phuong duogc 28,9% déi tuong diéu tra lya chon.
13,4% d6i tuong diéu tra thi cho rﬁng viéc tich cuc
tham gia va xuét hién trong cac hoat dong cua cong
ddng dia phuong s& 1a viéc lam can thiét nhat dé
hinh anh cta Tap doan/Khach san dugc nhiéu nguoi
biét dén hon. Quan tam téi strc khoe cua cong dong
va Giir gin van hoa dan toc, thic ddy gido duc dia
phuong ciing 1a cac yéu t6 duoc lya chon nhung it
hon véi lan luot 13 11,1% va 4,5%. 4,1% nguoi dugc
héi cho ring tao ra ciia cai va thu nhap cho cong
dong 1a viéc lam quan trong nhit trong khi viéc Tiép
can va phat trién, phd bién cac tmg dung khoa hoc
cong nghé cho cong dong dia phuong lai khong
nhan duoc lua chon nao.

- Phan 16n ddi tugng diéu tra (84%) cho rang
Pau tu cho céac hoat dong xa hoi: trg cép, tur thién,
tinh nguyén, quyén gop,... dang 1a linh vuc t6t nhat
ma Tap doan da dat duoc ké tir khi thuc hién céc
hoat dong TNXH dbi voi cong dong. Thuc té, ngay
trong su kién khai truong KSMT Pa Nang vao ngay
02/09/2013, Ban lanh dao Tap doan Muong Thanh
da thanh 13p Quy nhén dao Muong Thanh - Quy xa
héi phi lgi nhuan thudc sy quan 1y cia Tép doan dé
bat ddu hanh trinh thyc hién TNXH d6i véi cong
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ddng ctia minh. Pham vi hoat dong ciia Quy nhan
dao Muong Thanh gom: Xéa d6i giam ngheéo tai cac
vung bién gidi; Y té va giao duc tai nong thon; Hoat
dong dén on dap nghia; Cac van dé vé moi truong
va nudc sach; Cuu trg thién tai. Ton chi hoat dong
TNXH dbi véi cong dong cia Tap doan 1a dang
ngudi, dung viéc, trao tdn tay nguoi can gitp dd.
Trong khi d6, 11,1% lanh dao lai nhan thiy Tao viéc
lam va phat trién ki ning nghé nghiép cho cong
ddng dia phuong 1a viéc 1am ma Téap doan da thuc
hién thanh cong nhét khi ti 1& lao dong 1a nguoi dia
phuong trong 54 khach san thanh vién ctia Tap doan
KSMT lén dén gan 80%. 4,9% con lai cho rang
thong qua viéc chu trong vao xay dung hinh anh
chudi khach san thuan Viét ddm da ban sic dan toc,
tir tén goi, trang phuc nhén vién, trang thiét bi noi
ngoai thit cia phong nghi dén viéc phuc vu cac mon
an dan toc dic sic theo ving mién tir nhitng ngay
dau tién thanh lap.

- Khi duoc héi vé yéu t6 1a trd ngai cua cac
khach san thanh vién khi thuc hién TNXH ddi véi
cong déng, 35,5% lanh dao cho réng. thiéu vén 1a
yéu t6 hang dau, nhét 1a trong thoi diém doanh thu
cua cac khach san sut gidm nghiém trong do anh
huong cia dich bénh Covid-19. Thiéu ngudn nhan
luc ciing 1a mét yeu t6 chiém dén 24,4% tai thoi
diém nay do mot s khach san budc phai cat giam
nhén sy vi sy kinh doanh kho khan ctia nganh khach
san. 13,4% cho ré’mg Thiéu sy khuyén khich tir cac
bén hiru. 22,2% cho réng viéc khong dat duoc loi
ich nhu mong doi tir viéc thyc hién TNXH ctng 1a
nguyén nhan kh1en cac khach san khong mubén
thudng xuyén to chirc cac hoat dong nay. Do tinh
thoi vu cua nganh kinh doanh khach san nén céc
hoat dong vi cong dong cua Tép doan KSMT
thuong dugce t6 chirc vao mua thap diém, vi vy,
thiéu thoi gian khong phai 1a tré ngai qué 16n trong
viéc thue hién TNXH d6i véi cong déng, chi 4,5%
nguoi dugce hdi lya chon phuong an nay.

Théng qua phiéu khdo sat nhan thirc vé TNXH
dbi v6i cong dong, co thé thay ban lanh dao Tap
doan KSMT va ban gidm ddc cac khach san thanh
vién da c6 nhimng hiéu biét va quan tdm nhat dinh
dén van d& nay. Phan 16n ho cho rang dau tu cho cac
hoat dong xa hoi thong qua viéc quyén gop, ung ho,
tir thién, hd trg cac hoan canh khé khan,... 1a cong
viéc quan trong nhit ma mot doanh nghiép can
hudng dén khi thuc hién TNXH ddi véi cong dong
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va day ciing 1a linh vuc thanh céng nhit ma Tap
doan KSMT da thuc hién duoc dén thoi diém nay.

5.2. Thuc trang cdc ndi dung thwe hién trach
nhigm xa héi doi véi cong dong ciia Tdp doan
khach san Mwong Thanh

Pé phan tich va danh gia cac ndi dung co ban
trong thuc hién TNXH dbi v6i cong ddng cua Tap
doan KSMT, tac gia sir dung két hop cac dit liéu thu
cép va dit liéu so cap qua diéu tra bang bang hoi voi
cac can bd quan ly nha nudc dia phuong noi c6 cac
khéch san thanh vién Muong Thanh. Cu thé, da gui
120 phiéu thu vé 109 phiéu, sau xir 1y sai sot co 98
phiéu dat yéu cdu véi co cAu: Ha Noi: 12 phiéu,
Quang Ninh: 18 phiéu, Nghé An: 15 phiéu, Da
Néng: 12 phiéu, Son La: 10 phiéu, Pién Bién: 16
phiéu va Thanh Hoéa: 15 phiéu.

QUAN TRI KINH DOANH

thoi gian téi, Tap doan cin chu trong hon nita dén
viéc duy tri va phat trién cac mébi quan hé véi chinh
quyén dia phuong.

5.2.2. Thuee trang thyec hién trach nhiém vé gido duc

Theo ¥ kién dénh gia, ca 5 quan sat déu dat tir 3,4
dén 3,7 va DTB chung 3,56.

Két qua trén cho thdy mic du DTB chung chi dat
trén trung binh kha 1a 3,56 nhung so v&i hé thong
cac khach san cua Viét Nam, Tép doan KSMT van
dugc danh gia 1a c6 nhirng dong gop 16n vé gido duc
0 dia phuong, dic biét 1a cac tinh mlen nui phia Bic
nhu Son La, Pién Bién va mot sb huyén mién nai
ctia tinh Thanh Hoa va Nghé An. Piéu dang khich 1&
can dwoc phat trién 1a trong 3 nim qua, ngan sach
dong gop cho phat trién gido duc va dao tao tai dia
phuong cua Tap doan luén ting véi tdc d6 ting binh

Bang 1: Két qua danh gid mirc dp tham gia vao cong dong cia Tap doan KSMT

Két qui dénh gia
STT Quan sat Tri s0 b 1éch
diém chuan
TGI - Tu van va cung cap cho cong ddng dia phuong cac didu
1 | khoan va thong tin vé cic van de dnh hudng tir hoat dong kinh 3,62 0,663
doanh cua khach san
TG2 - Tich cuc tham gia vao cdc hiép hoi dia phuong trong thuce
2 3,86 0,569
hién muc ti€u phat trién bén ving clia cong dong
3 TG3 - Duy tri mbi quan hé trong sang vé6i chinh quyén dia 3.58 0.692
phuong, khong mua chugc va gy anh hudéng khong chinh dang ’ ’
4 TAG4 - Ighuyen khich va ung ho tinh nguyén vién cho cac dich vu 3.96 0.688
cong dong
TGS - Bong gop vao viéc hinh thanh, thyc thi, theo doi va danh
5 oo A Y S A 3,76 0,587
gia cac chinh sach, chuong trinh phat trién cong dong
Piém trung binh 3,76

Nguon: So liéu diéu tra cua tdc gid

5.2.1. Thue trang tham gia vio cong dong

Theo ¥ kién danh gia, ca 5 quan sat déu dat tir
3,58 cho dén 3,96 diém vé6i diém trung binh (DTB)
1a 3,76 tiém cén kha (xem bang 1) cho thdy Tap
doan KSMT da quan tdm va tham gia tich cuc, c6
nhitng dong gop nhat dinh véi phat trién cong ddng.
Trong 5 quan sat c6 dén 3/5 quan sat dugc danh gia
trén murc trung binh chung cua thanh phan, chi ¢ 2
quan sat la TG1 va TG3 dat trén trung binh kha
nhung thip hon diém trung binh chung. Vi vdy trong

quan nam tir 20-30% (theo béo céo tdng két nam
2019 cia Tép doan). Trong 5 quan sat, c6 2 quan sat
do duogc chu trong quan tdm (GD3 va GD1) da dat
diém trén trung binh kha va c6 xu thé s& tiém can &
muc kha, 3/5 quan sat con lai dat trung binh kha tu
3,4 dén 3,5 nhung van thép hon diém trung binh
chung. Day s¢ la van dé cin dugc chu trong va quan
tam phat trién trong thoi gian t6i dé xtimg dang vai
vi thé cua Tap doan va nang cao muc ti€u thuc hién
TNXH dbi véi cong dong dia phuong.
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Béang 2: Két qua danh gia thuc hién trach nhiém vé gido duc cua Tap doan KSMT

Két qua danh gia
STT Quan sat Triso | Dgléch
diém chuin
GDI - Thiic dy va hd trg nang cao chat luong gido duc va gido
1 X s, 3,65 0,632
duc, quang ba tri thirc van héa dia phuong
) GD2 - Tao va phat trién cac co hoi hoc tip cho nhitng nhoém ngudi 34 0.558
dé bj ton thuorng, x6a bd phan biét ddi xur trong cong ddng ’ ’
GD3 - Khuyen khich tao diéu kién dé tré em duoc hoc tap trong hé
3 thé)ng gido duc quéc gia va loai bo cac rao can ngan can viéc tré 3,7 0,459
em duoc hoc tap
4 GD4 - Hb tro, tao dleu kién thuén loi cho gido duc dia phuong va 3.46 0.778
nang cao nhan thirc v& quyén con ngum trong cong dong ’ ’
5 GDS5 - Thiic day viéc st dung cac kién thirc va cong nghé truyén 35 0.694
thdng cta dia phuong vao hoat dong kinh doanh ’ ’
Pi¢m trung binh 3,56

Nguon: S6 liéu diéu tra ciia tic gia

5.2.3. Thuec trang thyc hién trach nhiém vé vin héa

Theo ¥ kién danh gia, ca 2 quan sat dat 4,3 va
4,39, dat muc kha tét va DTB chung 1a 4,55.

nita trong thoi gian téi. Mot diém manh khéac can
nhdc tdi d6 1a trong qua trinh mé rong quy mo, phat
trién hé thong khach san va nang cao nang luc, hiéu

Bang 3: Két qua danh gid thuc hién trach nhiém vé van héa

STT n Két qua danh gia
Quan si Tri s6 diém Do léch chuin
VHI1 - Thuac déy cac hoat dong van hoa, thira nhan
1 .o . A < L 4,59 0,458
va coi trong cac truyén thong van hoé dia phuong
2 | VH2 - Gin gitt va bao v¢ di san van hoa 4.5 0,677
Piém trung binh 4,55

Nguon: So liéu diéu tra cua tdc gid

Tap doan KSMT duogc cong dong xa hoi, hé
thdng cac co quan quan 1y nha nude tir Trung wong
dén dia phuong ghi nhan va danh gia cao nhimng
dong gop trong phat trién gitr gin bao vé truyén
thdng vin hoa va cac di san van hoa cia dia phuong.
Vi két qua danh gia cua cac can bo quan ly nha
nude dia phuong qua diéu tra dat mirc do t6t (diém
trung binh 4,55), ca 2 quan sat co ban déu dat trén
4,5 va sy ghi nhan, danh gia ctia hé théng quan 1y
nha nudc (Téong cuc Du lich, Uy ban nhan dan
tinh/thanh phd...), c6 thé thay day thyc sy 1a mot
diém manh trong thuc hién TNXH ddi vei cong
ddng cua Tap doan va cin dugc phat huy cao hon

khoa hoc

quad kinh doanh cua Tap doan, lanh dao va tép thé
nguoi lao dong ctia Tép doan ludn coi trong sy dong
gop trong phat trién vian hoa Viét Nam. Pong thoi
coi day 1a mot muc tiéu dé phat trién bén vimg Tap
doan trong tuong lai.

5.2.4. Thuc trang thuc hién TNXH vé tao viéc
lam va phat trién ky ning céng dong

Tap doan KSMT ludn chi trong va xac dinh tao
viéc 1am va phat trién k¥ nang cho cong dong 1a muc
tiéu, trach nhiém cta minh. Vi vady ca 5 quan sat
theo y kién danh gia ctia chuyén gia dat can trén kha
va kha tot (tir 3,85 diém dén 4,06 diém); DTB cua
thanh phan 14 3,85 diém.
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Bang 4: Két qua danh gid thwc hién trach nhiém vé tao viéc lam va phdat trién kj ndng cho cong dong

Két qua danh gia
STT Quan sat e K 4eR Do léch
Tri s0 diém C %
: chuan
TVLI1 - Tao vi¢c lam cho nguoi dan dia phuong 3,87 0,762
2 | TVL2 - Tham gia, t6 chirc cac chuong trinh phat ‘trién k¥ nang
cho cdng ddng dia phuong (chuong trinh hoc ngh¢, cac chuong 3,93 0,525
trinh chung nhan va cong nhan k1 nang)
3 TVL3 - Hb tro xdy dufng/cal tién, nang cap chat luwong céac
4,06 0,637
chuong trinh phat trién ki ning trong cong dong
4 TVL4 - Tao viéc 1am va nang cao ning lyc cua cic nhém dé bi
2 o A 3,70 0,608
ton thuong trong cong dong
5 TVLS5 - Thiét 1ap quan hé do6i tac chién luge voi cac to chue, 3.66 0.583
céc truong hoc trén dia ban dé tuyén dung nhén su dia phuong ’ ’
DPiém trung binh 3,85

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gid

Mic du diém trung binh chung cua thanh phan
chi dat mirc kha t6t (3,85 diém) nhung thyc tién Tap
doan di c6 rat nhidu nhimg déng gdp trong tao ra
viéc 1am va phét trién ki ning lam viéc cho cong
ddng dia phuong, nhét 14 & cac tinh mién ndi (Son
La, Dién Bién, Lai Chdu,...) va cac tinh c¢6 nhu cu
nang cao ki nang lao dong cao (Quang Ninh, Nghé
An). Nhimng déng gop nay déu duoc cong dong xa
hoi, dan cu dia phuong ghi nhan va danh gia cao.
Trong 05 quan sat c6 03 quan sat 1a TVLI, TVL2,
TVL3 duoc danh gia loai kha tt va tot (1an lugt dat
3,87, 3,93 va 4,06, trén diém trung binh chung cta
thanh phan) 1a nhitng diém manh can phat huy. 02
quan sat con lai 1a TVL4, TVLS dat 6 muc kha, nhét
la trong quan hé védi cac truong hoc tai dia phuong
can dugc quan tdm chi trong hon dé tuyén dung, giit
chan cac nhan tai cia dia phuong.

52 5. Thu’c trang thuc hién TNXH trong phat
trién va tiép cdn cong nghé

Két qua danh gia ciia cac chuyén gia trong thuc
hién TNXH ctia Tap doan trong phét trién va tiép
can coéng nghé tién tién cua dia phuong duoc xép
loai kha tot.

Nhu vay, trong nhitng ndm vira qua Tap doan
KSMT khong chi xay dung, thyc hién muyc tiéu doi
moi, phat trién tiép can cong nghé tién tién (cong
nghé thong tin, cong nghé kinh doanh va quan ly
khach san,...) cia minh (Ngan sach d6i méi va phat

trién cong nghé véi hé thong khach san thanh vién
tang tir 12 - 18%/ ndm giai doan 2016 - 2019) ma
con chu trong, quan tdm hd trg cong dé)ng dia
phuong phat trién img dung cong nghé tién tién. Két
qua danh gi4 thanh phan nay dat kha tot (DTB: 3,80
diém) da ching minh cho nhdn xét nay. Ca 05 quan
sat ctia thanh phan dat muc t6i can trén kha va kha
t6t (tir 3,63 dén 3,48 diém) thé hién sy dong gop cua
Tap doan véi qua trinh phat trién tiép can cong nghé
tién tién dia phuong. Dong thoi ciing chi ra nhimg
bét cap tir phia dia phwong (nhét 13 & cic dia phuong
v6i diéu kién ha ting kinh t& xa hoi con thap, cham
d6i méi nhu cac tinh mién nui, ving khé khan,...) va
tir phia Tap doan. Diéu nay dit ra nhitng van d& ma
Tap doan va cac khach san thanh vién phai c6 nhiing
giai phap cu thé, ¢ wu tién phu hop véi timg dia
phuong trong tung th01 ki x&c dinh. Vi du nhu véi
cac tinh mién nui, cin vu tién cac glal phap dé nang
cao hiéu qua ciia CN1, CN2 téi d6i mai cong nghé
dé xir Iy moi trudng, xo6a doi giam nghéo,...

5.2.6. Thyc trang thuc hién TNXH Vvé tao ra cia
cai va thu nhdp cho céng dong dia phirong

Két qua danh gia thyc trang TNXH vé viéc tao ra
ctia cai va thu nhép cho cong dong dia phuong dugc
danh gia can dudi t6t véi DTB 1a 3,96 diém.

Véi y kién dénh gia thanh phan dat 3,96 (xép loai
can dudi tot) va thuc tién trién khai cac quan sat theo
béo cdo cho thay Tap doan KSMT ludn chu trong
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Bang 5: Két qua danh gid TNXH trong phdt trién va tiép cdn cong nghé dia phwong

Két qua danh gia
STT Quan sat v A aeX Po 1éch
Tri s0 diem %
j chuin

CNI1 - Ung dung d6i médi cong nghé dé giai quyet cac van

1 N N par s e 3,62 0,782
de xa hoi va mdi trudng ¢ dia phuong
CN2 - Béng gop vao sy nghién ctru, phat trién cac cong

2 nghé co tg’lc dong tich cuc lon tdi viéc xda doi, giam nghéo 3,88 0,635
& cong dong dia phuong
CN3 - Mirc dau tu phat trién va bao v€ quyén lgi cua cong

3 dong voi tri thire, cong nghé vao linh vye truyén thong co 3,98 0,558
tiém nang cua dia phuong
CN4 - Thiét 1ap quan hé ddi tac vdi cac t chire, nhur céc
truong dai hoc hay cac phong thi nghiém nghién ctru dé

4 < \ 2 N A e g 3,71 0,622
tang cuong sy phat trién khoa hoc va cong nghé véi cac
doi tac ¢ cong dong dia phuong
CN5 - Chép nhan céc thyc hanh cho phép chuyén giao va

5 | pho bién cong ngh¢ cua khach san d€ dong gop vao sy 3,78 0,562
phat trién dia phuong

Pié¢m trung binh 3,80

Nguon: So liéu diéu tra cia tdc gid

Bang 6: Két qud danh gié TNXH tao ra ciia cdi va thu nhdp cho cong dong dia phwong

Két qua danh gia
STT Quan sat Tri s6 Pj 1éch
. diem chuan
TN1 - Uu tién lwa chon va tao diéu kién phat trién cac nha
1 Lo X . . 3,87 0,631
cung cap san pham va dich vu dia phuong
) TNZ - HO; trg cdc tf) cth va cd Phan mang san pham va 4,02 0.756
dich vu can thiét dén véi cong dong
3 TN3' - Hg tro va phat trién cac hi¢p hoi cong dong doanh 3.91 0,556
nghi¢p dia phuong
4 | TN4 - Hoan thanh tdt cac trach nhiém va nghia vu vé thué 3,89 0,774
5 TNS - Thl‘r;c hién to"t trach nhiém voi nguoi lao dong vé 4,10 0,782
huu, phu cap huu tri,...
Piém trung binh 3,96

Nguon: S6 liéu diéu tra cia tic gia
quan tdm dén két qua qua trinh thyc hién TNXH doi
v6i cong dong dia phuong noi ma tap doan va cac
khach san thanh vién t6 chirc kinh doanh va duogc
cong dong dia phuwong danh gia c6 nhitng dong gop

tich cuc va hiéu qua, gop phan ning cao sin lugng,
gi4 tri san pham dich vu va thu nhép cta dia phuong.
C4 05 quan sat déu dat dén muc can trén kha va tot
(diém trung binh tir 3,87 dén 4,10 diém), trong d6
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thuc hién trach nhiém véi nguoi lao dong vé huu va
hd trg cac to chirc/ca nhan mang san phém dich vu
can thiét dén véi cong ddng 1a nhitng diém manh tiéu
biéu. 03 quan sat con lai 1a TN1, TN3, TN4 da duogc
trién khai ngay cang c6 hiéu qua cao hon, dong gop
16n hon cho sy phét trién ctia cac nha cung cip san
phim/dich vu cua cong dong doanh nghiép dia
phuong, nhat 1a v6i cac ho san xuét, DN dia phuong
cung tmg thyc pham ndng san, cung tmg cac dich vu
van hoa truyén thong. Pdng thoi hé théng quan 1y
Nha nuéc vé thué cling danh gié cao viéc thuc hién
nghia vu thué ciia Tap doan trong bdi canh cac hoat
dong kinh doanh cua Tép doan chiu tdc dong 16n cua
thién tai va dich bénh.

5.2.7. Thuc trang thuc hién trach nhiém quan
tam dén sirc khoe ciia cong dong

Naéng cao chét lugng cudc sdng va strc khoe ciia
cong ddng 1a quan diém duong 16i cia Pang va Nha
nudc, 1a muc tiéu phat trién bén vimg kinh té xa hoi
cta Viét Nam. Pé thuc hién muc tiéu nay, trong
nhitng ndm vua qua, Tap doan KSMT da xay dung
ké hoach chu dong trién khai cac giai phap dé thuc
hién TNXH cua DN véi cong dong. Vi vay, két qua
danh gi4 thanh phin nay dat can trén kha (DTB la
3,83 diém).

hd trg cong df”)ng tiép can cac dich vu cham séc stic
khoe. Vi vay, cac quan sat nay 1a SK1 dat 4,09 diém,
SK3 dat 3,86 diém, SK4 dat 3,9 diém xép loai t6t va
can trén kha va duoc cong dong xa hoi & dia phuong
danh gia cao, can tiép tuc phat huy trong thoi gian
toi. Mdc du c6 hai quan sat 1a SK2 dat 3,68 va SK5
dat 3,62 xép loai kha va thép hon BTB cua thanh
phan nhung cong dong xa hoi ¢ cac dia phuong,
nhit 13 & cac dia phuong c6 ha ting co sd y té va
trinh d6 kham chita bénh trung binh va thap ciing
ghi nhan nhitng dong gop cua Tap doan trong hd tro
dau tu trang thiét bi, co so vat chét cho cac trung
tam y t& cong ddng cua dia phuong.

5.2.8. Thuc trang trach nhiém xd hoi trong dau
tw xa hoi

Két qua danh gi4 thanh phan nay dat can dudi tot
(PTB la 3,93) va BDTB cua cac quan sat dat tur 3,67
dén 4,30.

Tap doan va cac khach san thanh vién rat cha
trong trién khai tot va hiéu qua cac hoat dong thién
nguyén, tai trg cac hoat dong van hoa, thé thao va hd
trg phat trién ngudn lyc cua dia phuong (DTB la
4,30); Uu dai, khuyén khich mang lai kha ning tiép
can san phém/dich vu cua dan cu dia phuong (PTB
1a 4,02). bay 1a cac diém manh ndi bat duoc cong

Bang 7: Két qua danh gid mirc dj quan tam dén sirc khée cong dong

Két qua danh gia
STT Quan sat Tri s0 Do léch
diém chuin
1 SK1 - Loai bo cac tac dong tiéu cuc tur qua trinh san xuat kinh 4.09 0.748
doanh dich vy/san pham téi sirc khoe ciia cdng dong ’ ’
) SK? - IA{S trqA céc nghién ctru vé y hoc, cai thién va nang cao sirc 3.68 0,535
khoe cong dong
3 SK3 - Truyén thong, nang cao nhan thirc cho cong dong vé cac 386 0.587
moi de doa tdi stic khoe, cac dich bénh va bién phap phong ngira ’ ’
4 SK4 - H trg cong déng tiép can cac dich vu cham soc surc khoe 3,90 0,649
SK5 - Pau tu trang thiét bi, co s& vat chat va cac nguén Iuc cho
5 . " A P X . 3,62 0,607
bénh vién/trung tam y t€ cong dong dia phuong
Pié¢m trung binh 3,83

Nguon: So liéu diéu tra cua tdc gid

Tap doan va cac khach san thanh vién luén quan
tam trien khai cac gidi phap tién toi loai bd cac tac
dong tiéu cuc, truyén thong nang cao nhén thic va

ddng xa hoi dia phuong danh gia cao, nhat 13 trong
khic phuc thién tai, dich bénh, nuéi dudng ngudi
gia, gia dinh kho khan, gop phan thyuc hién x6a déi
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Bang 8: Két qua danh gia thuc hién trach nhiém trong dau tw xd héi

Két qua danh gia
STT Quan sat Tri so Do léch
diém chuin
1 DNTl;. tham' gia ho tro cac du 4n phat trién co s& ha t::ing, kinh té - 4,09 0,748
x4 hoi cua dia phuong
DT2 - Tich cyc tham gia cac hoat dong thién nguyén, tai trg cac hoat
2 | dong, hd tro tao va phat trién ngudn Iyc trong phong, chng, khic 3,68 0,535
phuc héu qua cua thién tai, bénh dich, d6i ngheo,...
DT3 - Thyc hién cac chuong trinh ning cao ning luc, ngudn luc cho
3 cong dong dia phuong trong thuc hién cac muc tidu xa hoi, x6a doi 3,86 0,587
gidm nghéo
DT4 - Thiét lap quan hé v6i chinh phu, té churc phi chinh phu va
4 cong doéng DN dé t6i da hoa sitc manh tong hop va tan dung cac 3,90 0,649
nguon lye, kién thirc va ki ning hd trg cho viée phét trlen cong ddng
DT5 - Uu dai, khuyén khich, mang lai kha ning tiép can san
5 phém/dich vu cua khach san cho cu dan dia phuong, uvu tién cac 3,62 0,607
nhom dé bi ton thuong, nhimg ngudi ¢6 thu nhap thap
Piém trung binh 3,93

Nguon: So liéu diéu tra clia tac gia
giam ngheo cua dia phuong. Méc du 03 quan sat con
lai dat diém trung binh tu 3,67 dén 3,90 thép hon
diém cua cac thanh phan nhung néu so sanh véi cac
ddi thu canh tranh truc tiép thi qua trinh thyc hién
TNXH lién quan dén d4u tu x4 hoi ctia Tap doan van
thugc nhom dan dau. Tuy nhién diéu do ciing dit ra
nhitng van d¢ doi hoi Tap doan phai xdy dung ké
hoach va trién khai hiéu qua hon cho céc hoat dong
nay. Nhitng van dé trong tdm bao gdm: (1) Tham gia
truc tiép/h5 tro hiéu qua hon cac du an phat trién ha
tang kinh té xa hoi cua dia phuong, nhat 1a ha tang
giao thong, quy hoach xay dung, ha tang cong nghé
thong tin,... & cac tinh mién nui, cic huyén ving
sau; (2) Tham gia truc tiép/hd trg hidu qua cac
chuong trinh phat trién ngudn lyc trong thuc hién
x0a doi giam ngheo, nang cao chét lugng cudc song
clia dan cu ¢ cac huyén mién nii; (3) Dic biét phat
huy vai tro va vi thé ctia Tap doan dé phéi hop vai
céc to chirc phi chinh phu, cong dong doanh nghiép
trong va ngoal dia phuong, tang thu hut hd tro phat
trién ngudn luc cho cong ddng dia phuong.

5.3. Danh gia chung

Két qua diéu tra va phan tich trén ddy cho thay,
Tap doan da quan tim va c6 nhiéu thanh cong budc
dau trong nhan thac va thuc thi TNXH dbi voi cong
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dong. Tuy nhién, van con mot s6 han ché can khac
phuc nhu:

- M6t s6 nha quan tri (chi yéu quan tri bac trung
0 cac khach san thanh vién) va by phan nguoi lao
dong tryc tiép chura nhan thirc diing vi tri, ¥ nghia va
chu dong tich cuc tham gia vao qua trinh thuc hién
TNXH dbi véi cong dong cua Tap doan.

- C6 sy phan hoa vé& mirc dong gop va hiéu qua
tac dong & mot s6 khia canh/hoat dong nham phat
trién cong dong dia phuong giita cac khach san
thanh vién. Piéu nay duoc minh chimg qua sy phan
hoa (do léch) két qua danh gid cua chuyén gla véi
mot s6 quan sat cy thé cing nhu tir bao céo tong két
cua cac khach san thanh vién.

- Mot sé hoat dong tu véan, cung cdp thong tin
cho cong ddng vé cac anh hudng tir hoat dong cua
mot s& khach san chua cap nhat; viéc duy tri mbi
quan hé v6i mot s6 té chuc chinh tri xa hoi dia
phuong chua thuc su chét ché.

- Hoat dong tao phat trién co hoi hoc tap va hi¢u
qua hd tro tao diéu kién phat trién giao duc cho mot
s6 doi tugng uu tién con bi gidi han, chua tuong
xtng voi nguén Iuc bd ra va chua thuc hién duoc
muc tiéu nay cua Tap doan.
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- Su dong gop trong tng dung d6i méi, hién dai
cong nghé dé giai quyét mot sé van dé xa hoi, moi
truong tai dia phuong con nhimng bét cap, khong déu
& cac khach san thanh vién, mot sé khach san con
thap hon so véi dbi thi canh tranh.

- Hoat dong hd trg ddu tu trang thiét bi y té va
ngudn luc cho cac bénh vién/trung tim y té cong
ddng dia phuong dé nang cao ning luc phong,
chéng dich bénh, kham chita bénh,... ning cao
sttc khoe cong dong dia phwong nhét 1a cac tinh
mién nai vung sau, vung dac biét khé khan con
han ché.

- Chua thyc sy phat huy dugc vi thé cua Tap doan
trong thiét 1ap quan hé véi cac t6 chirc phi chinh ph,
cong ddng doanh nghiép (trong, ngoai dja phuong)
dé hd tro phat trién ngudn lyc cong dong.

C6 nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan
dan dén nhitng han ché trén, trong dé cdc nguyén
nhan chii quan chii yéu la:

- Nhan thirc chung vé TNXH va TNXH ddi véi
cong déng ctia mot s6 nha quan tri va nhan sy truc
tiép kinh doanh cua mot bd phan DN kinh doanh
dich vu khach san néi chung trong mot s6 khach san
thanh vién thudc Tép doan con han ché.

- Su phat trién nhanh vé& quy mé hé théng khach
san cia Tap doan da tao nhiing diéu kién dé phat
trién va nang cao hiéu qua kinh doanh ddng thoi
cling tao ra nhiéu thach thuc trong thuc hién TNXH
no6i chung, TNXH dbi voi cong déng noi riéng.

- Noi dung thuc thi TNXH dbi véi cong dong
con bi gidi han chu yéu la cac hoat dong thién
nguyén va tai trg, vi vy tao ra rao can trong xay
dung ké hoach va t6 chtrc thuc hién & mot s6 khach
san thanh vién va nguoi lao dong.

- Mot s yéu td ngudn lyc dé thuc hién TNXH
(nhan lyc, tai chinh,...) con han ché; mbi quan hé
v6i hé théng quan 1y, véi cac td chirc chinh tri - xa
héi dia phuong cia mot s6 khach san thanh vién
chua chit ché...

6. Mot s6 giai phap ting cwong triach nhi¢m
xd hoi dbi véi cong dong cia Tap doan Khach
san Mwong Thanh

Pé tang cuong thyc thi TNXH dbi v6i cong dong
trong thoi gian tdi, tir nhitng phan tich ¢ trén, Tap
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doan va cac khach san thanh vién cin tap trung thuc
hién mot s6 giai phap sau:

Thir nhdt, Tang cwong tham gia hoat dong cong
dong dia phwong

Tap doan can chu dong xay dung ké hoach va
trién khai thyuc hién phu hop céac hoat ddng cia cong
ddng dia phuong, dam bao va c6 nhitng déng gop
tich cuc cho phat trién cong ddng bén ving, trong
d6 can chi trong cac hoat dong: (1) Tu van, cung
cap thong tin kinh té - x4 hoi n6i chung, thong tin vé
nhiing tac dong anh hudng (tich cyc va chua tich
cuc) tir cac hoat dong kinh doanh khach san trén dia
ban ciling nhu tr hoat dong cia khach san cap nhét
hon; (2) Tang cudng tao 1ap mdi quan hé chit ché
hon véi cac td chire chinh tri - xa hoi cua dia phuong
nham chi dong tham gia va dong goép thuc hién cac
hoat dong phong trao, nhat 1a cac hoat dong vin hoa,
thé duc thé thao,... cua dia phuong. Bén canh viéc
tang cudng phat huy nhitng diém manh va nang cao
hiéu qué trong quan hé v6i hé théng quan 1y Nha
nude cua dia phuong, can cha dong phat hién va xir
1y hodc dé nghi cip c6 tham quyén xir 1y cac hanh vi
vi pham phap luat hodc ngén can gay tac dong tiéu
cuc dén qua trinh thyc hién trach nhiém, nghia vy,
quyén loi tham gia cac hoat dong cong dong cua tap
thé vién chirc cuia Tap doan; (3) Chu dong trong tu
vén, dé xuit va tham gia hiéu qua hon vai cac hoat
dong cua cong dong dan cu dia phuong trong xay
dung, phat trién khu dan cu vin hoa, bao vé moi
trudng va ning cao chét lugng cudc song.

Thit hai, Tang cwong dong gop phdt trién gido
duc dia phuong

Tap doan va cac khach san thanh vién can cha
trong vao cac van dé chu yéu sau: (1) Chu dong dé
Xuét cac giai phap va hd trg phu hop, hiéu qua nham
tao co hdi hoc tép cho cong déng dia phuong, nhét
1a v6i cac dbi tugng wu tién; (2) Huy dong cac
nguén luc (nguén ndi lyc ctia Tap doan, khach san
va ngoai luc) va dong gop hiéu qua trong dao tao
nang cao trinh do, nhat 1a ki nang lao dong cua dia
phuong, ki ning lao dong trong san xuit - kinh
doanh dich vu noi chung, dich vu du lich néi riéng;
(3) Chu trong hd trg phat trién gido dyc dao tao &
cac linh vuc kinh té - x hoi ma dia phuong c6 tiém
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nang; (4) Vi mot sb tinh mién nui nhu Lai Chau,
Pién Bién, Son La,... bén canh sy hd tro trong dao
tao nang cao trinh do, ky ning lao dong nghé
nghiép, can chu trong hon trong ho tro thuc hién cac
hoat dong dao tao nang cao ky ning bao v€ mdi
truong séng cia cong dong dan cu.

Thit ba, Tang cuong déng gop phat trién van héa
dia phuong

Tap doan va cac khach san thanh vién can cha
trong: (1) Cung voi qué trinh khai thac cac yéu to
van héa, nhat 1a van hoa truyén thdng trong kinh
doanh khéch san du lich, phdi hgp vi hé thong quan
1y cong dong dan cu dia phuong dé huy dong cac
ngudn luc phat trién, duy tri van hoa truyén théng;
(2) Xay dung va thyc hién hiéu qua ké hoach bao
ton tai nguyén vin hoa truyén théng. Dong thoi
truyén thong, quang ba hinh anh vin hoéa truyén
thong cua dia phuong véi khach hang va cac dbi tac,
nhit 14 & cac dia phuong ma vin hoa truyén thong la
biéu twong, dic trung cua dia phuorng, (3) Chu trong
thuc hién cac hoat dong ho trg phat trién két hop van
hoa hién dai, van hoa truyen thong trén co s& phat
huy vin hoa truyén thong tao ban sic, hinh anh riéng
cua dia phuong.

Thir tw, Tiép tuc tao viéc lam va phat trién ky
nang cong dong dia phwong

Tap doan can tiép tuc uu tién sir dung nhén lyc
tai chd, tao co hoi phat trién viéc 1am cho cong dong
dia phuong trong san xuit - cung tng dich vu dau
vao va dich vu kinh doanh khach san du lich. Chu
dong tham gia cac chwong trinh, du an phat trién
viéc lam cua cac dia phuong; hd tro tao viéc 1am cho
cu dan nhat 13 v6i cac ddi tuong wu tién trong cong
ddng. Tich cyc tham gia cac du 4n, nang cao ning
lyc k¥ nang lao dong va chuorng trinh phat trién san
xuét - kinh doanh phu hop v6i d6i twong lao dong va
thuc tién cac didu kién phat trién linh vuc san xut
kinh doanh cua timg dia phuong. Chi dong hd tro
va tai trg nham thuc déy va tao diéu kién cho qua
trinh khéi nghiép kinh doanh ciing nhu qué trinh mé
rong quy mo, nang cap cht luong san pham/dich vu
san xuét - kinh doanh cua cac doanh nghiép nho va
ho gia dinh san xuét - kinh doanh nham phat trién co
hoi viéc lam cho cong déng dan cu.

khoa hoc

Thir nam, Tiép tuc tham gia va déng gép phat
trién tiép cdn cong nghé cua dia phwong

Theo tinh hinh cac nguon lyc, tap doan va cac
KSMT thanh vién cin chi dong tham gia cac
chuong trinh dy an Gng dung thanh tuu cong nghé
trong cac hoat dong cua hé théng quan 1y va cong
ddng dia phuong nhu cic chuong trinh dy an tng
dung cong nghé trong cac hoat dong quan 1y kinh té
xd hoi va moi truong cta hé thdng quan ly dia
phuong. Chu trong hd tro va tao diéu kién thuén lgi
dé cong dong DN, cac t6 chirc va cong dong cu dan
tiép can, phat trién cong nghé tién tién hién dai trong
cac hoat dong quan tri, cac hoat dong san xuat - kinh
doanh va céac hoat dong xa hoi nghé nghiép...

Thir sau, Tang cuong dong gop vao qud trinh tao
ra cua cdi va thu nhdp cho dia phuong

Tap doan can danh su wu tién cao va tao diéu kién
thuan loi hon trong phat trién mé rong quy mo, ning
luc san xuét, cung Ung san phém/dich vu cho cOng
ddng cua cac DN dia phuong. Chu trong tao diéu
kién dinh huéng hd tro phat trién san xuat - kinh
doanh san phém/dich vu méi va vu tién tiép nhan, s
dung cac san pham/dich vu ciia cong dong DN, nhét
1a ciia cac ho san xuét - kinh doanh ¢6 quy mé nho,
siéu nho. Tham gia va hd trg phat trién cac Hiép hoi
nghé nghiép va Hiép hoi nguoi tiéu dung, qua do tac
ddng nang cao ning lyc san xuat kinh doanh cua
cong déng DN dia phuong nham tao dong luc cho su
phat trién kinh té, thu nhdp cua dia phuong. Thyc
hién nghiém, kip thoi, dung phép luat vé nghia vu
thué véi Nha nude va cac loai phi theo quy dinh cua
phap luét ciing nhu cac yéu cau cua dia phuong.

Thir bay, Quan tdm hon dén sitc khde cia cong
dong dia phirong

Tham gia tich cuc hon cac hoat dong cham soc
sitc khoe, kham chita bénh va phong chéng dich
bénh cho cong déng. Chu dong hd trg cac dia
phuong trong nhan dang, truyén thong va thuc hién
cac bién phap phong va chdng cac dich bénh, khic
phuc cic hdu qua tir dich bénh trong cong dong.
Tham gia va hd trg cic du 4n nghién ctru, cac
chwong trinh kham va chita bénh cho cong ddng cta
dia phuong. Hd trg dau tu cho cac hoat dong nghién
ctru y té dé phat hién cac dich bénh va tmg dung trién
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khai cac két qua nghién ciru trong kham, chita bénh;
trong diéu tri cac bénh cho cong dong dia phuong.
Hb tro, dau tu nang cép co s vat chat ky thuat va doi
ngil y béc si cho cac bénh vién, trung tim y té, nhat
1a véi cac bénh vién, trung tim y té cap huyén, xA.
Chu dong phdi hop véi hé thdng quan Iy vé y té dia
phuong trong nghién ctru va truyén thong t6i cong
dong dia phuong nhimg yéu té tac dong tir moi
truong va qua trinh san xuat - kinh doanh, qué trinh
phat trién kinh té - xd hoi va ngay tir qua trinh san
xuét - kinh doanh cuia Tap doan.

Thir tam, Tiép tuc quan tam dén dau te xd héi
cho dia phwong

Tap doan can tiép tuc phat huy nhimg diém
manh trong thyc hién cac hoat dong thién nguyén,
tai tro phat trién cong dong dia phuong. Chu trong
dic biét dén cac d6i tuong uu tién va cac hoat dong
khic phuc hiu qua cua thién tai, dich bénh. Tham
gia dau tu phat trién ha tang, thuc hién chuong trinh
muc tiéu xay dung ndng thén madi va xoa doi giam
nghéo bén viing cia dia phuong. Chu dong trong
xay dung va thyuc hién ké hoach phdi hop véi cac to
chure phi chinh phu, t6 chirc chinh tri xa hoi & trung
wong va cong dong DN dé ting cuong sy hd tro ddu
tu phat trién cac hoat dong xa hoi cua cong df”)ng dia
phuong, nhat 1 cac hoat dong nhiam nang cao chat
luong méi trudng sdng cua dan cu.

Diéu tat yéu 1a, dé c6 thé thuc hién cac giai phap
néu trén, can dam bao cac yéu td ngudn lyc cho viée
thuc thi, trong d6 quan trong nhat 13 ngudn lyc tai
chinh va nhan luc. Hy vong trong thoi gian tdi, cung
v6i viée nhanh chong kiém soat duoc dich bénh
covid 19, giai quyét duoc cac van dé phap 1y phat
sinh trong qué trinh hoat ddng thoi gian qua cua Téap
doan, véi sy tao diéu kién thuén loi cia céc co quan
quan ly Nha nudc cho cac DN khdéi phuc va phat
trién hoat dong san xuét kinh doanh, cac nguén luc
ciia Tap doan s& dugc cung cb va ting cudng dé
nang cip chat luong thyc thi TNXH noi chung,
TNXH d6i v6i cong dong noi riéng.

Thyc hién dong bo cac giai phap trén ddy, ting
cuong nhéan thirc cua lanh dao va nhan vién Tap
doan va cac khach san thanh vién vé TNXH ddi véi
cong dong, phat huy nhitng diém manh va khéc
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phuc nhitng ton tai trong thuc thi TNXH dbi véi
cong ddng cua Tap doan thoi gian qua s& 1a yéu t6
quan trong gop phan ning cao hinh anh va uy tin cia
Tap doan, huéng dén nang tam thuong hiéu Muong
Thanh trén ban d6 du lich trong nudc va khu vuc. ¢
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Summary

Raising awareness of corporate social responsi-
bility, in general, and social responsibility to the
community, in particular, is an inevitable trend in
modern business. Numerous Vietnamese enterprises
have really paid attention to this issue, but how to
fully implement corporate social responsibility
towards sustainable development goals is not sim-
ple. This paper focuses on studying the awareness
and implementation of social responsibility to the
community of Muong Thanh Hotel Group - the
largest private hotel chain in Vietnam (and the
largest in Indochina), examine the current situation,
and propose solutions and recommendations in
order to increase awareness and implement social
responsibility towards the community, and ultimate-
ly contribute to realizing the Group's sustainable
business goals in the future.
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