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Summary

Disclosure of corporate social responsibility
information has been regulated by the State manage-
ment agency in Circular 52/2012/BTC-TT since
2012. Until now, this issue has not been paid enough
attention by enterprises. Meanwhile, investors and
stakeholders are always interested in CSR activities,
towards the sustainable development. The article
uses descriptive statistical methods to analyze the
current of CSR information disclosure of listed
companies in the VN100. From the results of the
research, the article suggests recommendations to
promote disclosing more comprehensive CSR infor-
mation to meet the requirements of stakeholders in
Vietnamese listed companies.
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Bdi viét nghién cuu thuc trang dich vu tham dinh gid tai Viét Nam giai doan 2014-2020 theo mét sé
tiéu thurc phan logi nhir theo doi tu’ong khdach hang, theo logi tdi san tham dinh gid; phan tich, danh
gid vé nhu'ng két qua dat duoc, han ché va nguyen nhan cua han ché trong cung u’ng dich vu tham dinh gid
dua trén cdac nguon thong tin thur cap va so cdp; dé xudt mét sé dinh ‘hudng va giai phap (voi doanh nghzep
tham dinh gid, véi Chinh phii va cdc co quan quan Iy nha nwée) nham phdt trién dich vu tham dinh gid tai
Viét Nam thoi gian toi.

Tir khéa: tham dinh gia, dich vu tham dinh gia, doanh nghiép tham dinh gi4, thim dinh vién vé gia.

JEL Classifications: G29

1. Mé dau

Dich vu thim dinh gia (TPG) 1a loai hinh kinh
doanh c6 diéu kién. Két qua tham dinh gia duogc st
dung 1am mot trong nhitng cin cr quan trong dé co
quan, t6 chtrc, ca nhan 1a ch so hitu hodc ¢6 quyén
su dung tai san theo quy dinh cua phap luat va cac
bén lién quan xem xét, quyét dinh hodc phé duyét
gi4 dbi vai tai san. Do d6, tham dinh gia 1a mot trong
nhitng loai hinh dich vu tai chinh phurc tap, c6 anh
hudng dén nhiéu hoat dong kinh té, doi hoi két qua
dich vu c6 d0 tin cay, dam bao tinh khach quan,
trung thuc. O cac nudc trén thé gisi, tham dinh gia
dugc xéc dinh 1a mot loai hinh dich vu rét can thiét
d6i vi sy van hanh cua nén kinh té thi truong, dugc
thira nhan 12 mot nghé tir thap ky 40 cia thé ky XX.
Tai Viét Nam, thim dinh gia bat dau xuét hién tir
nhirng nim 1993-1994, khi nén kinh té chuyén tir co
ché ké hoach hoa tap trung sang co ché thi truong.
Den nay, cung vdi su phat trién ctia nén kinh té, nhu
ciu vé tham dinh gia tai san trong xa hoi ngay cang
16n, dit ra yéu cau phai dua tham dinh gia tai san tro
thanh mot nghé - mot loai hoat dong dich vu tu van

mang tinh chuyén nghiép, doc 1ap, khach quan, tu
d6 gop phan bao dam loi ich chinh déng ctia cac bén
tham gia thi truong.

Xuat phat tir tim quan trong cta dich vu thim
dinh gia, nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nudc
da quan tam thyc hién cac nghién ctru vé linh vuc
nay. O Viét Nam, mot sd nghién clru vé dich vu
tham dinh gia cling da dugc cong b trén Tap chi Tai
chinh nhu: Tran Pinh Thing (2020), “Nang cao stic
canh tranh cua doanh nghiép thim dinh gia”;
Nguyén Thi Poan Trang (2021), “Hoat dong thim
dinh gia d6i v6i tai san vo hinh ¢ Viét Nam”; Phing
Thi Anh Ngoc (2020) “Giai phap hoan thién hé
thong phap luét v€ gid”,... Tuy nhién, “Lam thé nao
dé phat trién ca vé sb 1u:0'ng va chat lugng dich vu
tham dinh gia” 12 mot cau hoi khong d& co 1oi giai
dap v6i nha quan 1y, diéu hanh chinh sach vi mo,
nha quan tri doanh nghiép, nha nghién ctu... Thyc
té cho thay, trong hoat dong cung tng dich vu tham
dinh gia ctia cac doanh nghiép tham dinh gia tai Viét
Nam d3 xuét hién khong it hién tugng tiéu cuc, dién
hinh nhu chat lwong tham dinh gia thiét bi y t& duoc
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b4o chi phan 4anh kha nhiéu trong thoi gian gan day,
hién tuong canh tranh khong lanh manh béng cach
ha thép gia va chét luong dich vu dan dén tinh trang
khong bao dam loi ich hop phap cua cac bén lién
quan, gy buc xtic trong du luin va xa hoi. Mot sb
doanh nghiép thim dinh gia c6 diém danh gia chét
luong thap, ca biét con nhimg doanh nghiép co diém
danh gia chat luong thém dinh gia duéi 50 diém. Vi
vdy, nghién ctu dé xuat dinh hudng va giai phap
phat trién dich vy thim dinh gia tai Viét Nam la van
dé thyc tién da va dang tlep tuc dat ra.

Dé danh gia thyuc trang va dé xuét cac giai phap
phat trién dich vu thim dinh gia tai Viét Nam, tac
gia bai viét chu yéu sir dung ngudn thong tin thi
cép tir Cuc Quan 1y gia - BO Tai chinh. Ngoai ra, dé
c6 thém co sé cho viéc xac dinh cadc nguyén nhan
cia nhitng han ché, bat cép trong cung ung
DVTDG, tac gia su dung két qua tong hop dir liéu
SO cip thu thap duoc qua khao sat, phong Van mot
s6 chuyén vién TDG, tham dinh vién (TbV) vé gla

QUAN TRI KINH DOANH

hanh nghé va mot sb can bd quan Iy nha nudc
(QLNN) v& linh vuc TPG.

2. Thuce trang phat trién dich vu thAm dinh
gia tai Viét Nam ‘

Tir dau nam 2013, doanh nghiép thim dinh gia
(DNTDG) tai Viét Nam dugc thanh 18p va hoat dong
theo Luat Gid va Ludt Doanh nghiép. Cung véi su
phat trién coa nén kinh té, sb luong DNTDG c¢6 sy
tang truong dang k&, nam 2013 méi c6 109 doanh
nghiép, dén ngay 1/1/2021, ca nudc cb 409 doanh
nghiép da dwoc Bo Tai chinh cdp Gidy chimg nhan di
diéu kién kinh doanh dich vu thim dinh gi4; trong d6
6 333 doanh nghi¢p dang hoat dong kinh doanh dich
vu thdm dinh gi, voi 1.723 tham dinh vién dang ding
ky hanh nghé tai cac doanh nghi€p nay (Bo Tai chinh
da cAp 2.352 thé thim dinh vién vé gi4, ty 16 thim dinh
vién dang ky hanh nghé trén 73%).

Nhitng két qua dat dwoc

Két qua hoat dong cung rng dich vu thdm dinh
gia (DVTPG) duoc phan 4anh qua nhiu chi tiéu,

Bang 1: S6 heong chimg thu tham dinh gia da phat hanh va doanh thu tir cung cap DVTPG
cua cac DNTDG giai doan 2014-2020

STT | Chitiéu | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
SO lugng

1 ching | 75.358 | 73.000 | 110.000 | 98.000 | 132.360 | 156.381 | NA
thu

1.1 Phdn theo khdch hang/Nguon von hinh thanh tai san tham dinh gid (%)
Nguon

11| e 7126 | 52,05 | 53.64 | 42,86 34,9 296 | NA
ngan sach
nha nudc

112 | Newon \ocau | 4795 | 4636 | 57.14 65.1 704 | NA
von khac

1.2 Phdn theo tai san tham dinh gia (%)

1.2.1 | Dongsan | 50,62 | 50,03 | 51,12 | 45,99 45,1 34,5 NA

120 |  Bat 41,89 | 4022 | 29,08 | 4998 49,53 61,9 NA
dong san

13| Doanh 0,67 3,93 0,99 1,56 0.8 NA
nghiép

124 | Taisan 6,82 5.82 15,7 3,04 3,81 2.8 NA
khac
Doanh

2 thu 472,59 | 550 700 600 915 1.029 | NA
(ti dong)

Nguon: Cuc Quan Iy gid
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trong do6 sb luong ching thu TDG va doanh thu tir
hoat dong tham dinh gia 14 nhitng chi tiéu co ban
nhat. S6 lidu bang 1 cho thdy, trong giai doan
nghién ctru, sé chtng thu da phat hanh va doanh thu
c6 xu hudng tdng qua cdc ndm (trr ndm 2016).
Khach hang tham dinh gia thudc khu vyc nha nudc
(tai san co nguén von tir ngan sach nha nudc) c6 xu
huéng giam dan, khach hang tham dinh gia thude
khu vuc tu nhan c6 chiéu hudng gia ting. Diéu nay
ching t6 nguoi dan va doanh nghiép ngoai nha
nudc d3 quan tdm ngdy mot nhiéu hon dén
DVTDG. Do giao dich vé dong san va bat dong san
¢6 tinh pho bién trén thi trudng nén tai san tham
dinh gia chu yéu 12 dong san va bt dong san (chiém
khodang tir trén 80% dén 96%), con lai 1a dinh gia
doanh nghi¢p va céc tai san khac.

Dich vu thdm dinh gia cia cac DNTDG da va
dang gop phan xac dinh ding gia tri thi truong cua
tai san, phuc vu cho viéc trao doi, giao dich veé tai
san, hang hoa trén thi trudng, gop phan tao ra moi
truong kinh doanh ngay cang minh bach hon, ngan
ngua han ché cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, lang
phi qua gia; dé cao trach nhiém thuc hién phép luat

nhanh, vuot dinh hudng phat trién nghé TPG giai
doan 2013-2020 (dén nim 2020 c6 250 DNTDG),
nhung dai da s6 DNTDG la nho va vira, tham chi ¢o
doanh nghiép “rit nh6”. Theo s6 liéu tir cac béo céo
cia Cuc Quan ly gid B Tai chinh, s6 luong
DNTDG chi c¢6 03 TPV ding ky hanh nghé (dap
tmg yéu cau téi thiéu cua diéu kién kinh doanh
DVTDG) chiém ti 1& chi yéu. Nam 2014, sb luong
doanh nghiép c6 3 TPV la 101/142 DN (chiém
71,12%), nim 2015 1a 132/183 DN (chiém 72,13%),
nam 2016 1a 136/225 DN (chiém 60,44%), nim
2017 1a 152/270 DN (chiém 56,3%), nim 2018 la
156/318 DN (chiém 49,05%); nam 2020 c6 301/333
DN c¢6 s6 TDV duéi 10 ngudi. Vi quy mé nhu trén,
DNTDG mot mit kho dép tng yéu cau ning luc
thAm dinh do tai san c6 nhu cau thAm dinh rit da
dang, mat khac tinh 6n dinh trong hoat dong khong
cao, vi néu chi cin mot TPV khong dang ky hanh
nghé tai doanh nghiép nita thi doanh nghiép do chi
con 02 TPV va nhu vay s& khong du diéu kién dé
hoat dong kinh doanh DVTDG theo quy dinh.

Bang 2: S6 lwong TPV vé gid trung binh trén mét doanh nghiép giai doan 2014-2020

STT Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1 | S6 lugng DN 142 183 225 270 318 346 | 409

2 | S6 lugng TV 712 788 | 1070 | 1260 | 1405 | 1343 | 1723

3 | S6 TPV trung 5 4,3 4,7 4,7 4,4 3.8 4,2
binh/DN

Nguon: Cuc Quan 1y gid

ciia ngudi dan, doanh nghiép. Mot s6 DNTPG da
xdy dung dugc uy tin, thwong hiéu manh trén thi
truong trong nhleu nam va duy tri dugc ngudn
khach hang truyén thong, 6n dinh, vi du Cong ty CP
Dinh gia va Dich vu Tai chinh Viét Nam (VVFC).
Pay 1a mot trong nim DNTDG ¢ diém danh gia
chat luong hoat dong cao nhit nam 2020 (dat tir 80-
100 diém).

Mot 56 han ché, bat cdp

Cung v6i nhiing Kkét qua dat dugc néu trén, dich
vu thdm dinh gia tai Viét Nam con bdc 19 nhiing han
ché, bat cap sau:

Mot la, quy md ctia nhidu DNTDG nho nén hoat
dong cung tmg dich vu khong 6n dinh.

Nhimg nim qua, s6 luong DNTPG ting kha

khoa hoc

Hai la, chat Iuong dich vu ctia mot s6 DNTPG
chua dap ung dugc yéu cau, nhiéu doanh nghiép
chat lwong dich vy thip.

Theo béo cao tinh hinh hoat dong tham dinh gia
nam 2019, 2020 va phuong hudong hoat dong nam
2021 cta cac DNTDG cua Cyc Quan ly gia, bén
canh nhitng DNTPG td chirc hoat dong TDG co6 bai
ban, mot sb doanh nghiép da, dang c6 xu hudng sir
dung céc hinh thtrc canh tranh khong lanh manh nhu
thong dong dé thao ting thi truong, st dung mbi
quan hé riéng véi cic co quan chire ning dé tiép can
khach hang. Cac hinh thirc canh tranh vé gid ca dich
vu va phi gia ca dich vu dé gianh giat thi truong va
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khach hang thim dinh gi4, nhét 14 trong hoat dong
TDG tai san phuc vu muc dich thi hanh an, thé chép
vay von ngan hang, mua sim tai san nha nude cd xu
huéng ting. Mot s6 DNTDG phat hanh béo cdo két
qua tham dinh gia va chimg thu tham dinh gia chua
phi hop véi cac Tiéu chuan Tham dinh gia Viét
Nam; thiéu hodc phan tich so sai thong tin tdng quan
vé thi truong tai san; bién ban khao sat hién trang tai
san TPG chua co dy du thong tin va

QUAN TRI KINH DOANH

08 DN dat s6 diém tir 60 dén du6i 70 diém (chiém
5,06%). Nam 2020, trong tong s6 193 DNTDG
dugc danh gia chét luong hoat dong, sb luong va ti
16 DNTDG c6 chét luong hoat dong & mirc tir 70-
100 diém thap hon nhiéu so v&i nim 2017; co t6i 42
DN (chiém 21,76%) dat tir 50 dén dudi 60 diém;
tham chi c6 10 DN (chiém 5,18%) c6 diém danh gia
chat lugng dudi 50 diém (xem bang 3).

Bang 3: Két qua danh gid chat lwong tham dinh gid nam 2020

anh chup thé hién dwoc vi tri, hinh

dang cua tai san TDG; chua co bign | gTT Thang diém S6 lwgng DN Ty 18 (%)
luan hodc bién luan khong day du vé

xac dinh co so gia tri TDG; 1ap luan 1 DN > &0 05 02,59%
lya chon phuong phap TPG con chua o
chi tiét. Tinh trang chay theo ting 2 70=DN <30 44 22,80%
tredng doanh thu ma khong cé bién 3 60 <DN <70 92 47,67%
phép kiém soat vé chat luong bao céo, 4 50 < DN < 60 42 21.76%
chung thu TPG; canh tranh khong

lanh manh vé gia dich vy, vé thoi gian 5 |DN<50 10 5,18%
ban hanh ching thu TPG... din dén Cong 193 100%

chét lugng két qua TPG khong khach
quan, thiéu chinh xac.

Thyc trang trén da gay ra nhiing
hé qua xdu nhu: (i) P4 xuit hién tinh trang hoat
dong cua “thi truong ngdm” vé gia DVTDG, hoat
dong thiéu cong khai, minh bach, tao nghi ngd cho
khach hang vé nghé, vé ning luc chuyén moén, vé
dao duc nghé nghiép, vé chét luong dich vu trong
kinh doanh cua doanh nghi¢p, lam gidm uy tin,
thuong hiéu ciia nhimg doanh nghiép lam an tdt,
tuan thu phap luét trén thi truong; (i) Gay thiét hai
dén loi ich cua ban than cac DNTPG - khong
nhirng chi thiét hai vé loi ich kinh té, tham chi con
lién quan dén linh vyc hinh sy, gy thiét hai cho
ngan sach nha nudc, anh huéng dén loi ich hop
phéap cua cac bén lién quan, gy buc xuc trong du
luan va xa hoi.

Bio céo két qua danh gia chat luong TDG dugc
thuc hién boi Hoi dong danh gia chat lwong hoat
dong TDG (do Bo Tai chinh thanh 1ap) lan du (nim
2017) cho thay: c6 158 DN du diéu kién dua vao
danh gia chat lugng hoat dong, trong d6 c6 68 DN
(chiém 43,04%) dat s6 diém tir 80-100 diém, 66 DN
dat s6 diém tir 70 dén dudi 80 (chiém 41,77%), cb

Nguon: Cuc Qudn Iy gid

Nguyén nhan cia han ché

C6 nhiéu nguyén nhan, trong d6 nhitng nguyén
nhan chinh dan dén cac han ché, bat cdp cua
DVTDG tai Viét Nam, do la:

Thir nhdt, nguén lgc kinh doanh, nang luc
chuyén mon, y thie tudn thu phap luat, nang luc t6
chirc quan trj diéu hanh con han ché.

Nhirng nam qua, viéc dau tu cac ngudn luc cho
hoat dong TG cua nhiéu DNTDG con han ché. Do
cac quy dinh vé diéu kién dé duge thanh 1ap doanh
nghiép qua dé dang (chi can c6 3 thé TPV ma
khong c6 cac quy dinh rang budc khac) nén nhiéu
doanh nghiép chua quan tdim ding mirc dén viéc
dau tu cac nguén luc (tai chinh, ha tr:ing thong tin,
co s& vat chat ky thuat, nhan Iyc...) cho hoat dong
TDG. Trinh d6 nghiép vu, nang luc chuyén mon
cia TDV tai mot s6 doanh nghiép chua dap ung
dugc yéu cau. Nhin chung, ngudn nhédn lyc chua
duoc dao tao bai ban vé kién thuc chuyén mon, dao
dtrc kinh doanh va canh tranh lanh manh; din dén
nhing sai pham vé chuyén mén nghiép vu, mot sb
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TPV hanh nghé thiéu kinh nghiém. Y thirc kinh
doanh, canh tranh dua trén chat luong dich vu cung
cip chua phd bién & nhidu TPV va DNTDG. Bén
canh do6, nang luc quan tri, diéu hanh cua doanh
nghiép con bat cép, nhiéu doanh nghiép chua co
chién lugc kinh doanh lau dai dé phat trién bén
vitng, do vdy thudng chi cha trong dén cac bién
phap canh tranh “khéng phu hop véi cac quy
chuan” dé gianh giat thi truong va khach hang din
dén chat lugng dich vu ctia cdc DNTDG con ¢o6 su
chénh 1éch nhau kha 16n.

Thir hai, moi trudng phap 1y kiém soat hoat dong
cung ung DVTDG chua hoan thién.

Quy dinh vé& diéu kién dé thanh 1ap DNTDG con
thap (chi can 3 TDV), chua phan biét dugc DNTDG
v6i doanh nghiép c6 chiic ning TDG, dan dén thuc
trang mot s6 doanh nghiép c¢6 chirc ning TPG trién
khai cung tng dich vu TPG ngoai pham vi cho
phép, lam gia tang tinh trang canh tranh khong lanh
manh. Mot sb huéng dan vé xac dinh gia tai san do
cac bd, nganh dia phuong ban hanh khong dya trén
nguyén tac vé TPG, mau thuan voi ly thuyét chung
vé TDG trén co so hinh thanh gia tri thi truong hodc
phi thi truong (Vi du: Thong tu 36/2014/TT-
BTNMT ngay 30/6/2014 cua B Tai nguyén & Moi
truong c6 mot sé quy dinh mau thuin véi cac tiéu
chuin TPG gy kho khin cho cac don vi TPG khi
tién hanh nghiép vu). Mot sé quy dinh chua chi tiét,
cu thé, hodc thiéu chit ché (Vi du: tai san TDG gdm
¢6 04 loai: dong san, bét dong san, doanh nghi¢p va
tai san vo hinh nhung cac quy dinh hién hanh mai
chi ¢6 tiéu chuan TPG véi 03 loai: bt dong san,
doanh nghiép va tai san vo hinh; con thiéu tiéu
chudn TDG dbi véi tai san 1a dong san; Co so gid tri
TPG gdm co gia tri thi truong va gia tri phi thi
truong nhung phan Phy luc cia hau hét cac tiéu
chuén chi ¢6 cac vi du minh hoa vé xéc dinh gia tri
tai san theo co s& gia tri thi truong). Do vay, khi su
dung co s& gia tri phi thi truong, TPV rat kho khin
khi phai chi ra hg dang &p dung loai gié tri phi thi
treong nao, hodc cung st dung ding loai gia tri phi
thi truong cho mot tai san TDG nhung két qua TDG
cia 02 DNTDG khac nhau thi xir Iy nhu thé nao.....

Ché tai xtr Iy vi pham déi véi DNTPG va TDV

khoa hoc

vé gia hanh nghé con nhe chua du strc rin de. Theo
quy dinh hién hanh (Piém a Khoan 5 Piéu 18 Nghi
dinh s6 109/2013/ND-CP), canh tranh khong lanh
manh trong hoat dong cung cap DVTDG vé gia,
“Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong
d6i voi hanh vi tranh gianh khach hang duéi hinh
thitc ngan can, de doa, 161 kéo, mua chudc va céac
hanh vi canh tranh khéng lanh manh khac; thong tin
khong chinh xac vé trinh d¢, kinh nghiém va kha
nang cung cap dich vu cia TPV vé gid, DNTDG,
chi nhanh DNTDG”; Truong hop nhan thém thu
nhap/loi ich ngoai thoa thuan (Diém b Khoan 1 Didu
19 Nghi dinh s6 109/2013/ND-CP) “Phat tién tir
20.000.000 ddng dén 30.000.000 dong d6i véi hanh
vi nhan bat ky mot khoan tién hodc loi ich nao khac
tir t6 chirc, c4 nhan c¢6 nhu cdu TDG ngoai mirc gia
dich vu da thoa thuan trong hop déng”. Déng thoi,
“Budc ndp vao ngan sach nha nuéc khoan tién do
thong dong voi khach hang, khoan tién thu loi bat
chinh (néu ¢6)” dbi v6i hanh vi vi pham nay.

Thur ba, hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat
dbi voi DNTDG cua cic co quan quan Iy nha nudc
con it, chua dap ung dugc yéu cau thyc tién doi hoi.

Trong gidi han thoi gian nghién ctru (thiéu thong
tin vé hoat dong thanh tra nam 2020), Thanh tra B
Tai chinh phdi hop v6i Cuc Quan 1y gia méi chi tién
hanh thanh tra theo ké hoach 02 DNTDG (Cong ty
CP TDG Vinacontrol va Cong ty CP Théng tin va
TPG Mién Nam) vao cac nam 2015 va 2016. Mat
khéc, do nhing khuyét thiéu trong cac quy dinh hién
hanh, khong c6 quy dinh phai “Kiém soat canh tranh
khong lanh manh trong hoat dong cung cip
DVTDG”, nén mac du hién tugng canh tranh khong
lanh manh trén thuc té dang dién ra kha phé bién,
phirc tap va khong c6 dau hiéu suy giam nhung hoat
dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy
vi pham phéap luat vé TPG con c6 nhitng vudng
méc, kho trién khai thue hién.

Hoat dong kiém tra DNTDG chi duoc thuc hién
v6i ti 1¢ thap, khoang 14-21%. Trong giai doan tir
2014-2020, nam 2014-2015 1a nam ti 1 DNTDG
duoc kiém tra theo ké hoach nhiéu nhit, chiém
khoang 21% s DNTDG dang hoat dong.
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Béang 4: S6 DNTPG duwgc kiém tra theo ké hoach va dét xudt giai dogn 2014-2020

STT Chi tiéu 2014 2015

2016 2017 2018 2019 | 2020

1 |S6DN 142 183

225 270 318 346 333

2 | SO DN duoc
kiém tra theo
ké hoach: (21%) | (21%)
- Doanh nghiép 30 39
- Chi nhanh 0 0

30 39

(18%)

58
(17%)
58
0

40 37 65
(14%) | (16%) | (19%)
40 34 52 65

0 3 0 0

52

3 | S6 DN thuc
hién kiém tra
dot xuét theo
yéu cau cua
céc co quan cd
lién quan

NA

4 | SO DN bj dinh
chi kinh doanh 0
DVTDG

01 08 03 12 4

5 | S6 DN bj thu
hoéi Gidy ching
nhan dua diéu
kién kinh
doanh DVTDG

02

05 10 13 16 16

Nguén: Cuc Quan Iy gid

Thir tw, thong tin thi trudng con nhiéu han ché,
thiéu tinh minh bach va kho tiép can. Dit liéu thi
truong khong co, hodc it cod dbi véi tai san dac thu,
tai san chuyén dung.

Co s& dir liéu va cac thong tin lién quan dén tai
san TDG khong chi 1a mot trong nhitng dau vao tién
quyét cta qua trinh TDG ma con gop phan quyét
dinh chat luong, hiéu qua cia DVTDG. Hé théng co
s0 dit liéu (CSDL) 1a noi chia sé thong tin hitu ich
gitta DNTDG va co quan QLNN, gop phan giam chi
phi phat sinh trong qua trinh TDG cua DN va cong
tac giam sat két qua TPG cta Nha nude. Nam 2018,
B¢ Tai chinh da hoan thanh dy an “Xay dung CSDL
qudc gia vé gia giai doan 1”. Dén nay, du 4n giai
doan 1 d3 di vao van hanh thuc té tai cac bd phan
thuoc pham vi du an, hoan thanh cac ndi dung
chuyén d6i dir liéu tir phan mém cii sang phan mém
moi; thu thap ddng bo va chuyén ddi dir lidu tir Cuc
Quan Iy Cong san, Tong cuc Thué, Tong cuc Hai

quan sang hé thong CSDL qudc gia vé gia vé Trung
tam Dir liéu Qudc gia va Dich vu vé gia; két ndi dix
liéu giira cac don vi thudc B9 Tai chinh véi 20 sé tai
chinh, 10 DNTDG. Thuc té d6 cho théy, su khuyét
thiéu CSDL va hé théng quan 1y co s¢ dit liéu TDG
nhitng nam qua da gdy kho khan khong nho cho
hoat dong TPG cia doanh nghiép, cong tac gidm sat
két qua TDG cua Nha nude. Ciing do thiéu thong
tin, dir liéu nén ngay ca cong tac dinh gia trong t&
tung dan sy, giam dinh tu phap vé gia theo yéu cau
cling gép nhiéu khoé khan, bi dong; d@)ng thoi, chat
luong DVTDG va d9 tin cay cta Kkét qua TG theo
chimg thu TDG cta cic DNTDG ciing chua dugc
kiém soat chat cha.

3. Pinh hwéng va giai phap phat trién dich vu
tham dinh gi4 tai Viét Nam giai doan 2021-2025

3.1. Pinh hwéng phidt trién

Xuét phat tir dinh huéng quan 1y nha nuéc nham
phat trién dich vu thim dinh gi4 giai doan 2021-
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2030 (Cuc Quan ly gia - Bdo cdo cong tac quan ly
nha nuée vé TPG va dinh hudng phat trién DVTDG
tai Viét Nam duogc trinh bay tai Hoi nghi thuong
nién giam dbc cac doanh nghi¢p thdm dinh gia, lan
thir 5, do Bo Tai chinh t chirc tai thanh phd Ninh
Binh ngay 16-17/4/2021), can cit vao thuc trang
nhiing han ché trong phat trién dich vu TDG tai Viét
Nam va nhu cau st dung dich vu nay trong nén kinh
té thi truong, theo chiing t6i, dich vu tham dinh gia
tai Viét Nam giai doan 2021-2025 can phat trién
theo cac dinh hudng co ban sau:

(i) Khuyén khich doanh nghiép ting cuong dau
tu cac nguén luc (nhan lyc, nguén luc tai chinh, ha
tang thong tin, co s& vat chat ky thuat...) dé timg
budc gia ting sb lugng va ti trong DNTDG c¢6 quy
mo 16n; phét trién da dang cac dich vu thim dinh gia
bén canh cac dich vu truyén théng nham dap tng
nhitng nhu cau méi cia thi truong. Viéc cung tng
DVTDG can dam béo tuén thﬁ nghiém minh quy
dlnh ctia hé thong phap luat quoc gia, dap tng yéu
cau hoi nhap kinh té quoc té, phu hop véi cac
nguyén tic, thong 1€ qudc té va diéu kién thyc tién
cua Viét Nam.

(ii) Pua tham dinh gi4 tai san thanh mot nghé co
tinh chuyén nghiép cao va la cong cu hiru hiéu gop
phan 1am cho thj trudng tai san tré nén coéng khai,
minh bach, giup cho viéc quan ly va sir dung hiéu
qua cAc tai san va ngudn lyc, giam thiéu rii ro trong
dau tu, bao dam loi ich hop phap va chinh dang cua
cac bén tham gia thi truong thong qua vi¢e xac dinh
dang gia tri cua tai san trén co sé tao moi truong
phap 1y 6n dinh va thuan loi, ton trong quyén tu chu
kinh doanh cia DNTDG, ton trong nguyén tic doc
lap, khach quan, trung thuc trong hanh nghé cua
TPV, ting cudng vai trd quan ly, giam sat thong
nhat cua B Tai chinh trong linh vuc TDG tai san,
nang cao vai tro cua t6 chire nghé nghiép vé TPG.

3.2. Gidi phdp phdt trién

Trén co s& phan tich nguyén nhan cua nhitng han
ché trong cung tng dich vu TPG tai Viét Nam, dé dich
vu thdm dinh gia tai san & Viét Nam phat trién theo
dting dinh huéng, theo chiing t6i, doanh nghiép tham
dinh gia, Chinh pht va cac co quan quan Iy nha nudc
can tap trung giai quyét cac van dé chinh yéu sau:

khoa hoc

* Poi véi doanh nghiép tham dinh gid

Thir nhat, ting cudng dau tu cic ngudn luc cho
hoat dong tham dinh gia

Cac nguén luc tai chinh, nhan lyc, ha té‘mg thong
tin, co s& vat chat ky thuat,...1a nhimg diéu kién tién
quyét va 1a yéu t6 noi luc tac dong truc tiép dén chét
lugng DVTDG. Vi véy, dé phat trién DVTDG, mdi
doanh nghiép, cdn cir vao chién luge va diac diém
riéng ctia minh can c6 10 trinh phat trién, nang cip
cac nguén lye, trude hét 1a nhan luc TPV vé gia
hanh nghé. Dé co thé cung ung da dang céc dich vu
TDG, doanh nghiép cin ¢6 doi ngii TDV du manh,
tinh thong nghé nghiép, hiéu biét rong, ban linh, biét
tr chdi moi cam dd vé vat chat, tinh than khi thuc
hién cung tng dich vu cho khach hang.

Thir hai, nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong thim dinh gia

Trong nén kinh t& thi truong, rai ro dang tré
thanh mot trong nhimng van dé duoc quan tim & bat
ctr hoat dong nghé nghiép tu van nao. TPG duoc
xem 1a mot nghé tiém an nhiéu nguy co xay ra rai
ro. C6 nhidéu nguyén nhin dan dén rui ro nghé
nghlep va mot trong cac nguyén nhan xuat phat tir
viéc t chirc va quan 1y cong viéc TPG. Do d6, dé
g6p phan phong ngira va han ché rii ro c6 thé xay ra
0 muc thép nhét cho cac DNTDG, viéc td chirc va
quan 1y coéng viéc TPG phai dugc trién khai theo
hu’c’mg bai ban, chuyén nghi¢p. Tai san TDG thudong
bao gom 04 loai: dong san, bit dong san, doanh
nghlep va cic quyén tai san. Vé nguyen tac, mot
TPV vé gia hanh nghé c6 quyén TDG tit ca céc loai
tai san noi trén. Tuy nhién, dé lam duoc diéu nay doi
hoi TPV phai 14 nguoi co hiéu biét toan dién, song
trén thuc té kho c¢6 thé tim duoc nguoi cd ning luc
nhu vay. Boi vi, mdi loai tai sin TDG can kién thirc
chuyén nganh riéng biét. Rui ro ludén co thé xay ra
néu dé mot TBV phai ddm nhiém qua nhiéu linh vuc
cong viéc. Vi vay, DNTPG cin c¢6 co ché tuyén
dung, thu hut, dao tao, dai ngo... TBV vé gia dua
trén nang lyc va kinh nghiém cua ho, déng thoi can
thiét 1ap cac bd phan chuyén moén theo loai tai san
TDG. Piéu nay vira dap ing muc tiéu phat trién quy
mo doanh nghiép, nang cao chit lugng DVTDG,
ddng thoi gop phan thuc hién dinh hudng hinh thanh
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cac DNTDG c¢6 quy md 16n, han ché tinh trang canh
tranh khong lanh manh gitta cic DNTDG,...

Thir ba, nang cao y thirc tuan thi phap luét cia
lanh dao, diéu hanh doanh nghiép va tham dinh vién

DNTDG va TPV vé gia hanh nghé phai chiu
trach nhiém phap 1y vé nhitng danh gia cda minh.
Vi véy, nang cao niang luc quan tri, didu hanh cua
chi doanh nghiép trén co s¢ tudn thu phap luét 1a
diéu kién tién quyét dam bao cho sy ton tai va phat
trién ciia doanh nghiép. TPG 1a nghé c6 nguy co
Xay ra rui ro rat cao, nén TPV vé gia hanh nghé
trugc hét phai chap hanh nghiém minh cac quy dinh
cua Hé théng Tiéu chuén Tham dinh gia Viét Nam,
tuan thi triét dé cac yéu ciu dic thu cua nghé
nghiép nhu: tmh ky luat, tinh trung thuc, tinh khach
quan, ludn can trong trong cong viéc, nhit 1a trong
truong hop danh gia cia TPV nay khac vdi danh
gia cia TPV kia, hoac khac véi mure gia thi truong
thuc t&. Van dé & chd, két qua TDG c6 thé 1a mot
quan diém ca nhan va mang tinh chat chu quan,
TPV phai ¢b ging dé dat duoc két qua TDG mot
cich chinh xac nhit, dong thoi phai biét bao vé
quan diém ca nhan bang nhiing 1ap luan xac déng.
TDV phai c6 trach nhi¢m lam sang to6 nhiing giao
dich trén thi trudng maot cach cd can cu va ap dung
phuong phép tham dinh phu h(rp nhat trong cic
phuong phap c6 thé ap dung dé dua ra quan diém
vé gia tri cla tai san dénh gia. Thuc té cho thay, két
qua TDG nhu thé nao phy thudc nhiéu vao y thic
tuan thi phap luat cia DNTDG va TDV vé gia hanh
nghé. Vi vay, nang cao ¥ thtc tuan thi phap luat cia
DNTDG va TPV vé gia hanh nghé 1a viéc lam cap
bach hién nay.

* Poi véi Chinh phii va cdc co quan qudn 1y nha
niede vé tham dinh gid

Mot la, hoan thién cac quy dinh phap luat vé
TDG va hé thong tiéu chudn TDG Viét Nam

Ban hanh b6 sung tiéu chuan TDG ddi véi tai san
la dong san. Ra soat, stra d6i mot sd quy dinh dé
dam bao tinh théng nhit véi cac tiéu chuan TDG.
Stra d6i quy dinh vé diéu kién duoc cap gidy chimg
nhén du diéu kién kinh doanh dich vu thim dinh gia.
Tang diéu kién vé sb luong TDV tai mot doanh
nghiép tir 3 1én it nhat 5 TDV. Nén phan thé TDV

thanh 2 loai: Loai 1 duoc TDG bat dong san va may
thiét bi; Loai 2 dugc TDG bét dong san, may thiét
bi, doanh nghiép, tai san v6 hinh va cac loai tai san
khac. Nghién ciru xép hang thé TDV theo 03 cap do:
tham dinh vién, thim dinh vién chinh, tham dinh
vién cao cip. Can quy dinh rd rang vé DNTDG (dé
phéan biét voi doanh nghiép cé chuc niang TDG),
nang cao diéu kién dé duoc thanh lap doanh nghiép
nham thanh loc tinh trang thanh 13p va cong nhan
DNTDG qua dan trai, quy mod “si€u nho” nhu hién
nay, bao dam dé DNTDG phai 1a cac doanh nghiép
chuyén doanh vé gia (TDG, diu gia, tu van gi4, dich
vu thong tin vé& gia,...). Trén thi truong DVTDG
hién nay, c6 mét s don vi thanh 1ap DNTDG voi y
tuong dé TPG tai san phuc vu hoat dong cﬁa don vi
minh, nhung khi da dugc B¢ Tai chlnh cap phep
hoat dong TG thi nghiém nhién c6 quyen cung cap
DVTDG cho tit ca cac khach hang ¢6 nhu cdu TDG
trong nén kinh té. Pay 1a mot hanh xr trai véi Didu
10 cia Nghi dinh s6 89/2013/ND-CP, thuc té nay
cang lam ting thém tinh trang canh tranh gay gt
hién nay. Vi vay, dbi v6i nhitng doanh nghiép c6
chirc ning thim dinh gia, nén ching can bd sung
quy dinh khong cap phép kinh doanh DVTBG cho
thi truong ma chi phuc vu TDG tai san trong ndi bd
hé thdng theo yéu cau cia cong ty me, nham bao
dam cho DNTDG hoat dong doc 1ap, khong c6 co
quan quan ly, diéu hanh cip trén (co ché chu quéan)
theo quy dinh ctia Luat Gia va Luat Doanh nghiép,
bao dam dé hoat dong TDG duoc khach quan, xd6a
bo tinh trang “vira d4 bong, vira théi coi”, loai hinh
cong ty “san sau, vuon sau’.

B6 sung ché tai xir 1y vi pham d6i v6i thim dinh
vién vé gia hanh nghé. Quy dinh hién hanh m&i chi
quy dinh thé TDV bi thu hi trong truong hop gian
lan dé dugc cip the TDV vé gia ma chua quy dinh
truong hop thu hdi khi TPV vé gia c6 hanh vi vi
pham nghiém trong trong qua trinh hanh nghé. Do
vay, can bd sung quy dinh thu hdi thé TDV vé gia
trong cac truong hop: (i) Pa bi xtr phat vi pham
hanh chinh bang hinh thirc tudc c6 thoi han thé TBV
vé gia tir 02 lan tré 1én; (ii) Nguoi da duoc cép thé
TPV vé gi4 bi két an v& t6i lién quan dén hanh nghé
TDG va ban an da ¢ hiéu luc phap 1y nham ting
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cudng quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong hanh
nghé cta cac THV.

Néng mirc ché tai xtr 1y vi pham trong linh viyc
kinh doanh dich vu thim dinh gia. Vi pham phép
luat trong hoat dong cung cdp DVTDG dugc nhin
dinh ¢6 chiéu huéng phiic tap voi thu doan ngay
cang tinh vi. Do d6, cAn nang muc ché tai xu 1y vi
pham cao hon so v&i hién tai thi méi du strc ran de
d6i v6i nhitng sai pham ¢ y. Nén ching bd sung
hinh thtrc xtr phat “DPinh chi kinh doanh c6 théi han”
d6i v6i DNTDG, “Tudc ¢6 thdi han Thé TDV vé
gia” ddi voi TPV vé gia hanh nghé quy dinh tai
Piéu 18, Piéu 19 Nghi dinh s6 109/2013/ND-CP
néu & muc trén véi cac truong hop mirc vi pham
nang hon.

Hai la, ting cuong va nang cao chat lugng hoat
dong kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham cua cac co
quan quan 1y nha nuéc déi véi dich vu thim dinh gia.

Tung bude nang cao ti 16 DNTPG duoc kiém
tra, giam sat va danh gia chat luong hoat dong tham
dinh gia cua doanh nghiép theo ké hoach. Nang cao
chét luong hoat dong kiém tra, thanh tra, giam sat
DVTDG théng qua viéc ban hanh céc van ban
huéng din quy trinh va noi dung nghiép vu; ban
hanh quy dinh nhdm nang cao ¥ thirc trach nhiém
cia can bd kiém tra, thanh tra trong viéc chuén bi
day du cac van ban phap luat, muc tiéu trong tam,
phuong phap thuc hién va cic thong tin can dbi
chiéu, x4c minh; dao sau phéan tich céc bao cdo xac
dinh gia thi truong cda tai san, chung cu phap 1y co
lién quan dén viéc bién luan vé co so xéac dinh gia tri
thi truong cua tai san TPG. Déng thoi, dé hoat dong
kiém tra, giam sat va danh gia chat lugng hoat dong
TDG phat huy hiéu qua, Cuc Quan ly gia can: (i)
Bién soan va ban hanh S6 tay huéng dan thyuc hién
TPG; Huéng dan DNTDG x4y dyng, ban hanh va
t6 chuc thuc hién cac quy dinh vé kiém soat noi bd
chét luong hoat dong TPG ciia doanh nghiép dam
bao tuan thi quy dinh phap luat TDG va Hé thong
tiéu chuan TPG Viét Nam; (ii) Theo di, kiém tra,
giam sat tinh hinh thuc hién cac kién nghi sau kiém
tra va qua trinh duy tri, phat trién hoat dong cua
DNTDG sau khi doanh nghiép dugc thong bao két
qua danh gia chat lugng hoat dong TPG.

khoa hoc

Phat hién, chn chinh va xur Iy nghiém cac hanh
vi vi pham phap luat TPG la trach nhiém cta co
quan QLNN vé TPG. Viée phat hién, chan chinh va
xir 1y kip thoi nhimng sai pham s& gop phan thic day
DNTPDG nang cao chit lugng DVTDG. Mit khac,
cling gop phan 1am ting tinh canh tranh lanh manh
trong hoat dong kinh doanh TPG. Hoat dong thanh
tra, kiém tra, gidm sat ctua co quan QLNN vé TDG
chi ¢6 ¥ nghia khi kiém soat duoc toan bd qua trinh
cung tmg DVTDG cia DNTPG va TDV vé gia
hanh nghé. Néu chirc nang kiém soat dugc thue hién
tbt, co quan QLNN vé TDG c6 thé ndm bit kip thoi
nhirng sai pham, dién bién cua su viéc; tir d6 dua ra
cac bién phap xur ly kip thoi, khach quan, dung phap
luat. Bén canh viéc phat hién, chan chinh va xu Iy
nghiém cac hanh vi vi pham phép luét vé TPG, Cuc
Quaén 1y gia ciing can nghién ctru, dé xuat cac hinh
thirc khen thuéng ctia B Tai chinh dbi véi DNTDG
chap hanh tbt cac quy dinh ctia phap luat vé TDG dé
lam dong lyc phin dau cho cac doanh nghiép. Viéc
ton vinh nay vura c¢6 tdc dung nang cao y thuc tuan
thi phap luat, vira c6 tac dung day lii cac hanh vi ¢d
¥ vi pham phap luat cia DNTDG va TDV vé gia
hanh nghé.

Ba la, déy nhanh tién d6 xay dung co s¢ dir liu
qudc gia phuc vu hoat dong tham dinh gia

Chat lugng DVTDG phu thudc vao nhiéu yéu to,
trong d6 con nguoi (nang luc, trinh d§ va dao duc
nghé nghiép ctia TDV) va thong tin (co s& dit ligu vé
gi4) 14 hai yéu t& v6 cung quan trong. TPV du ¢
trinh d6 chuyén mon cao dén may ciing khong thé
trién khai nghiép vu néu thiéu thong tin, nhung
trong trudng hop thong tin day du song trinh d¢ ciia
bV yéu thi cling khong thé dua ra két qua TG
chinh xac. Hai yéu t6 nay phai dugc dau tu dong
thoi nhung ngudn Iyc dau tu doi hoi khac nhau. Pau
tu cho con ngudi doanh nghiép ¢ thé thuc hién
dugc, con dau tu xdy dung co so dir lidu vé gia ding
chung trong toan nganh doi hoi ngudn von rat 16n.
Theo kinh nghiém quéc té, day thudc linh vuc Nha
nudc phai dau tu va duge coi 1a ngudn thong tin
chinh théng.

Tir thyc té co so dit liéu vé gia phan tich & phan
trén, doi hoi cac co quan QLNN c6 lién quan can

=

72  thuong mai

S6 157/2021



QUAN TRI KINH DOANH

ddy nhanh tién do nghién ctu, trién khai dy an
“Xay dung CSDL qudc gia vé gia giai doan 2” dé
som két ndi véi cac bo nganh, 63 tinh/thanh phé, va
v6i tit ca cac DNTDG. Piy manh viéc hop tac
trong va ngoai nudc trong viéc phat trién cac ciu
phan lién quan dén CSDL qudc gia vé gia. Cac
thong tin chinh théng can dwoc cdp nhat thuong
xuyén, phu hgp voi thi truong giup DNTDG va
TPV vé gia c6 co so tham khao lam cin ¢t khi thyc
hién TDG. Viéc thiét ké m6 hinh co s di lidu can
tinh dén cac yéu t6: (i) Xay dung phu’ong phap thu
thép CSDL x4c dinh nguon dir liéu sin co, nguon
dir liéu can bd sung, thu thép; (ii) Xac dinh dbi
tuong can thu thap co so dir liéu (dir li€u tu
DNTDG, dir liéu vé gia tir cac co quan quan 1y, cac
bd nganh); (ii1) Xay dung cac chi tiéu/nhom chi tiéu
can thu thap dam bao viéc tong hop, quan 1y, khai
thac sir dung... dugce dé dang (vi du phan theo nhém
nganh: y té, xdy dung, ngan hang tai chinh, thuong
mai...); (iv) Xay dung cac cong cu hd trg cho khai
thac, phan tich, dyu bao khi can.

Két ludn:

Phat trién dich vu tham dinh gi4 1a xu huéng tat
yéu tai cac qubc gia phat trién kinh té theo co ché
thi truong, trong dé Viét Nam khong phai la ngoai
1. Bé thuc hién duoc muc tiéu nay can ap dung
ddng bo cac giai phap ca ¢ tim vi md va vi mo.
Trong d6, nang cao nang luc hoat dong, tinh
chuyén nghiép va y thirc tuan thu phdp ludt cua
DNTDG va TPV vé gia hanh nghé; hoan thién
hanh lang phép 1y, van ban huéng dan quy dinh chi
tiét vé TPG, tang cudng thanh tra, kiém tra, glam
sat, ddy nhanh tién do xdy dung co s¢ dit liéu qudc
gia vé gia phuc vu hoat dong thim dinh gia la
nhitng giai phap quan trong. ¢
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Summary

Using primary and secondary data sources, the
paper studies the current status of valuation services
in Vietnam during the period from 2014 to 2020,
based on various criteria such as customer seg-
ments, asset categories; as well as analyzing the
achieved results, limitations and causes of limita-
tions in the provision of valuation services. In con-
clusion, the paper proposes several orientations and
solutions (for valuation firms, the Government and
State authorities) in order to develop valuation serv-
ices in Vietnam in the coming time.
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