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Nguyén Thanh Hung
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Ngay duyét dang: 26/07/2021

ong bo thong tin trach nhiém xd héi (TNXH) da dwoc co quan quan Iy thi triong chimg khoan (TTCK)
Viét Nam quy dinh tai Théng tw 52/2012/BTC-TT tir nam 2012. Méc dii vy, cho dén nay, vin dé nay

van con khd méi mé va chua doc cdac doanh nghiép (DN) chii trong diing mike. T rong khi do, cac nha dau
tu va cdc bén lién quan luon quan tam dén cdc hoat dong TNXH, hudng tdi sw r phat trién bén viing ciia DN.
Bai viét sir dung phuong phap thong ké mé ta dé phan tich thuc trang cong bo thong tin (CBTT) TNXH cua
cdac DN niém yét trong nhém VNI10O. Tir nhitng két qua ciia nghién ciru, bai viét g0’z Y mot s0 khuyen nghi
nham thic ddy cdc DN niém yét cong bo théng tin TNXH day di hon nham dép vmg yéu cau cia cdc bén

¢o lién quan.

Tir khéa: Cong b thong tin, doanh nghiép niém yét, phat trién bén virng, trach nhiém xa hoi, thi trudng

ching khoan.
JEL Classifications: M14, M41, M48

1. Dat van dé

Ngay nay, toan cau hoa da trd thinh mot xu thé
khach quan, c6 tac dong nhiéu mit dén sy phat trién
cua cac quoc gia trén toan thé gioi. Ngoai nhiing co
hoi, toan céu hoa tao ra cho cac quoc gia nhiing
thach thirc to 16n nhu nguy co tut hau vé kinh té, vé
khoa hoc cong nghé, su phan héa giau nghéo, t€ nan
xa hoi,.. D01 v&i DN, toan cau hoa tao ra sy canh
tranh gay gat trong hau hét cac linh vuc kinh doanh,
khong chi trong pham vi mt qudc gia ma trén ca
pham vi toan cau. Dé c6 thé ton tai va phat trién bén
ving, cac DN khéng chi tap trung vao muyc tiéu tdi
da hoa loi nhudn ma con chi trong dén cac hoat
dong TNXH nham xay dyng hinh anh va uy tin ctia
DN. Theo quy dinh cta Thong tu s 155/2015/TT-
BTC ngay 06/10/2015, va hién nay 1a Thong tu sb
96/2020/TT-BTC vé huéng dan cong bd thong tin
trén thi truong chimg khoan, cac DN niém yét dugc
yéu cau CBTT TNXH lién quan dén moi truong,

dén nguoi lao dong, dén cong dong. Cac thong tin
nay duoc tich hop trén muc 6 “Bao cdo tac dong lién
quan dén mai trudng va xa hoi clia cong ty” ciia Bao
cao thuong nién. Tuy nhién, hién nay viéc CBTT
TNXH tai cac DN niém yét ctia Viét Nam van con
nhiéu han ché. Cac DN dang thyc hién va cong bd
bao cdo TNXH khong dong nhit, ndi dung kha so
sai va chua tuan theo mot tiéu chuan cu thé nao (Ha
Thi Thuy, 2019). V& 1ap bio céo phat trién bén
virng, ndam 2020 chi c¢6 12/1565 DN niém yét lap
riéng Bao céo phat trién bén viing véi muc dich
cong bd va minh bach hon cic thong tin phi tai
chinh cho cac nha dau tu'. Bén canh d6, cac to chirc
niém yét van con kha thu dong trong viéc tiép can ké
toan TNXH, do chua nhan thic o tim quan trong
clia viéc minh bach héa théng tin c6 lién quan dé
huéng dén muc tiéu phat trién bén vimng (Ping
Ngoc Hung va cong su, 2018).

https://tinnhanhchungkhoan.vn/bao-cao-phat-trien-ben-vung-2019-tien-bo-va-ton-tai-post256698. html
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Trong thoi gian qua, cac nghién ctru vé CBTT
TNXH ¢ Viét Nam da nhan dugc su quan tam cua
nhiéu nha khoa hoc véi 2 xu hudéng nghién ciru
chinh. Xu hudng thi nhit 14 nghién ciru vé cac nhan
t6 anh huong dén CBTT TNXH (Nguyén Hitu Hoa,
2017; Nguyén Nhat Thién Thao, 2018; Pang Ngoc
Hung va cong su, 2018; Nguyén Vinh Khuong,
2018; Nguyén Thi Kim Tuyén & Nguyén Thi Mai
Huong, 2020;...). Xu hudng thu hai 1a cac nghién
ctru vé mdi quan hé gitta CBTT TNXH va hiéu qua
tai chinh (Pang Thai Hung & Ta Thi Thuy Hang,
2017; Nguyén Vin Linh & Piang Ngoc Hung,
2019;....). Cac nghién ctru vé phén tich thuc trang
CBTT TNXH cua cac DN niém yét trén TTCK Viét
Nam con kha han ché. Do vy, bai viét hudng toi 2
muc tiéu cu thé: (1) Panh gia thyc trang CBTT
TNXH trén bao cao thuong nién nam 2019 cua cac
DN niém yét, (2) Dé xuat mot sd giai phap nang cao
chét lugng thong tin TNXH cia cac DN niém yét &
Viét Nam trong bdi canh hoi nhép.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Khdi niém vé trich nhiém xa hgi
(Corporate social responsibility)

Mac du TNXH nhan dugc sy quan tdm cua nhiéu
DN nhung dén nay van chua c6 dinh nghia
chung/théng nhit vé TNXH (Godfrey & Hatch,
2007). Theo Hoi ddng thuong mai thé giGi vé phat
trién bén ving (The World Business Council for
Sustainable Development - WBCSD) trach nhiém
xd hoi cua DN 1a sy cam két lién tuc caa DN thong
qua hoat dong kinh doanh béng cach cu xur c6 dao
dure va dong gop vao sy phat trién kinh té, cai thién
chat lugng cudc song cua luc luong lao dong va gia
dinh ho ciing nhu cong ddng dia phuong va toan xa
hoi no6i chung. Theo Uy ban cong déng Chau Au
(Commission Of The European Communities) trach
nhiém xa hdi 1a sy tich hop cac van dé xa hoi va moi
truong vao trong hoat dong kinh doanh va trong sy
tuong tac cia DN vai cac bén lién quan trén co sé
tu nguyén. WordBank dua ra khai niém vé trach
nhiém x4 hoi la nhimg cam két cia DN dong gop
vao su phat trién kinh té bén virng, hop tac voi
ngudi lao dong, gia dinh, cong dong dia phuong va
xa hoi, dé cai thién chit luong cudc séng ctia ho sao
cho vira ¢6 loi ich cho DN vira ¢6 ich cho sy phat
trién. Nhu vay, hau hét cac dinh nghia mo ta trach
nhi¢m xa hoi cua DN la sy cam két cuia DN dong
g6p cho viéc phat trién kinh té bén viing théng qua

khoa hoc

cac hoat dong v6i cac bén lién quan nhu nguoi lao
dong, khach hang, c6 dong va mdi trudng trong qua
trinh hoat dong. Dé DN ton tai va phét trién bén
vitng, nha quan tri s€ phai tich hgp cac khia canh
TNXH vao chién lugc kinh doanh ciia DN mét cach
hop 1y. Piéu d6 nham dap ung yéu ciu ngy cang
cao tor khach hang va dam bdo trach nhiém trudc
cdng df”)ng, xa hoi (Jizi va cong sy, 2014).

2.2. Cong b théng tin trdch nhiém xa hi

Dé thé hién cam két v6i cac bén co lién quan, cac
DN c6 xu hudng ting cuong CBTT vé cac hoat
dong TNXH lién quan dén bao vé moi truong,
quyén lgi ngudi lao dong, chat luong san pham, phat
trién cong ddng,... (Branco & Rodrigues, 2008).
Theo Hackston & Milne (1996), CBTT TNXH Ia
viéc cung cap cac thong tin tai chinh va phi tai chinh
¢6 lién quan dén su twong tic cia mot to chirc véi
moi truong tu nhién va xa hoi, thong qua cac bao
cao thuong nién hodc bao cado xa hdi riéng biét.
Gray va cong su (1996) cho rang CBTT TNXH la
qué trinh truyén dat nhitng hoat dong kinh doanh
clia to chiic c6 anh huong dén moi truong va xa hoi
t6i cac ca thé trong xa hoi ndi riéng va tong thé xa
ho6i n6i chung. DN ¢6 thé truyén tai thong tin toi cac
bén lién quan thong qua cac phuong tién nhu bao
cao thuong nién, bao cdo hoat dong TNXH, bao cao
phat trién bén virng, bao cao moi truong, théng cao
bao chi va cac website ctia don vi. Thong tin TNXH
s€ dap g ky vong cua cdc bén lién quan khac nhau
ma DN tuong tac nhu cd dong, nha dau tu, nhan
vién, nguoi ti€u dung, co quan quan ly Nha nudc va
t6 chirc phi chinh phi (NGO), phan anh mong doi
ctia ho lién quan dén vai tro ctia DN trong xa hoi
(Reverte, 2009). Hién nay, nha dau tu trén TTCK
dang ngay cang quan tam tGi vigc chién luoc hoat
dong cua DN c6 thé ting cuong tinh canh tranh va
su phat trién bén vimg ciia DN nhu thé nao. Do do,
nhiéu DN da va dang thuc hién viéc cong bd cac bao
céo lién quan dén TNXH (Branco & Rodrigues,
2008). V&i cac thong tin vé TNXH duoc cong bd
lién quan dén ngudi lao dong, khach hang, ¢ dong,
moi truong, DN s& cing c¢b thém long tin cua cac
bén lién quan, nang cao uy tin, thuong hiéu, tao uu
thé canh tranh va dau tu, nhat 1a dau tu nude ngoai.

2.3. Ly thuyét nén chi phoi viéc cong bé théng
tin trach nhiém xda hoi

Cong bd thong tin TNXH Ia mot trong cac ndi
dung CBTT quan trong cua DN, thé hién su chju

=

52  thuong mai

S6 157/2021



trach nhi€m trudc cac bén Vé cac hoat dong cua
minh, nhiam huéng t&i phat trién bén viing (Bayoud,
2012). Viéc CBTT nham muc dich giam sy bat cin
xtmng thong tin gitta cac nha quan ly - nha dau tu va
cung cip thong tin nhdm dap ung nhu cdu cua cac
bén li€n quan khac nhau. CBTT ctua DN duoc giai
thich bang nhiéu Iy thuyét trong do, 1y thuyét cac
bén li€n quan va ly thuyet hop phap duge su dung
phé bién. Hai 1y thuyét c6 mdi lién hé chat ch& véi
nhau va dugc st dung theo cach bd sung cho nhau,
giai thich ly do cac DN ty nguyén CBTT TNXH
(Deegan, 2002).

Ly thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder
Theory)

Theo Freeman (1984), bén lién quan la “bat ky
nhém hodc ca nhén nao c6 thé anh hudng hodc bi anh
huong boi viée dat dugce cac muc tiéu cia cong ty”.
Ngoai cac c¢b dong, chi ng, cac DN con ¢6 cac d01
tuong lién quan khac bao gdm khach hang, nha tuyén
dung, nha cung cép, chinh quyén, cong dong, nhén
vién,... Cac ddi tuong co lién quan luén cé nhu ciu
th(")ng tin vé hoat dong tai chinh, hoat dong li€én quan
dén TNXH ciia DN. Bén canh d6, cac di twong nay
déu c6 thé co anh hudng dén tinh hinh hoat dong cua
cong ty theo chidu hudng tich cyc hodc tiéu cuec.
Trong pham vi ma céc cong ty thua nhan tinh hop
phép loi ich cua cac bén lién quan, ho c6 xu hudng
tur nguyén bdo cdo cac thong tin vé méi trudng, vé xa
hoi dé dap tmg yéu cau cua cac dbi tuong sir dung.
CBTT TNXH chu yéu dé thé hién mot hinh anh co
trach nhi€m voi xa hoi, hop phap hoa cac hanh vi cua
DN d6i v6i cac bén lién quan va gop phan nang cao
uy tin cia DN (Moneva & Llena, 2000).

Ly thuyét hop phdp (Legitimacy Theory)

Ly thuyét hop phap cung cdp quan diém toan
dién hon vé CBTT TNXH vi Iy thuyét nay cong
nhan 6 rang rang cic DN bi rang budc bai hop dong
xa hoi. Trong d6, cac cong ty df”)ng y thuc hién cac
hoat dong xa hoi khac nhau dé ddi liy viéc duoc
chép thudn cac muc ti€u hoat dong cua ho, tu do
dam bao cho su ton tai lau dai cia cong ty (Brown
& Deegan, 1998; Guthrie & Parker, 1989). Cac DN
phai hoat dong trong mot khudn khé phap 1y nhét
dinh. Néu cong ty khong tuan theo va chap nhan cac
quy dinh cua thé ché thi cac ngudn luc, tinh hop
phép ctia cong ty co thé bi de doa va anh huéng dén
su ton tai va phat trlen cta cong ty. Mat khac, Cho
& Patten (2007) cho ring bao c4o vé méi trudng va
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x3 hoi thé hién muc d6 ap luc chinh tri va xa hoi ma
cac cong ty phai d6i mat lién quan dén hoat dong
anh huong dén méi truong. Do do, trude nhimg ap
luc nay, cac DN phan mg bang cach cong bd nhidu
thong tin vé méi trudng hon dé gitr gin hinh anh cia
mdt cong ty kinh doanh hop phdp va tranh nhiing
hau qua tiéu cuc do khung hoang tinh hgp phap gay
ra (De Villiers & Van Staden, 2006). Nhu vay,
CBTT TTXH c6 thé dugc xem nhu 1a mot phuong
thirc ma cong ty dang chuyén tai thong tin cho cac
bén lién quan dé dam béo dia vi kinh té hay chinh tri
cua cong ty.

3. Phwong phap nghién citu

3.1. Méu khdo sdt

Dé danh gia thuc trang vé CBTT TNXH ciia cac
DN niém yét trén TTCK, bai viét sir dung phuong
phép thong ké mo ta. Mau khao sat 1a cac DN niém
yét trén TTCK Viét Nam tai thoi diém 31/12/2019.
Do vy, chung t6i st dung bao céo thuong ni€n nam
2019 dé phéan tich. Viéc chi st dung bao cdo thuong
nién dé phén tich thuc trang CBTT TNXH vi mot )
Iy do. Thir nhit, bio co thudng nién cua DN 1a mot
tai li€u theo Luat dinh va phai dugc cong bd hang
nam theo Thong tu 155/2015/TT-BTC (hién nay 1a
Thong tw 96/2020/TT-BTC). Thr hai, chénh l¢ch vé
thoi gian CBTT dugc giam thiéu do cac cong ty niém
yét phat hanh bao céo thudng nién trong vong nim
hoic sau thang sau khi két thiic nam tai chinh. Thu
ba, stt dung bao cao thuong nién dam bao tinh so
sanh giita cac cong ty niém yét hon cac kénh truyén
thong khac nhu thong cdo bao chi hodc website.
Nghién ciru khong st dung Bdo cdo thuong nién
nam 2020 do bao céo nay chua dugc cac DN ni€m
yét cong bd diy du trude dén thoi diém 30/06/2021.

Do s6 luong DN ni€ém yét trén TTCK Viét Nam
tai thoi diém khéo sat 1a kha 16n, v6i hon 1500 DN.
Vi vy, trong nghién cttu nay, chung toi thu thap bao
cao thuong nién cua 100 DN thudéc nhom VN100 -
nhom cac DN ¢6 quy mo va tinh thanh khoan 16n
nhét trén thi truong, chiém khoang 80% gia trj von
hoa cta toan bo TTCK Viét Nam. Mat khac, cac DN
¢ gia tri von hoa thi truong 16n thuong dau tu
ngudn lic cho viée CBTT nén chung t6i ky vong cac
DN nay s& cung cip ddy du thong tin TNXH hon.
Cac DN khao sat duge phan nganh theo huéng dan
Phan nganh Toan cau (GICS) cua S¢ Giao dich
ching khoan TP H6 Chi Minh, v6i 11 nhém nganh
(bang 1)
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Bang 1: Phdn nganh cdac DN khdo sat

. S6 lwong TV 16
STT Nganh nghé Mi chirng khosn DN oA
khao sat (%)
1 Cong nghé thong tin CMG, FPT ) 5
(Information Technology)
Cong nghiép (Industrials) | BMP, CII, CTD, DIG, DPG,
GEX, GMD, HBC, HDG, ITA,
2 NCT, PCI1, REE, ROS, SAM, 22 22
SCS, SGN, TCH, TLG, TV2,
VGC, VIC
3 Nguyén vat liéu (Materials) | AAA, DCM, DPM, DPR, 9 9
HPG, HSG, HT1, PHR, PTB
Tai chinh (Financial) BIC, BID, BMI, CTG, EIB,
4 HCM, HDB, MBB, SSI, STB, 16 16
TCB, TPB, VCB, VCI, VND,
VPB
5 Dich vu tién ich (Utilities) | BWE, GAS, GEG, NT2, 7 7
POW, PPC, TDM
6 Nang lugng (Energy) PVD, PVT 2 2
Dich vy vién thong YEG
7 S ; 1 1
(Communication Services)
3 Hang tiéu dung (Consumer | AST, CSM, DRC, FRT, MSH, 9 9
Discretionary) MWG, PLX, PNJ, VNG
Cham soéc suc khoe (Health | DBD, IMP, PME
9 3 3
Care)
Hang tiéu dung thiét yéu ANV, DHC, HAG, KDC,
10 MSN, PAN, SAB, SBT, VHC, 11 11
(Consumer Staples) VHM. VNM
ASM, CRE, DXG, FLC, HPX,
L, an , KBC, KDH, KOS, LDG, NBB,
11 Bat dong san (Real Estate) NLG. NVL, PDR, SCR, SJS, 18 18
VIC, VPI, VRE
Tong s6 DN 100 100

3.2. Do luwong mirc dp cong bo théong tin TNXH

Chung t6i sir dung chi s6 CBTT TNXH dé xéac
dinh mirc 46 CBTT TNXH thong qua viéc thu thap
thong tin tir Phin 6 “Béo céo tac dong lién quan cua
Cong ty dbi v6i moi truong va xa hoi” tir Bao céo
thuong nién ctia 100 DN khao sat. Nghién ctiru xay
dung thang do cho viéc CBTT bao gom céc chi tiéu
can duoc cong bd theo ndi dung cua Thong tu sb
155/2015/TT-BTC (bang 2), véi 3 ndi dung vé trach
nhiém x4 hoi:

+ Trach nhiém v&i moi trudng: gdbm 9 chi tiéu
(EN1 dén EN9)

+ Trach nhiém vé6i ngudi lao dong: gdbm 5 chi
tiéu (EM1 dén EM5)

+ Trach nhiém v6i cong dong, dia phuong: gdm
1 chi tiéu (CO1).

Dé do luong mirc d6 CBTT TNXH, nghién ciru
st dung phuong phap phén tich ndi dung dé tinh
toan chi s6 CBTT (CSRD Index). Hinh thirc phan
tich ndi dung CBTT TNXH cua ting DN dugc thyc
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Bang 2: Cdc chi tiéu phdi céng bé trén bdo cdo thuwong nién

Noi dun

g TNXH

Thong tin cong bo

Trach nhi€ém voi
moi truong

Quan 1y ngudn
nguyén vat liu

ENI1: Tong luong nguyén vat liu dugc sir dung d€ san
xuat va dong goi cac san pham va dich vu chinh cuda to
chure trong nam

EN2: Béo céo ty 1& phan tram nguyén vat li¢u duoc tai
ché dugc str dung dé san xuét san pham va dich vu chinh
clia t6 chirc

Tiéu thu
nang lugng

EN3: Ning lugng tiéu thu truc tiép va gian tiép

EN4: Nang luong tiét kiém duogc thong qua cac sang kién
su dung ning lugng hi€u qua

ENS5: Cac bdo céo sang kién tiét kiém ning luong (cung
cép cac san phﬁm va dich vu tiét kiém nang lugng hodc
str dung ning luong tai tao); bao cao két qua cua cac sang
kién nay

Tiéu thu nudc

EN6: Ngudn cung cap nudc va lugng nude st dung

EN7: Ty 18 phan trim va tong lugng nudc tai ché va tai
su dung

Tuén thu phap
luat vé bao vé
moi truong

ENS: SO lan bi xu pha‘g vi pham do khong tuan tha luat
phap va cac quy dinh v€ moi truong

ENO: Tdng s tién do bi xtr phat vi pham do khong tuén
thu ludt phap va cac quy dinh vé moi truong

Trach nhiém voi nguoi lao dong:
Chinh sach lién quan dén nguoi lao
dong

EM1: S6 luong lao dong

EM?2: Mirc lwong trung binh d6i v6i ngudi lao dong

EM3: Chinh sach lao dong nham dam bao stc khoe, an
toan va phuc lgi ciia nguoi lao dong

EM4: S6 gio dio tao trung binh mdi nam, theo nhan vién
va theo phan loai nhan vién

EM5: Cac chuong trinh phat trién k¥ nang va hoc tap lién
tuc dé ho trg nguoi lao dong dam bao co6 viéc lam va phat
trién su nghiép

phuong

Trach nhiém voi cong dong, dia

CO1: Céac hoat dong dau tu cong dong va hoat dong phat
trién cong dong khac, bao gom ho trg tai chinh nham phuc
vu cong dong

hién bing cach cho diém “co/khong” hodc (1,0)
(Branco va Rodrigues, 2008; Monteiro va Aibar-
Guzman, 2009). Néu cac > cong ty CBTT cua cac chi
tiéu trong bang 2, véi modi chi tiéu cong b s& dugc
1 diém, khong cong bd s& nhan 0 diém. Céc thong
tin lién quan dén 15 chi tiéu nay duoc thu thap chu
yéu tir Phan 6 “Bao céo tac dong lién quan ciia Cong
ty ddi voi méi truong va xa hoi”. Bén canh do, cac
thong tin khong trinh bay trong phan 6, ma duoc

trinh bay trong cic ndi dung khac cua Bao cao
thudng nién van duoc ghi nhan va tinh diém cho chi
s6 CBTT. DN s& dat t6i da 15 diém néu cong bd day
da 15 chi tiéu trén Bao cao thuong nién.

Sau do, chung t6i tinh toan chi s6 CBTT TNXH
clia mdi cong ty dudi dang ty 1¢ % gila tong diém
CBTT dat dugc so voi s diém toi da DN co thé dat
dugc (15 diém). Theo d6, mot cong ty néu di cong
bd tit ca 15 chi tiéu/khoan muc thong tin trén bao

khoa hoc =
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céo thuong nién hodc trén Bao céo phat trién bén
vimng thi s& dat duge chi s6 CBTT 1a 100% (15/15).
Tuong ty nhu vay, néu cong ty khong cong bd bat
ky thong tin nao trong so 15 chi ti€u duoc cong bo,
chi s6 CBTT la 0% (0/15). Cong thirc dé xac dinh
chi s6 CBTT TNXH nhu sau:

CSRD Indexi = CSRi/M x 100%

CSRD Indexi : Chi s6 cong b thong tin TNXH
cua DN thir i. .

CSRi: Tong sb diém cong bd thong tin TNXH
cua DN thir i. 4

M: S diém t6i da khi cong bd thong tin (15 diém).

4. Két qua thuc trang cong bd thong tin
TNXH ciia cic doanh nghiép niém yét

4.1. Vé mirc dp cong bo thong tin TNXH
noi chung

Nghién ctru chia nhém chi sé CBTT TNXH cua
100 DN khao sat thanh 5 mirc d6: dudi 20%, tir 20%
dén dudi 40%, tir 40% dén dudi 60%, tir 60% dén
dudi 80% va trén 80%. Két qua cho thay, c6 16 DN
c6 chi s6 CBTT < 20%, 27 DN véi chi sb tir 20%-
40%, s6 lugng DN ¢6 chi s6 CBTT tir 40%-60%, tir
60%-80% va > 80% lan luot 12 20, 19 va 18 (hinh 1).

Trong téng sb 100 DN niém yét, c6 2 cong ty
khong cung cap bit ky thong tin nao lién quan dén
15 chi tiéu trong muc 6 cua bao cdo thuong nién,
gém Coéng ty CP Ha Tién 1 (ma c6 phiéu: HT1) va
Cong ty CP dau tu va cong nghiép Tan Tao (ITA).
Nguoc lai, ¢6 6 DN niém yét cong bd diy du 15 chi
tiéu gdm Cong ty C6 phan Nhira Binh Minh (BMP),
Toéng Cong ty Khi Viét

CBTT TNXH cua cac DN khao sat 1a kha thap va co
56 DN voi mitc ¢ CBTT TNXH dudi mic trung binh
(50%). Piéu d6 cho thay cac DN chua c6 sy quan tim
thoa dang dén CBTT TNXH cho céc bén c6 lién quan.

4.2. Vé mirc d¢ cong bé thong tin TNXH theo
tirng ngi dung

Pé danh gia mac 6 CBTT TNXH cua DN 100
trong nhém VN100 theo 3 ndi dung (trach nhiém
v6i moi trudng, véi nguoi lao dong, voi cong dong),
chung t6i tinh toan chi s6 CBTT theo 15 chi tiéu.
Pdng thoi, nghién ctru xac dinh chi s6 CBTT TNXH
binh quan cta 3 ndi dung trén. Két qua trong bang 3
chi ra rang thong tin TNXH ma nhiéu cong ty cong
bd 14 thong tin vé trach nhiém véi cong dong (87%),
tiép theo 1a thong tin lién quan dén trach nhiém véi
ngudi lao dong (65%) va cudi cling la thong tin
trach nhiém vé méi truong (31,7%).

Pbi véi thong tin vé trach nhiém véi ngudi lao
dong, két qua cho thiy cac cong ty CBTT vé sb
luong nhan vién (EM1) 1a pho bién nhat véi 82%.
Tiép theo 14 thong tin vé chinh sach lao dong nhim
dam bao suc khoe, an toan va phic 19i ciia nguoi lao
dong (EM3) véi 74%. Piéu d6 cho thiy tim quan
trong va vai tro ctiia nguoi lao dong trong cac DN
duoc khao sat.

Cac thong tin vé trach nhiém v6i méi truong
dugc cong bd véi ty 18 thap nhat (31, 7%). Trong
do, cac DN chu trong cong bd thong tin vé s6 lan
va s6 tién xir phat (néu c6) do khong tuan tha phap
luat va cac quy dinh vé méi truong (ENS, ENO)

Nam - Cong ty C0 phan | 30
(GAS), Cong ty C6 phan

Pién Gia Lai (GEG), @ »
Cong ty Co phan Tap

doan MaSan (MSN) 20
Cong ty Co6 phan Dién luc

Dau khi Nhon Trach 2
(NT2), Cong ty C6 phan

Phat trién Bat dong san
Phat Dbat (PDR), Tap

doan Xang dau Viét Nam

27
20 19 18
~ PO A > 16
A S 15
10
\ < A Jn § 5
(PLX), Cong ty CO phan 0 ! ‘ !

Nhiét dién Pha Lai (PPC).

Chi s6 CBTT trung
binh cua 100 DN trong
nhom VNI100 13 43,55%.

<20%

20%-40%

40%-60% 60%-80% > 80%

m S6 lwong DN

C6 thé thay rang, mirc do
khoa hoc

Hinh 1: Chi 56 cong bo thong tin TNXH cua cdc DN khao sat
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Bang 3: Chi s6 cong bé théng tin TNXH theo ting chi tiéu

qua nay ciing tuong dong véi nghién

cttu cua HO Ngoc Thao Trang va Chi tiéu ) Chi s6 **) Chi s6 CBTT
Liafisu (2014), nghién clru cua Ha Thi cong bd CBTT (%) binh quéin (%)
Thay (2019). Bi€u nay cho thay cac EN1 28
DN Viét Nam chua thyc sy quan tdm EN2 %)
den trach nhiém vo6i moéi truong. Céc

s g
hoat dong vé xir 1y chit thai, luong EN3 36
nude tai ché, cac giai phap tiét kiém EN4 32 TNXH vé1
nang luong, kiém soat viéc tué}n thu ENS5S 24 moi truong: 31,7
luat phap va cac quy dinh vé moi ENG6 35
truong chua dugc DN CBTT day du. EN7 71
Tuy nhién, mgt trong cac nguyén nhan
dan dén chi s6 CBTT vé méi trudng ENS 45
thip nhét 14 vi cc chi tiéu trén phu hop EN9 42
hon véi cac DN san xuét. Cac DN phi EM1 82
sdn xuat nhu ngan hang, cac qté chtre tin EM2 55 TNXH véi ngudi
dung, cac cong ty bao hiém, ching EM3 74 lao dong: 65
khoan,.... khong cé cac thong tin lién e
quan dén st dung, tai ché nguyén vat EM4 49
liéu, nudc, dién trong qua trinh san EMS5 65
xut. Do d6, ty 18 CBTT vé trach nhiém col %7 TNXH voéi
v&i moi truong 1a chua cao. cong dong: 87

4.3. Vé mirc dp cong bo thong tin
TNXH theo nganh nghé kinh doanh

(*) dwoc tinh trén tong sé diém cua chi tiéu dé chia cho sé diém

Bai viét tiép tuc sit dung phuong 6i da ciia 100 DN (100 diém)

phap tinh chi s6 CBTT TNXH theo

(**) dwoc tinh bang trung binh céng chi s6 CBTT ciia cdc chi

phuong phap phan tich ndi dung dé X4c tiéu doi v6i 3 néi dung lién quan dén trach nhiém véi méi trong,
dinh chi s6 CBTT theo 3 ndi dung doi voi nguoi lao dong, voi cong dong.

v6i 11 nhom nganh (bang 1). Véi tung

nhém nganh, nghién ctru s& tinh toan chi s6 CBTT
trach nhiém véi moéi trudng, chi sé CBTT trach
nhiém v6i nguoi lao dong va chi sé CBTT trach
nhi¢m v6i cong ddng. Chi sé dugce tinh bang cach
lay tong s6 diém cua cac DN thudc nhém nganh dé
cong bd chia cho tong sb diém ti da khi cac DN
thuc hién CBTT dung quy dinh. Vi dy, chi s6 CBTT
vé trach nhiém véi méi truong cia cac DN thudc
nhom dich vu tién ich 1a 58,73% (bang 4) dugc xéc
dinh nhu sau:

Két qua phan tich dit liéu ctia bang 4 cho thay,
trong 11 nhom nganh, cac DN niém yét cia nhom
Dich vu tién ich ¢6 chi s6 CBTT TNXH cao nhét véi
68,57%, tiép theo 1a cac DN thudc nhém nganh
Ning lugng va Cong nghé thong tin v6i chi sb
CBTT TNXH lan lugt 1a 66,67% va 63,33%. Ba
nhom nganh c6 chi s6 CBTT thap nhét 1a Tai chinh,
Chiam soc strc khoe va Dich vu vién thong vai chi sb
CBTT TNXH lan lugt 1a 36,25%; 35,56% va
13,33%. Cac DN thudc nhom Tai chinh c6 chi sb

Téng s6 diém CBTT trach nhiém véi moi
trudng cua cac DN thugc nhom nganh 37

Chi s6 CBTT vé

wich nhidm V61 _ “Dich vy tén ich”

(Nganh Dich vu Tong so diém t61 da CBTT trach nhiém
tién ich)

= =58,73%

v6i moi trudng cua cac DN (9DN * 7 chi 63
tiéu vé moi truong/1DN)
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CBTT TNXH thép vi mirc 6 CBTT trach nhiém véi
mdi trudng chi dat 13,89%, mirc thap nhét trong 11
nhom nganh. Ly do 1a 6/9 chi tiéu thé hién trach
nhiém véi méi truong cha yéu lién quan dén cac
hoat dong san xuat (EN1, EN2, EN6, EN7, ENS,
EN9). Do d6, cic DN trong nhém nganh nay da
khong thé CBTT vé trach nhiém v&i méi truong
theo quy dinh.

Bén canh nhom Tai chinh c6 chi s CBTT vé
moi trudng thap nhit, cac DN thudc nhom Bat dong
san va Cham soc suc khoe ciling c6 mirc d6 CBTT
thap v6i chi s 1an lugt 14 22,22% va 25,93%. Trong
d6 da s cac DN trong 2 nhoém nay déu 1a DN san
xudt (san xuat dugc phadm hodc thi cong xay lip)
nhung cac DN di khong cong bd day du céc chi tiéu
theo quy dinh. Mtc 6 CBTT vé moi trudng cao
nhat 1a cac DN thudc nhom nganh Dich vu tién ich
voi ty 1€ 58,73%. Céac DN trong nhém Nang luong,
Nguyén vat lidu, Cong nghiép déu la cac DN san
xuét cong nghiép, c6 su lién quan chat ché dén viée
tiéu thy dién, nudc, nang lugng va cac van dé xu ly
chét thai. Tuy nhién, chi sé CBTT trach nhiém véi
moi trudng ciia cac DN nay déu dudi 50%.

V& muc d6 CBTT lién quan dén trach nhiém véi
ngudi lao dong, 9/11 nhém nganh déu co chi sb
CBTT 16n hon 50%, trong d6 cac DN nhom nganh
Ning lugng c6 chi s6 cao nhét 1a 100%. Cac DN
trong cac nhom nganh con lai c6 mic d6 CBTT kha
can bang nhau, dao dong trong khoang tir 60% dén
80%. Diéu d6 cho thiy cic DN niém yét déu quan
tam dén CBTT trach nhiém v&i ngudi lao dong - ddi
tugng c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh ctia DN.

Két qua & bang 4 ciing cho thdy cac DN trong 11
nhoém nganh déu rat quan tdm dén CBTT lién quan
dén trach nhiém voi cong ddng va dia phuong, véi
mtrc d0 CBTT thép nhét dat 66,67%, cao nhat 1a
100%. Cac thong tin thé hién trach nhiém cta DN véi
cong dong, xa hoi 1a cac thong tin lién quan dén hoat
dong tir thién, dong gop cac quy khuyén hoc cho dia
phuong,... Cac DN thuong cung cép thong tin kha
chi tiét, dinh lugng cu thé, cho théy cac DN niém yét
0 Viét Nam c6 sy quan tdm dac biét dbi voi dia
phuong, v6i cong dong, xa hoi. Diéu d6 ciing gitip
cac DN nang cao hinh anh, vi thé va thuong hiéu cua
DN. Tuy nhién, chi s6 ndy duoc tinh toan boi duy
nhét 1 chi tiéu (CO1) nén d6 tin cay 1a chua cao.

Bang 4: Mitc do cong bé thong tin TNXH theo ndi dung

Chi sb . Chi s6 CBTT | Chi s
o CBTT tréich | SM SO CBTT | ich nhiém | CBTT
STT Nhom nganh o n .. | trach nhiém véi e
nhiém véi vep | oan VOl TNXH
PO nguwoilao dong A A
moi trwong cong dong chung
1 | Dich vu tién ich 58,73 82,86 85,71 68,57
2 | Nang luong 44,44 100 100 66,67
3 | Cong nghé thong tin 50 80 100 63,33
4 | Nguyén vat liéu 44,44 75,56 88,89 57,78
5 | Hang tiéu dung thiét yéu 48,48 56,36 81,82 53,33
6 | Hang tiéu ding 33,33 68,89 100 49,63
7 | Cong nghiép 28,79 66,36 77,27 44,55
8 | Bat dong san 22,22 56,67 94,44 38,52
9 | Tai chinh 13,89 63,75 100 36,25
10 | Cham séc sirc khoe 25,93 46,67 66,67 35,56
11 | Dich vu vién thong 0 20 100 13,33
khoa hoc =
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4.4. Mivc dp cong bo thong tin TNXH theo quy
mo doanh nghiép

Muyc dich nghién ctru CBTT TNXH theo quy mo
dé danh gia co sy khac nhau vé mirc d6 CBTT giira
c4c nhom DN vé6i quy md khac nhau. Bé do luong
quy md DN, nghién ctru st dung chi tiéu “Tong tai
san” tai thoi diém cudi nam tai chinh 2019 duge cac
DN cong b trén Béo co thuong nién.

Véi tiéu chi d6, Cong ty C6 phan Dich vu Hang
hoa Noi Bai - NCT c6 quy md nho nhét (585,22 ty
ddng), Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va
Phat trién Viét Nam - BID ¢6 quy md 10n nhét (gia
tri 16n nhét 1a 1.489.957 ty déng). Quy mo cia cac
DN khao sat dugc chia thanh 4 nhom: quy mo <
5.000 ty, tir 5.000 ty - 10.000 ty, tir 10.000 ty dén
50.000 ty, va trén 50.000 ty. Két qua cho thiy cac
DN niém yét c6 quy md nhé hon 5.000 ty c6 chi sb
CBTT TNXH thap nhat dat 39,2%, cac DN co6 quy
mé > 50.000 ty c¢6 chi sé6 CBTT TNXH cao nhét véi
55,9%. Két qua phan tich & hinh 2 cho thiy, cic DN
¢6 quy mo cang 16n thi chi s6 CBTT TNXH cang c6
xu huéng ting. Piéu nay phi hop véi Ly thuyét cac
bén c¢6 lién quan, khi DN c6 quy mé cang 16n, s€
lién quan dén nhiéu dbi twong co loi ich véi DN.
Dan dén, cac DN ¢ xu hudng ty nguyén bao cdo
ciac thong tin vé

e v ]

Viét Nam, mbi quan h¢ nay co thé duogc giai thich
boi cac DN quy mé 16n, ¢6 ngudn lyc tai chinh doi
dao, c6 bo phén chuyén trach thu thap, xir ly va
CBTT lién quan dén TNXH. Do d6, cac thong tin vé
TNXH duoc cung cip trén bao cdo thuong nién sé
day du va rd rang hon.

4.5. Mirc dp cong bé thong tin TNXH theo thoi
thoi gian thanh ldp doanh nghiép

Tiép theo, ching t6i xem xét sy khac biét vé mitc
do CBTT TNXH gitra cac DN c6 thoi gian thanh lap
khac nhau. Thoi gian thanh 1ap ctia cdc DN khéo sat
dugc tinh bang cach ldy nim lap bdo cio thuong
nién (ndm 2020) trir (-) ndm thanh 1ap DN. Két qua
khao sat trong 100 DN niém yét thuéc nhém VN100
cho thay DN c6 thoi gian thanh l4p ngin nhat 1a 7
nim (Cong ty C6 phan Nudc Thu Dau Mot - TDM,
thanh 1ap 2013). Cong ty c6 tudi doi thanh lap dai
nhit 13 64 nam (Tap doan Xing dau Viét Nam -
PLX, thanh lap 1956).

Nghién ciru chia thoi gian thanh 1ap thanh 4 mbc
thoi gian: < 15 nam (vdi 25 DN), tir 15-25 nam (c6
35 DN), tr 25-35 nam (c6 28DN), va > 35 nam (voi
12 DN). S6 liéu thong ké cho thiy, cac DN c¢6 thoi
gian thanh 1ap < 15 ndm c¢6 mac do6 CBTT TNXH

X 4s 40 60
TNXH dé dap ung = 55.9
yéu cau cua cac doi 35 3 L 50
tugng nay. Moi quan 30

hé thuan chidu giita 39:2

mic d6 CBTT 2>
TNXH va quy md 20

DN ciing phu hop

v6i nghién clru cua

30
15 - 20

Bayoud va cong su 10
(2012) tai 40 cong ty 5 -
niém yét tai Libya, 0 0

Hussainey va cong
su (2011) tai 111 DN
niém yét tai Ai Cap,

<5k ty

Sk ty dén 10k ty

mmm S lwong  ——Chi s6 CBTT

10k ty dén 50k ty > 50k ty

Reverte (2009) tai
cac DN niém yét cta
T4y Ban Nha. TaiDN trong ting nhom .
cac DN niém yét &

(*) Chi s6 CBTT TNXH theo quy mé duwoc tinh bang ty 1é CBTT binh qudn cuia cdc

Hinh 2: Chi 56 céng bé thong tin TNXH theo quy mé
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thdp nhit, chi dat 36,8% (Hinh 3). Khi thoi gian
thanh lap ting, chi s6 CBTT TNXH ctia cac DN
niém yét khao sat cling tang tuong ung. Cac DN co
thoi gian thanh lap > 35 nam c6 chi s6 CBTT cao
nhit v6i 57,8%. Nhu vay c¢6 thé thiy, khi mot DN co
thoi gian thanh 14p cang dai, DN c6 thé di tham gia
vao nhiu hoat dong x3 hoi, huéng téi nang cao uy
tin va hinh anh cia DN, goép phan cho su phat trién
bén viing va lau dai. Piéu nay ciing dugc giai thich
mot phan boi Ly thuyét hop phap. Khi DN ¢6 thoi
gian thanh 13p 1au doi, cdc DN s€ nhén thire va tuan
thi tot hon cac quy dinh, thé ché phap 1y nhdm bao
v€ uy tin, thuong hiéu da co. Déng thoi, cac DN
cling c6 xu huéng CBTT TNXH dé duy tri dia vi
kinh té xa hoi vdn co cling nhu sy ton tai va phat
trién lau dai. Mot sd nghién ctru cua Kansala va
cong su (2014) tai 80 cong ty niém yét ciia An D9,
cua Liu & Anbumozhi (2009) tai 175 cong ty &
Trung Qudc,... ciing cho thdy mdi quan hé ty 1&
thuan giira thoi gian thanh 1ap DN (tubi DN) va mirc
d6o CBTT TNXH.

muc tiéu, trach nhiém ctia DN hudng téi phat trién
bén viing. Do d6, ban than cac DN niém yét va cac
co quan quan ly Nha nudce ngay cang chi trong dén
viec CBTT TNXH ca vé mit sd lugng va chét
luong. Cac thong tin TNXH da lam cho bao céo
cong bd ciia cac DN phong phi hon, gitip quang ba
hinh anh, thuong hiéu cua DN, cung c¢6 long tin cia
cic bén co6 lién quan. P& nang cao hon hiéu qua,
chat lugng CBTT TNXH cuia cac DN niém yét trén
TTCK Viét Nam, theo chiing t6i can tap trung vao
mot s6 giai phap sau:

* Ve phia cdac cong ty niém yét

- Nha quan tri cip cao trong DN niém yét cin
nhén thttc toan dién hon nita vai trd clia sy phat
trién bén vitng ciing nhu lgi ich cia CBTT TNXH.
Khi nhdn thirc ding din va c6 chién lugc dai han
huéng t6i sy phét trién bén viing, DN méi c6 thé
nang cao nang lyc canh tranh, khing dinh uy tin,
dung vimg trén thi trudng trong bdi canh hoi nhap
va canh tranh. Bé dam bao CBTT dung quy dinh,
DN niém yét phai tuan thii cac chuan myc quan tri

40 70
35 57.8 €0
30
50
25
40
20
30
15
20
10
5 10
0 0
<15 nam 15-25 nam 25-35 nam >35ndm
mmm SO lwong DN —— Chi s8 CBTT

Hinh 3: Chi s6 cong bo thong tin TNXH theo thoi gian thanh ldp

5. Khuyén nghi va dé xuit
Trong boi canh hién nay, CBTT TNXH dugc coi
la cong cu dé do luong, ghi nhan va cong bd cac

cong ty theo quy dinh cta Luét chung khoan va
huéng dan cia Uy ban chimg khoan Nha nudc.
CBTT TNXH trén bao céo thudng nién 1a quy dinh

=
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bét budc v6i cac DN niém yét. Do do6, cac DN nay
can déy manh thyc hién cac hoat dong TNXH ciing
nhu CBTT TNXH trén cac phuong tién thong tin
dai ching nhu dai hoi c6 dong, cac budi gap g& nha
dau tu/cd dong. Piéu d6 giup DN xay dung duoc
niém tin, su ung hd va su tin nhi€m cua cac bén co
lién quan, tao diéu kién thuan loi dé huy dong von
trén thi truong ching khoan va nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh.

- DN can thiét 1ap bd phan chuyén trach lam dau
mdi, phdi hop véi cac bo phan khac dé lap Béo cdo
TNXH, Béo céo thudng nién va Béo céo phat trién
bén vitng. Trude hét, bo phan ké toan s& dong vai tro
quan trong trong viéc ghi nhan, theo doi, phan tich
phuc vu cho viéc CBTT TNXH theo quy dinh. B
phan nay can thiét ké cac chung tir, tai khoan ké
toan phu hop dé thu thap cac dit liéu chi tiét vé chi
phi, tai san, no phai tra lién quan dén cac hoat dong
xir 1y chét thai, st dung ning luong va tai nguyén
nudc, phuc lgi tu nguyén cho nguoi lao dong, tu
thién vi cOng déng,... Tt d6, b phan chuyén trach
s€ danh gia, phan tich cac tac dong cua TNXH dén
hoat dong san xuét kinh doanh cia DN, tung budc
cai thién nhitng tac dong tiéu cuc, dong thoi diy
manh, ting cuong cac tac dong tich cuc.

* Vé phia co' quan nha nwéc

- Xay dung b tiéu chi CBTT TNXH phu hop
v6i thong 18 qudc té cho cac DN niém yét. Hién nay,
bo tiéu chi gdm 15 chi tiéu theo Théng tu
155/2015/TT-BTC ma DN niém yét phai CBTT
chua day du trén ca 3 ndi dung, sir dung chung cho
ca DN san xuat va DN phi san xuit. Co quan quan
1y Nha nude nén sir dung bo tidu chudn quic té vé
1ap bao cao phat trién bén viing toan cau (GRI stan-
dards) dé thiét ké, xdy dung cac chi tiéu CBTT
TNXH va huéng dan cac DN thyc hién. Céc tiéu chi
CBTT TNXH can phu hop vé6i dic diém hoat dong
TNXH & VN, ¢6 tinh dén yéu td ddc thu cua DN san
xuit va DN phi san xut niém yét trén thi truong
chung khoan

- Co quan quan ly Nha nudc cn xay dung ché
tai ¢ manh dé xur 1y cac DN niém yét vi pham mirc
d6 CBTT TNXH. Viéc CBTT la trach nhiém bat
budc cua cic DN niém yét. Tuy nhién, két qua

nghién ctru cho thdy trén 50% cac DN niém yét
CBTT TNXH khong day du, nhiéu DN tham chi
khong cong bd bat ky thong tin TNXH trong Bao
cao thuong nién. Do d6, Bo Tai chinh, Uy ban
Chimg khoan Nha nudc can c6 cic quy dinh xir phat
cu thé d6i voi cac DN 1ap Béo céo thuong nién, Bao
cao tac dong li€n quan dbi voi moi truong va xa hoi
so sdi, chi mang tinh hinh thirc. Tir d6, gép phan
nang cao chat luong thong tin TNXH néi riéng ciing
nhu thong tin ndi chung duge cong bd trén TTCK
Viét Nam.

* Déi véi nha diu tuw

Nha dau tu trén TTCK ngdy cang dong vai trd
quan trong ddi voi cac DN niém yét. Do d6, nha dau
tu can nhan thirc dy du, toan dién d6i véi vai tro va
noi dung thong tin TNXH cong bd ctia DN. Qua d6
gitip nha dau tu bao vé loi ich chinh déng cta minh,
danh gia ding nang lyc canh tranh cua DN va ra
quyét dinh dau tu hop 1y va hiéu qua. Nhu cau thong
tin cta nha dau tu ciing 1a yéu tb thuc day cac DN
niém yét phai CBTT TNXH minh bach hon, chuin
hoa hon nham dap tng nguyén vong chinh dang dé.

6. Han ché va huéng nghién ctru trong twong lai

Mic du di dat duge muc dich ban dau la danh
gia thuc trang CBTT TNXH trén bao céo thuong
nién ctia cac DN niém yét, tuy nhién nghién ciru
cling ¢6 mot sb han ché nhit dinh:

Thit nhdt, s6 lugng mau khao sat cua bai viét con
han ché. Mic du cac DN trong nhém VN100 dai
dién cho cac DN c6 quy md va tinh thanh khoan 16n,
chiém khoang 80% gia tri von hoa cia toan bo thi
truong, nhung chi chiém khoang 8% vé tong sb
luong DN niém yét trén TTCK Viét Nam, nén tinh
dai dién cho tong thé chua cao. Trong nghién ciru
tiép theo, c6 thé md rong pham vi nghién ctru cho ca
cac DN trén S¢ Giao dich chimg khoan TP Ho Chi
Minh (HOSE) va cac DN trén S¢ Giao dich chung
khoan Ha Noi (HNX).

Thir hai, phwong phap phén tich noi dung dé cho
diém va tinh toan chi s6 CBTT TNXH méi chi chu
trong dén sé luong chi tiéu cong bd ma chua quan
tam dén chat luong thong tin duoc cung cip trén cac
Bio cao thuong nién. Cac nghién ctru tiép theo c6
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thé st dung cac phuong phap khac dé do luong day
da va chinh xac hon cac chi tiéu tai chinh, phi tai
chinh dugc cong bd lién quan dén TNXH.

Thuwr ba, dir li¢u sir dung cho nghién ctru 1a di
liéu trén Bdo cdo thuong nién nam 2019 nén co
do tré nhat dinh vé thoi gian. Do vy, cac nghién
clru trong tuong lai vé CBTT TNXH c6 thé thuc
hién v&i ¢& mau 16n hon, st dung dit lidu trén
Bao cao thudong nién nam 2020 duoc cong bd
trong nam 2021.4
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Summary

Disclosure of corporate social responsibility
information has been regulated by the State manage-
ment agency in Circular 52/2012/BTC-TT since
2012. Until now, this issue has not been paid enough
attention by enterprises. Meanwhile, investors and
stakeholders are always interested in CSR activities,
towards the sustainable development. The article
uses descriptive statistical methods to analyze the
current of CSR information disclosure of listed
companies in the VN100. From the results of the
research, the article suggests recommendations to
promote disclosing more comprehensive CSR infor-
mation to meet the requirements of stakeholders in
Vietnamese listed companies.
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