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@tu’ong hiéu nha tuyén dung la chii dé nghién ciu dwoc quan tam trong giai doan hién nay.
Trong boi canh tic dong manh mé cua khoa hoc va cong nghé, doanh nghiép can chii trong
hon t6i xay dung va duy tri nguon nhan lwc nham tao dung dirge loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
T hu’o‘ng hiéu nha tuyén dung la cong cu quan trong dé doanh nghlep dat dwoc muc tiéu trén. Trong nghzen
cibu nay, tdc gia két hop gitta nghlen cuu dinh lu’o‘ng va nghzen cibu dinh tinh véi mau khao sat tai cac ngan
hang thu’ong mai tai Viét Nam dé xdc dinh nhu"ng yéu té cau thanh thzm’ng hiéu nha tuyén dung trong linh
vue ngan hang giai doan chuyen doi s6. Két qua nghién ciru chira dong gop moi vé mat ly lugn khi nghzen
citu bo sung thém yéu t6 méi cau thanh thwong hiéu nha tuyen dung va dé xudt mét sé gO’z ¥ cho cdc ngan
hang thwong mai trong viéc xdy dung thiwong hiéu nha tuyén dung giai doan chuyén doi so.

Tir khéa: ngin hang trong chuyén doi so, thang do thuwong hiéu nha tuyén dung, thuwong hiéu nha tuyén dung.

JEL Classifications: M12

1. it van dé

Su phat trién manh mé ctia khoa hoc, su tac dong
manh mé cua cong nghé da tao ra sy thay d6i nhanh
chong trong thoi quen ti€u dung va thanh toan cta
khach hang va tac dong dang ké dén hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép. Pac biét, trong nhiing nam
gan day khi qua trinh chuyén d6i s6 dién ra nhanh
chong & hau hét cac nganh, nghé va linh vyc. Theo
nghién ctru cta Liu va cong sy (2011), chuyén doi
s6 yéu cau cac doanh nghiép can diéu chinh quy
trinh va cach thirc hoat dong nham thich mg véi
nhitng thay d6i nhanh chéng cua cong nghé giup
doanh nghiép hoat dong hi¢u qua hon dé ton tai va
phat trién.

Trong linh vuc ngan hang, tan dung su phat trién
nhanh chong cia cong nghé cling nhu doi hoi qua
trinh chuyén ddi s, rat nhidu cac ngén hang dang

trién khai ngan hang s6 nham xay dung l¢i thé canh
tranh (Shah & Siddiqui, 2006; Liu & cdng su,
2011). Cung v6i viée nhanh chong ap dung cong
nghé dé xay dung ngan hang s, thay ddi san phim,
dich vu phu hop véi nhu cau cia khach hang, cac
ngan hang ciing trién khai dénh gia lai dinh huéng
chién lugc dé kip thoi thich tmg v6i nhitng yéu cau
méi tir mdi truong kinh doanh gdom ca nhiing thay
dbi tir moi truong vi mod cling nhu sy tic dong manh
mé cua cac yéu t trong moi trudng nganh. Tai Viét
Nam, nhén dién rd xu hudng cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0, nhitg co hoi nham thay d6i toan
dién cach thuc con nguoi séng, lam viéc, van hanh
xa hoi, nhdn dién rd nhiing co hdi tr cudc cach
manh sd, thyc hién Nghi quyét cua s6 52-NQ/TW
ctia Bo Chinh tri va nghi quyét s6 50/NQ-Chinh phu
ctia chinh phii, Théng dé¢ Ngan hang Nha nude Viét
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Nam chi dao, ban hanh K& hoach hanh dong cua
Nganh trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Chi thi
néu trén (Quyét dinh sé 711/QD-NHNNngay
15/4/2020; Quyét dinh sd 1238/QD-NHNN ngay
8/7/2020) nham dé ra cac ké hoach va nhiém vu, giai
phép cu thé nhim tao thuan loi cho viéc ing dung
cong nghe trong cudc cach mang cong nghlep 4.0,
thiic day d6i moi sang tao va chuyén doi sb trong
nganh Ngin hang dé thic diy sy phat trién nganh
ngan hang trong giai doan chuyén doi sd.

Tuy nhién, dé thuc hién duoc nhitng muc tiéu
trén va tan dung dugc co hoi tir chuyén ddi s6 trong
linh vuc ngan hang, yéu ciu quan trong cic ngin
hang can xay dung va duy tri duoc ngudn nhén lyc
chét luong, phu hop voi dinh huéng phat trién trong
giai doan chuyén d6i s6. Theo nghién ctru cﬁa Pham
Hung Cuong & Mach Ha1 Yén (2014) nguon nhan
luc chat lugng cao va 6n dinh dong vai tro rat quan
trong trong viéc xay dung, thuc thi chién luoc, muc
tiéu va dam bao kha nang tmg bién nhanh chéng cuia
ngan hang dé dam bao cac ngan hang c6 thanh cong
trong giai doan chuyén d6i sd. Tai hoi thao “Chuyén
d6i sb nganh ngan hang trong bbi canh bét dinh:
Bién nguy thanh co” dugc t6 chirc ngay 12/12/2020
do Pai hoc Kinh té Quédc dan va Ngin hang thuong
mai C6 phan Cong thuong Viét Nam dan ching cac
v kién cua cac lanh dao ngan hang thuong mai 16n
nhu Viettinbank, Vietcombank, Techcombank... chi
ra sy thiéu hut nhan sy cht lugng trong nganh ngén
hang. Do d6, canh tranh dé thu hut va giir chan nhan
su trong nganh ngan hang giai doan chuyén ddi sb
tr& nén ngay cang khc liét (Nhan su cho ngén hang
s6 dang thiéu trdm trong, 2020). Mot trong nhimng
cong cu trong quan tri nhan sy va marketing duoc dé
cap toi dé thu hut va giit chan nhéan su chit luong
pht hop dinh hudng phat trién 1a thuong hi¢u nha
tuyén dung (Berthon & cdng su, 2005; Mihalcea,
2017; Kunerth &Mosley, 2011). Nhitng nghién cttu
nay déu khang dinh vai tro thuong hiéu nha tuyén
dung trong thu hut, gitt chan nhan tai phu hop voi
dinh hudng phat trién cua t6 chirc. Mic dil nhimng
nghién ciru truée d6 da khang dinh vai trd quan
trong cua thuong hiéu nha tuyén dung nhung nhing
nghién ctru nay chwa dit trong bdi canh qua trinh

chuyén ddi s voi nhiéu thay ddi, doi héi mai tir moi
truong kinh doanh cung véi sy anh huong manh mé
ctia cong nghé trong hoat dong cuia ngan hang. Cung
véi do, chua c6 nghién clru nao xay dung va lam rd
cac yéu to cu thanh thuong hiéu nha tuyén dung
nganh ngan hang giai doan chuyén do6i sd. Trong
nghién clru nay, tac gid hudng téi muc tiéu giai
quyét ton tai trén.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Dinh nghia thwong hiéu nha tuyén dung

Nghién ctru vé thuong hi¢u nha tuyén dung duoc
tac gia Ambler & Barrow dé cap t6i trong nghién
ctru nam 1996, tiép theo d6, nhiéu nha nghién ctru
da tiép tuc phat trién thuong hiéu nha tuyén dung
dudi nhidu cach tiép can khac nhau. Ambler &
Barrow (1996) dinh nghia thuong hiéu nha tuyén
dung 1a téng hop cac khia canh dé dinh vi doanh
nghiép mang lai lgi ich vé chirc ning cong viéc, loi
ich kinh té va tim ly véi nhan vién trong cong viéc.

Khi xem xét nguoi lao dong nhu 1a khach hang
ndi bo trong doanh nghiép, thuong hiéu nha tuyén
dung 1a tong hop nhimg nd lyc dé truyén dat thong
diép quan trong ti nhan vién rang doanh nghiép 1a
mot noi lam vi¢c mong dg¢i do nhiing loi ich mang
lai cho nhan vién (Lloyd, 2002; Berthon, Ewing &
Hah, 2005). Vi tiép c4n nay, tac gia nhin manh tam
quan trong cuia hoat dong marketing ndi bd toi
ngudi lao dong thong gin vai thuong hidu nha tuyén
dung cung nhitng nd lyc cia doanh nghiép nham
dinh vi, thu hat va duy tri nhitng nhan su chét lugng,
phu hop véi doanh nghiép. Trong khi d6, CIPD
(2009) cho rang thuong hiéu nha tuyén dung 1 tap
hop cac thudc tinh va nhitng pham chét dé 1am cho
td churc tré nén khac biét trong viéc mang lai mot
trdi nghiém ddc dao tir cong viéc. Nhu vay, thuong
hidu nha tuyén dung dugc dinh nghia dudi nhidu
khia canh nhung cac nha nghién ctru déu hudng dén
nhitng yéu td tao nén su khac biét cua td chuc va
nhing loi ich mang lai cho ddi twong gdm ca nhan
vién va ung vién khi tim hiéu vé t6 chic. Trong
nghién ciru nay, tac gia dé xuat thuong hiéu nha
tuyén dung 1a téng hop cac yéu té tao dung sy khac
biét dé truyen dat téi nhan vién va tng vién trén thi
truong lao dong. Pay 1a noi lam viéc mang lai nhiéu
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lgi ich cho ho, qua d6, huéng toi thu hut va giit chan
nhan sy chat lugng, phu hop voi chién lugc phat
trién ctia doanh nghiép.

2.2. Nji dung thwong hi¢u nha tuyén dung

Trong nghién clru cua tac gid Ambler & Barrow
(1996), tac gia d& cap thwong hiéu nha tuyén dung
thong qua tién hanh phan tich dinh tinh véi lanh dao
ctia 27 doanh nghiép ¢ Vuong qudc Anh. Cac tac gia
khang dinh 3 ciu phﬁn quan trong trong thuong hi¢u
nha tuyén dung gdm: cac yéu t6 lién quan téi chuc
ning, cac yéu t6 lién quan t6i kinh té va cac yeu t6
lién quan t&i tAm 1y. Vi nhirg nghién ciru tiép theo
dé xay dung thuong hiéu nha tuyén dung, nghién
cuiru cua tac gia Berthon & cong su (2005) xem xét
thuong hiéu nha tuyén dung nhu mot kénh tiép can
cua hoat dong marketing ndi bd nham truyén dat
thong di¢p doanh nghiép 1a noi lam vi¢c mong doi
v6i nguoi lao dong dé tir d6 thu hut, giir chan nhimng
nhan su chat lugng va phu hop véi dinh hudng phat
trién cua doanh nghiép. Berthon & cong sy (2005)
da sir dung hinh anh sy hap dan cta nha tuyén dung
tuong dong v6i thuong hiéu nha tuyén dung, khai
niém nay dya trén tiép can hanh vi nghé nghiép
(Soutar & Clarke,1983), tdm ly hoc ung dung
(Collins & Stevens, 2002), giao tiép truyén thong
(Bergstrom & cong sy, 2002) va marketing (Ambler
& Barrow, 1996; Gilly & Wolfinbarger,1998;
Ambler, 2000; Ewinget & cong su, 2002). Berthon
& cong su (2005) cho rang sy hdp dan trong thuong
hi€u nha tuyén dung l1a nhiing loi ich trong cong viéc
theo hinh dung ctia (mg vién vé mot doanh nghiép
nhét dinh. Khi do, thuong hi€u 1a mdt tai san co gia
tri, cu thé, ung vién tiém nang nhan thirc sy hép din
ctia nha tuyén dung cang rd bao nhiéu thi thuong
hiéu nha tuyén dung ctia mot doanh nghiép cang co
gié tri biy nhiéu.

Nghién ctru cua Berthon & cong sy (2005) thira
nhén 3 khia canh dugc dé cap tdi trong thuong hiéu
nha tuyén dung trong nghién ciru ciia Ambler &
Barrow (1996) gém khia canh chtrc nang, khia canh
kinh té va khia canh tim ly. T4c gia cho rang thuong
hiéu nha tuyén dung gdbm nim nhém: (i) sy hung
thii; (ii) gia tri xa hoi; (iii) gia tri kinh té; (iv) gia tri
cho su phat trién va (v) gia tri cua co hoi Gng dung.

khoa hoc

Tiép theo, c6 chung cach tiép can nhung véi ddi
tugng la nhan vién trong linh vyc IT, Tanwar &
Prasad (2017) da dya trén nghién ctru cua Berthon
& cong su (2005) dé xac dinh duge 5 yéu té gom
moi truong lam viéc lanh manh, dao tao va phat
trién nhan vién, can biang cudc sdng va cong viéc,
dao dac va trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép,
luvong thuong va dai ngd.

Trong nghién ctru nay, tac gia ké thira cac yéu t6
gom moi tnmng lam viéc; dao tao va phat trién; can
bang cudc sdng va cong viée; dao duc va trach
nhiém xa hoi; lvong thudng va dai ngd da duoc dé
cap trong nghién ctru cua Tanwar & Prasad (2017).
Pong thoi, tac gia bo sung yéu t6 méi vé hinh anh
linh dao gin vé&i yéu cau cac doanh nghiép chu
trong su thay ddi chién lugc, mé hinh kinh doanh va
quén tri su thay d6i dé thich tmg va tan dung co hoi
do chuyén d6i sb mang lai. Sainger (2018), Oreg &
Berson (2019) khi xem xét nhitng thach thic do
chuyén déi sé mang lai voi doanh nghiép, tac gia
cho r?mg hinh anh nha Ianh dao trong viéc tao dung
va dan dit su thay d6i dé doanh nghiép dap ung
duogc nhitng yéu cdu méi la cdu phan quan trong dé
tao ra su khac biét cia doanh nghiép, cling nhu
mang lai gia tri to 16n vé niém tin, tinh than va ca loi
ich kinh t& cho nhan vién hién tai va tao ra su hép
dan véi Gmg vién c6 nhu cu lam viéc véi doanh
nghiép. Nhu vay, hinh anh 1anh dao doanh nghiép 1a
mdt cdu phan tao nén thuong hi¢u nha tuyén dung
do dap ung dugc yéu ciu ndi ham vé thwong hiéu
nha quyén dung phia trén.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ciru nay, dé phat trién va do ludng
d6 chuan xac cta thang do thuong higu nha tuyén
dung nganh ngin hang trong giai doan chuyén ddi
s0, tac gia st dung phuong phap nghién ciru hon
hop két hop giita nghién ctru dinh lugng va nghién
cuu dinh tinh.

3.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Thir nhat, tac gia nghién ctru dinh tinh qua phan
tich dit liéu thu cap. Pé xdy dung thang do, tac gia
da thu thap dir liéu thir cip tir cac cong trinh nghién
ctru dugc dang trén cac tap chi uy tin trong nudc va
trén thé gidi nhu tap chi Khoa hoc Thuong mai, Tap
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Bang 1: Tong hop thang do thirong hiéu nha tuyén dung

TT | Ma hoa Noi dung | Nghién ctru ciia tac gia
1 | HWA Moi truong lam viéc
1 | HWAI1 Doanh nghiép cho phép nhan vién quyén chu dong, tu | (Srivastava, 2010; Tanwar &
quyét dinh trong pham vi cong viéc Prasad ,2017)
2 | HWA2 | Doanh nghiép xay dung sy hing thu trong moi truong | Lievens &cdng su (2005);
lam viéc tap thé Tanwar & Prasad (2017)
3 | HWA3 | Pong nghiép luén sin sang chia sé trach nhiém trong | Tanwar & Prasad (2017)
cdng viéc
4 | HWA4 | Doanh nghiép ghi nhan nhiing dong goép ca nhan khi | Tanwar & Prasad (2017)
nhén vién c6 thanh tich tot
5 | HWAS5 | Doanh nghiép co méi truong lam viée thoai méai dé han | Tanwar & Prasad (2017)
ché cang thing trong cong viéc
6 | HWA6 Doanh nghiép luén khuyén khich 1am viéc tép thé Lievens &cong su (2005);
Tanwar & Prasad (2017)
I |TD Pdo tgo va phdt trién
7 | TD1 Doanh nghiép thudng xuyén td chiic khoa dao tao online | Tanwar & Prasad (2017)
8 | TD2 Doanh nghiép t6 chirc nhiéu hdi thao, cic chuong trinh | Knox & Freeman (2006); Tanwar
bdi dudng nghiép vu & Prasad (2017)
9 |TD3 Doanh nghiép tao co hoi lam viée voi cac dbi tac nude | Tanwar & Prasad (2017)
ngoai
10 | TD4 Doanh nghiép dac biét chu trong téi dao tao va phat trién | Hillebrandt & Ivens,
cac ca nhan (2013);Tanwar & Prasad (2017)
11 | TDS Doanh nghiép ludn chu trong téi qua trinh phét trién | Berthon & cong su (2005);
nang lyc cac ca nhan Srivastava (2010); Tanwar &
Prasad (2017)
12 | TD6 Doanh nghiép luén cht trong chia sé 1§ trinh cong danh | Tanwar & Prasad (2017)
v6i nhén vién
111 | WLB Cdn bang cudc song
13 | WLBI1 Doanh nghiép cung cap thoi gian lam viéc linh hoat Tuzuner & Yuksel (2009);
Tanwar & Prasad (2017)
14 | WLB2 Doanh nghi¢p cho phép lam viéc tir nha Tanwar & Prasad (2017)
15 | WLB3 Doanh nghiép dau tu thiét bi thé dung trong vin phong | Tanwar & Prasad (2017)
1V | ECSR Dao dirc va trach nhiém xad hoi
16 | ECSRI | Doanh nghiép ddi xir cong bang v&i nhan vién Tanwar & Prasad (2017)
17 | ECSR2 | Nhén vién dugc yéu cau tuan thu quy dinh va chinh sach | Tanwar & Prasad (2017)
18 | ECSR3 | Doanh nghi¢p c6 cac hoat dong nhan dao, tir thi€n voi | Roy (2008); Tanwar & Prasad
xa hoi (2017)
19 | ECSR4 | Doanh nghiép c6 hé thong giam st tin cdy voi hanh vi | Tanwar & Prasad (2017)
sai tri ciia nhan vién
V | CB Luwong thuong va phuc lgi
20 | CB1 Doanh nghiép tra nhan vién mirc lvong cao trong nganh | Lievens (2007); Tanwar &
Prasad (2017)
21 | CB2 Doanh nghiép chi tra luong thém gio day du Tanwar & Prasad (2017)
22 | CB3 Doanh nghiép cung cip céc géi phiic lgi t6t Tanwar & Prasad (2017)
23 | CB4 Doanh nghiép chi tra day du bao hiém cho nhan vién va | Schlager & cong su,
ngudi phy thude theo quy dinh (2011);Tanwar & Prasad (2017)

Nguon: Tong hop tdc gia (2021)
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chi Academy of Management Annals, Personal
Review, International Journal of Advertising...
Ngoai ra, tac gia thu thdp va phan tich di li¢u tir cac
bao cao vé nhan lyc nganh ngan hang, nhiing bao
c4o tuyén dung va bio céo két qua khao sat moi
truong 1am viée cua cac td chirc danh gia bén ngoai.
Tac gia sir dung phuong phéap dién giai dé tong hop
cac thang do vé cac yéu td cdu thanh thuong hiéu
nha tuyén dung trong nhimng nghién ciru trude do
duoc thé hién tai Bang 1.

Thit hai, nghién ctru dinh tinh qua phong vén
chuyén gia. Phuong phdp nay dugc Tanwar &
Prasad (2017), Berthon & cong su (2005) st dung
dé tim kiém nhimg thang do méi. Nghién ciru nay,
tac gia lya chon va phong van voi 45 nhan sy trong
Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh tir 05 ngan hang
thwong mai tir s6 1 t6i s6 5 trong danh muc Top 10
ngan hang Thuong mai c¢6 phan tu nhéan uy tin nim
2020 duoc Vietnam Report bao cdo thang 7/2020
trén dia ban Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh
nham thu thap thong tin phat trién thang do thuong
hiéu nha tuyén dung nganh ngan hang trong thoi ky
chuyén doi s6. V& quy trinh, sau khi tac gia giai
thich cac yéu té cAu thanh thuong hiéu nha tuyén
dung tr nhiing nghién cltu trudc, tac gia st dung
phuong phép phong van ban cau trac dé xac dinh
thém nhimg ndi dung méi dwoc dbi twong phong
van d& cap dé xac dinh thwong hiéu nha tuyén dung.

3.2. Phan tich dinh lugng

3.2.1. Nghién ciru thi diém

Sau khi phéan tich dinh tinh, tac gia hoan thién
phiéu khao sat dé khao sat thi diém véi 30 dbi tuong
dugc chon gdm c6 10 chuyén gia 1a cic nha nghién
ctru trong cdc truong dai hoc, cac trung tdm nghién
ctru (cac chuyén gia déu dang giit chirc vu quan 1y
va c¢6 trén 15 nam kinh nghi¢m nghién ctru) va 20
ddi tugng la trudng cac bd phan, cac khéi quan tri
ngudn nhan luc, khéi marketing va thanh vién trong
ban diéu hanh ngan hang (v&i yéu cau it nhat 10 nam
kinh nghiém trong linh vuc ngan hang). Nghién ctru
thi diém thyc hién dé danh gi4 tinh d& hiéu, su thién
kién va mirc d6 phit hop cua cac thang do. Ngoai ra,
tac gid danh gia do tin cay thang do tir nghién ctru
thi diém trudce khi trién khai thu thap va phan tich dir

khoa hoc

liéu trén mau nghién ctru chinh thirc. Trong budc
nay, tac gia phan tich do tin cay thang do qua chi sb
Cronbach’s Alpha, hé s6 tai nhan tb va chi sb tuong
quan bién tong cua cac thang do.

3.3.2. Phan tich nhén t6 kham pha

Dbi tuong khao sat: tic gia khao sat voi tong sb
dbi tugng khao sat 1a 350 mau khao sat 1a cac nha
quan tri cap cao va cip trung trong 10 ngin hang
nam trong danh sach Top 10 ngan hang Thuong mai
c¢d phan tu nhan uy tin ndm 2020 dugc Vietnam
Report bo cao thang 7/2020. Pbi twong duoc khio
sat tai 3 thanh phd 16n dai dién cac mién Béc, Trung,
Nam gdém Ha Noi, Hbo Chi Minh va Pa Néng. Mdi
ngan hang, tic gia giri 35 phiéu khao sat qua trudng
bd phan, khdi nhan sy sau khi da lién lac va duoc sur
dong ¥ ciia ngan hang. Sau 3 thang tir 8/2020 t&i
10/2020, tac gia thu lai dugc 230 phiéu khao sat (ty
1€ 65,7%), sau khi sang loc va loai bo cac du liéu
con thiéu, tac gia dir lai dé tién hanh phan tich véi
mau nghién ctru 1a 217, theo Hoang Trong, Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) mau khao sat gip 4 t6i
5 1an cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru
dugc xem 1a dap ing yéu ciu. Trong budc nay, tac
gia st dung phan mém SPSS18 dé phan tich nhan t6
va danh gia d¢ tin cay thang do.

3.2.3. Phan tich nhan t6 khdng dinh

Giai doan nay duoc thuc hién sau khi tac gia thu
duogc két qua tir phan tich nhan t6 kham pha. Tac gia
da tiép tuc giri 250 phiéu khao sat véi voi Ban didu
hanh va cac nha quan tri cép trung trong danh sach
ngan hang thudc nhém Top 10 ngdn hang Thuong
mai ¢6 phan tu nhan uy tin nim 2020 duoc Vietham
Report bao céo thang 7/2020. Sau 3 thang thu théap
dir liéu tir 1/2021 t6i 4/2021, tac gid thu dugce 193
phiéu va c6 187 phiéu khao sat hop 1 (6 phiéu thiéu
thong tin va chi lya chon cing 1 danh gia trong tat
ca thang do) (Chi tiét d6i twong khao sat duoc phan
anh tai Bang 2.

Khi phan tich di liéu, dé danh gid mac d6 phu
hop ciia cac mo hinh, tic gia sir dung phan mém
AMOS24 phan tich cac nhan t6 trong mé hinh béc 1
v6i cac chi s6 CMIN/Af, p-value, GFI, AGFI,
RMSEA duoc sir dung dé danh gia mirc ¢ phu hop
ctia mo hinh. Tiép d6, tac gia tién hanh phan tich tac
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Bang 2: Ddc diém doi twong khdo sat

Phan tich EFA Phan tich CFA
n . A . (217) (187)
Tiéu chi Phan loai S8 Ty 16 S8 Ty 18 (%)
luong (%) luong
Gidi tinh Nir 126 58,06 98 52,4
Nam 91 41,94 89 47,6
Duai 30 32 14,75 31 16,58
D6 tudi 31-40 tucf)? 66 30,41 36 19,25
i 41-50 tudi 76 35,02 55 29,41
Trén 50 tudi 43 19,82 65 34,76
Kinh nghiém lam viéc D}réi 5 pém = 78 35,94 43 22,99
trong linh vue ngn hang. T 5 t6i 10 nam 69 31,79 58 31,01
) Trén 10 nam 70 31,27 86 46,00
Trinh d6 Pai hoc. 63 29,03 78 41,71
j Trén dai hoc 154 70,97 109 58,29

Nguén: Tong hop ciia tac gia (2021)

Bang 3: Nhiing thang do méi trong thuwong hiéu nha tuyén dung qua phéng vin chuyén gia

STT | Ma Cac y kién Tan suit | Ty 1@
héa (14n) (%)
1 LD1 | Hinh anh lanh dao dong vai trd quan trong véi thuong 35 77,7
hiéu ctia ngan hang trong giai doan chuyén ddi sb
2 LD2 | Lanh dao ngan hang ludn chi trong cac van dé dao durc 33 73,3
khi d6i xtr v6i nhan vién
3 LD3 | Lanh dao chu trong t&i pham cach ca nhan dé dan dat 31 68,8
nhén vién
4 LD4 | Lanh dao luén lac quan va tryén cam himg vé tam nhin, 31 68,8
gié tri ciia ngédn hang
5 LD5 | Lanh dao luén quan tdm va hudng dan cip dudi hoan 30 66,7
thanh nhiém vu
6 LD6 | Lanh dao ngan hang luén danh gia cao tinh tap thé va 29 64,4
cac muyc tiéu tap thé
7 LD7 | Lanh dao coi trong va danh gia cao vai tro ca nhan trong 29 64,4
tap thé
8 TV1 | Ngan hang c6 cong viéc da dang, phong phu 31 68,8
9 TV2 | Cong viéc cua ngan hang c6 do khoé va tinh thach thic 31 68,8
10 TV3 | Ngéan hang chu trong lam giau cong viéc cho nhan vién 28 62,2
qua nhiéu tai nhiéu vi tri khac nhau
11 TV4 | Hé thong cong nghé hién dai trong ngan hang duogc ap 28 62,2
dung trong cong viéc
12 TVS | Moi trudong lam vi€c tai ngan hang thu vi 28 62,2
13 TV6 | Nhan vién dugc trang thiét bi diy du may moc, trang 25 55,6
thiét bi hién dai
14 TV7 | Nhéan vién c6 mdi truong lam viéc vui veé 25 55,6
15 TV8 | Cong viéc tai ngan hang linh hoat 24 53,3
Nguon: Tong hop cua tac gia (2021)
khea hoc
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gia kiém tra tinh hoi ty, tinh phén biét va sy tin cay
cta cac thang do thong qua cac chi sé CR, AVE,
MSYV, SQRTAVE

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud phong vin

Két qua tir phuong phap quy nap voi dit lidu tir
phong van chuyén gia, tic gia b sung thém 15
thang do mai theo danh gia cuia cac chuyén gia, tac
gia gitr lai cac thang do méi dugc hon 50% dbi
tuong dugc khao sat dé cap toi trong cau hoi nhan
dinh v& nhiing thang do méi trong thuong hiéu nha
tuyén dung nganh ngan hang trong giai doan chuyén
doi s6.

Nhu vay, qua trinh nghién ctu dinh tinh qua
nghién ciru tai liéu bang phwong phap dién giai va
qué trinh téng hop bang phuong quy nap, tac gia xac
dinh dugc 38 thang do cho bién thuong hi€u nha
tuyén dung. Sau khi tong hop tit ca cac thang do va
lay ¥ kién nhom chuyén gia, tic gia loai bo 3 thang
do (LD6, TV7, TV8) do trung lap véi nhitng phat
biéu phia trudc va thang do 1y thuyét duoc tong hop
va giit lai 35 thang do d¢ tién hanh phén tich.

4.2. Két qud nghién civu thi diém

Tanwar & Prasad (2017) khi xay dung thang do
thuong hiéu nha tuyén dung voi d6i tuong 1a nhan
vién trong cac doanh nghiép linh vyc IT da phan
tich: (i) do tin cay thang do (Cronbach’s Alpha) va
(ii) chi sb twong quan bién tong (phan dnh mic do
dong gop ciia mot thang do cu thé vao gia tri cua
nhan td).

Trong nghién ctiiu nay, gia tri Cronbach’s alpha
lan 113 0,81(> 0,8) thé hién day la thang do tét theo

Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008).
Tuy nhién, khi tac gia kiém tra chi s6 twong quan
bién tong, tac gia loai bo 3 bién qua sat do chi s6
twong quan bién téng khong dat gid tri 0,4 (TVS,
TV6, ECSR1), sau khi loai bo 3 bién nay, gia tri
Conbach’s Alpha dat gia tri 0,85. Nhu vay, tac gia
giit lai 32 bién quan sat nham phan tich EFA.

4.3. Két qua phén tich nhén t6 kham phd (EFA)

Két qua phén tich do tin ciy thang do phan anh,
chi s6 KMO 1a 0,942 (> 0,6 theo Kaiser & Rice,
1974), chi sb eigen value dat gia tri 1,086 (dap tng
yéu cau >1) v6i 5 nhan t6 dwoc trich. Kiém dinh
Bartlett’s dugc thyuc hién cho gia tri 0,000 voi yéu
cau p<0,05 phan anh mdi quan hé twong quan cua
cac bién quan sat. Cac thang do véi dir liéu tir bang
communalities déu dat gia tri >0.5 (cac bién quan sat
dat gia tri tir 0,541 t6i 0,857) va tong gia tri phuong
sai trich dat 70,7% (dam bao yéu cau >50%).

Mic du két qua phan tich d6 tin cay thang do véi
nhan t§ kham pha kh4 t6t, tuy nhién, Hair & cong
su (2010) cho rang cac bién quan sat cé gia tri thip
hon 0,5 khong nén gitt lai. Do vay, tac gia loai bd 2
thang do HWA2, WLB2. Két qua voi 5 nhan t6
duogc trich, tac gia dat tén cac nhan tb gém: Nhan
t6 1: Moi truong lam viéc; Nhén to 2: Thing tién
va phat trién; Nhan t6 3: Hinh anh lanh dao; Nhan
t6 4: Ché do dai ngd; Nhan td 5: Tinh tha vi trong
cong viéc.

Két qua nay thé hién su ké thira va phat trién
nghién ctru cia Ambler va Barrow (1996); Berthon
va cong sy (2005) va Tanwar & Prasad (2017). Tuy
nhién, trong bdi canh chuyén dbi, két qua phan tich

Bang 4: Két qua phdn tich d¢ tin cdy thang do nhdn t6 khdm phd thiwong hiéu nha tuyén dung

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

15,497 48,427 48,427 | 15,497 48,427 48,427 | 5,305 16,580 16,580

2791 8,721 57,148 2,791 8,721 57,148 | 4,940 15,437 32,017

1,779 5,558 62,706 1,779 5,558 62,706 | 4,678 14,620 46,637

1,484 4,639 67,345 1,484 4,639 67,345 | 3,925 12,266 58,903

1,086 3,393 70,738 1,086 3,393 70,738 | 3,787 11,835 70,738

Nguon: Tac gia (2021)
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Bang 5: Két qud phan tich hé s6 tdi bién quan sat thwong hiéu nha tuyén dung gitt chan nhan sy phi hop

Bién quan
sat

HE s tai

1

3

HWA4

0,801

HWAS

0,695

HWAG6

0,691

HWAI

0,679

HWA2

0,671

WLBI1

0,664

HWA3

0,564

WLB3

0,552

TD3

0,884

TD2

0,866

TDI1

0,858

TD4

0,822

TD5

0,787

TD6

0,639

LDI

0,748

LD2

0,694

LD5

0,693

LD3

0,654

LD4

0,601

ECSR4

0,570

ECSR3

0,548

CB2

0,799

CB4

0,781

CB3

0,769

CB1

0,666

TV4

0,718

TV2

0,709

TV3

0,707

TV1

0,698

ECSR2

0,505

Nguon: Tac gia (2021)
nhan t6 kham pha bd sung thém nhén t6 hinh anh
lanh dao. Py dugc xem nhu yéu té din dit td chuc
va tao dung su khac biét cua td chirc dé thu hat va

voi to chue.

4.4. Két qua phén tich
nhan té khang dinh

Sau khi phan tich
nhan t6 kham ph4, tac gia
tiép tuc phan tich nhan t6
khing dinh bang phéan
mém AMOS24. Khi phan
tich nhéan t6 khang dinh,
Hair va cong sy (2010)
cho ring cac chi sb
CMIN/df <5 14 chip nhan
dugc, chi s6 CFI1>0,9 1a
tdt, CFI > 0,95 1a rét tdt,
CFI > 0,8 1a chép nhan
dugc, GFI> 0,9 1a tot va
RMSEA< 0,08 la tot. Két
qua phan tich nhan té
trong mo hinh béc 1, cac
gia tri CMIN/df dat
1,629, GFI dat 0,842, CFI
dat 0,943 va gia tri
RMSEA dat gia tri 0,058,
p=0,000 thoa man cac
yéu cau di vé su phu hop
cua md hinh. Cung véi
do, tat ca cac gia tri hé s6
tai nhan t6 déu théa man
gia tri c6 y nghia cua t-
value.

Sau khi phan tich cac
nhan t6 trong mé hinh
bac 1 trong CFA, tic gia
kiém tra tinh h¢i tu, tinh
phan biét va sy tin cay
véi 30 bién quan sat
thudc 5 nhan td. Hair va
cong su (2010) cho rang
do tin cay dugc thé hién
thong qua gia tri tai chuan
hoa (Standardized

Loading Estimates voi mirc > 0,5 va gia tri CR >
0,7, do luong tinh hoi tu qua gia tri AVE > 0,5, do
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68

Hinh 1: Két qud phdn tich cdc nhan t6 trong mé hinh bdc I trong bién
thuwong hi¢u nha tuyén dung

5. Két luidn va mjt s
ham y dé xuit

Thir nhdt, két qua quan
trong trong nghién cuu véi
thuong hiéu nha tuyén dung
trong linh vuc ngin hang
trong giai doan chuyén doi sb
phan anh cé sy khac biét nhét
dinh vé cac yéu td cdu thanh
thuong hi¢u nha tuyén dung,
cu thé, yéu t6 hinh anh lanh
dao trong ngan hang duogc
khang dinh 13 yéu t& quan
trong cau thanh thuong hiéu
nha tuyén dung trong giai
doan chuyén d6i s6. Hinh anh
lanh dao 13 yéu t6 quan trong
v6i thuong hidu nha tuyén
dung vi khi cac ngan hang va
t6 chirc phai d6i mat voi nhiéu
thach thirc do sy thay doi va
doi hoi méi tor moi trudng
kinh doanh, khi d6, hinh anh
lanh dao tré thanh yéu té quan
trong dé thu hat nhan luc chat

Béng 6: Két quad kiém dinh tinh héi tu, tinh phdn biét va do tin cdy voi cdc thang do

SQRT | Max Cronbach’s
CR |AVE |MSV |AVE |RMH) |TV |HAW |LD |[TD |CB | Alpha
TV 0.855 | 0.664 | 0.585| 0.815| 0.865 | 0.815 0.853
HAW | 0915 0.643 | 0.618 | 0.802 | 0.919 | 0.678 | 0.802 0.910
LD 0.867 | 0.620 | 0.618 | 0.787 | 0.871 | 0.765 | 0.786 | 0.787 0.873
TD 0.934 | 0.703 | 0.285| 0.838 | 0.956 | 0.526 | 0.532 | 0.534 | 0.838 0.934
CB 0.931 ] 0.771 | 0.469 | 0.878 | 0.938 | 0.639 | 0.685 | 0.681 | 0.481 | 0.878 0.924

Nguon: Tac gia (2021)

luong tinh phan biét véi chi s6 MSV < AVE va
SQRTAVE > chi sb twong quan giita cac bién. Bang
5 phan anh cac thang do déu dap tng duoc yéu cau
trén, tuy nhién, trong bién nghién ctru LD tac gia da
loai di 3 bién quan sat gém ECSR3, ECSR4 va LD4,
cung voi do, bién quan sat TV4 ciing bi loai dé dam
bao cic yéu cau vé tinh hoi ty va tinh phan biét cia
cac thang do

luong trén thi truong lao dong cling nhu tao dung
niém tin dé giir chan nhan vién pht hop trong doanh
nghi¢p. Nhu vay, cac ngan hang trong giai doan hi¢n
nay can chu trong xay dung hinh anh lanh dao (Hoi
ddng quan tri, Ban diéu hanh) dong thoi diy manh
cong tac truyén thong tao dung thuong hiéu nha
tuyén dung manh nham thu hut va giit chin nhan tai
trong giai doan chuyén ddi s6 hién nay.
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Thir hai, trong sd cac bién quan sat cAu phan nén
yéu tb hinh anh 1anh dao, két qua khao sat phan anh
hinh 4nh lanh dao ngan hang trong giai doan chuyén
d6i s6 thé hién thong qua cach thirc lanh dao ngan
hang chu trong cac vin dé dao dirc khi ddi xtr véi
nhan vién (LD1), cung v&i d6, hinh anh 1anh dao c6
pham chit c4 nhan tét (LD2) ciing tao cho nhan vién
thém niém tin dé ngan hang c6 duoc thuong hiéu
nha tuyén dung t6t. Ngoai ra, mtrc do lac quan trong
cong viée, kha nang truyén cam himg vé tam nhin va
gié tri ctia ngén hang d6i vai lanh dao ciing 14 yéu td
¢6 gia tri anh huong cao tdi hinh anh lanh dao trong
thuong hiéu nha tuyén dung. Nhu vay, khi xdy dung
va truyén thong hinh anh nha lanh dao trong huong
hiéu nha tuyén dung, cic ngan hang nén tip trung
vao tao dung hinh anh lanh dao ngan hang c6 pham
chat ca nhan t6t, co kha ning truyén cam hung vé
tam nhin va nhiing gia tri cdt 16i cia ngan hang
trong giai doan chuyén ddi sé va trong méi truong
kinh doanh cé nhiéu bién dong

Thir ba, két qua phan tich cac yéu té cdu thanh
thwong hiéu nha tuyén dung mot lan nita khing
dinh yéu t6 vé moi trudng lam viée va ban than tinh
tha vi trong cong viéc 1a hai yéu t6 dugc ngudi lao
dong dic biét quan tdm trong giai doan chuyén d6i
s6. Nganh ngan hang véi vai trd quan trong ciia nén
kinh t& duéi strc ép manh mé& cta yéu t6 cong nghé
trong linh vyc tai chinh va thay doi trong théi quen
tiéu dung ctia khach hang dan téi 4p luc cong viée
v6i nhan vién lam viée trong cdc ngan hang ngay
cang gia ting. Bén canh cac yéu té dai ngd tai chinh
ngan hang da thuc hién tot dé xay dung thuong hiéu
nha tuyén dung, cac ngan hang thuong mai can duy
tri ché do dai ngd tai chinh dé tiép tuc giit viing
hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung.

Thit tr, v6i két qua phan tich véi cac yeu t6 dao
tao va phat trién trong thwong hiéu nha tuyén dung,
tac gia ciing khuyén nghi cic ngan hang nén tap
trung ngudn luyc tai chinh dé xdy dung nhiing
chuong trinh dao tao, bdi dudng va phat trién nhan
vién trong ngan hang. Nhiing chuong trinh dao tao,
bdi dudng nay co thé duoc trién khai dudi nhidu
hinh thic gdm ca nhiing chwong trinh dao tao
online, cac hoi thao, hoi nghi tich hop véi yéu t6

QUAN TRI KINH DOANH

cong nghé trong dao tao dé tao sy hing thu cho nhan
vién. V& noi dung, ngan hang nén quan tam t4i dao
tao va phat trién chuyén mén ciing nhu cac ning luc
c4 nhan cho nhan vién hién tai dé gilt chan lao dong
c6 chat luong va thu thut thém nhan sy méi.

Thiz nam, khi phan tich chi tiét cac yéu t6 lién
quan téi méi truong 1am viée nhim giit chan nhan
su chét lugng va thu hat nhan su pht hop, cac ngan
hang thuong mai nén chu trong nang cao tinh ty chu
trong cong viéc voi nhan vién (HWA1), cha trong
t6i nhom lam viéc va tinh than lam viéc tap thé
(HWA®6) va tao dung su hting thu trong méi trudng
lam viéc tip thé & ngén hang (HWA2) bay la ba
thang do c6 su tac dong 1on t6i yéu t6 moi truo‘ng
lam viéc tai ngén hang trong thoi ky chuyén déi sb.

Thit su, trong két qua nghién ciru cua tic gia vé
thuong hi¢u nha tuyén dung nganh ngan hang trong
linh virc chuyén déi s6, kha ngac nhién khi nhimg bién
quan sat lién quan tdi dao dirc va trach nhiém xa hdi
duoc st dung trong cac thang do theo nghién ctru ctia
Tanwar & Prasad (2017) déu bi phan tan va khong dap
{tmg duoc cac yéu cau khi phan tich EFA va CFA. Véi
cac bién quan sat dwoc sir dung trong khao sat, tac gia
cho rang trong bdi canh cac ngan hang Viét Nam hién
nay, hé théng phap 1y tuong dbi chit ché nén yéu ciu
tuan thu quy dinh phap luat va viéc giam sat cac hanh
vi vi pham dao dirc tai cac ngan hang 13 yéu cau bt
budc theo quy dinh nén yéu té nay khong tao ra su
khéc biét nhiéu trong viéc tao dung hinh anh thuong
hiéu nha tuyén dung véi ngan hang. Do d6, két qua
khao sat khong phan anh dugc d9 tin cdy véi thang do
Pao diic va trach nhiém xa hdi trong yéu td cAu thanh
thuong hiéu nha tuyén dung trong giai doan chuyén
d6i s6 voi nganh ngan hang, @
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Summary

Employer brand is one of the interesting topics in
current period. With the high impact of technology,
organizations should focus heavily on attracting and
maintaining human resources to build competitive
advantage, therefore, employer brand becomes the
important tools for achieving these targets. The quan-
titative method and qualitatie method have been used
in this research to identify the validity of employer
brand scale development for banking industry in dig-
ital transformation. The reseach contributes for
employers brand in human resouce management and
marketing approach literature which indicates that the
leader’s image is parts of employer brand.
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