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Baz viét nghién ciru vé moz quan hé gzu"a von tam ly voi két qua cong viéc thong qua vai tro trung gian
ciia chat lwong cudc song cong viéc (QWL) va sy thoa man cong viéc ciia nhdn vién y té tai Tp.

HCM. Két qua nghién ciru tir khdo sat 355 nhan vién y té dang lam viéc trong cdc bénh vién tai Tp. HCM
cho thay, cac gia thuyét déu dwoc chap nhdn. Mot s6 ham y cho nha quan tri cua cdc bénh vién nham ndng
cao von tam Iy, QWL dé gop phan gia tang sy thoa man céng viéc va cdi thién két qua cong viéc cua nhdn

vién y te.

Tir khoa: chat lwong cudc song cong viéc, két qua cong viéc, thoa mdn cong viéc, von tam Iy.

JEL Classifications: J00, J17, J21, J24, M12

1. Gié6i thiéu nghién ciru

Ngudn nhén lyc duge xem 1a yéu té then chét
quyét dinh sy thanh bai cua td chirc, ddc biét 1a trong
linh vyc cham so6c suc khoe. Lao dong nganh y 1a
loai lao dong dac thu, gén v01i trach nhiém cao trudce
suc khde cia con nguodi va tinh mang cua nguoi
bénh; 1a lao ddng cuc nhoc lam viéc trong tinh trang
cang thang lién tuc ca ngay dém; véi mirc rui ro,
nguy hiém cao do phai tlep xuc véi tdc nhan gay
bénh; chiu ap luc ning né€ ctia nguodi bénh, ngudi
nha bénh nhan va du luan xa hoi.

Ngay nay, cac to chirc chim séc stre khoe nhu
bénh vién da cong nhén gia tri tich cuc trong hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc bang cach phat trién
cac ngudn lyc tam 1y con nguoi, cu thé 1a von tam
1y, 1a trang thai phat trién tm 1y cua mot ca nhan
dugc coi 1a co s¢ co ban dé quan 1y hiéu qua ngudn
nhan luc (Luthans va cdng su, 2007). Do d9, cac to
chire can phai dic biét quan tim dén vén tam 1y cia
nhan vién y té nhdm cai thién két qua cong viéc
(Mortazavi va cong su, 2012), cam két 1am viéc cua

nhén vién vi néu khong ho sé& thiéu nhiét tinh trong
cong viée (Almalki va cong su, 2012). Cac t6 chic
strc khoe di nhan ra tim quan trong cua chat luong
cudc sdng cong viée (Quality of work life- QWL)
ctia nhan vién y té (Mortazavi va cong sw, 2012;
Almalki va cong sy, 2012), duoc xem 14 yéu t can
thiét dé nang cao sy thoa man cong viéc va chét
luong dich vu cham so6c bénh nhan, tir d6 Kkét qua
cong viéc cia nhan vién y t& dugc cai thién
(Mortazavi va cong su, 2012).

Do vdy, nghién ctru ndy huéng dén kiém dinh
mdi quan hé gitra von tam ly, QWL, su thoa man
cong viéc va két qua cong viéc clia nhan vién y té
(gém béc si, didu dudng va nhan vién) lam viéc
trong cac bénh vién tai Tp. HCM, tr d6 xay dung
ham ¥ cho cic nha quan tri dé cai thién von tam 1y
va két qua cong viéc ciia nhan vién y té.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Von tam Iy 1a mot cau trac da chiéu dé cap dén
mot trang thai tim 1y tich cuc vé su phat trién cta
mot ca nhan (Caza va cong su, 2010), co6 tinh linh
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hoat va c6 thé duoc cai thién béng dao tao va dong
vién (Luthans va cong su, 2007).

Luthans va cong su (2007) cho rang von tam ly
duoc cu trac boi bén thanh phén l1a hy vong, lac
quan, thich nghi, ty tin; cu thé: (1) c6 su tu tin (t
tin) cho dam nhan va nd lyc can thiét dé thanh cong
trong cac nhiém vu day thir thach; (2) tao ¥ chi tich
cuc, niém tin (lgc quan) vé viéc thanh cong trong
cong vigc ¢ hién tai va tuong lai; (3) kién tri huéng
t6i cac muc tiéu va khi can thiét thi thay déi, diéu
chinh con duong dan dén cac muc tiéu (hy vong) dé
thanh cong; va (4) khi déi mat voi cac van dé va
nghich canh, hay kién tri, phuc hdi va vuot qua kho
khan (thich nghi) dé dat duoc thanh cong (Youssef
va Luthans, 2007; Dinh Tho va cdng su, 2014; Peng
va cong sy, 2013).

Chdt heong cudc song cong viéc (QWL) ¢ thé
dugc hiéu 1a sy hai long ciia nhan vién v€ cac nhu
cau khac nhau thong qua cac ngudn luc, cac hoat
dong va két qua khi tham gia 1am viéc trong to chirc
(Lee va cong su, 2015).

Lee va cong su (2015) cho ring QWL la mot
khai niém da chiéu, duoc do ludong boi bdon thanh
phan: nhu cau an toan va sic khoe; nhu .céu kinh té
va gia dinh; nhu cau ton trong va ty thé hién; nhu
cdu xa hoi va hoan thién ban than.

Sw théa man cong viéc 1a trang thai cam xtc dé
chiu, hai long thong qua danh gid cong viéc cua
nhan vién 1a dat dugc hodc tao diéu kién cho viéc
dat gia tri cong viéc (Locke, 1969). Gan day Jung va
Yoon (2015); Liao va cong su (2017) ké thira tir Seal
va Knight (1988) cho rang su thoa man cong viée la
cam nhan vé mat tinh cam hodc cam xuc téng thé
clia nhan vién dbi véi cong viéc.

Két qua cong viéc 1a sy tin tudng va hai long cia
chinh ban than nhan vién, cling nhu la sy danh gia
ctia ddng nghiép va cép trén vé chit lugng cong viée
da thyc hién (Nguyen & Nguyen, 2011).

Moi quan hé giita vén tam Iy véi két qua cong
viéc, QWL va sy théa man cong viéc

Nghién ctru von tam 1y trong linh vuc y té ¢o y
nghia hon trong viéc cung cép nhiing cach thire dé
gilip cac ca nhan khong chi dé ddi pho ma con phat
trlen hiéu qua dé vuot qua nghich canh. Cai thién
von tam 1y nhu mot phuong phap kha thi dé hiéu va
khuyén khich nhan vién hoat ddng hi€u qua tai noi
lam viéc (Luthans va cong su, 2007). Nhiéu nghién
cru da ching minh dugce bon thanh phan cua vén

khoa hoc

tam 1y déu c6 mdi quan hé tich cuc vdi két qua cong
viéc, QWL (Mortazavi va cong su, 2012) va sy thoa
man cong vi€c cia nhan vién (Badran & Youssef-
Morgan, 2015). M6t nguoi ¢ nhiéu von tam 1y thi
s& giup ho tin vao kha ning thyc hién cong viéc dé
dat dén thanh cong, vuot qua cac trd ngai, kho khan
trong cong viéc (Avey va cong su, 2010), lam tang
cuong két qua cong viéc (Mortazavi va cong su,
2012). Vi vy, gia thuyét duoc dé nghi nhu sau:

HI: Vén tam 1y c6 anh huong tich cuc dén két
qua cong viéc ciia nhdn vién y té.

Youssef va Luthans (2007); Nguyen va Nguyen
(2011) két luan rang von tim ly tac dong cung chiéu
dén sy hai long v€ cac nhu cdu ca nhén tai noi lam
viéc, cu thé hon trong nghién ciru cua Badran &
Youssef-Morgan (2015) da chimg minh Von tam ly
anh huong tich cuc dén chat lugng cudc sdng cong
viéc. Cho nén, gia thuyét duoc dua ra:

H2: Von tam ly c6 anh huong tich cuc dén chat
lwong cudc song cong viéc (OWL).

Vén tam 1y c6 thé thuc day no lyc va sy kién tri
can thiét dé lva chon, theo dudi va dat dugc cac muc
tiéu ddy thach thirc, tir 6 dan dén sy thoa mén cong
viéc cua nhan vién (Luthans va cdng su, 2007;
Badran & Youssef-Morgan, 2015). Do d6, gia thuyét
duoc dé nghi nhu sau:

H3: Von tam Iy c6 anh huong tich cue dén sw
théa man céng viéc ciia nhdn vién y té.

Moi quan hé giita QWL véi két qud cong viéc va
sw théa man cong viéc

Céac nghién cttu ciia Mortazavi va cong su (2012),
Dinh Tho va cong su (2014) di két luan rang QWL
gitip cai thién két qua cong viéc va long trung thanh
ctia nhan vién. Ngoai ra, mét khi nhan vién y té dugc
trao quyén thi ho s€ lam viéc nang dong, tich cuc hon
va cb gang hoan thanh tét cong viée vi ho chiu trach
nhiém trong nhiém vu cua minh (Almalki va cong
su, 2012). Do do, gia thuyét duoc dé nghi nhu sau:

H4: QWL c¢6 anh hwéng tich cwe dén két qua
céng viéc ciia nhdn vién y té.

Nhan viény té dé bi mat can bang giita cong viéc
va cudc song gia dinh vi phai lam viéc trong tinh
trang cang thang lién tuc ca ngay dém (Peng va cong
su, 2013); tryc dém, ngu ngay va nguogc lai; lam
viéc theo ca, thoi gian lam viéc dai, khdi luong cong
viéc nhidu; dic biét trong giai doan hién nay dang
phai @i mat chéng lai dich bénh ho cang phai chiu
ap luc ning né cua ngudi bénh, ngudi nha bénh
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nhan va du ludn xa hdi; nén thoi gian danh cho gia
dinh s€ it hon. Cho nén Karatepe va Uludag (2007)
chi ra ring néu cong viée va cude song gia dinh ca
nhan duogc can bang thi s& dan dén su thoa min
trong cong viéc.

Tir d6, gia thuyét duoc d& nghi nhu sau:

H5: QWL ¢6 dnh hwéng tich cwc dén su thoa
man cong viéc cua nhan vién y té.

Moi quan hé giita si théa man cong viéc voi két
quad cong viéc

Theo Al-Ahmadi (2009), tir bang chung thuc
nghiém cta nghién ctru v& y ta cho thiy sy thoa mén
cong viéc co lién quan dén mot sb khia canh cua két
qua cong viéc, bao gobm: sy hai long cua bénh nhén,
két qua cong viée téng thé. Do d6, gia thuyét thi sau
da duoc d& xuat nhu sau:

H6: Sy thoa man cong viéc co anh hudéng tich
cwe dén két qud cong viéc cia nhan vién y té.

Vai tro trung gian cua QWL

Ly thuyét bao ton tai nguyén (COR) cta Hobfoll
(1989, 2001) tap trung vao cac tai nguyén ma cac ca
nhan thu thap dé giam thiéu tac hai cua cing thing
(Halbesleben va cong su, 2014; Hobfoll, 2001). Tai
nguyén dugc hiéu 14 bat ctr thir gi ma c4 nhan nhan
thdy c6 thé giup dat dugc muc tiéu, bao gdm cac dbi
tugng, dac diém c4 nhan, diéu kién hodc nang luong

(Bakker &
Demerouti, 2007,
Gorgievsky &
Hobfoll, 2008;

Hobfoll, 2001).

Ly thuyét COR
cho ring, dé& lam
giam tac dong cua
mot yéu to gdy cang
thang cu thé de doa
ho lam mét tai
nguyén, nhan vién
phai diu tu thém
nguf")n Iuc cua ho;
do d6, nhan vién co
nhiéu tai nguyén it
cd nguy co mat
chiing hon va cé6
kha nang thu thép nhleu hon; nhan vién khong cé
nhiéu tai nguyén s& cd ging truy cép cac tai nguyén
bd sung thong qua hd tro xd hoi (Hobfoll, 1989).
Dura theo Iy thuyét COR, khi phai d6i mat v6i ap luc

Von

eeee

tam ly
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cong viée, néu nhan vién y t& co nhiu vén tam ly
(tai nguyén) thi ho s& cing cb duoc QWL (ngudn
luc), tir d6 dat duoc két qua cong viéc (muyc tiéu) tbt
hon. Dinh Tho va cdng su (2014); Mortazavi va
cong su (2012) da ching minh dugc vai tro trung
gian cia QWL trong mdi quan hé gitra vén tam 1y
v6i két qua cong viée cua nhan vién trong cac linh
vuc Marketing va y té. Vi vay, gia thuyét da duoc dé
xuét nhu sau:

H7: QWL dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita von tam 1y véi két qua cong viéc ciia
nhdn vién y té.

Vai tro trung gian cua sy théa man cong viéc

Dua theo 1y thuyét COR, khi cong viée trong giai
doan cang thang va day nguy hiém nhu hién nay,
néu nhan vién y t& c6 nhiéu von tam 1y thi s& d& dang
thoéa man cong viéc hon, gitip ho cd duge két qua
cong viée tot hon. Luthans va cong sy (2007) da két
luén rang von tim 1y c¢6 tac dong cung chidu dén két
qua cong viéc thong qua su théa man cong viéc. Tu
do, gia thuyét di dwoc dé xuit nhu sau:

HS8: Sw thoa man cong viéc dong vai tro trung
gian trong moi quan hé gitta von tam Iy véi két qua
cong viée cua nhdn vién 'y té.

Tu téng quan nghién ctru néu trén, nhom tac gia
dé xuit m6 hinh nghién ctru nhu sau:

®®®

QWL

Két qua
cong viéc

Théa man
cong viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuat

3. Phwong phap nghién citu

Nghién ctru so bg: dugc thuc hién thong qua
thao luan nhom tap trung vao thang 9/2020 dé hiéu
chinh thang do nhap 1 do luong cac khai niém vén
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tdm ly, QWL, thoa mén cong viéc va két qua cong
viéc cho phu hop thuc té.

Pé c6 dugce thang do nhdp 1, nhom tac gia da Kké
thira thang do cac thanh phan cia QWL tir nghién
clru cia Lee va cong su (2015); thang do thanh phan
hy vong, lac quan, thich nghi va tu tin cta von tim
ly duoc dan theo Dinh Tho va
cong su (2014); thang do thoa

vién tu dugc néu o trén cho théy, nhom y bac si tham
gia khao sat chiém 62,5% (gan 2/3) va nhém nhan
vién van phong chiém 37,5% (hon 1/3); vé gidi tinh
nam chiém 58,9% va nir 41,1% _cting khong chénh
léch nhiéu. Nhu vay, quy m6 mau co ban dam bao
tinh dai dién, y nghia thong keé.

Bang 1: Théng tin vé mau nghién citu

man cong viéc duoc ké thira tir Tiéu chi Tan so6 | Ty I& (%)
nghién c1'1:u cua Jung VélA Yoor} Giéi tinh Nzim 209 58,9
(2015); con thang do két qua N 146 41,1
cong viéc duoc dan theo Dinh . Dudi 30 105 29,6
Tho va cong su (2014). Do tuoi T 30 dén dudi 45 201 56,6
Thanh vién tham gia théo luan Trén 4$5 . - 49 13,8
nhom gom 8 nhén vién y t€ 1a cac o . Cao dang, Trung cap nghé 20 25.3
L~ \ ‘A s A, A Trinh d§ hoc van Pai hoc 236 66,5
y bac si dang 1am viéc tai mot s0 Trén Dalhoc 2 5
bénh vién Tp. HCM. Trong théao — ;
luAn nhom ti hém t4 Tinh chét cong vige [-20C ST 222 62,5
uan nhom tap trung, nhom tac & VI¥¢ 'Nhan vién van phong 133 375
gia da giai thich cho céac thanh Dudi 2 nam 31 23
vién hiéu vé cac khai niém trong L T 2 dén dudi 5 nam 110 310
md hinh nghién ciru, lam 5 dinh | Tham nién Tir 5 dén dusi 10 nam 92 25,9
nghia, ban chat cac thanh phan Trén 10 nim 72 20,3
cua von tam ly, QWL, théa man Cong 355 100,0

cong viéc va két qua cong viéc;
ké tiép cac thanh vién tién hanh
trao d6i va bay to quan diém dé hiéu chinh thang do.
Két qua phong van nhom di thong qua vai 41 bién
quan sat dugc do ludong bang thang do Likert 5 bac
(1 1a hoan toan khong ddng y dén 5 1a hoan toan
ddng y) dung dé tién hanh nghién ctru chinh thirc.

Nghién ciru chinh thire: phat phiéu khao sat tric
tiép dén cac nhan vién y té dang lam viéc trong cac
bénh vién tai TP. HCM (xem bang 1) thong qua bd
phan nhan sy cta cac bénh vién bang phuong phap
1€iy mau thun tién: gém 3 bénh vién cong (Bénh
vién Théng Nhat TP.HCM, Vién Tim TP. HCM,
Bénh vién Quan 10) va 3 bénh vién tu (Bénh vién
Hoan My Sai Gon, Bénh vién Qubc Té City, Bénh
vién FV).

C6 380 bang cau hoi duge phat ra, thu vé duge
362 bang; trong do c6 355 bang hop 1¢ (dat 93,42%
s6 ban cau hoi phat ra). Nhirng bang khong hop 1€
da phan tra 10i thiéu thong tin, hodc c6 mot s6 bang
chon mdt Iya chon cho tit ca cac cau hoi.

Nghién cttu dinh lugng nham kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét nghién ctru thong qua phan mém
SPSS 20.0 va Smart PLS 3.0.

Két qua khao sat qua 3 bénh vién cong va 3 bénh

khoa hoc

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhom tac gia

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Pé kiém dinh mé hinh do ludng, sau khi xir Iy dix
lidu, cac thang do dugc danh gia hé sb tai ngoai (A
>=0,7), o tin cly ndi tai (Cronbach’s alpha), do tin
cdy tong hop (composite reliability) > 0,7 va tong
phuong sai trich (AVE) > 0,5. Qua céac bang trén cho
thay, thang do do luong cac khai niém trong mé hinh
nghién ctu co cac gia tri Cronbach’s alpha >0,7;
rho A>0,7; CR >0,7 va AVE >0,5 dat yéu cau; cic
hé s6 ma tran HTMT déu < 0,9 (Henseler va cong
su, 2016) chung té cac khai ni€ém trong mo6 hinh
nghién ciru dat yéu cau vé gid tri phan biét; dong
thoi gia tri VIF cta cac bién quan sat déu < 5,0. Cho
nén, mo hinh phu hgp véi dir liéu thi truong. Nhu
vay, mo hinh do luong thoa méan yéu cau vé do tin
cdy, gia tri phan biét; du diéu kién dé tiép tuc danh
gia & cac budc tiép theo.

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

- Hé s xéc dinh su bién thién ciia mé hinh (R?):
Céc hé s R déu > 0,33, riéng KQCV c6 R = 0,702
> 0,67, chiing t6 m6 hinh phu hop véi by dir li€u
(Henseler va cong su, 2016);

=
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Bang 2: Két qud phdn tich dé tin cdy, gid tri héi tu ciia thang do va hé sé tdi ngoai cia cdc bién quan sdt

Ky hiéu | Phit biéu | Hé s6 tai ngoai
Hy vong (Cronbach’s alpha: 0,828; rho_A: 0,828; CR: 0,897; AVE: 0,744)
HV1 Hién tai, Anh/Chi dang hang hai theo dudi muc tidu cong viée ctia minh 0,868
HV2 Co nhiéu cach dé giai quyet van dé ma Anh/Chi dang vudng mic 0,856
HV3 Anh/Chi c6 nhiéu cach dé dat dugc muc tiéu cong viéc hién tai ciia minh 0,863
Lac quan (Cronbach’s alpha: 0,851; rho_A: 0,851; CR: 0,91;9 AVE: 0,770)
LQI1 K~hi gap kho khan trong cong viéc, Anh/Chi luén mong doi diéu tot nhat 0.880
s€ xay ra ’
LQ2 | Anh/Chi tin moi viéc thudn loi, may man ludn dén vi Anh/Chi 0,881
LQ3 No6i chung, Anh/Chi luén ky vong moi viéc theo y Anh/Chi 0,872
Thich nghi (Cronbach’s alpha: 0,840; rho A: 0,842; CR: 0,904; AVE: 0,758)
TNI1 AAnh/ChAl nhanh chéng vuot qua va hdi phuc sau nhitng van dé ric réi trong 0.860
cOng viéc ’
TN2 | Anh/Chi d& dang hoa ddong véi cac dong nghiép cua Anh/Chi 0,875
TN3 M&i khi nbi gian, Anh/Chi nhanh chong léy lai binh tinh 0,876
Tu tin (Cronbach’s alpha: 0,868; rho_A: 0,868; CR 0,910; AVE: 0,716)
TTI Anh/Chi rat tu tin trong phan tich va tim giai phap cho van dé trong cong viéc 0,851
TT2 Anh/Chi rét ty tin khi trinh bay cong viéc trong nhitng budi hop véi cip trén 0,845
TT3 Anh/Chi rat tu tin khi giao tiép, trao doi cong viéc v01 céac chuyén gia 0,832
TT4 Anh/Chi rat tu tin khi thao luin véi dong nghiép vé cong viéc 0,858

Nhu céu an toan va sitc khoe (Cronbach’s alpha: 0,797; rho_A: 0,8; CR: 0,868; AVE: 0,622)

AS1 Bénh vién cung cap di khong gian lam viéc 0,801
AS2 Moi trudng lam viéc cua Anh/Chi sach s€ 0,804
AS3 Noi lam viéc ciia Anh/Chi an toan va dam bao sitrc khoe 0,756
AS4 Moi trudong lam viéc cia Anh/Chi rat dé chiu 0,793
Nhu ciu kinh té va gia dinh (Cronbach’s alpha: 0,752; rho_A: 0,752; CR: 0,858; AVE: 0,669)
KGl1 Mic luong cong bang va twong xtng voi nang luc ciia Anh/Chi 0,816
KG2 Cong viéc cho phép Anh/Chi ¢ nhiéu thoi gian cho gia dinh 0,823
KG3 Cong viéc cho phép Anh/Chj c6 nhiéu thoi gian cho ban be, xa hoi 0,813

Nhu céu ton trong va tu thé hién (Cronbach’s alpha: 0,849; rho A: 0,851; CR: 0,888; AVE: 0,57)

THI Anh/Chi nhan ra minh rt c6 tiém ning trong cong viéc 0,749
TH2 Codng viéc hién tai phu hop voi nang luc cia Anh/Chi 0,769
TH3 Anh/Chi dugc quyén quyét dinh trong cong viéc 0,745
TH4 | Bénh vién ciia Anh/Chi c6 h¢ thong danh gia két qua cong viéc cong bang 0,793
THS Bénh vién ctia Anh/Chi c¢6 chinh sach khen thudng tdt 0,762
TH6 Anh/Chi cam thdy duoc danh gia cao trong cong viéc 0,709
Nhu cau x3 hdi va hoan thién ban thin
(Cronbach’s alpha: 0,879; rho_A: 0,88; CR: 0,909; AVE: 0,624)
XH1 Quan Iy hd trg Anh/Chi trong cong viéc 0,772
XH2 | Pong nghiép ciia Anh/Chi rat hop tac trong cong viéc 0,804
XH3 Bénh vién dinh huéng nghé nghiép tdt cho Anh/Chi 0,797
XH4 Chuong trinh dao tao tai bénh vién c6 ich cho Anh/Chi 0,770
XH5 | Bénh vién tao co hoi phat trién nghé nghiép cho Anh/Chi 0,810
XH6 Cong viéc hién tai cho phép Anh/Chi nang cao k¥ nang chuyén mon 0,786
khoa hoc =
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Théa man cong viéc (Cronbach’s alpha: 0,838; rho A: 0,838; CR: 0,885; AVE: 0,607)
TM1 | Anh/Chi thich lam nhiing viéc ma Anh/Chi dang ddm nhan 0,800
TM2 | Cong viéc ciia Anh/Chi rat th vi 0,767
TM3 | Anh/Chi cam théy tu hao khi lam coéng viéc ciia minh 0,769
TM4 | Anh/Chj cam thay cong viéc ciia minh ¢6 y nghia 0,786
TMS | Néi chung, Anh/Chi hai long véi cong viéc cia minh 0,771

Két qua cong viéc (Cronbach’s alpha: 0,837; rho A: 0,839; CR: 0,891; AVE: 0,672)
KQl Anh/Chi tin rﬁng Anh/Chi la mt nhan vién 1am viéc hi¢u qua 0,840
KQ2 | Anh/Chi hai Iong véi két qua cong viéc ma Anh/Chj di lam 0,823
KQ3 | Cép trén ciia Anh/Chj tin ring Anh/Chi 1a mot nhan vién lam viéc hiéu qua 0,821
KQ4 | Pdng nghiép cua Anh/Chi tin ring Anh/Chi 1a mot ngudi lam viéc hiéu qua 0,794

Nguon: Tong hop tir nhém tac gia

Bang 3: H¢é s6 ma tran HTMT

AS |CLCS | HV | KG | KQCV

LQ | VIL | TH |[TMCV | TN TT | XH

AS

CLCS | 0,748

HV 0,324 | 0,480

KG 0,401 | 0,729 | 0,486

KQCV | 0,564 | 0,838 0,613 | 0,552

LQ 0,314 | 0,553 /0,407 0,445 | 0,635

VTL 0,463 | 0,709 | 0,844 | 0,553 | 0,872

0,795

TH 0,284 | 0,812 0,217 10,273 | 0,585

0,351 | 0.433

TMCV | 0,535 | 0,775]0,563 | 0,545 | 0,878

0,604 | 0.812] 0,514

TN 0,303 | 0,484 0,453 10,309 | 0,614

0,355] 0.803 | 0,269 | 0,557

TT 0,374 | 0,513 0,421 | 0,356 | 0,634

0,388 | 0.872 10,380 | 0,598 | 0,369

XH 0,302 | 0,847 0,356 0,369 | 0,573

0,408 | 0.509 ] 0,272 | 0,528 | 0,414 | 0,302

Nguoén: Tong hop tir nhom téc gid

- Mitrc d6 du doan lién quan (Q?): cac hé s6 Q* phan
16n déu > 0,35 cho biét kha ning giai thich va kha ning
dy doan ctia bién 12 manh (David Garson, 2016).

- Mirc d6 anh hudng (f2): hé sé anh hudng 2 cua
cac mdi quan hé déu> 0,15, riéng VTL -> CLCS c6
f2 = 0,598 > 0,35. Nhu vy, c¢6 thé két ludn muc do
tdc dong cua cac mdi quan hé twong tng kha manh.

- Hé s6 anh hudng (B): Nhom tac gia da kiém
dinh m6 hinh ciu trac tuyén tinh qua Bootstrapping
voi kich thuée mau duge dé nghi 1a n=5000
(Henseler va cong su, 2016).

Tir két qua bang 4 c6 thé két ludn, cac udc luong
trong mo hinh 1a dang tin cdy. Cho nén, 6 gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5 va H6 déu duoc chip nhan vi
c6 gia tri P-value < 5%, trong d6 von tim 1y tac
dong cung chiéu manh nhét dén chat luong cude

khoa hoc

song cong viéc (QWL) ctia nhan vién y té (H2:
B=0,612; p=0,000), tiép theo 13 thoa man cong viéc
cua nhan vién (H3: p=0,463; p=0,000), QWL tac
dong cung chiéu dén théoa mén cong viéc (H5:
p=0,373; p=0,000), vdn tam Iy tic dong cung chiéu
dén két qua cong viec (H1: p=0,339; p=0,000); thoa
man cong viée tac dong tich cuc dén két qua cong
viée (H6: p=0,332; p=0,000); QWL c6 murc do tac
dong cung chiéu dén két qua cong viéc thap nhit
(H4:p=0,284; p=0,000). Do do, thang do cua cac
khai niém dat gia tri lién hé ly thuyét; vi vay, tat ca
céc gia thuyét déu dugc chip nhén.

Két qua wéc lugng mo hinh cau tric va kiém
dinh cac gia thuyét trong mo hinh dugc trinh bay
trong hinh 2.
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Bang 4: Két qua Bootstrapping mé hinh cdu triic va kiém dinh cdc gia thuyét

£ | Micdo Trongso | 5o joch | Gid tri Kiém dinh
Moi quan hé tac dong trung binh chuin ¢ P Values i4 thuvét
®» Bootstrapping g y
VTL-> KQCV 0,339 0,339 0,040 8,413 | 0,000 (*) | Chap nhén
VTL-> CLCS 0,612 0,613 0,031 | 19,986 | 0,000 (*) | Chap nhan
VTL-> TMCV 0,463 0,464 0,040 | 11,437 | 0,000 (*) | Chap nhan
CLCS -> KQCV 0,284 0,281 0,045 6,275 | 0,000 (*) | Chap nhan
CLCS -> TMCV 0,373 0,374 0,044 8,474 | 0,000 (*) | Chap nhan
TMCV > KQCV 0,332 0,335 0,051 6,522 | 0,000 (*) | Chap nhin
Ghi chi: (*) ¢6 y nghia ¢ mirc 95%
Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cia nhom tac gid
A KG TH /
0.713 (0.000)
e 0.612 (0.000) CLES O 284 (0.000)
0.685 (0.000)
lQ 0.334 (0.000)
0.679 (0.000) 0.373 (0.000)
KaQcv
0754 (0.000) 0.463 (0.000) 0.332 (0.000)
i T™MCV

T

Nguon: Két qua xur Iy tir khdo sat cua tdc giad

Hinh 2: M6 hinh cdu triic PLS SEM (dd chudn héa)

Kiém dinh gia thuyét H7 va HS:

Tir Bang 5 nhén thay von tim 1y ¢6 tac dong gian
tiép dén két qua cong viéc (B=0,403), cu thé:

- Vén tam ly tac dong gian tiép dén két qua cong
viéc thong qua QWL véi muc tac dong p=0,173 (xem
bang 10). Nhu vay, gia thuyét H7 dugc chip nhan;

- Vén tam 1y tac dong gian tiép dén két qua cong
viéc thong qua thoa man cong viéc véi muc tac dong

B=0,154 (xem bang 10). Nhu vay, gia thuyét H8
duoc chép nhan;
4.3. Kiém dinh sw khdc bigt
Theo David Garson (2016), dbi véi cong cu
Smart PLS, trong kiém dinh da nhém (MGA - Multi
Group Analysis) néu P-value <5%; 10% hodc P-
Value>95%; 90% thi su khac biét gifta cdc nhém c6 y
nghia thong ké & mirc 5%; 10%. Qua bang 9 cho théy:
khoa hoc
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Bang 5: Mikc do tac dong gidn tiép cu thé ciia QWL va théa man cong viéc viée. Két qua nay phu hop véi

Moi quan hé

nghién clru cia Mortazavi va

VTL-> CLCS -> KQCV

VTL-> CLCS -> TMCV -> KQCV

VTL->TMCV > KQCV

Téng tac dong gian tiép ciia VIL-> KQCV

Mirc dg tac dong (B) | cong su (2012); Luthans va
0,173 | cong sw (2007); Badran va
0,076 Youssef-Morgan (2015).
Tu bang 6 cho thay co sy
0,154
- khac bi€t gitra nam va nir vé mbi
(*) 0,403 quan hé QWL véi Két qua cong

Nguon: Két qua phan tich div liéu ciia nhém tac gia

Co sy khac biét gnra nam va nit vé moi quan
hé QWL véi Két qua cong viéc ctia nhan vién y té
Tp. HCM.

C6 su khac biét vé tinh chét cong viée (y bac si
va nhan vién vin phong) trong mdi quan hé giita
VTL véi Théa man cong viée; gitta QWL voi Thoa
man cong viéc.

Bang 6: Kiém dinh su khdc biét

vié€e; cling nhu ¢6 sy khac biét

vé tinh chat cng viéc trong moi
quan h¢ gitra VTL v&i Thoa méan cong vige va gitta QWL
voi Thoa mén cong viée cta nhan vién y té. Pay co thé
duogc xem la dong gop mdi cua nghién clru so vdi cac
nghién ctru trude day duge ké thira.

Ly giai vé két qua nay, cac thanh vién tham gia
phdéng van nhom trude day giai thich rang, do dic
thu cong vi€e ctia nhén vién y t€ la nang nhoc, rui ro
cao, lam viéc suot

ngay dém (duoc

M quan he Ve gidi tinh Ve tinh chat cong viéc trinh ]?éy & trén)
quan e vi o | Kétwan | P Két lugn nén déi véi nhan
VTL > QWL 0,247 0,171 Khong 6y nghia | vich n# bén canh
C6 ¥ nghia & mirc cong viéc cua bénh
VTL -> Théa min cong viéc 0737 | K gnﬁizo 0,964 95% vien tl}l con th‘l
VTL -> K&t qua cong viée 0546 | "¢ 0,129 | Khong oy nghta | &anh véc cong vige
C6 ¥ nghia & mirc gia dinh. Chinh vi
52 man co ia 0,579 0,049 thé it nhié b1 nh

QWL -> Thoa man cong viée 95% h ¢ cu bl a
L Co y nghia uong cua yeu t6
QWL -> Két qua cong viéc 0,022 & mie 95% 0,676 . N i QWL dén Két qua

A A = o ~ . Khoéng c6 y nghia

Thoa man cong viéc -> Két qua 0.827 Khong co 0.633 cong viéc. Hon
cong viéc ’ ¥ nghia ’ nita, doi ngil y bac

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém tac gid

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay kiém dinh anh huong cua von
tam 1y dén két qua cong viéc ctia nhan vién y té thong
qua vai tro trung gian cia QWL va sy thda man cong
viéc. Qua bang 4 cho thy, von tim 1y, QWL va Thoa
mén cong viéc déu tac dong cing chiéu dén Két qua
cong viée. Két qua nay phu hop véi nghién ctru cua
Youssef va Luthans (2007); Mortazavi va cong su
(2012); Peng va cong su (2013); Luthans va cong su
(2007); Almalki va cong su (2012); Badran va
Youssef- Morgan (2015); Koonmee va c6ng su
(2010); Lee va cong su (2015) Dinh Tho va cfng su
(2014); Phan Qudc Tan va Bui Thi Thanh (2013).

Két qua nghlen cliiu (Bang 5)da cho thay QWL va
Thoa man cong viéc dong vai tro trung g1an mot phan
trong mdi quan h¢ giita von tam ly véi Két qua cong

khoa hoc

s truc tiép tiép xuc

v6i beénh nhan, chiu

nhiéu rai ro vé stic

khoe trong qua trinh lam viéc, nguy co nhiém bénh

cao, cho nén ho cho ring yéu t6 VTL va QWL co

anh hudng that su den su thoa man cong viéc va két

qua cong viéc. Dleu nay rit c6 ¥ nghia trong viéc

xay dyng ham y vé chinh sach nhan sy cho cac bénh

vién nham cai thién két qua cong viéc cho nhan vién

y té nir tir viéc nang cao QWL co nhung chinh sach

lam gia tang su thda man cong viéc thong qua viéc

néng cao VTL va QWL d6i voi doi ngll y bac si trye
tiép tlep xtic v6i bénh nhan. Cu thé nhu sau:

Doi véi vén tim Iy ctia nhan vién y té, dac biét
doi ngii y bac si:

- Ban giam ddc can chia sé vé& tAm nhin, dinh
hudng phat trién cua bénh vién; cho ho théy dugc
tam quan trong cong viéc ma hg dang dam nhiém dé
ho cam nhan dugc su cong hién, dong gop la co ¥
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nghia va tu hao vé cong viée cia ho. Tir d6 ho s& hy
vong nhiéu vao tuong lai va lac quan hon trong cong
vige, gop phan cdi thién két qua cong viéc.

- Bénh vién can t6 chirc va duy tri nhung hoat
dong vin thé my dé giam bét nhing ap luc, gidi toa
cang thang, glup ho lac quan hon trong cong viéc,
g6p phan cai thién cén bang cudc song cong viéc.

- Ban glam dbc bénh vién phdi hop cung voi
Cong doan nén c6 nhitng hoat dong tham héi dé phat
hién va thao g& kip thoi nhu’ng kho khan trong qua
trinh 1am vi¢e nham dong vién nhan vién thuc hién
t6t cong vigc va gitp cho ho thay dugc sy quan tdm
cua to chue. Co nhu vy s€ giup doi ngil y bac si s€
phét huy t6t kha nang thich thl cao tir d6 ho s€ théa
mén hon va két qua cong viée s€ duoc cai thién.

- Bénh vién cén xay dung van hoa chia s¢, xem
bénh vién nhu ngo1 nha thir hai; dong thot thuorng
xuyén to chirc cac chuong trinh dao tao dé gitip cho
nhan vién y té tu tin hon cong cong viée, tir d6 két
qua cong viéc cla ho s€ dugc nang cao.

Déi véi Chit lwgng cudc song cong viéc (QWL)
cua nhan vién y té, ddc biét 1a nhan vién nir va doi
ngill y bac si:

- Cac bénh vién cin c6 cac chinh sach dam bao
suc khoe cho cac nhan vién y te cung cp day da
trang thiét bi bao ho; dic biét huan luyén ky vé cach
phong ngtra, an toan va chuy€n mon nghiép vu cho
y bac si truc tiép tiép xuc véi bénh nhan. Nhu Vay,
s€ dap ung nhu cau an toan va suc khoe trong qua
trinh lam viéc. Khi do chat luorng cudc song cong
viéc cuia nhan vién y té tot hon, gop phan cai thién
két qua cong viéc.

- Can phai c6 nhitng chinh sach dac thu dé bf)i
dudng vat chat nhiéu lan hon, dong vién tinh than
cho doi ngli y béac si trong truong hop c6 dich bénh
nguy hiém. Bénh vién cén sdp x€p thoi glan lam
viéc hop 1y dé doi ngii y bac si co thoi glan duoc
nghi ngoi, lo cho gia dinh cua ho nham cai thién can
bang cudc song va cong viéc. Nhu thé s€ dap ung
nhu cau kinh t€ va gia dinh; tr d6 gop phan lam cho
nhan vién y té s& thoa mén hon trong cong viéc.

- Phong Nhan sy bénh vién can xay dung va
hoan thién tiéu chuin danh g1a két qua cong vi¢c
(KPIs) 1am co s¢ danh gia va c6 chinh sach khen
thudng cong bang, tr do s€ dap u’ng duoc nhu cau
t6n trong va ty thé hién cua nhan vién y té, c6 nhu
vy ho s€ thoa man hon trong cong viéc, gop phan
nang cao két qua cong vigc.

- Pé dap ung nhu cau xa hoi va hoan thién ban
than, ldnh dao cac cdp cua bénh vién can: thuong

xuyén tham hoi nhan vién y té, hd trg kip thoi trong
cong vigc; xay dyng 19 trinh thang tién rd rang va
cong khai; dong thoi t6 chirc cac khéa dao tao, hoi
thao nham tao didu kién cho doi ngil y bac si phat
trién trinh d§ chuyén mon.

Déi véi théa man cong viéc:

Bénh vién can co chinh sach khen thuong ghi
nhan cac két qua ma nhan vién y té dat dugc, tran
trong nhu’ng cong hién cta ho dé ho cam thay tu hao
va c6 y nghia khi lam cong viéc cua minh. Tur d6 s&
giup cho d6i ngili nhén vién y té thoa man hon trong
cong viée, gop phan nang cao két qua thuc hién
cong viéc h(rn

Han ché va hwong nghién ciru ttep theo

Do tinh hinh dich bénh nén nhom tac gia chi thu
thap dir ligu bing phuong phap 1ay mau thuan tién
v6i ¢& mau la 355 nhén vién y t€ TP. HCM tai 6
bénh vién. Chinh vi the aé tang tinh khai quat cho
mo hinh nghién ciru de xuat, cac nghlen cuu tlep
theo vé linh vuc niy can nghién ctru véi kich thude
mau 16n hon va pham vi nghién ctru can duge mo
rong ra cac bénh vién, cac co quan y té. &
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Summary

This research examines the relationship between
psychological capital and performance through the
mediating role of Quality of work life (QWL) and
job satisfaction of medical staff in Ho Chi Minh
City. Research results from a survey of 355 medical
staff working in hospitals in Ho Chi Minh City
shows that all hypotheses are accepted. From that,
several implications are proposed for this study.
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