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arketing dia phiwong phat trién du lich nham xdy dung hinh dnh diém dén du lich cia dia
phirong trong tam tri ciia khdach du lich. Nghién cieu nay lam ré sw tdc déng ciia cdc bién so

marketing dia phwong gom: san pham du lich dia phwong; gid cd cdc dich vu du lich & dia phieong; vi tri
va kha néng tiép cdn cia dia phwong; cdc hoat ddng xic tién du lich dia phwong; vai tro ciia chinh quyén
dia phirong trong phat trién du lich; cong dong doanh nghiép du lich; sw tham gia cia céng dong dan cuw
dia phwong vao du lich toi sy hai long ciua khdch du lich noi dia dén tinh Ninh Binh. Do anh huong cua
dich Covid -19, céc sé liéu so cdp duoc thu thap tir viéc khdao sat 225 khach du lich néi dia da dén Ninh
Binh thoi gian qua. Trén co s¢ két qud nghién civu, bai viét ciing dea ra cdc thdo ludn va mot s6 khuyén

nghi véi tinh Ninh Binh vé hoat ddng marketing dia phwong ciia tinh dé phdt trién du lich thoi gian téi.

Tir khéa: Marketing dia phwong, bién sé6 marketing, khdch du lich.

JEL Classifications: D47, M31, L83

1. Dat van dé

Trong hoat dong du lich, cac dia phuong c6 tiém
nang phat trién du lich thuc hién ot hoat dong mar-
keting dia phuong (MKTDP) s€ thu hit duoc cac
khéach du lich muc tiéu trén co s& phat trién duoc
nhitng san phdm du lich dic thu cua dia phuong
minh. Marketing dia phuong nhim xay dung va
hoan thién hinh anh diém dén véi nhitng ban sic
riéng biét, dac thu cua du lich dia phuong trong tam
tri ciia khach du lich (KDL). Do dich bénh Covid -
19, nganh du lich thé gi¢i n6i chung, nganh du lich
Viét Nam va cua cac dia phuong ndi ri€ng bi anh
huong hét stc nang né. Khi dich bénh qua di, viéc
canh tranh thu hit khach du lich dén cac dia phuong
s& tro nén hét sirc gay gt dé nham muc tiéu nhanh
chong phuc hoi nganh du lich nham phat trién kinh
té - xa hoi, tao cong an viée lam, gop phan xoa doi,
giam ngheéo... cho dia phuong.

Trong boi canh do, vai trd cua marketing dia
phuong cang tr¢ nén quan trong hon dé phuyc hoi va
phat trién du lich cua dia phuong. Viéc nghién ctru
dé thay duoc cac yéu td cua marketing dia phuong
c6 tac dong thé nao dén sy hai long cua khach du
lich ¢6 y nghia hét stc quan trong, gitp cho cac dia
phuong c6 didu kién phat trién du lich diéu chinh
cac chinh sach ciia minh mét cach pht hop dé ting
cuong thu hat khach du lich, phat trién cac hoat
dong du lich cua dia phuong, 1am cho du lich cua dia
phuong c6 kha ning canh tranh hon dé dat dugc cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

2. Téng quan vé marketing dia phwong nhim
phat trién du lich

Marketing dia phuong c6 ngudn goc tir My, bét
ngudn tir quang cdo dia phuong - 1a nhéan t6 khac
biét dé thu hut nhiing nguoi dén ving bién gidi mai
ctia Wild West (nhitng khu du lich bai bién ciia Anh
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va Phép) - dugc tich cuc quang cdo vao nhing nam
1990 dé thu hat khach du lich. Cho dén nay, di c6
nhiéu cach tiép can khac nhau vé marketing dia
phuong, mot so cach tiép can nhu sau: dudi goc do
thiét ké hinh anh dia phuong (Philip Kotler,1993;
Thomas Niedomysl, 2012), tiép can theo chuong
trinh hanh dong vdi cac cong

du lich ¢ dia phuong; vi tri va kha nang tiép can; cac
hoat dong xtc tién du lich dia phuong; vai tro cta
chinh quyén dia phuong trong phét trién du lich;
cong dong doanh nghiép du lich; sy tham gia cua
cong dong dan cu dia phuong vao du lich. Sy hai
long ctia khach du lich 1a bién phu thudc.

cu marketing (Leo Van den [

San phdm du lich cua dia phuong

Berg va Erik Braun, 1993,

1999; Martin Boisena va cong [

Gia ca cac dich vu du lich ¢ dia phuong

)

su, 2018) va th;:o hoat dong

dap ung nhu cau cua nguoi [
titu dung (Ashworth va

Vi tri va kha ning tiép can

Voogd, 1990; Braun, 2008;

Céc hoat dong xuc tién du lich dia phuong

Sy hai long cta

Gollain Vicent, 2010; Wang

khach du lich

Youcheng va cong su, 2011;
Lee Myungseop, 2012; Vi1 Tri

Vai tro cua chinh quyéq dia phuong trong
phat trién

Diing, 2011).
Thuat ngli marketing -

Cong ddng doanh nghiép du lich

mix st dung trong marketing
ngay nay, duoc gidi thiéu boi
Borden (1964) bao gom 12

Sy tham gia cua cong ddng dan cu dia
phuong vao

thanh phan: san pham, dinh
gia, 1ap ké hoach, xay dung
thuong hiéu, ban hang ca
nhan, khuyén mai, tron goi,
quang cdo, kénh phan phdi, 4
trung bay, phuc vy, bé’mg chung, tim hiéu thuc té va
phén tich. Sau nay, McCathy (1964), d3 nhom 12
thanh phan marketing cua Borden thanh 4 thanh
phan goi 1a 4P: San phdm (Product), Gia (Price),
Phan phéi (Place) va Xuc tién ban hang
(Promotion). Theo Vi Tri Ding (2011, tr.210) da
néu: “Marketing - mix dia phuong con duoc bd sung
thém 2 P 1a Power (Chinh quyén) va Public (Cong
chung). Cac bién s6 nay ciia marketing hdn hop dia
phuong can phai dugc thuc hién mdt cach d@)ng bo
theo moét chién luoc dinh vi dia phuong
(Positioning)”. Céc bién s6 marketing dia phuong la
tap hop céac bién sb marketing duoc dia phuong sir
dung nham thuc hién chién luoc marketing va thanh
cong trong thi truong muc ti€u (Vanova Anna va
cong su, 2017).

3. M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét

M5 hinh nghién clru va cac gia thuyét dugc trinh
bay ¢ Hinh 1. M6 hinh nay biéu hién mdi quan hé
gitra cac bién sé marketing dia phuong doc lap gdm:
San phém du lich cua dia phuong; gia cé cac dich vu

khoa hoc

Nguén: Nhém tac gia tong hop o
Hinh 1: M6 hinh nghién ciu vé tac dong cua cac bién so marketing dia
phuwong toi sw hai long cua khach du lich

- San phdam du lich ciia dia phuong

Theo J.Swarbrooke (1995) dé san pham du lich
tr¢ thanh diém dén du lich hap dan can nhan biét rd
vé céc loai diém dén hép dan vé du lich: Vé dep tu
nhién hodac fchéng canh; Danh nhéan hodc vi nhan;
Nhiing ty diém mua sim; Suc hut van hoa; Cac loai
hinh vui choi giai tri; Hoat dong thé thao; L& hoi va
su kién; Cong trinh kién tric, lang tam, dén dai, diéu
khic; Nha hat kich nghé; Nhing nét hap dan khéc...
Theo Kotler (2012), san phém du lich cta mot dia
phuong bao gdm toan bd cac dich vu cung cp véi
tat ca van hoa x4 hoi, tai nguyén moi truong va hang
héa cong cong cua dia phuong do. San phém du lich
chinh 1a su trai nghiém cua du khach vé diém dén du
lich. Trong d6 c6 kha nhidu nhom tac gia da str dung
cac thang do trong md hinh nghién ctru dé do luong
san pham du lich dia phuong (Sima Ghaleb
Magatef, 2015; Urska Binter va cong su, 2016;
Arasi Paniandi va cOng su, 2018; Zeshasina Rosha,
2018; bang Thanh Liém, 2018; Hoang Xuan Trong,
2016. Ban chét cta san pham du lich 1a su két hop
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gilta san phém va dich vu (Konecnik, 2010), hoéc
cung la sy két hop gitta san pham, dich vy, hang hoa
truyén thong, van hoa (Ali¢ va cong su, 2011). Khi
nghién ciru vé san pham du lich dia phuong thi s&
noéi den chit luong san pham, trong d6 thuong hiéu
san pham - dwoc nhiéu nguoi biét dén va gan voi
murc d0 hai long cua KDL s gia tang gid tri cua san
pham du lich. Yeu t6 san pham du lich dia phuong
thé hién rat ro mbi quan hé tac dong thuan chiéu t6i
su hai long cia KDL. Ngoai ra, tinh nang va 1gi ich
ma khéach hang duoc kham pha, trai nghiém cling 1a
yéu t6 quan trong do ludong san phiam du lich dia
phuong. Theo mdé hinh nghién ctru cia Arasi
Paniandi c6 4 yéu t do ludng san pham du lich dia
phuong bao gom: San pham du lich dac trung, Tién
nghi va dich vu diém dén; Co s¢ luu tri; DS luu
niém. Theo nghién ctru ctia Urska Binter (2016), san
phim du lich dia phuong gdm 6 yéu té: Céc danh
thing ty nhién hip din; Sy da dang am thuc dia
phuong; Nhleu su kién va hoat dong du lich; Dich
vu luu tra t6t; Di san va vian hoa truyen thdng dic
trung; Chat lwong dich vu diém dén dép tmg nhu
cdu cta khach du lich. Vi vay, gia thuyét nghién ciru
nhu sau: ‘

HI: San pham du lich dia phwong c6 méi quan
hé thudn chiéu véi su hdi long ciia khach du lich

- Gida ca cac dich vu du lich ¢ dia phuwong

Gi4 ca la mot trong nhimg yéu t6 quan tdm cua
du khach khi lya chon diém dén du lich (Dwyer va
Kim, 2003; Craiwell va cong su, 2008; M.Porter,
2011). Mtrc d6 phu hop giita gia ca va chit luong
san pham va dich vu du lich tai diém dén du lich
twong thich voi ting tap khach hang 1a mot chién
lugc canh tranh quan trong trong chién Iugc thu hat
KDL va tr& thanh loi thé 16n cua diém dén du lich
so v6i d6i thu canh tranh trén thi truong du lich.
Varki va Colgate (2001) chi ra mdi quan hé giira
nhan thirc vé gia anh huong dén sy hai 1ong cua
khach hang, kha niang chuyén ddi va kha ning
khuyén nghi cho ngudi khac st dung dich vy. Vé
cong cu gia ca va mdi quan hé trong quan voi su hai
long cia KDL c6 nhiéu nhan dinh: (1) Gi4 cao tac
dong thuan chiéu véi su hai long cua nhoém khach
thu nhap cao va kinh nghiém du lich; va (2) Khuynh
huéng gia cao tac dong nguoc chiéu voi sy hai 1ong
ctia nhom khéch thu nhép thap. Theo nghién ciru cia
Sakkarin Nonthapota (2020) cho rang “Su xing
dang ctia muc gia hop 1y sé truc tiép gy an tuong

v6i khach du lich”. Mdi quan hé thuan chiéu giira
gia ca va sy hai long cua KDL tuy thudc vao tung
tdp khach hang cu thé hodc chu yéu dua trén su
twong ximg gitra chat lugng san pham dich vu va gia
ca cac dich vu du lich cua dia phuong. Gia thuyét
nghién ctru dugc dat ra:

H2: Gid ca cé méi quan hé thudn chiéu véi su
hai long cua khach du lich

- Vi tri va kha ndng tiép cdn

Theo Vanova Anna va cong sy (2017), kha nang
tlep can cua mét dia phuong c6 nghia 1a vi tri, déc
diém cta quyén truy cip vao dia phuong d6 va mot
tap hop cac hoat dong tao nén téng s6 san pham va
san pham phu thwong mai. Kha ning tiép can goém vi
tri va vi tri dia ly cua dia phuong; kha nang tiép can
tu cac vi tri khac; danh dau dinh hudng tiép can tai
dia dlem dic tinh két ndi giao thong (duong bo,
duong sat duong hang khong va duong thuy); s6
luong, téc d6 va chét luong cia co sé ha tang, doéng
g6p cho mot dic tinh thuong mai cua san pham tai
dia diém; ban hang truc tiép va trung gian cua truc
tuyén. Cac didu kién thuan loi v& vi tri va kha ning
tiép can rd rang 1a yéu t6 tich cuc dé tac dong dén sy
hai long ciia KDL. Khoang cach di chuyén ngan, loi
thé vé co s ha tang, giao thong thuan tién, da dang
cac phuong tién di chuyén 1a nhing yéu t tac dong
manh téi mdi quan hé thudn chiéu véi sy hai long
cia KDL. Xu huéng cta du khach hién nay la vua
dam bao yéu t6 phong dich hiéu qua, két hop voi
khoang cach di chuyén ngin, vira dam bao thoa min
nhu cau nghi dudng du lich va luu trii ngén ngay dam
bdo an toan trong thoi ky dich bénh Covid -19. Do
d6, vi tri thun loi, nhiéu diém dén du lich, an toan la
tac dong thuan chiéu cua yéu t6 nay dén su hai long
cua KDL. Gia thuyét nghién ctru duoc dit ra:

H3: Vi tri va kha nang tiép cdn cé moi quan hé
thudn chiéu véi sw hdi long ciia khach du lich

- Cac hogt dong xuc tién du lich cua dia phuwong

Xdc tién du lich van ludn 1a yéu t6 hd tro hoat
dong thu hut khach du lich (Philip Kotler (1993);
Marc Dupuis (2003); Elias Mohammed (2014);
Sima Ghaleb Magatef (2015); Urska Binter va cOng
su (2016), Arasi Paniandi T va cong sy (2018),
Zeshasina Rosha (2018), Natasha Saqib (2019), Vi
Tri Dling (2011). Theo Vi Tri Diing (2011), hoat
dong xuc tién du lich dia phuong khong chi 13 mot
linh vuc cu thé vé chinh sach va hoat dong cua mot
dia phwong. Xuc tién dia phuong bao gdm toan bd
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céc hoat dong ctia dia phuong nham truyén thong va
khuéch truong hinh anh cta dia phuong ra bén ngoai
dé thu hit nha dau tu ciing nhu khach du lich. Pa sb
KDL str dung dién thoai thong minh, phan mém tng
dung cong nghé hién dai 13 nhu cau cha yéu cia du
khach hién nay. Hinh thirc quang cao hap din, ndi
dung thong diép day du va cap nhét, kénh thong tin
dé dang, to chue nhiéu su kién vé du lich, Umg dung
cong nghé s6 1a nhitng yéu t6 gop phan khang dinh
xuc tién du lich dia phuong c6 mdi quan hé thuan
chiéu véi su hai long cua KDL. Gia thuyét nghién
ctru duoc dat ra:

H4: Xuic tién du lich dia phwong c¢6 moi quan hé
thudn chiéu véi sw hai long ciia khach du lich

- Vai tro cua chinh quyén dia phirong trong phdt
trién du lich

Vai tro ctia chinh quyen dia phuong trong phat
trién du lich thé hién mdi quan hé tac dong gian tiép
toi su hai long cua KDL. Chinh quyén dia phuong
12 nguoi thiét 1ap quy trinh marketing dia phuong:
phan tich 1ap ké hoach, tao dong luc, hoach dinh, td
chtic trién khai, diéu phéi va kiém soat. Chinh
quyén tao hanh lang phap 1y va moéi trudong hoat
dong du lich qua thiét ché quan 1y dia phuong vé du
lich nhu quan diém, muc tiéu, quy hoach, chinh
sach, chién luoc phat trién du lich. T6 churc hd trg va
quan ly linh vyuc du lich cai thién thu tyc hanh chinh,
nang cao chi s6 ning luc canh tranh cip tinh, ban
hanh céc co ché phdi hop giira cac bén tham gia, ban
hanh cic bd quy tic Gmg xtr cta cong chiic chinh
quyén dia phuong, doanh nghiép, don vi cung ting
dich vu du lich, nguoi dan va du khach trong linh
vuc du lich, tao nguén nhén lyc du lich, ddm bao an
toan, an ninh va vé sinh mdi truong diém dén (Eric
Laws, 1995). Seppo K (2003) nhan manh vé su phdi
hop cua cac bén lién quan, trong d6 déc biét phai noi
t6i chinh quyén dia phuong. Khach du lich duoc
hudng loi tir nhitng dinh hudng thiét thuc, cac hoat
dong hitu ich cua chinh quyén dia phwong. Gia
thuyét nghién ctru duoc dit ra:

H5: Vai tro cia chinh quyén dia phuong trong
phat trién du lich c6 méi quan hé thudn chiéu véi sw
hai long cua khach du lich

- Céng dong doanh nghiép du lich

Pay 14 thuat ngir chung dai dién cho cong dong
doanh nghiép du lich va cac ho kinh doanh & dia
phuong. Ho khong phai nhiing c4 nhan don 1€¢ ma
lién két lai véi nhau, 6 vai tro truc tiép thuc hién

khoa hoc

cac cong viéc cu thé o giai doan thuc hién MKTDP,
g6p phan phat trién kinh té dia phuong. Dwyer va
Kim (2003); Marc Dupuis (2003); M. Kozak
(2004); Craigwell va cong sy (2008); Zamani-
Farahani va Musa (2008); Cracolici va cong su
(2008); Arasi Paniandi T va cdng sy (2018); Vii Tri
Diing (2011); Hoang Xuan Trong (2016); Nguyén T.
Quynh Huong (2018) nhan dinh cac doanh nghiép
va hd kinh doanh du lich, don vi cung tng dich vu
du lich, day ciing 1a mot cong cu trong phdi thic
marketing - mix gép phan thyuc hién thanh cong muc
tiéu cua chién luoc marketing. Su hai long cua du
khach dua trén chét luong phuc vu cua doanh
nghiép du lich. Gia thuyét nghién ctru dugc dit ra:

HG6: Céng dong doanh nghiép du lich ¢6 méi quan
hé thudn chiéu véi sw hai long cua khach du lich

- Sw tham gia ciia cong dong dan cw dia phwong
vao du lich

Ngudi dan dia phuong tao nén sy khac biét cua
mot diém dén du lich va vai tro cua ho 1a rat quan
trong trong viéc cung cép cac dich vu du lich, diéu
cdt yéu 1a ho vira 1a nhém muc tiéu hang dau cua nd
luc tiép thi vura 1a yéu t6 dem lai hiéu qua cua hoat
dong tiép thi. Panh gia vé sy tham gia cia cong
ddng dan cu dia phuong vao du lich (Dwyer va Kim,
2003; Craigwell va More, 2008) thuong tip trung
vao xem xét muc d6 than thién cia nguoi dan dia
phuong voi du khach. Theo Dwyer va Kim (2003),
su than thi¢n cta nguoi dan dia phuong la yéu t6 xa
hoi ctia diém dén du lich, ¢6 anh hudng dén sy hai
long cua khach du lich voi chuyén di cua ho. Pac
bi¢t, dén cu dia phuong la thanh phﬁn quan trong tao
nén san pham tong thé dia phuong, tao dung hinh
anh dia phuong 4n tuong thong qua cach tmg xir vin
hoa, thai do than thién dbi véi khach du lich. Gia
thuyét nghién ciru duoc dit ra:

H7: Sw tham gia cia céng dong dan cu dia
phirong vao du lich ¢6 moi quan hé thudn chiéu véi
sw hai long cua khach du lich

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Cong cu nghién cuu ‘

Nghién ctru str dung phuong phap khao sat dé thu
thap dir liéu so cp, bang cu hoi duge thiét ké trén
co s tong quan va ké thira cac nghién ciru truge do
lién quan dén marketing dia phuong. Céc yéu tb va
thang do dugc xay dung tir cac nghién cttu cé lién
quan va hiéu chinh sau khi phong van chuyén sau véi
15 chuyén gia 1a cac giang vién chuyén nganh mar-
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keting, du lich cua céc truong dai hoc; cac can bd
quan 1y nha nude vé du lich cia B6 VHTT va Du
lich, Téng cuc Du lich; Vién nghién ctru & Phat trién
du lich va tinh Ninh Binh. Bang céu hdéi dugc thiét
ké gdbm 2 phan. Phin 1 gdm cac cau hoi vé& muc dich
chuyén di, kénh thong tin ma khach hang sir dung,

KINH TE VA QUANLY

nhap, nghé nghiép, noi &. Nghién ciru gdm 07 bién
ddc 1ap va 01 bién phu thudc (Su hai long cua khach
du lich) véi 40 chi sb danh gia cho ca 8 bién giai
thich. Nghién ctu st dung thang do Likert 5 mtc do
(tr mic 1 - hoan toan khong ddng y dén muc 5 -
hoan toan ddng ¥) cho tit ca cac bién (xem bang 1)

Bang 1: Tdp hop yéu té va chi so danh gid vé bién sé6 marketing dia phwong
toi sy hai long cua khach du lich

Yéu to Chi s Nguon
danh gia
Philip Kotler (1993); Elias Mohammed (2014); Sima Ghaleb
San phdm du lich cta 10 Magatef (2015); Urska Binter va cong su (2016), Arasi
dia phuwong Paniandi T va cdong sy (2018), Zeshasina Rosha (2018),
Natasha Saqib (2019);Vu Tri Dung (2011); Nguyén T. Quynh
Huong (2018);Y kién chuyén gia bo sung
Gi4 céc dich vu du Philip Kotler (1993); Marc Dupuis (2003); Urska Binter va cong
lich & dia phuong 3 su (2016), Arasi Paniandi T va cong su (2018); Nguyén T.
) j Quynh Huong (2018), Y kién chuyén gia bd sung
Vi tri va kha nang 5 Philip Kotler (1993); Marc Dupuis (2003); Vi Tri Diing (2011);
tiép can Nguyén Minh Tué (2014); Y kién chuyén gia bo sung
Cac hoat dong xuc 6 Philip Kotler (1993); Marc Dupuis (2003); Elias Mohammed
tién du lich cua (2014); Sima Ghaleb Magatef (2015); Urska Binter va cOng su
dia phuong (2016), Arasi Paniandi T va cdng su (2018), Zeshasina Rosha
(2018), Natasha Saqib (2019), Vii Tri Diing (2011)
Vai tro cua chinh 4 Rainisto Seppo K (2003), Vi Tri Diing (2011); Steven Pike
quyén dia phuong (2014); Hoang Xuan Trong (2016); Vanova Anna va cong su
trong phat trién (2017)
du lich
Cong dong doanh 4 Dwyer va Kim (2003); Marc Dupuis (2003); Arasi Paniandi T va
nghiép du lich cong su (2018); Vi Tri Diing (2011); Hoang Xuan Trong (2016);
Nguyén T. Quynh Huong (2018)
Su tham gia ctuia cong 4 Dwyer va Kim (2003); Marc Dupuis (2003); Arasi Paniandi T va
dong dan cu dia cong sy (2018); Vii Tri Diing (2011); Hoang Xuan Trong (2016);
phuong vao du lich Nguyén T. Quynh Huong (2018)
Su hai long cua 4 Alegre va Cladera (2009); Erkan Ertoriin (2011), Elias
khach du lich Mohammed (2014); Zaliha Zainuddin va céng sy (2016);
Urska Binter va cong sy (2016), Arasi Paniandi T va cong su
(2018), Zeshasina Rosha (2018), Natasha Saqib (2019); Y kién
chuyén gia bd sung

(Nguén: Tong hop ciia nhom tac gid)

cac cau hoi vé danh gia ciia khach du lich vé cac bién
s6 cua marketing dia phwong nhdm théa man sy hai
1ong cua khach du lich; Phin 2 13 diéu tra nhan khiu
hoc cua khach du lich gdm: giéi tinh, d6 tudi, thu

4.2. Miu khdo sdt va thu thip dit ligu

Mau khdo sat ciia nghién ciru nay duoc lya cho
theo phuong thire 14y mau thuan tién. Do anh hudng
cua dich Covid -19, nghién ctru nay chi khao sat cac
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khéach du lich ndi dia da dén du lich tai Ninh Binh
trong thoi gian cubi nam 2020, ddu nam 2021.Vé
kich ¢& mau, nghién ciru ndy str dung cach tinh c&
mau ciia Hair (2007); Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008) 1a n*5 quan sat (trong d6 n 1a s6
lugng thang do). Vi bang cau hoi gdm 40 thang do
cho 07 bién ddc 1ap va 01 bién phu thudc, kich c&
mau tbi thiéu cta nghién ciru 1a 40%5=200. Hinh
thire khao sat la guri phiéu truc tiép cho khach tai cac
diém du lich 16m: Khu du lich sinh thai Trang An;
Khu du lich Tam Céc - Bich bong; Khu di tich lich
sir C6 @6 Hoa Lu. Két qua phat phiéu khao sat: phat
ra 325 phiéu, thu vé 298 phiéu trong do6 c6 73 phiéu
khong co6 gia tri thong ké do b6 trong cau hoi hodc
tich cing mot mic diém. Nhu vay, cé tong sd 225
phiéu duoc st dung dwa vao phan tich (bang 2).

Xuk Iy dir liéu

Dir liéu thu thap dwoc xir Iy bang phan mém
SPSS 20.0. Trudc khi phan tich dit 1iéu, cac thang do
dd dugc danh gia vé do tin cay thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha va nhéan t6 kham pha EFA cho 8
bién sb trong md hinh dé xuét. Tiép theo, nhom tac
gia sir dung ky thuét phan tich nhan t6 xac dinh CFA
dé danh gia do hoi tu, phan biét va kiém tra sy phu
hop cua cac cau trac trong m6 hinh. Cubi cung,
nghién ciru sir dung h01 quy dé kiém chung méi
quan hé giita cac bién sb trong mé hinh. M6 hinh hdi

quy c6 dang:
Y (HL) = By + p;*SP+ p,*GIA+ P3*KNTC+
B4*XTDL + f5*CQO + ﬁ6*DNDL+ B7*DC+ ¢

Trong do: By 1a hé s6 goc hdi quy tong thé Y khi
céc bién doc lap bang 0, danh gia anh hudng cua cac

Bang 2: Co cdu mau khao sat

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia

khoa hoc

nhan t6 khac ngoai nhéan to
duoc xac dinh trong mo hinh

dén bién. B, Bo. B3, Bys Ps.

Tong so AR A 2

< 7 — Be, B~ 12 hé s hoi quy tong
- - = Tan suat Ty 1€ % th6é Y7 v6i cac bién doc lap

Tu 18 dqn 25 tudi 64 28,4 tuong g ¢ 14 sai s6.

Tur 46 dén 60 tudi 45 20 thao luin

Trén 60 tudi 19 8,4 5.1. Phdn tich nhin t6

Tong s6 225 100 kham pha ,
Trinhdd | TSt nghiép PTTH 28 12,4 Phan tich nhan 6 kham
Pai hoc 125 55,6 pha EFA '(Exp!orat(’)ry
Thac s 52 B0 | oat gl quan rong
Tlxen SIA 20 8,9 cua thang do 1a gia tri hdi tu
Tong s6 225 100 va gia tri phan biét. Didu
Gidi tinh Nam 142 63,1 kién dé phan tich nhan to
N 83 36,9 kham phd 1a phai théa mén
Thunhap  |< 5.000.000 36 16 cde yéu cau: He so tai nhan
(VND/thang) |5.000.000 — 10.000.000 62 27,6 '“2 (Factor loa}ding? > 9,5; H¢
10.000.000 — 15.000.000 | 59 26,2 50 KMO (la chi s0 dugc
15.000.000 — 20.000.000 | 40 17,8 dung 4 xem x& su thich
> 20.000.000 28 12.4 op cua phan tich nhan 10)
3 ~ phai thudc khoang (0.5 -
; Tong so 225 100 1.0). Muc y nghia trong
Nghé nghié¢p Cong chirc, vién chic 65 28,9 Kiém dinh Bartlett (dung dé
Kinh doanh tu do 70 31,1 xem xét gia thuyét cac bién
Sinh vién 90 40 khong c6 twong quan trong
Tdng sb 225 100 tong thé) phai < 0.05. Sau 3

lan tién hanh xoay nhan td,
¢6 07 thang do bi loai bo do
¢6 hé so tai nhan to (Factor
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loading) <0.5, hé s6 KMO = 0.868 >0.5 thé hién dit
lidu nghién ciru phit hop véi phén tich nhan t6 kham
pha EFA (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Mirc y nghia = 0.000 < 0.05 chung
minh kiém dinh nay c6 y nghia théng ké, c6 nghia la
cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong tong
thé (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008) (bang 3).
Bang 3: Két qua kiém dinh KMO
va thang do Barlett

Hé s6 KMO 868
Chi — binh phuong 5124.516
Hé s Bartlett  df 630
Sig. .000

Nguon: Két qua xur Iy SPSS 20.0 ciia nhém téc gid

bién quan sat nao khong dong gop nhidu cho sy mod
ta cua khai niém can do (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). O day, hé sb
Cronbach’s Alpha cua tit ca cac bién déu > 0.6 va hé
s6 tuong quan bién - tong thap nhét cua tit ca cac
bién déu > 0.3 cho thiy tat ca cac bién trong mé hinh
nghién ctru déu dwoc chip nhén (bang 4).

5.3. Phdn tich twong quan

Phén tich twong quan (Pearson) cho théy sy phu
hop khi dua cac thanh phan vao mé hinh hdi quy. Hé
sO tuong quan Pearson (r) dung dé luong héa mirc
dd chat ché cua méi lién hé tuyen tinh gitra hai bién
dinh luong. Bang 5 cho théy, hé sé twong quan r ciia
ca 8 bién (SP, GIA, KNTC, XTDL, CQ, DNDL,
DC, HL) déu 16n hon 0.5 cho thiy cac bién trén ¢
mdi lién hé tuyén tinh chat ché. Trong phan tich
tuong quan, bén canh kiém dinh méi lién hé gilta

Bang 4: Két qud kiém dinh do tin cdy thang do

Thang do S6 bién Hé sb Hé sb twong
quan sat Cronbach’s quan bién -
alpha téng thé‘ip nhit

San pham du lich cuia dia phuong 10 0.945 0.596
Gia cac dich vu ¢ dia phuong 3 0.752 0.566
Vi tri va kha ning tiép can 5 0.876 0.690
Hoat dong xuc tién du lich dia phuong 6 0.917 0.661
Vai trd ctia chinh quyén dia phuong 4 0.911 0.745
trong phat trién du lich
Cong dong doanh nghiép du lich 4 0.720 0.443
Su tham gia cua cong dong dan cu dia 4 0.765 0.524
phuong vao du lich
Sy hai long ctia khach du lich 4 0.929 0.785

Nguon: Két qua xir Iy SPSS 20.0 ciia nhom téc gia

5.2. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia bing
phuong phap nhat quan ndi tai qua hé s6 Cronbach’s
Alpha. Nghién ctru nay st dung phuong phép hé sé
tin cdy Cronbach’s Alpha sau khi phén tich nhan t6
EFA d loai cac bién khong phu hop vi cac bién rac
nay c6 thé tao ra cac yéu t6 gia (Nguyén Pinh Tho,
2013). Hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha chi cho biét
cac do ludng c6 lién két véi nhau hay khong; nhung
khong cho blet bién quan sat nao can bo di va blen
quan sat nao can gitr lai. Khi d6, viéc tinh toan hé )
trong quan gitra bién-tdng s& gitp loai ra nhimng

cac bién, gia tri sig cho biét mbi quan hé giita cac
blén ¢6 y nghia thong ké hay khong. Bang ma tran
hé s twrong quan cho thiy cac bién s trong mo hinh
déu tuong quan thuan chidu véi nhau (hé s twong
quan tuyén tinh déu mang dau duong) va cd y nghia
thong ké voi mirc ¥y nghia rat be (sig déu <0.01).

5.4. Mo hinh héi quy tuyen tinh

Sau khi phén tich nhan t6, phan tich twong quan,
¢6 07 bién doc lap va 01 bién phu thudc duogc dua
vao kiém dinh mo6 hinh. Phan tich hdi quy s& xac
dinh mdi quan hé nhan qua gitra bién phu thudc va
cac bién doc 1ap, dong thoi xem xét tinh da cong
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Bang 5: Ma trdn hé sé twong quan

Tuwong quan
HL | XTDL | DC |DNDL | KNTC | CQ | SP | GIA
Hé s6 twong quan | 1.000 543 .023 223 262 .247|.502| .106
H Sig. (2-tailed) .000| .000 .001 .000| .000|.000| .001
L N 225 225 225 225 225| 225| 225| 225

Nguon: Két qua xir Iy SPSS 20.0 ciia tic gid
tuyén giita cac bién doc 1ap. Két qua phan tich cho
thay gi4 tri R2 = 0.575 va R2 higu chinh = 0.561 ¢6
y nghia 1 57,5% su bién thién vé MK TDP t6i sy hai
long ciia khach du lich dén Ninh Binh giai thich boi
cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru (bang 6).
Nhu vy, tat ca cac gia thuyet da dua ra trong mo
hinh nghién ctru déu dugc chap nhan.

Béing 6: Két qua xdc dinh sw phu hop ciia mé hinh

hoi quy
, | R%hiéu | Sai s chuan
R R , .
chinh udce luong
1 7582 575 561 .59469

Nguon: Két qua xir Iy SPSS 20.0 ciia nhom téc gia

Két qua phan tich ANOVA cho thiy mirc ¥ nghiia ctia
kiém dinh F 13 0.000 < 0.05. Nhu vay, mo hinh tuyén
tinh xdy dung c6 thé suy rong cho tong thé (bang 7).

HL = -0.2684 + 0.369*SP + 0.117*GIA +
0.187*KNTC + 0.346*XTDL + 0.222*CQ +
0.221*DNDL + 0.144*DC

Nhu vay, két qua mé hinh hdi quy da bién cho
thay, trong 7 yéu t6 dua vao mo hinh phan tich, ca 7
yéu t6 déu tac dong dén sy hai 1ong cua khach du
lich dén Ninh Binh. Trong do, tdic dong manh nhét
1a san phim cua dia phuong véi hé sb tac dong
0.369; tiép dén 1a xtic tién du lich dia phuong vé6i hé
sO tac dong 0.346; vai tro cia chinh quyén dia
phuong trong phat trién du lich véi hé sb tac dong
0.222; cong ddong doanh nghiép du lich ¢ dia
phuong vé6i hé sb tac dong 1a 0.221; vi tri va kha
nang tiép can c6 hé s tac dong 0.187; sy tham gia
ctia cong dong dan cu dia phuong vao du lich c6 hé
sb tac dong 0.144; Gia cac dich vu du lich ¢ dia
phuong co hé sb tac dong 0.117 1a yéu td c6 tac

Bang 7: Két qua kiém dinh ANOVAa

Binh phuong Muc
Téng binh phuong Df trung binh cdng F y nghia
1 Hoi quy 103.618 7 14.803  41.856 .000°
Phan du 76.742 217 354
Tong 180.360 224

Nguon: Két qua xir 1y SPSS 20.0 ciia nhém tdc gid

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay
mirc y nghia kiém dinh cua tt ca cac bién doc 1ap
déu < 0.05, co nghia ca bay bién (SP, GIA, KNTC,
XTDL, CQ, DNDL, DC) déu c6 y nghia trong mo
hinh (bang 8).

Mb hinh héi quy danh gia sy tac dong cua cac
bién s6 MKTDP t6i sy hai 1ong cta khach du lich
dén Ninh Binh dugc viét lai nhu sau:

khoa hoc

dong it nhat t6i sy hai long cuia khach du lich dén
Ninh Binh.

5.5. Thdo lugn

V6i gia thuyét sy hai 1ong cta khach du lich dén
Ninh Binh chiju tic dong boi 7 yéu t6: San phdm du
lich cua dia phuong, gia cac dich vu du lich ¢ dia
phuong, vi tri va kha nang tiép can, xuc tién du lich
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Bang 8: Két qud phdn tich héi quy tuyén tinh

Hé sb chua Heé s6 Théng ké
chuan hoa chuén hoa da cong tuyén

Trong sb | Do léch Mic y Hé sb

héi quy | chuan Beta Gié tri T | nghia Sig. | chdp nhan VIF
(Hang s6) -2.684 444 -6.041 .000
XTDL 357 .058 346 6.159 .000 582 386
DC .200 .062 144 3.214 .002 .060 213
DNDL 364 .074 221 4.927 .000 202 317
KNTC .205 .052 187 3.962 .000 259 .260
CQ 219 .046 222 4.719 .000 245 305
SP 378 058 369 6.558 .000 558 407
GIA 150 .058 117 2.594 .010 .093 173

(Nguon: Két qua xit 1y SPSS 20.0 ciia nhom téc gid)

dia phuong, vai tr0 cua chinh quyén dia phuong
trong phat trién du lich, cong dong doanh nghiép du
lich, sy tham gia ctia cOng déng dan cu dia phuong
vao du lich, va thuc hién két qua phan tich dir li€u
khao sat cho thiy ca 7 yéu t nay déu cé tac dong
tich cuc tdi sy hai long cia khéach du lich dén tinh
Ninh Binh. Cac yéu tb tac dong manh lan luot 1a:
San pham du lich dia phuong, Xtc tién du lich dia
phuong, Vai tro ciia chinh quyén dia phuong trong
phat trién du lich, Cong dong doanh nghiép du lich,
Vi tri va kha ning tiép can, Sy tham gia ciia cong
ddng dan cu dia phuong vao du lich, Gi4 ca cac dich
vu du lich & dia phuong. Két qua nay twong dong
v6i két qua nghién ciru cua Florence Kamau (2015),
Sima Ghaleb Magatef (2015), Urska Binter (2016),
Saeideh Esmaili(2017), Zeshasina Rosha (2018),
Arasi Paniandi T va cong su (2018), Sakkarin
Nonthapota va cong su (2020), Shimekit Kelkay
Eshete va cong sy (2020). Thuyc té, 4 yéu tb tac dong
tryc tiép 1a 4 P truyén théng phu hop véi thyc tién
tai Ninh Binh, san phém va xuc tién du lich tao nén
su thanh cong cta du lich Ninh Binh. Cac yéu t6 vira
tac dong truc tiép va gian tiép dén sy hai long dé 1a
vai trd ctia chinh quyén dia phuong trong phét trién
du lich, cong déng doanh nghiép du lich va sy tham
gia cta cong ddng dan cu dia phuong vao du lich.
Chinh quyén dia phuong giit vai tro dinh hudng, chi
dao cac hoat dong marketing, cong dong doanh

nghiép ho trg, tham gia truc tiép vao viéc thuc hién
cac chuong trinh hanh dong va cong dong dan cu
dia phuong nhén thic dugc nhiém vy, tham gia phéi
hop véi trong céc hoat dong marketing dia phuong.
Day 1a nhitng nghién ctru tap trung vé mdi quan hé
gilta cac cong cy MKTDP va sy hai long cua KDL,
hanh vi mua cta khach du lich. Két qua nay ciing
phan anh thyc té du lich Ninh Binh, san phém du
lich dac trung véi di san thé gidi hdn hop da tao nén
an tuong tot ddi véi khach du lich. Trong d6, san
pham du lich cta dia phuong, gia cac dich vu du lich
& dia phuong, vi tri va kha nang tiép can, xuc tién du
lich dia phuong 12 nhiing yéu t6 ¢ tac dong tryc tiép
dén sy hai long cta du khach.

D6i v6i diém dén Ninh Binh thi viéc phat trién
da dang ddc sic san pham du lich 13 yéu t6 quyét
dinh dén sy hai long cia KDL. Cac dir lidu thir cap
cho thdy murc d6 phu hop véi két qua dit liéu phan
tich dinh lwong vé& san phim du lich dia phuong -
mirc d6 anh hudng 16n nhit dén sy hai long cua
khach du lich. Thyc té, chinh quyén dia phuong tap
trung dinh hudng phat trién san pham trong thoi
gian téi, cu thé 1a tap trung san phérn du lich dac thu,
chit luong va c6 tinh canh tranh cao, mang thuong
hiéu “Ninh Binh - Trang An”. Khach du lich cling
dua ra y kién danh gia rat tét, diém trung binh dat
dugc cao va hinh anh 4n tuong trong tim tri du
khach d6 chinh la Trang An.

khoa hoc =
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Xtc tién du lich dia phuong véi mic d6 anh
hudng thu hai dén su hai long cua khach du lich, Sy
tuong dong & ca dir lidu thir cép va so cap déu thé
hién & hoat dong xtc tién du lich Ninh Binh dat hiéu
qua cao. Du khéch hai long vi sir dung cac tng dung
cong nghé sb, ung dung thong minh trén thiét bi di
dong, st dung cong nghé véi day du cac tmg dung
trén nén tang facebook, Tiktok, Zalo... dap tng moi
nhu cau ciia du khich. Cac doanh nghiép du lich
tham gia tr¢ thanh hoi vién Hi¢ép hoi du lich Ninh
Binh s& tich cyc trong hoat dong quang ba xuc tién,
vira ddam bao muc tiéu chung cia Tinh, vira c6
nhitng hoat dong xuc tién riéng cho ting san pham
hiéu qua. Nhu vay, tao hinh anh va 4n tuong trong
tam tri khach hang chii yéu 1a do hoat dong xtc tién
du lich dia phuong.

Su quan tim ctia chinh quyén dia phuong trong
du lich 1a yéu té thanh cong tiép theo dé du lich Ninh
Binh phét trién. Tinh luén xac dinh du lich 12 nganh
kinh t& miii nhon, cac chinh sach phat trién du lich
luén duge uu tién quan tdm, hd trg. Trong cong tac
marketing, nhiing hoat dong nhu: Thiét lap hé théng
tiép nhan va xir Iy nhanh chong cac phan hdi thong
tin ciia khach du lich dugc du khach danh gia rat
cao. Ngoai ra, viéc thanh 14p cac doan thanh tra
thuong xuyén trong viéc giam sat gia ca dich vu du
lich dia phuong, dam bao quyén loi cho du khach
cling chinh 1a trong diém ma nganh du lich Ninh
Binh chu trong. Trong thoi ky anh hudng cua Covid
- 19, véi phuong cham va cac hoat dong thyc tidn dé
dam bao an toan phong dich hiéu qua, vira két hop
du lich ngin ngay théa man moi nhu ciu cia du
khach, vira ¢am bao phong chong dich bénh tbt, day
ciing 12 hinh thirc &é quang ba xic tién du lich Ninh
Binh dén v6i du khéch.

Cac yéu t6 1a vi tri va kha nang tiép can, su tham
gia cia dan cu dia phuong vao du lich va gia ca tac
dong yéu ddi voi su hai long ciia KDL. Vi tri giao
thong rat thuan loi do gan thi d6 Ha Noi 1a loi thé
nhung ciing 1a van dé bat cép lién quan dén kéo dai
thoi gian luu trh cia KDL. Sy hai long cia KDL khi
duoc hoi vé vi tri va kha nang tiép can chu yéu la sy
thuan tién di chuyén, nhung khoang cach gan va
thiéu cac dich vu vui choi giai tri cao cép, dich vu vé

khoa hoc

dém ciing 1a nhitng phan hdi cia du khach. Gia ca
c¢6 anh huong thap nhét d¢én dinh vi dia phuong Ninh
Binh. Thir nhat, gia cao tic dong thuan chiéu tdi sy
hai long ctia nhém khéch thu nhdp cao va c6 kinh
nghiém du lich. Theo nghién ctru cua Sakkarin
Nonthapota (2020) cho ring “Sy twong xing cia
mirc gia hop 1y s& truyc tiép giy an tugng v6i khach
du lich”. Piéu nay tuong ddng véi quan diém cua
giam ddc Trung tim Thong tin xtc tién du lich Ninh
Binh di nhan dinh vé gia ca du lich s& ngay cang
tang 1én, gia ca tang nhung du khach dugc thda man
dung nhu cau vé dich vy cao cip, nhu vay diéu dé
cling thu hut tdp khach hang phu hop. Piéu nay phu
hop v6i xu huéng du lich trén thé gidi dugc nhan
dinh nhu sau: trong nhitng nam tdi, sy tang truong
khach Millenials (khach hang sang) c6 xu hudng di
du lich 1 - 2 1an trong mot nam. Thir hai, khuynh
hudng tiép theo 1a gia cao tac dong nguoc chidu vai
su hai 1ong cia nhom khach thu nhap thip. Trong
nhitng ndm gan dy, nhu cau di du lich v6i murc gia
phu hop, gia ré 1a xu hudng ciia mot sb thi truong
khéch nhu sinh vién, nguoi thu nhép thap yéu thich
trdi nghi€ém... Gia cac dich vu du lich dia phuong s&
duoc du khach phan anh trén cac phuong tién truyén
thong, anh hudng dén quang ba xuc tién du lich dia
phuong. Hién twong gia, phi tai cac khu, diém du
lich, ban ding gia niém yét van con bét cép tai mot
s6 noi trén dia ban toan tinh. Ninh Binh dua trén
nhiing ¥ kién dong gop chinh déng ctia du khach, két
hop v6i hoat dong kiém tra, giam sat va tiép nhan
thong tin phan hoi dé kiém soat va dua ra bién phap
khic phuc.

Tuy nhién, nghién ctru ndy van con mot sé han
ché sau: Mot 13, nghién ctru nay méi chi lam rd tac
dong cua cac cong cu tdi sy hai long cua khach du
lich theo danh gia cua du khach, trong khi do vé hoat
dong marketing cta dia phuong ciing can danh gia
da chiéu (can bd quan 1y nha nudc vé du lich ¢ dia
phuong, doanh nghiép du lich....). Hai 1a, nghién
ctru can phan tich thém vé sy phdi hop gilra vigc
thyuc hién cac bién sb marketing cuia cac chua thé lién
quan dé dat duge hiéu qua t6i wu d6 1a su hai long
cua khach du lich. Ba 1a, nghién ctru nay thuc hién
dbi v6i dia phuong Ninh Binh - mot dia phuong di
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dau trong viée st dung phin mém, tmg dung du lich
thong minh trén thiét bi di dong nén ciing co thé
khong hoan toan dong nhit véi nhitng dia phuong
khac (cac dia phuong & cac tinh mién nui - kho khin
vé co s6 ha tﬁng, co s& vat chat ki thuat du lich; cac
dia phuong khong c6 di san thé gioi...). Pay sé la
huéng nghién ciru tiép theo ciia nhom tac gia trong
thoi gian toi.

Két luan:

Duéi goc do 1y thuyét, nghién ciru nay da lam ro
tac dong cua cac bién sb marketing dia phuong toi
su hai long cua khach du lich dén tinh Ninh Binh,
doé 1a cac yéu t6 téc dong theo tht ty mirc d§ quan
trong giam dan gom: San pham du lich dia phu’(mg,
vai tro ciia chinh quyén dia phu(mg trong phat trién
du lich; cac hoat dong xtc tién du lich dia phuong;
vi tri va kha nang tiép can; cong déng doanh nghi¢p
du lich; sy tham gia cua cong dong dan cu dia
phuong vao du lich; gia ca cac dich vu du lich ¢ dia
phuong). Bén canh d6, tuy két qua nghién ctru cho
théy & thoi diém hién tai, sy tham gia cua cong
dong dan cu dia phwong, gia ca tac dong khong 1on
bang cac yéu td con lai, nhung vé dai han, Ninh
Binh van can c6 cac giai phap hoan thién cac bién
s6 marketing dia phuong nhim dap ung nhu cau
cua khach du lich. Ngoai ra, du vai tro cua chinh
quyén dia phuong trong phat trién du lich tic dong
manh thtr hai, nhung trong thoi gian téi va dac biét
1a trong giai doan anh hudng cua dich Covid - 19 va
thoi gian sau khi dich bénh di qua thi vAn can c6 cac
giai phap vé bd may trién khai marketing dia
phuong cua tinh Ninh Binh. Tinh can c¢é nhan lyc
chuyén trach va c¢6 chuyén mén marketing dé hoach
dinh va phat trién chién lugc marketing dia phuong
dinh hudng thi truong dong thoi can chi trong cac
yéu t6 khac nhu: Ngén sach cho hoat dong market-
ing dia phwong, dau tu co sé ha ting, ngudn nhan
luc, da dang hoa cac san phém du lich... va dac biét
la xay dung dugc hinh anh cua dia phuong vdi cac
san phém du lich dac thu, méi treong du lich dam
bao an ninh, an toan theo huéng phat trién bén
vitng..., diéu nay s& thu hut du khach va dem dén
su hai long cho khach du lich dén tinh Ninh Binh
thoi gian tGi. @
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Summary

Local marketing to develop tourism is imple-
mented to create the local tourist destination image
in tourist’s mind. The study clarifies the impact of
local marketing variables on the satisfaction of
tourists who visited Ninh Binh province, including:
Local tourism products; price of local tourism serv-
ices; local location and accessibility; local tourism
promotion activities; the role of local government in
tourism development; local tourism business com-
munity; the participation of local communities in
tourism. Due to the impact of the Covid-19 pandem-
ic, primary data were collected through a survey of
225 domestic tourists who have visited Ninh Binh
recently. On the basis of the research results, the
paper also discusses and offers some recommenda-
tions on local marketing activities to develop
tourism for Ninh Binh province in the coming time.
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