ISSN 1859-3666

MUC LUC

KINH TE VA QUAN LY

1. Pam Vii Pirc Hiéu va Phan Hong Mai - Anh huong ciia ting truong s6 ca nhiém COVID-19 hang
thang t6i tong gia tri giao dich tai cac thi trudng chimg khoan trén thé gidi. Ma sé: 155. 1IGEMg.11
Effect of Growth of monthly Covid-19 cases monthly on total value of global equity trading
worldwide
2. Nguyén Kim Hanh va V& Vin Pau - Phan tich cic yéu t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung dich vu
trén vi dién tr MOMO: Truong hop khach hang tai Thanh phd Can Tho. Ma sé: 155. 1FiBa. 11
Analysis of Factors Affecting Intention to Use The Momo E-Wallet Service: The Case of
Customers in Cantho City
3. Hd Vin Bic, Ha Quang Trung, Nguyén Vin TAm, P§ Xuin Luin va Pham Thi Thanh Huyén
- Nhén t6 anh hudng lya chon kénh phan phdi ctia ho san xuat hang héa khu vuc tdy Bic Viét Nam.
Ma s6: 155. 1TrEM.12
Determinants of smallholder farmer’s marketing channel choice in northwest region of

Vietnam

QUAN TRI KINH DOANH

4. Lé Hoang Vinh, Cao Qudc Toan va Ngé Phi Thanh - Tac dong phi tuyén cta dng truéng cho
vay dén loi nhuan cta cc ngan hang thwong mai c6 phan tai Viét Nam. Ma sé: 155. 2FiBa.21

Non-Linear Impact of Loan Growth on Profitability of Joint Stock Commercial Banks in
Vietnam
5. L& Quynh Hoa, Pham Phiic Nguyén va Nguyén Thi Thity - Anh huong cia trai nghiém dich vu
t6i danh gia cua khach hang vé tai san thwong hiéu ciia Ngan hang thwong mai: vai tro trung gian ciia
nhan t6 cam xuc khach hang. Ma sé: 155. 2FiBa.21

Impact of Customer’s Experience on Evaluating Brand Equity in Banking Sector: Mediating
Role of Customer’s Emotions
6. Lé Trung Ngoc Phat va Bui T Uyén - Tac dong clia quang co truyén hinh dén thai do nguoi tiéu
dung sira twoi: Truong hop nghién ctru tai Thanh phé Can Tho. Ma sé: 155. 2MNkt.21

Impact of Television Advertisement on Fresh Milk Consumer Attitudes: A Case Study in Can
Tho City

So 155/2021 thuong mai

3

12

24

32

39

55



ISSN 1859-3666

7. Nguyén Hong Quén - Tac dong cua cac giac quan dén quyét dinh mua hang: nghién ciru dbi
v6i san pham F&B tai cac diém cung cip dich vu. Ma sé: 155. BMkt.21

The impact of various senses on buyer decision process: investigating F&B products in
the places of supplying services
8. Nguyén Hong Thu va Pham Tran Phi - Trach nhiém xi hoi ctua doanh nghiép dbi véi su duy
tri va gan b6 lam viéc ctia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép vira va nho: Trudng hop cac
doanh nghiép nho va vira & Viét Nam. Ma sé: 155. 2HRMg.21

Corporate social responsibility for employee retention and engagement in small and
medium enterprises: A case study in Vietnam
9. Nguyén Thi Binh va Bui Thi Thu Vén - Phan tich cac thudc tinh ciia hoat dong giao hang
ching cudi ctia hang hoa thuong mai dién tir xuyén bién gidi va su lya chon cua khach hang cubi
cung, nghién ciru truong hop dién hinh tai thanh phé Ha Noi. Ma sé: 155. 2IIEM.21

Analysis of Last-Mile Delivery Attributes of Cross-Border E-Commercial Goods and the
Choice of Final Customers. Case Study in Hanoi City
10. Tran Thi Bach Yén, Nguyén Mai Nhu Cam va Tran Thi Anh Phuong - Tac dong ciia viée
ap dung céc hinh thirc d6i méi sang tao dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép
nho va vira tai Can Tho, Viét Nam. Ma sé: 155. 2BAdm.22

The impacts of innovative applications in small and medium - sized enterprises (SMEs)

on firm performance in Can Tho City, Vietnam

Y KIEN TRAO DOI

11. Nguyén Vin Long - Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén can bang cong viée - cude song:
truong hop véi khdi phuc vu tai cac Truong Pai hoc Khu vye Mién Trung, Viét Nam. M sé: 155.
30MIs.31

Research on factors affecting work-life balance: A study from staff working in higher edu-

cation institutions in Central, Viet Nam

khoa hoc

63

75

85

97

108

2 thuong mai S6 155/2021



QUAN TRI KINH DOANH

? ¢ &
1 1 1 1
AN ~ 2 Ay N V4 ~ AY A ]
H
[ . u
n n n

Nguyén Hong Thu
Pai hoc Thii Dau Mjt
Email:thunh@tdmu.edu.vn
Pham Trin Pha
Pai hoc Thii Dau Mjt
Email: phamtranphu@gmail.com

Ngay nhan: 13/04/2021 Ngay nhan lai: 18/05/2021 Ngay duyét dang: 26/05/2021

%@7 viét danh gia anh hiong ciia viéc nhan thire trach nhiém xa héi cia doanh nghiép (CSR) véi
w gan b6, duy tri lam viéc ciia nguoi lao dong. Sir dung phirong phdp hoi quy nhan té kham phd
théng qua 4 yéu té CSR, tir 228 nhén vién lao déng tai cdc doanh nghiép nhé va viea(SMEs) cho thdy rang:
¢6 2 thanh phan cia CSR c6 dnh hidng dén sw gan b6 duy tri lam viéc cia ngweoi lao dong d@é la trach
nhiém doi véi chinh phii va trach nhiém doi véi khdch hc‘mg; trong dé trach nhiém doi véi chinh phii ¢é anh
hweong manh hon. Két qua nghién citu la co SC hitu ich dé cac SMEs tham khdo va xdy dung cac chién g
CSR nham néng cao long trung thanh, su gan bé duy tri lam viéc ciia nguoi lao dong voi 16 chire, tir do gitip

doanh nghiép giit vitng nguon nhan luc, duy tri hiéu qua kinh doanh bén viing.

Tir khoa: CSR, trach nhiém xa hoi, doanh nghiép vira va nho.

JEL Classifications: M14, G34, H32

1. Gié6i thi¢u

Tir ddu nam 2020 ca nhén loai dang phai himg
chiu sy ton thét nang né do dai dich Covid 19 gay ra
va kéo dai chua dén hoi két thuc. Dich bénh da
khién nén kinh té thé gidi roi vao khung hoang tram
trong do sy sut gidm vé nhu ciu khi khong co nhiéu
nguoi ti€u dung mua hang hoéa va dich vu. Lan song
lay nhim nhanh, phtc tap va chua c6 trong tién 1¢,
khién nhiéu qudc gia budc phai phong téa va gidn
cach xa hoi dan dén nhiéu doanh nghiép budc phai
cit giam san xuit hodc t& hon 1a phai dong cua
doanh nghiép. Nhiéu lao dong phai nghi viéc dan
dén ty 18 that nghiép ting cao, nhung diéu dang quan
tam 13 tinh trang cac nhén vién gioi c6 tay nghé nhay
viée, xu hudng tim kiém méi truong cong viéc méi
ciing dién ra manh mé. Cudc chién voi dich bénh
Covid-19 khong phai boi ngudn nguyén liéu dau
vao hay dau ra cua qua trinh tiéu thu san pham ma

1a su x40 tron trong ndi bd cac don vi dang phai doi
dién vé6i viéc mét can dbi nguén nhan lyc tiém nang.
Ciing chinh thoi diém nay nhiéu doanh nghiép da ap
dung chinh sach thanh loc nhan sy va 161 kéo nhan
tai, mot phan gitip doanh nghiép cat giam chi phi,
phan khac cing ¢ ngudn nhan lyc 1a yéu t6 giup
doanh nghiép c6 dugc loi thé trong chién trudng
khéc liét trude bdi canh dai dich Covid 19.

CSR ¢6 tac dong tich cyc dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép, viéc trién khai hiéu qua CSR 1a
didu kién tién quyét quan trong cho sy thanh cong
ctia mdt doanh nghiép, vi viéc thuc hién CSR mang
lai nhitng loi ich to 16n nhu tang doanh thu va nang
suét lao dong, giam ty 1é nhan vién bo viéc, thu hat
duogc tay nghé nguoi lao dong hodc nang cao kha
nang canh tranh va md rong thi trudong ti€u thu
(Giang Cao Tran, 2017; Meyer va cong su, 2002;
Peterson, 2004; Tajfel va Turner, 1986). CSR duogc
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coi 1a “kim chi nam” dé doanh nghiép phat trién bén
viing trong xu thé moi. Trong mot the gidi cong
ngh¢ ngdy cang phat trlen xu huéng qudc té hoa va
héi nhap toan cau, mdi quan hé giao luu thuong mai
giita cac qudc gia va khu vyc ngay cang siu rong
bén canh nhiing co hdi thi cdc doanh nghiép dang
phai d6i mit v6i nhitng thach thirc va canh tranh vo
cing gay gat. Biéu d6 cang hién dién rd ddi véi cac
SMEs khi chua thé tao ra dugc nhitng 191 thé canh
tranh vimg vang da phai d6i mat véi nhitng khé
khin khéc liét cua thi truong hoi nhap.

Theo s liéu ctua Tong cuc Thong ké (2020),
SMEs chiém ty 1& 96,7%/trén tong sé cac doanh
nghi¢p trén ca nude. Day la luc luong dong vai tro
quan trong trong qué trinh ting truéng, phat trién
kinh té cua dat nude. Poi v6i tinh Binh Duong la
mdt tinh cong nghiép, cd toc do phat trién kinh té
cao nam trong vung kinh té trong diém phia Nam.
Cho dén nay tinh c6 khoang 47.557 doanh nghiép
SMEs dang tham gia hoat dong trong cac linh vuc
thuong mai - dich vu va cong nghiép - xay dung (Sé
Ké hoach va Pau tu tinh Binh Dwong, 2020)... Trén
thuc t& cac SMEs dang gap kho khin vé vén, ning
luc quan 1y, quan tri tai chinh, kha ning chdng d&
trude cac cudc khung hoang, suy thoai kinh té 1a rat
yéu 6t. Do vay, doi hoi cac doanh nghi¢p phai luon
tu linh hoat thay ddi, thich nghi hdi nhap bén canh
cac chinh sach hd trg kip thoi tir chinh phu.

Véi s6 luong doanh nghiép dang hoat dong tai
dia ban phan dong 1a SMEs, viéc danh gia tinh hinh
thuc hién CSR cta nhom doanh nghiép nay ddi véi
chién luoc giit chan nguoi lao dong, hat nhén chu
chét ctia doanh nghiép, han day 1a mot thuc tién can
thiét khao sat, do luong. Chinh vi diéu d6 ma viéc
nhin nhan va danh gia tong quan chung mot cach
toan dién vé CSR d6i v6i gan bé 1am viée ciia nguoi
lao dong trong SMEs tai tinh Binh Duong nhdm tim
kiém su anh hudng cia viéc nhan thuc CSR dén su
gdn bo lam viéc cua nguoi lao dong tai SMEs. Tur
day, cac khuyén nghi duoc dé xuit gop phan thuc
day su gin bo va duy tri lam viéc ciia ngudi lao dong
tai cic SMEs ¢ tinh Binh Duong.

2. Co s6 1y thuyét nghién ciru

Vé mit lich sir, khai niém CSR con xa la & nhiéu
nude dang phat trién (Kwesi. A va Kwasi. D, 2015).
Vao nim 1970 nha kinh t& hoc Milton Friedman
(1970) dua ra lap luan ré‘mg “Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép (CSR) 1a gop phan lam ting loi
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nhuan”, Friedman cho réng muc tiéu duy nhét cua
céc cong ty 1a tang loi nhuan cho cac cd dong cua ho.
Thém vao do, theo dinh nghia ciia Ngan hang Thé
gidi (2003) dua ra CSR d6 1a “cam két cta doanh
nghiép trong viéc dong gop vao sy phat trién kinh té
bén vitng, cam két lam viéc v6i ngudi lao dong, gia
dinh ho, cong ddng dia phuong va xa hoi noi chung
dé cai thién chét luong cudc séng cua ho theo nhiing
cach vura t6t cho kinh doanh vira t6t cho sy phat
trién”, CSR gop phan phat trién kinh té bén ving. .

Nhu vay, thuét ngtt CSR da co lich su phat trién
lau doi trén thé giGi (Carroll, 2009). Vao nam 1953
nha nghién ctru Bowen (1953) da d& cap CSR trong
cudn sach “Trach nhiém xa hoi cua nguoi [am kinh
doanh”, CSR khoéng phai 1a mdt linh vuc mdi cia
nghién ctru, nhung gan day CSR dang dugc chu y va
su quan tam giira cic cong ty hang dau thé gidi, cac
truong dai hoc, cac nha. nghién ciru, gidi truyén
thong, chinh phii va cac t6 chirc phi chinh phi. Tuy
nhién, ngay nay cang nhiéu doanh nghiép cho rang
mét doanh nghiép khong thé hoat dong t6t néu no
chi tdi da hoa loi nhuan ma ho can phai c¢6 nghia vu
dbi voi cac bén lién quan va hon thé nira. CSR
khong chi can thiét dbi v6i cac doanh nghiép ma can
thiét d6i v6i cac khach hang, nhan vién va xa hoi.
Thuc hién t5t CSR g6p phan nang cao hinh anh, uy
tin cua cac doanh nghiép, ning cao tinh canh tranh
cho cac doanh nghi¢p. Khong nhing thé, CSR con
1a phuong thirc hiéu qua dé thu hut va gitr chan
ngudi tai, CSR c6 mdi quan hé giira nhan thirc cua
nhan vién vé CSR v&i viéc cam két gan bo lam viée
lau dai (Stephen va ctg, 2007).

Su cam ket va gan bd cua nguoi lao dong véi
nhén thie vé CSR duoge 1ap luén dya trén ly thuyet
ban sic xa hoi (Henry Tajfel va John Turner, 1986).
Ly thuyét ban sic xa hdi dé cap dén cac ca nhan coi
minh la thanh vién cua pham tru xa hdi (Tuner 1985;
Tajfet va Tuner 1986; Hogg va Abrams 1988). Vao
nam 1990 nhom nghién cuu cia Alen va Meyer
(1990) cho biét ba thanh phin cta nhan thirc chinh
d6 1a phéan loai xa hoi, nhan dang xa hi va so sanh
x4 hoi. Céc c4 nhan mudn duy tri ban séc xa hoi tich
cuc bﬁng cach duy tri vi thé xa hoi thuan loi cia
nhom so v6i cac nhdm bén ngoai ¢o lién quan. Dén
nam 2002, nhém nghién ctru cua Meyer va cong su
(2002) cho biét thém rang ly thuyét cam két tinh
cam c6 lién quan dén viéc luan chuyén lao dong va
y dinh ro1 khoi td chuc nhung thuc chét ton tai mdi
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quan h¢ chat ch& gitra cam két tinh cam voi ket qua
mong mudn cua nhan vién bao gdm van d& vé hiéu
suét cong viée, su cing thing, sirc khoe va xung dot
ngoai cong viéc (Meyer va cong su, 2002). Theo
Meyer CSR 14 mot phan khong thé thiéu trong trai
nghiém lam viéc ctia nhan vién, nhan thuc cia nhan
vién vé dao dirc, gia tri va kha ning dép tmg x3 hoi
cua doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh cam két tinh cam. Va nhu vay CSR déng
gop tich cuc vao danh tiéng cia mot t6 chire. Nhan
vién c6 xu hudng xac dinh manh m€ hon tinh cam
dbi v6i td chirc (Peterson, 2004). Két qua doanh
nghiép tham gia hoat ddng xa hdi c6 dong gop tich
cuc voi cam két tinh cam cua nhan vién, vi nhan
vién c¢6 kha ning dong nhit véi cac t chic ¢6 gia
tri tich cuc trong viéc thuc hién CSR, vi nhan vién
dugc hudng loi tir viée lién két voi cac t6 chic co
hinh anh tich cuc (Peterson, 2004).

Ngdy nay, co rat nhidu nghién ctru dé cap dén
CSR v6i su gin bo ciia nguoi lao dong. Chiang han
tai nghién ctru ciia Maignan va cong sy (1999) dya
trén mo hinh bén thanh phan cua Carroll (1979) va
nghién ctru sy anh hudng cua ting thanh phan dén
su gin bo cua nhan vién ddi véi doanh nghiép, sir
dung thang do gém 18 thanh phan dé do ludong nhan
thirc CSR va thang do 7 thanh phan do ludng sy gin
b6 t6 chire. Nghién ctru dd chimg minh hau hét cac
thanh phdn ciia CSR déu c6 tac dong duong va
manh dén sy gén b6 clia nhan vién. Mot 1ap luédn cua
Peterson (2004) cho thiy ring ca bbn thanh phin
ctia CSR déu anh hudng tich cyc t6i ¥ dinh gén b
ctia nhén vién, cac nhan vién c6 niém tin vao loi ich
cac hoat dong xa hdi cua cong ty cao hon thi c6 mire
d6 gin bo cao hon cac yéu t6 vé dao dic la anh
huéng manh nhit dén nhan vién, 6ng cho ring
nhiing cong ty coi trong dao dirc kinh doanh s& d6i
XU v&i nhan vién ctia ho mot cach tir té& nhét.

Mot nghién ctru khac dugce thuc hién boi Imran
Ali va cong su nam (2010) trén 371 nhan vién dang
lam vige tai Pakistan. Nghién ctru cho théy mot sy
anh huéng manh cua tit ca cac thanh phan trong
nhan thie CSR cua nhan vién dén sy gin bo cua
nhan vién, ddng thoi nghién ctru ciing chi ra nhan
thirc CSR ciing anh huong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong cua DN. Nghién ctu cua Choi va Yu
(2014), cho biét hanh vi coéng dan cua nhan vién
trong t6 chirc va hiéu qua hoat dong cua t6 chirc.
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Bén canh d6, ban vé nhan thic caa CSR véi su
gdn bo ciia nhan vién, tai nghién ctru cua Osveh va
cong sy nam (2015) vé anh huéng cua nhan thic
CSR dén sy gan bo cia nhan vién, éng ciing dinh
nghia sy gin bé ¢ ddy 1a su sin sang tham gia gia
vao cac hoat dong cua td chirc va sy gén bo lau dai
v6i t6 chirc. Nghién ctru dua trén cé so 1y thuyét cia
Carroll (1979) va khao sat trén 220 nhan vién cua
mdt cong ty 6 t6 16n thir hai cua Iran. Két qua cua
nghién ctru ndy cho thy ring chi c6 hai thanh phan
cua CSR Ia Pao duc va tu thién la c6 anh huong
cung chidu dén sy gén bo ciia nhan vién trong khi
hai gia thuyét con lai 1a “sy anh huéng cing chidu
dén sy gin bé cua nhan vién cia cac thanh phin
kinh té va phap 1y thi khong duoc théa mén.

Giai thich vé su bac bo hai gia thuyét nay, tac gia
cho ring, loi nhuan cua cong ty khong phai 1a mot
yéu t6 déng luc cho nhan vién béi vi mirc luong cia
ho 1udn 14 ¢b dinh cho di cong ty c6 1am an tt hay
khong. Hon nira, trong mot s6 truong hop sy ting
trudng cua cong ty ddng nghia véi viéc cong viéc s&
nhiéu hon va nhan vién c6 thé phai lam thém gio,
cho du ho s€ nhan dugc thém thu lao tuy nhién no
ciing khong bu dip duoc cong stc ho bo ra. Néu
cong ty khong co loi nhudn cao va khong du sirc dé
tra lwong cho ho, ho sdng sang ra di tim cong ty méi,
d6 ciing 1a thoi quen cua lao dong tai Iran 1am cho
ty 16 nhay viéc ciia qubc gia nay rat cao.

Tai nghién clru cia Romania, Simona Vinerean
cung cong su (2013) “Mo hinh hoéa sy hai long cia
nhan vién lién quan dén thuc hanh CSR va thu hut
va gittr chan nhan tai hang dau”. Tac gia dd kiém
dinh va di dén két luan chép thuan ba gia thiét (1)
CSR c¢6 tac dong theo chidu duong dén su hai long
cua nhan vién, (2) CSR c6 tac dong theo chiéu thuén
dén sy hap dan va cam két gin b6 ctia nhan vién, (3)
Su hép dan va cam két gén bo ciia nhan vién co tac
dong dén sy hai long ciia can bd nhan vién thong
qua khao sat nhan vién lam viéc tai 10 cong ty 16n
da qudc gia hang d4u tai Romania, nhimg cong ty
nay hién déu dang cam két va thuc hién tdt cac hoat
dong CSR trong doanh nghiép minh.

O Viét Nam, CSR chua duge phé bién rong rai
tu Iy ludn dén thuc tién, phﬁn l6n cac hoc gia chi
moi thyc hién cac dé tai nghién ciru vé CSR trong
khoang 15 nam trd lai day. Trong sé d6 khong nhidu
tac gia nghién ciru CSR & d6i twong SMEs. Do vy,
Phan nay tac gia khong chi gidi thidu cac nghién ciru
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vé CSR déi v6i SMEs ma con tong quan cac nghién
clru tiéu biéu vé cac van dé xoay quanh chu dé nhan
thic, thyc hién trach nhién xa hdi doanh nghiép.
Cung lap luén nay, nghién ctu cia Lé Thanh Tiép
(2018) vei “Anh huong trach nhiém xa hoi va su
gdn bé cta nhan vién dén két qua hoat dong doanh
nghiép: Nghién ctu truong hop cac doanh nghiép
phia nam”. Qua nhiéu cac mé hinh phén tich tir co
ban dén nang cao nhu: Phan tich nhan t6 kham phé
EFA, Phén tich nhén té khing dinh CFA, Phan tich
mo hinh cu trc tuyén tinh SEM.

Dir liéu phan tich dugc khao sat tir 1000 mau 1a
cac nhan vién, quan ly lam viéc tai 500 lam viéc cho
doanh nghiép vén dau tu nudc ngoai va 500 la
doanh nghiép tu nhan trong nudc. Két qua phan tich
tat ca 13 gia thuyét dé cap dén déu dugc chip nhan
cu thé 1a: (H1) Trach nhiém xa hoi d6i voi Chinh
phu; (H2) Trach nhiém xa hoi d6i v6i cac bén lién
quan; (H3) Trach nhiém xa hoi ddi v6i nhan vién;
(H4) Trach nhiém xi hoi d6i v6i nhan vién cé tac
dong dén CSR cua doanh nghiép; (H5) Gén bo vi
tinh cam c6 tac dong tich cuc dén su gén bo cua
nhan vién trong DN; (H6) Gén bo dé duy tri c6 tac
dong tich cuc dén sy gén b6 cua nhan vién trong
doanh nghiép; (H7) Gian b6 vi dao duc c6 tac dong
tich cuc dén su gin b ciia nhan vién trong doanh
nghiép; (H8) CSR c¢o tac dong tich cuc dén su gin
bo cua nhan vién; (H9) CSR cua doanh nghiép c6
tac dong tich cuc dén sy nhan dang cua t6 chic;
(H10) Sy gin b6 ciia nhan vién trong doanh _nghiép
¢ tac dong tich cuc dén sy nhan dang t6 chirc;
(H11) CSR cua doanh nghi€p 6 tac dong tich cyc
den két qua hoat dong ctia doanh nghiép; (H12) Su
gdn bo ctia nhan vién c6 tic dong tich cuc dén két
qua hoat dong cua doanh nghiép; (H13) Nhan dang
t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Tai nghién ctru khac cua Lé Thanh Ha (2009), da
dua ra dugc nhirng khai ni¢ém, nguyén tac thuc hién
CSR, dang ké dén 1a nhitng nguyén tic vé dam bao
quyén con ngudi: (1) Cac doanh nghiép can hd tro
va ton trong viéc bao vé quyén con nguoi di duoc
qudc té cong nhén; (2) Cac doanh nghi¢p can dam
bao khéng lién quan dén viéc xam pham cac quyén
con nguoi. Cac nguyén tic vé tiéu chuan lao dong:
(3) doanh nghiép ton trong quyén tu do hiép hoi va
thira nhén quyén théa ude lao dong tép thé; (4) Loai
b6 tat ca cac hinh thirc lao dong cudng buic hay bat
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budc; (5) Loai bé mdt cach hi€u qua lao dong tré
em; (6) Loai bo viéc phan biét ddi xur lién quan dén
viéc lam va nghé nghiép.

Sau cung, tai nghién ctru cua L€ Thi Thu Thuy
(2013), sir dung phuong phap phan tich dinh tinh dé
danh gia thyc trang thyc hién CSR theo mé hinh
Carroll, tic gia da lam rd nhiing thach thirc dbi véi
cac DN Viét Nam khi thyc hién CSR va nhiing loi
ich tir viéc thuc hién CSR, tir d6 dua ra mot sd goi
¥ cac giai phap co ban dé néng cao y thire thue hién
CSR tai Viét Nam. Qua tong quan nghién clru cac
véan dé, bai viét xay dung cac gia thuyét va mo hinh
nghién ciru duoc trinh bay trong phan 3.

3. Phwong phap, dir liéu va mo hinh nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phép dinh tinh két
hop dinh luong trong qua trinh phén tich va thao
ludn nghién ctru. Bai viét tim hiéu CSR dbi véi su
duy tri va gan bo lam viéc cua nguoi lao dong trong
SMEs. Béang cau hoi theo ban ciu trac duoc xdy
dung nham khao sat anh hudong ciia CSR dén gin bo
lao ddng cua nhan vién.

Sau khi hoan tt bang céu hoi, viée xu ly dir liéu
dugc dung béng phan mém SPSS 20 nham thuc hién
céc kiém dinh v€ do tin cdy cua thang do, kiém dinh
céc nhan t6 kham pha (EFA) va thuc hién hoi quy dé
tim kiém sy anh hudng cuia CSR dén su gin b6 cua
ngudi lao dong tai cadc SMEs tai Binh Duong.

3.2. Dit liéu nghién ciru

Dit liéu trong nghién ctru dugc thuc hién tir viée
khao sat dbi tugng la nhan vién dang lam viéc tai
cac SMEs. Ky thuat lay mau phi xac suat duoc ap
dung khi trién khai ldy mau, theo d6 mot danh sach
SMEs phan theo loai hinh nganh nghé kinh doanh
cua doanh nghi€p dugc dung thuc hién khao sat.
Viéc khao sat mau nghién ctru dugc thuc hién tir
thang 5/2020 dén thang 12/2020, v&i s6 miu 228
phleu hop 1€. Sau khi co ket qua khao sat, cac gia
thuyét cia mo hinh duoc tién hanh kiém dinh va sau
cung la mot sb dé xuat g01 mé dugc dua ra can cu
trén két qua nghién ctru nay.Vé mau khao sat thu
thap 1a 250 phiéu duoc phat ra, trong d6 thu vé 235
phiéu va chi c6 228 phiéu khao sat hop 1&. Ty 1¢
phiéu khao sat hop 18 trén tong phiéu khao sat phat
ra 1a 97%.

3.3. Mo hinh nghién ciru

Ttr tong quan nghién ctru, md hinh nghién ctru dé
Xuat nhu sau:

=
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(H1) Trach nhiém xa hdi véi cac bén li€n quan
(H2) Trach nhiém xa hdi véi chinh phu

(H3) Trach nhiém xa hdi véi nhan vién

(H4) Trach nhiém xa héi vdi khach hang

QUAN TRI KINH DOANH

¢ Bang 2.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
Keét qua thong ké mo ta mau nghién ctru thé hién

4.1. Thuc hign cdc kiém dinh

s ~
Trach nhiém d6i véi
Ciac bén lién quan
\ Sw gin bo va duy tri
' cua nhin vién
Trach nhiém d6i voi
Chinh phi n
\.
( -
Triach nhiém doi véi L
Nhin vién Gigi tinh
Do tudi
S Trinh @6
4 . ™ Tham nién
Trich nhiém doi véoi
Khach hang
\. J \

Nguon: Bé xudt cua tac gid

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

Pau tién nghién ctu thyc hién kiém
dinh Cronbach’s Alpha 1 kiém dinh nham
phan tich, danh gia d6 tin cay cua thang do
(Bang 3). Theo Nunnally & Bernstein
(1994) thi mtrc gia tri hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,60 1a thang do chap nhan duoc
vé mat do tin cay; Hé sb tuong quan bién -
téng (hiéu chinh) Corrected item-total cor-
relation > 0,30 cho biét bién do dat yéu cau.

Qua két qua kiém dinh cta 6 thang do,
¢6 5 thang do bao gém XH, CP, NV, GBDT
déu dat yéu cau vé kiém dinh. Khong c6
bién vi pham so v&i két qua Cronbach’s
Alpha cua tung thang do. Riéng thang do
KH c6 bién KH1 bi loai do khong dat yéu
cau kiém dinh vi c6 hé sé twong quan bién-

Bang 1: Dién gidi cac bién quan sat trong mo hinh nghién ciru

Khai P . Thang Nguon
ni¢m Tén bién quan sat do tham khio
XH1. Doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong nham muc dich
béao vé, cai thién chat lwgng moi truong tu nhién
CSR XH2. Doanh nghiép diu tu dé tao ra cudc séng tt hon cho thé
dbivsi  hé tuong lai Meyer va cong sur (2002);
cacbén  XH3. Doanh nghiép thuc hién nhiing chuwong trinh diic biét dé Peterson (2004)
lién quan  giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc dén méi trudng tu nhién Likert Henry Tajfel va John Turner,
(ky hiéu:  XH4. Bat muc tiéu ting truong bén viing trong dé c6 xem xét 1-5 1970; Turker, 2009b; Choi
XH) dén cac thé he tuong lai va Yu, 2013
XHS5. Doanh nghiép hd tro cac to chtrc phi chinh pht dang lam Lé Thanh Tiép (2018)
viéc trong nhitng khu vuc ¢6 van dé
XH6. Doanh nghiép gbp phan vao cac chién dich va du 4n nham
thiic déy su thinh vuong cua xa hdi
dgisxli’yi CP1. Doanh nghiép t6i luén thanh toan thué theo dung quy dinh
chinh phi  CP2. Doanh nghiép tuan thu céc quy dinh phap Iy diy du, nhanh chéng  Likert  Simona Vinerean cing cs
(k¢ higu: ~ CP3. Doanh nghi¢p lu6n trung thuc trong moi hoat dong kinh doanh 1-5 L& Th (%1011 .3)’ 2018
CP) CP4. Doanh nghiép déng gép cho cac chién dich va du an dé ¢ Thanh Ti¢p (2018)
gia tang phuc loi cua xa hoi
NV 1. Doanh nghiép khuyén khich nhan vién phét trién k§ nang
va nghé nghiép ctia minh
NV2. Doanh nghiép chil yéu quan tdim dén nhu ciu va mong
CSR mudn cia ngudi lao dong
d6i véi NV3. Doanh nghiép thuc hién cac chinh sach linh hoat dé cung Likert Henry Tajfel va John Turner,
nhan vién cép mot cong viée va cude séng can bing tét hon cho nhan vién 1-5 (1970); Meyer va cs (2002);
(ky hiéu: cta minh. Peterson (2004)
NV) NV4. Cac quyét dinh quéan ly lién quan dén cac nhan vién thi Lé Thanh Tiép (2018)

thuong cong bang
NV5. Doanh nghiép h trg nhan vién c¢é nhu ciu dao tao thém.
NV6. Doanh nghiép khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat
dong tinh nguyén
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KH1. Doanh nghiép bao vé cac quyén ctia ngudi tiéu ding

theo quy dinh ctia phap luat

Meyer va cs (2002);
Peterson (2004)

d(g):isxi'yi KHZ. Doanh nghiép cung cap day dii, chinh xac thong tin san Henry Tajfel va John Turner
Khéch pham va phgc vu cho khach hang o Likert (1970); Maignan va cs
hang KH3. Su hai long cua khach hang 1a quan trong nhat doi véi  1-5 (1999), Brammer va cs
. 1.~ doanh nghié¢p (2005); Turker (2009b); Choi
(ky hiéu: . .
KH) A N ] ] L ‘ va Yu (2Q 13), Simona
KH4. M¢t trong nhitng chinh sach chu yeu cta cong ty 1a cung Vinerean cung cs (2013);
cép san phim chit lugng cao cho khach hang L& Thanh Tiép (2018)
Ginb6  GBI. Ngudi lao dong gan bo voi doanh nghiép vi tinh cam Meyer va cs (2002);
duytri  GB2. Ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép vi nghia vu Peterson (2004)
lam viéc  GB3. Nguoi lao dong gén bo véi doanh nghiép dé duy tri Likert Henry Tajfel va John Turner,
(ky hiéu: 1-5 (1970);
GB) Mowday va cong su (1979),
Meyer va Allen (1991).

Nguon: Tong hop tir tong quan nghién ciru.
Bang 2: Thong ké mau khdo sdt

Sau khi thuc hién danh gia d6 tin

cdy cua thang do, nghién ctru tiép

Nganh nghé kinh doanh | S6 lwgng doanh nghiép Ty 1€ % tuc thyc hién phan tich nhan t6 kham
Nong, Lam, Thiy Sén 62 27% phé (EFA). Piu kién cac bién quan
Cong nghiép, Xay dung 86 38% sat c6 y nghia thong ké c6 hé so
Thuong mai, Dich vu 30 359, KMO nim trong khoang tir 0.5 dén

Nguén: Phan tich sé liéu khao sdt tir phan mém SPSS, 2020

tong (hiéu chinh)
Corrected item-total

1; kiém dinh Barlett c6 gia tri sig.
nho hon 0.05; gia tri Eigenvalue > 1

Bang 3: Tong hop két qua kiém dinh thang do cia cdc bién

correlation < 0,30. | STT Thang do Két qua Cronbach’s banh gia
Do vay thang do KH — : Alpha ket qua
con lai 3 bién duoc 1 | CSR doi véi cac bén co lién quan (XH) 0,801 Chap nhéan
A A, 2 | CSR déi véi Chinh phu (CP) 0,929 Chap nhén
kiém dinh lai va dat ; -
ou cau kidm dinh 3| CSR d6i véi nhan vién (NV) 0,786 Chép nhén
2}; h Két o 4 | CSR doi véi khach hang (KH) 0,700 Chap nhan
ong hop K€t qua ™5 E2bo va duy tri lam viee (GBDT) 0,661 Chép nhan

kiém dinh thang do
thé hién qua bang 3.

Tac gia da phan
tich hai diéu kién khi thuc hién kiém dinh
Cronbach’s Alpha 13 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,60
va Corrected item-total correlation > 0,3. Tuy nhién,
trong kiém dinh ndy ciing can phai xem xét hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién (Cronbach's Alpha
if Item Deleted) cua timg bién v6i hé s6 Cronbach’s
Alpha, néu hé s6 nay 16n hon thi phai loai bién khoi
mo hinh. Vi dy nhu thang do CSR dbi véi cac bén
lién quan (XH), trong thang do nay c6 6 bién quan
sat 1a XH1, XH2, XH3, XH4, XH5, XH6. Vay can
xem xét hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted cua
ca 6 bién quan sat nay v6i hé sé Cronbach’s Alpha
= 0,801, néu 16n hon thi phai loai bo.

Nguon: Két qua tir phdn tich s liéu khao sat tie pham mém SPSS, 2020

va tong phuong sai trich > 50%. Tuy nhién, két qua
nhén t6 xoay c¢6 bién KH4 véi hé sb tai nhan t6 xuét
hién tai 2 nhom nhén t6 va chénh 1éch hé sé tai giira
2 nhan t6 nhé hon 0,3. Do vay bién KH4 bi loai va
két qua thyc hién lai dugc thé hién qua bang 4.

Két qua bang 4 cho thiy bién quan sat KH4 bj
loai bo, do dugc tai 1én & ca hai nhan td. Tiép theo
nghién ciru thuc hién kiém dinh Bartlett (Bartlett's
Test of Sphericity) dung dé xem xét ma tran tuong
quan véi gia thuyét ring ma tran twong quan 1a ma
tran don vi, néu phép kiém dinh Bartlett c6 P-Value
< 0,05 thi c6 thé bac bo gia thuyét trén, c6 nghia la
cac bién co6 quan hé véi nhau. Kiém dinh KMO

=
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Bang 4: Két qud cdc hé sé tai nhdn t6 kham phd

Nhan t6
3 4

Bién
quan sat 1 2
CP2 0.917
CP1 0.901
CP3 0.855
CP4 0.855
XH4
XH1
XH5
XH2
XH3
XH6
NV6
NV1
NV2
NV5
NV4
NV3
KH3
KH2
Kaiser-Meyer-Olkin: 0,754%**
Phuong sai tich liy: 62,010
Sig. : 0,000

0.786
0.761
0.758
0.756

0.72
0.509

0.761

0.75
0.741
0.677
0.653
0.526

0.822
0.668

Ghi chii: *** c6 y nghia thong ké 1%

Nguén: Két qua tir phén tich sé liéu khdo sat tir
phdam mém SPSS, 2020
(Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling
Adequacy) 1a mot chi sé ding dé xem xét su thich
hop ciia phéan tich nhan t6. Tri s6 cia KMO phai dat
tu 0,5 tro 1én, theo Kaiser (1974), gid tri KMO >
0,90 la rat tt, KMO > 0,80 la tét, KMO > 0,70 la
duge, KMO > 0,60 1a tam duge, KMO > 0,50 14 x4u
va KMO < 0,50 14 khong chap nhan. Theo két qua
nghién ciru tri s6 KMO = 0,754 thoa man diéu kién
0,5< KMOX 1, nhu vy phan tich nhan t6 doc lap 1a
phu hop véi dit liéu thuyc té.

Kiém dinh tinh trong quan giita cac bién quan
sat (Bartlett's Test): Nghién ciru dat gia thuyét HO:
murc trong quan ciia cac bién bang khong. Két qua
kiém dinh Bartlett’s test ¢6 gia tri Sig.=0,000 < 0,05
nén bac bo gia thuyét HO. Do vay, cac bién quan sat

QUAN TRI KINH DOANH

¢6 tuong quan véi nhau trong mdi nhom nhan t&
(Bang 4).

Thyc hién kiém dinh hdi quy chi sé R2 hiéu
chinh = 0,846, c6 nghia 1a trong 100% sy bién dong
ctia bién phy thudc thi c6 84,6% su bién dong do tac
dong duoc giai thich boi cac bién doc 13p, con lai
15,4% do sai s6 ngiu nhién hodc cac yéu t6 khac
ngoai mo hinh (Bang 5).

Két qua hdi quy chuin hoa mo ta cac yéu t6 anh
huéng ciia nhan thirc CSR dén gén bo cia cac nhan
vién. Véi gia tri VIF cua tit ca cac bién doc 1ap déu
<2, md hinh cho thay khong c6 hién twong da cong
tuyen Gia tri sig< 0,05 cho thidy mé hinh c6 y nghia
thong ké. Chi s6 R2 hiéu chinh 0,846 ¢ nghia la
trong 100% su bién dong cua bién phu thudc c6 84,6
su bién dong 1a do tac dong dugc gidi thich boi cac
bién doc 1ap, con lai 15,4% la do sai ) ngau nhién
hodc cac yéu té khac chua duogc d& cép trong méd
hinh (19,4% hay 19,6%).

4.2. Thdo lugn két qud nghién ciru

Yéu t6 CSR d6i véi Chinh phu (CP) c6 hé sb hoi
quy chua chuén héa B = 0,376 va mang dau duong
(+) nén c6 quan hé cung chiéu véi bién phu thudc,
thoa man ky vong déu. Vi gia dinh cac yéu td
khong ddi, néu CSR ddi voi Chinh phu ting 1én 1
don vi thi s& gitip cho sy gdn bo va duy tri (GB) cua
nhan vién trung binh ting 1én 0,376 don vi. Hé sb
hdi quy chudn hoa cua yéu td Yéu tb CSR dél véi
Chinh phu (CP) 1a § = 0,442 nén day la yéu td ¢6 tac
d6ng manh thir hai dén sy gin b6 va duy tri ciia nhan
vién tai cic DNVVN ¢ Binh Duong. Két qua nay
phu hop voi nghién ctu cia Maignan va Cong su
(1999), Peterson (2004), Turker (2009b), Choi va Yu
(2013), Simona Vinerean cing cong sy (2013). Két
qué nay la phit hop véi thyc tién vi bat ky mot doanh
nghiép nao, bao gdm ca cac SMEs, khi bat ddu hoat
dong kinh doanh phai tuan thu nhitng quy dinh cua
Chinh phd. Nha nudc cé trach nhi€m luat hoa cac
quy tic xa hoi, dao dirc vao vian ban dé doanh
nghiép theo dudi myc tiéu kinh té trong khudn khd
nhiing quy dinh mét cach cong bing va dap ung
dugc nhiing chuén muyc va gia tri co ban ma xa hoi
mong doi ¢ cac doanh nghiép nhu bao v¢ nhan vién
va khach hang va cac bén c6 lién quan. Mot doanh
nghiép c6 hanh vi lira dbi co quan cong quyén, hodc
c¢6 hanh vi trén thué hay nhing hanh vi vi pham
phap luat khac thi c6 thé s& lam cho nhén vién
khong con ty hao khi 1a thanh vién cua doanh

khoa hoc =
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Bang 5: Két qua hoi quy ciia mé hinh

A K Heé so hoi qu Heé so hoi qu .
Bien so chua chuénqhz')la chuén h((')la Y Sig. VIF
(Constant) 0,254
CP 0,376 *** 0,442 0,000 1,382
XH 0,000 0,.000 0,994 1,007
NV 0,010 0,011 0,695 1,058
KH 0,532 *** 0,609 0,000 1,396
R? hiéu chinh 0,846
F (ANOVA) 313,695 ***
Durbin-Watson 1,552 1,594

Ghi chi: *** ¢ y nghia thong ké 1%, ** co y nghia tho”’n‘g ké 5%, * c6 y nghia thong ké 10%
Nguon: Két qua tir phdn tich so liéu khao sat tw pham mém SPSS, 2020.

nghiép minh lam va diéu nay s& lam giam mirc gin
b6 va duy tri cia cidc nhan vién nay tai cac SMEs &
Binh Duong.

Yéu t6 CSR dbi véi cac bén co lién quan (XH)
¢6 hé s6 hdi quy chua chuan hoa B = 0,000 va mang
dau duong (+) nén co quan hé cing chiéu véi bién
su gan bo va duy tri ciia nhan vién (GB), thoa man
ky vong dau. Tuy nhién, gi4 tri Sig ctia yéu t& CSR
d6i v6i cac bén o lién quan (XH) béng 0,994 nén co
thé két luan bién CSR dbi vdi cac bén co lién quan
(XH) khong c6 anh hudng dén su gin bo va duy tri
(GB) cta nhan vién v6i cac SMEs tai Binh Duong.
Mic du, CSR dbi Vo1 cac bén co lién quan (XH)
dugc tim thdy 14 yéu t6 c6 anh huong manh dén su
gin bo va duy tri ctia cac nhan vién trong cac nghién
cuu trude (Peterson, 2004; Turker, 2009b; Choi va
Yu, 2013). Tuy nhién, két qua nghién ctru nay chua
cung cap bang chimg manh mé vé sy dnh hudng cua
CSR dbi véi cac bén co lién quan (XH) dén sy gin
b6 va duy tri (GB) cia cac nhan vién tai cac SMEs
& Binh Duong. Diéu nay cho théy cac SMEs ¢ Binh
Duong c6 loi nhuén khong nhiéu dé co thé phan bo
vén cho cic hoat dong xa hoi va hd trg phat trién
cong dong ¢ Binh Duong. Bén canh d6, cic SMEs
tai Binh Duong chua c6 nhén thic dugc tam quan
trong ctia CSR ddi véi cac bén c6 lién quan trong
vi¢e xay dung van hoa doanh nghi¢p.

Yéu t6 CSR d6i voi nhan vién (NV): Yéu té c6
hé s6 hoi quy chua chuan héa B = 0,010 va mang
dau duong (+) nén co quan hé cing chiéu véi bién
su gan bo va duy tri ciia nhan vién (GB), thoa man

khoa hoc

ky vong dau. Tuy nhién, gia tri Sig cta Yéu t6 CSR
d6i v6i nhan vién (NV) bang 0,304 nén co thé két
luén bién CSR dbi v6i nhan vién (NV) khong c6 anh
hudng dén su gin bo va duy tri (GB) ciia nhan vién
véi cac SMEs tai Binh Duong. Turker (2009b) cho
ré“lng mdi truong ndi b cia mot td chirc co thé 1a
tién than ciia gan bo véi to chire. Didu kién lam viéc
t6t bao gdm co hoi nghé nghiép, hodc cac chinh sach
cong bang to chirc ¢6 anh huong dén muc do cam
két vai to chirc ciia cac nhén vién. Thyc té, méi quan
h¢ nhu vay 1a gitta CSR v6i nhén vién va gin bo,
duy tri cua nhén vién voi t6 chirc ¢o lién quan den
su phat trién nghé nghiép, co hdi dao tao hodc quyén
binh déng ciia nhan vién. Nhitng nhu ciu nay duoc
xéc dinh theo nhu cau béc cao vé long tu trong va su
tu hién thyc hoa trong phén loai cia Maslow. Nhung
thuc trang tai Viét Nam cho thiy da s6 cac SMEs
khong c6 chién lugc dao tao va phat trién nhéan vién
gan lién véi tim nhin va myc tiéu cy thé cia doanh
nghiép (Nguyén Thi Thanh Binh, 2018), do d6, diéu
nay nhan vién xem yéu t6 CSR dbi véi nhan vién
(NV) chua quan trong d6i voi sy gan bo va duy tri
tai cic SMES ¢ Binh Duong.

Yéu t6 CSR dbi v6i khach hang (KH) c6 hé sb
héi quy chua chudn héa B = 0,532 va mang dau
dwong (+) nén c6 quan hé cung chiéu v6i bién phy
thudc, thoa man ky vong ddu. Véi gia dinh cac yéu
t6 khong ddi, néu CSR ddi véi khach hang tang 1én
1 don vi thi s& gitp cho su gin bé va duy tri cia
nhédn vién ting 1én trung binh 1a 0,532 don vi. Yéu
t6 CSR dbi véi khach hang (KH) c6 hé sé hoi quy

=
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chuin hoa p = 0,609 nén day la yéu tb co tac dong
manh nhat dén sy gin bo va duy tri ciia nhan vién tai
cac SMEs ¢ Binh Duong. Theo Turker (2009b),
khach hang 12 ngudn thu ciia doanh nghiép va thanh
cong cua doanh nghiép phu thudc nhiu vao khach
hang. Vi vdy, cac doanh nghiép thuong duy tri mdi
quan hé t6t voi khach hang. Néu cac SMEs lira dbi
khach hang bang viéc cung cip san phim va dich vu
kém chét luong, hodc san phﬁm va dich vu khong
gidng nhu md ta ban dau thi nhan vién cua cac
SMEs nay c6 thé cam thiy x4u hd cho nhimng hanh
vi nay cta doanh nghiép va giam mirc d gin bo véi
doanh nghiép. Nguoc lai, cac SMEs cung cip cac
san phém va dich vu dat chat luong va dang voi cam
két mo ta ban dau v6i cac khach hang thi nhan vién
s€ cam théy tu hao vi minh 12 mot thanh vién cua td
chire. Piéu nay s& lam gia ting mic d6 gin bo va
duy tri cua nhan vién véi cac SMEs tai Binh Duong.
Két qua nay phi hop v6i nghién ciru ciia Maignan
va Cong sy (1999), Peterson (2004), Brammer va
cong su (2005), Turker (2009b), Choi va Yu (2013),
Simona Vinerean cung cong su (2013).

5. Két ludn va khuyen nghi

Trong bat ky mot doanh nghiép nao, tai san quan
trong nhat ctia doanh nghi¢p chinh la nhan sy, viée
tim dugc mot ngudn lyc nhan sy dam béo tiéu chudn
vé trinh d6, k§ ning phu hop véi vin héa doanh
nghiép da kho, gilt chan dugc ho lau dai voi cong ty
cang kho hon. Do d6, voi muc tiéu nghién cuu cua
dé tai nay 1a vé sy gdn bo va duy tri cua nhan vién
trong cong ty dua vao sy nhan thirc trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép. Két qua hoi quy cho thiy yéu
t6 trach nhiém ddi voi chinh phu va trach nhiém d6i
v6i khach hang c6 anh hudng dang ké dén su gén bo
va duy tri cia nhan vién lam viéc tai cic SMEs &
Binh Duong. Do d9, tac gia dé xuit mot s6 khuyén
nghi sau day:

Thie nhdt vé trach nhiém dbi véi Chinh phu: cac
SMEs can tudn thii quy dinh phap luat vi hoat dong
trong khuoén kho phép luat la mot yéu t6 quan trong
cho sy phat trlen bén ving cia cic doanh nghiép,
trong d6 bao gdm cac SMEs. Cac doanh nghiép can
thuc hién day du trach nhi€m va nghia vu (bao hiém,
thué,...), hoat dong kinh doanh can minh bach, o
rang va khong lam an gian 1an. Bén canh d6, céac
SME:s ciing nén gia tang cac hoat dong vi cong dong.

Thir hai, V& trach nhiém d6i véi khach hang:
khéach hang 1a nguoi st dung hang hoéa va dich vu

cua doanh nghi¢p, do d6, su thanh cong cua doanh
nghiép phu thudc rat 16n vao khach hang. Do vy,
doanh nghiép khong nhing phai hiéu rd va thyc hién
t6t CSR ddi v6i khach hang ma con phai hiéu rd
hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém, vi nguoi tiéu dung
¢ thé st dung quyén luc cua minh d& dam bao
doanh nghiép thuc hién trach nhi€ém xa héi. Do do,
cac SMEs phai bao vé quyén loi cta khach hang va
c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho khach hang
do khuyét tat trong san pham cua minh gay ra hoic
do khong dam bao muc dd an toan hop 1y cho khach
hang. Bén canh d6, cac doanh nghiép khong c6 cac
hanh vi quan céo gay nhim 14n cho khach hang;
hanh vi quiy r6i nguoi tiéu ding; hanh vi cudng ép
nguoi ti€u dung,...

Bén canh do, két qua nghién ctru mac du khong
cung cip bang ching hd trg manh mé sy anh hudng
ciia CSR dbi v6i cac bén c6 lién quan va CSR dbi
v6i nhan vién nhung cic SMEs ciing can luu tim
dén hai khia canh nay dé gia ting su gin b6 va duy
tri cua nhan vién.

6. Han ché ciia nghién ciru

Do gidi han v& mat thoi gian va chi phi thyc hién
nén nghién ciru c6 nhitng han ché nhét dinh:

Thir nhat, nghién cuu dugc thuc hién tai cac
SMEs ¢ Binh Duong, do d6 gia tri cua nghién cuu
s& cao hon néu nghién cttu dugc thuc hién tai cac
doanh nghiép ¢ Binh Duong. Pay chinh la goi y cho
nhitng nghién ctru tiép theo.

Thiz hai, luan van st dung hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha, EFA va mé hinh hdi quy boi dé
kiém dinh médi quan hé gitra cac bién va xay dung
phuong trinh hdi quy tuyén tinh. Hién nay, mo hinh
cau tric tuyen tinh (SEM) 1a mét mé hinh thong ké
nham klem tra mdi quan hé gilta cac bién bang cach
khao sat ciu trac ciia mdi quan hé tuong tic giira
mot loat cac phwong trinh. Hy vong, cdc nghién ciru
tlep theo ¢6 thé img dung mé hinh SEM dé dat dugc
két qua chinh x4c cao hon.

Thir ba, nghién ctru chi xem xét anh huong cua
CSR dén su gan bo va duy tri ciia nhan vién tai cac
SMEs. Trong khi d6 ciing c6 nhiing yéu t6 khac c6
anh huéng dén gin bo va duy tri cia nhan vién. Vi
vy, cac nghién ciu tiép theo co thé bd sung
nhitng yéu t6 khac vao mé hinh dé gia ting muc
do giai thich. @
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Summary

The article evaluates the influence of corporate
social responsibility awareness (CSR) on employee
engagement and retention. Using estimation regres-
sion through 228 employees in small and medium
enterprises (SMEs), result show that there are 2
components of CSR that affect the success of
employees. Specifically, the employee's job reten-
tion is affected by the responsibility to the govern-
ment and the responsibility to customers. Further,
accountability to the government has a strong influ-
ence on employee engagement and retention.. The
research results have supported a useful basis for
SMEs in terms of developing CSR strategies to
improve loyalty, employee engagement with the
organization.
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