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'ghién citu nham kiém dinh tac dong cia cdc gidc quan dén quyét dinh mua hang cua nguot tiéu dung

doi voi san phim F&B (Food & Beverage) tai cac diém cung cap dich vu an uéng ¢ Viét Nam va
kiém chimg moi quan hé gitta cac bién tic dong. Trong bdi nghién civu ndy, dir liéu nghién citu thuc hi¢n
bang phwong phap. diéu tra ngau nhién véi 392 nguoi tiéu ding thong qua diéu tra bang bang hoi va dugc
xu ly bang phan mém SPSS 22.0 thong qua cac budc phdn tich dg tin cdy, phan tich kham phd nhan 16, phan
tich khang dinh nhdn t6 va mé hinh hoi qui tuyén tinh. Két qua nghién ciru chi ra rang: thi gide, khiru gidc,
Vi gidc, thinh gidc va xiic gidc déu anh hwong tich cuc dén quyet dinh mua hang cua nguoi tiéu dung tryc

tuyén qua viéc sit dung cdc san pham F&B tai diém cung cap dich vu.

Tir khéa: Marketing cam gidc, Quyét dinh mua hang, San pham F&B.

JEL Classifications: F14, L69, L80

1. Giéi thiéu chung

Ngay nay, yéu cau va doi hoi ctia khach hang vé
san pham, dich vu ngdy cang cao. Bén canh cac
cong dung cua san pham, khach hang con sir dung
cac giac quan dé cam nhén vé san phém va dich vu
ma ho dugc cung cép nham théa man nhu cau. Qua
thuc, sy chuyén doi tir Iy tri sang cam tinh trong 16i
tu duy ctia nguoi tiéu ding 1a mot khai niém phd
bién rong rii trong marketing (Kim & cong su,
2009; Turley & Milliman, 2000). Ngay nay, viéc tap
trung vao phat trién loi ich tir chirc ning cta san
pham, cung cap dich vu, phat séng hinh anh thuong
hiéu trén truyén hinh va cac phuong tién truyén
thong xa hoi, ban hang véi gia thip va quang céo
tran lan 14 van chua du boi vi diéu khach hang dang
tim kiém 1a trai nghiém xuc cam thyc sy. Achrol va
Kotler (2010) chi ra ring mo hinh marketing méi 1a
giac quan, trai nghiém va cam xdc cua con nguoi.
Do d6, cac nha Marketer' trong nganh thic phdm va
d6 udng cin c6 mot cach marketing khac dé khién
khach hang quyét dinh mua hang va lu6n ding dau
trong cudc canh tranh. Do ap luc tr su canh tranh

khoc liét cling nhu sy thay doi hanh vi cta khach
hang, khai niém marketing dya trén cac giac quan
chu yéu duoc coi 1a mot chién luge méi dé tao ra loi
thé canh tranh bén viing trong nganh cong nghiép
thyc pham va d6 udng. Krishna (2011) da cho rang:
“Marketing dua trén cac gidc quan dang thu hut
ngudi tiéu dung va anh huong dén nhan thirc, phan
doédn va hanh vi cua ho”. Marketing dua trén giac
quan c6 muyc dich 1a truyén thong diép dén ban cau
phai cua khach hang, kich hoat giac quan cta ho va
cudi cing mé ra sy két ndi vé cam xiic giita ngudi
mua va thuong hi€u (Costa & cong su, 2012). Do
d6, marketing dua trén giac quan co thé duogc sur
dung nhu mot chién lugc marketing hitu ich dé thu
hat khach hang méi va tao dung long trung thanh
thong qua cac trai nghiém doc déo va lién quan dén
thuong hi¢u. Theo Schmitt va Simonson (1997), cac
thuong hi¢u thu hat dugc khach hang la nhiing
thwong hiéu c6 kha nang lién két san pham va hinh
anh cua thuong hiéu véi trai nghiém gidc quan dang
nhd & khach hang cling nhu thu hep khodng cach
gilta gia tri thuc té va nhan thirc ciia khach hang.

1. Marketer: nguoi lam marketing
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Hién nay, rat nhiéu cong ty ctia hau hét cac linh vuc
trén thé giéi déu sir dung rong rai va chuyén sau cac
hoat dong marketing dya trén gidc quan, dac biét 1a
trong nganh thyc phdm va dd uong (Goldkunhl &
Styven, 2007). Ciing c6 rt nhiéu nghién ctru chimg
minh tdc dong tich cuc tur cac hoat dong marketing
dya trén gidc quan cua cac thuong hi¢u trong linh
vuc thuc ‘pha?im va d6 udng 1én hanh vi cia khach
hang. Chang han, Spangenberg va cong su (2005)
trong nghién ctru ctia minh da chi ra ring mui huong
va Am nhac c6 mbi quan hé tich cyc voi y dinh mua
hang cia nguoi ti€u dung. Hon nita, theo Park va
cong sy (2014), ban hang truc quan trong ctra hang
¢6 vai trd tic dong dén quyét dinh mua hang cua
khach hang. Mot diém dang cht _¥ khi Shabgou va
Daryani (2014) da chimg minh rang nim gic quan
anh huong dén 21,4% hanh vi clia nguoi tiéu dung,
vi giac 1a yéu t6 quyét dinh rd rang nhat véi 14,4%
trong khi thi gidc c6 anh hudng thp nhét 1a 6,1%.
Hién nay, marketing dya trén gidc quan la chién
lugc marketing dugc lya chon dé tao ra trai nghiém
lién mach va khién khach hang mua hang. Tuy
nhién, chwa c6 nhiéu nghién ctru anh huong cua cac
giac quan dén quyét dinh mua san pham F&B tai
Viét Nam. Hién tai chi ¢6 nghién ctru trong khuon
khé cudc thi nghién ctru khoa hoc Euroka (2018) v6i
dé tai “nghién ctru cac yéu t6 cua 5 giac quan anh
huong dén hanh vi mua khong du tinh cua khach
hang tai Lotte Mart Quan 7, TP. HCM”, cac bai viét
khac vé anh huong cta cac giac quan toi hanh vi
mua chu yéu thé hién dudi dang bai viét theo quan
diém chu quan cta cac nha quan Iy marketing. Diéu
nay din dén tinh trang nhan thirc con han ché ciing
nhu gidi han viéc ap dung chién lugc nay tai thi
truong mai n6i Viét Nam. Do Vay, viéc nghlen cuu
“Tac dong cua cac giac quan dén quyét dinh mua
hang F&B tai thi truong Viét Nam” nhdm xem xét
su tdc dong cua cac giac quan (thi giac, xtc giac, vi
giac, khiru giac, thinh giac) téi quyét dinh mua hang
ctia nguoi tiéu dung 13 rat can thiét dé kiém ching
lai gia thuyét va mo hinh nghién ctru nham dua ra
cac khuyén nghi thuc dy hiéu qua kinh doanh cho
cac mat hang F&B tai Viét Nam.

2. Co s¢ ly thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1. Quyét dinh mua hang

Pua ra quyét dinh mua dugc dinh nghia la viéc
dua ra quyét dinh cudi cing cta ngudi tiéu dung dé
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mua mdt san pham hay str dung mét dich vu (Lu &
Chang, 2014). Quyét dinh mua cua khach hang ¢
thé phtc tap hodc don gian, c¢6 thé dugc 1én ké hoach
hodc ty phat. Viéc xem xét va cén nhéc khi mua mot
san phéim cu thé thuong dugc xac dinh bdi rat nhiéu
yéu td, bao gém dich vu, gia ca va danh gia mua
hang trudc d6 (Ferrand & cong sy, 2010). Theo Bian
va Forsythe (2012), cam xuc c6 anh hudng tich cuc
dén thai d6 va thai do 1a mot yéu t6 quan trong quyét
dinh dén quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu dung.
Hanh dong mua chiu anh hudng boi ca nhiing tac
nhan vé mat cam xuc hay tu duy. Fishbein va Ajzen
(1975) cung da chi ra mdi quan hé truc tiép ctia nhan
thirc/thai d6 1én quyét dinh mua sam thong qua mod
hinh “thuyét hanh dong hop 1y”. Ngoai yéu t6 tinh
cam, tac dong tir phia nhén thic ddi véi viéc hinh
thanh quyét dinh mua c6 xu huéng chiém uu thé hon,
dac biét trong truong hop cdc ca nhén co mdi quan
hé gin lién v6i cam xiac mot cach manh mé véi
thuong hiéu cu thé. Kha ning mua san pham hodc
dich vu s& cao hon khi cac cua hang két ndi véi
ngudi tiéu dung thong qua cac diém tiép xtc tam ly
(Birtwistle & Shearer, 2001). Hon nita, k¥ thuat mar-
keting nay ciing giup nang cao long trung thanh db6i
voi thuong hiéu, tir d6 dan dén kha ning mua lai cao
hon, mot hanh vi mua sdm quan trong ma cac nha
hoach dinh chién luoc marketing nhdm dén dé tao ra
su tang trudng bén vimg va 1au dai cho cong ty.

2.2. Marketing dwa trén cdc gidc quan

Theo Lindstrom (2006), Marketing da giac quan
la cach xay dung su gan két vé cam xtic gilta ngudi
tiéu dung va san pham, danh gia va két hop tac dong
1én cac giac quan khac nhau. Cam xtic dugc tao ra
thong qua viéc st dung nam gidc quan trong qua
trinh giao tiép giita thuong hiéu va khach hang (Bell
& Bell, 2006). Con theo Krishna (2012), Marketing
da giac quan c6 muc dich tic dong dén nhan thuc,
kha nang danh gia va hanh vi ctiia nguoi tiéu dung
bang cach thu hat cac gidc quan cua ho. Tiép do,
Soares (2009) cho rang d6 1a tap hop cac cam giac
dugc tao nén bdi khong gian vét 1y cua cong ty, gop
phan xay dung hinh anh cac san pham dugc trung
bay, kich thich cac giac quan va cung cap cho khach
hang nhiing khoanh khéc quy gia. Do d6, Marketing
da gidc quan khong chi gi6i han bang viéc nguoi
tiéu diing cach tiép can véi san phdm don 1¢é ma con
chiu sy tdc dong cua khong gian va qua trinh cung
cép san pham do toi nguoi tiéu ding. Theo do6, hoat
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dong marketing da gidc quan s€ dua trén cac giac
quan cu thé: thi giac, vi gic, khtru giac, thinh giac
va xuc giac.

- Thi giac

Thi gi4c 1 gidc quan manh mé nhét trong nam
giac quan con lai. Lindstrom (2006) da chi ra ring
thi giac c6 mot kha nang phi thuong dé thu hat sy
cha y cua con nguoi, dong thoi 1am thay déi cach
nhin nhdn chung ta ma khong can suy nghi logic.
Trude d6, Valberg (2005), da chi ra, co gan 82% di
lidu va thong tin di t6i nhan thic duge truyén qua
mit, tir 46 cho phép chiing ta phat trién sy hiéu biét
vé méi truong xung quanh va hinh thanh nén céac
phan Gng phu hop. Quang cao da van dung trén
nguyén ly nay nhim tao ra nhan thic vé thuong
hi€u, chi yéu hudng toi thi gidc cua nguodi ti€u
dung, boi 1€ thi gidc duge xem 14 phan ng nhanh
nhét trong cac gidc quan cua mdi cd nhan (Zona,
2012). Pé thu hat cai nhin cua ngudi tidu dung, cac
nha hang c6 thé két hop nhiéu khia canh nhu: thiét
ké noi thit bén trong va bén ngoai, mau sic, anh
sang, khu vuc ban hang, cira sd, bang chi dan hay
bat ki cac phwong phap ban hang truc quan khéc
trong cua hang (Krishna, 2012).

- Vi gidac

Vi giac dugc coi la kém hi¢u qua nhét trong viéc
tao ra chién lugc marketing toan dién dya trén giac
quan bai vi d6 1a gidc quan yéu nhat trong nim giac
quan ciing nhu tao ra sy thach thtc khi 4p dung vao
cac nganh cong nghi¢p khac nhau. Tuy nhién, dbi
voinganh F&B, vi giac 1a chia khoa dé tao ra loi thé
canh tranh. Theo Rodriguez va Brito (2011), khach
hang thich viéc tap trung trai nghiém ném thirc an
hon bit ki mot hoat dong truyen thong marketing
nao khac. Huong vi ciing la yéu t6 cam gidc dé phan
biét gifta cac loai thirc an va dd udng khac nhau va
xac dinh thi hiéu cua khach hang véi timg thuong
hiéu. Pa s6 nguoi tiéu dung thira nhin tim quan
trong vi giac khi ho lya chon an gi (Wansink, 2003).
Hon nita, Soars (2009) dd ching minh ring vi giac
c6 hi€u qua trong viéc tao ra sy trung thanh cua
nguoi tiéu dung. Nghién ciru vé su khac biét caa anh
hudng ma vi giac tao ra 1én hai gioi tinh, Bailey va
Nichols (1888) cho rang phu nit phan tng véi vi
giac nhay cam hon so v6i dan 6ng. Thém vao do, vi
giac duoc biét 14 c6 mbi lién hé phu thudc 13n nhau
voi cac giac quan khac, déc biét 1a khiru gidc, khach
hang c6 xu hudng thich cd mui vi va mui huong
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hodc khong thich ca hai (Khanna & Mishra, 2012).
Vi giac va khitu giac duge cho 13 bd sung 13n nhau,
didu d6 c6 nghia 12 nhitng anh hudng dugc tao ra boi
khuru giac duge cong huong khi hoa nhap voi khiru
giac. Huong vi phai bao ham sy dong véan, hoa hop
va tuong tac véi cac giac quan khac (Elder &
Krishna, 2010) va két qua sy hoa quyén da giac
quan nay la “huong vi tham thdu”, khac biét hoan
toan voi “huong vi thuc t&” duoc tao ra bdi vi gidc
mot cach don thuan.

- Khiru gidc

Khiru giac hay cam gidc vé mui dugc coi 1a mot
giac quan c6 anh hudng nhiéu nhét, tuy nhién, lai
chua duoc tan dung triét dé trong viéc tao ra trai
nghiém da chiéu cia khach hang (Bell & Bell,
2007). Theo Braga (2012), méac du tat ca cac giac
quan déu c6 thé goi lai ki trc ctia con ngudi nhung
khuru gidc lai dugc coi 1a manh nhét vi n6 ¢ kha
ning goi 1én cam xuc cua hé thdng than kinh, chiu
trach nhiém phan ng cam xdc trong ndo nguoi.
Bing viéc gin két cam xtic v6i nhitng mui huong
khac nhau, hé théng nay cho phép ching ta lwu gitt
tung mui huong trong tri nhd. Néi theo cach khac,
khuru giac tao ra nhiing tac dong lau dai boi con
ngudi ludn gin timg loai hwong thom vdi ting cam
xuc hay trai nghiém cu thé. Trude do, Vlahos (2007)
ciing di cho rang hinh thirc Marketing dwa trén khtru
giac con gitp in sau hinh anh thuong hi€u cia san
pham trong tiém thirc nguoi tiéu dung qua viée lién
két mui hwong vdi nhitng hinh anh d6. Sau nay,
Claudia va Victor (2017) da cho ring su kich thich
khiru giac dugc cho 1a yéu té quan trong dugc ap
dung trong cac nha hang va khach san bdéi hai li do
sau: (1) mui hwong dén tir cac san pham cu thé va
(2) mui huong tir trong chinh méi truong noi do.

- Thinh giac

Thinh gi4c 13 v6 cing can thiét cho giao tiép va
hoc héi, cling nhu trang bi cho con ngudi nhirng déu
hiéu canh bao moi chiéu hudng co thé xay ra. Thinh
giac cua con ngudi co thé thu dugc tan s cuc 16n
lam cho thinh giac ctia con nguoi hinh thanh mét co
ché rt ndi bat (Schiffman va cong su, 2001). Hulten
va cong sy (2009) di nhin manh ring thinh giac
dong vai tro khong thé thiéu boi con ngudi dang
song cong sinh v6i 4m thanh. Xét vé chidu hudng
cua marketing, thinh giac dugc sir dung rong rai thir
hai boi cac nha marketer va nhitng nguoi kinh
doanh. Cu thé 1a ¢6 dén hang triéu thuong hi¢u da su
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dung 4m nhac nhu mdt khia canh khong thé thiéu
trong chién lugc marketing cua ho trong vai nim vi
né c6 kha nang kich thich cam xtc trong nhén thuc
cua khach hang (Meyers-Levy & cong su, 2009).
Hau hét cac san pha?im va dich vu déu c¢6 4m thanh
dac trung (Krishna, 2012), nhitng 4m thanh tao ra sy
nhan biét thuong hiéu d6i vé6i thi truong muc tiéu
boi d6 la mot phuong thirc vO cung hi¢u qua khi
mang san phim dén véi khach hang (Genuario,
2007). Trude d6, Klink (2000) da khang dinh rang
cac thuong hiéu co thé truyén dat ¥ nghia cia chiing
thong qua 4m thanh. Hon nita, thinh giac tir 1au da
dugc chimg minh la don bay cta céac tac dong tich
cuc dén so thich va hanh vi ciia ngudi tiéu ding
(Alpert & cong su, 2005). Pong quan diém, Kotler
va Lindstrom (2005), ciing da cho rang trong thinh
giac dong gop lén to1 45% trong viéc xdy dung
thuong hiéu trong nam giac quan.

- Xuc giac .

Xuc giac la giac quan dau tién trén co thé duoc
phat trién (Field, 2002), xtc giac con duge coi 1a
giac quan nhay cam nhit (Montagu, 1986). Abraira
(2013) da chi ra rang da cta con nguoi ¢6 toi hon
400.000 thu thé cam giac co thé duoc kich hoat hodc
thao tac khi con ngudi tiép xtic véi cac bé mit va vat
liéu khac nhau cia mot san phém hay dich vu cu thé.
Hon nira, xtc giac cho phép mdi ca nhan cam nhan
dugc ap lyc ngay lap tirc va phan tng mot cach
nhanh chéng, tham chi khong can su can thiép cua
bat ki giac quan nao khac (Khanna & Mishra, 2013).
Khi nghién ctru xtc giac tic dong toi hanh vi,
Barclay va Ogden (2011), da khang dinh cam giac
khi cham vao san pham tao cho khach hang kha
nang c6 thé danh gia dugc gia tri ciia san pham do.
Soars (2009) da chi ra rang, xtc giac c6 anh huong
nhiéu dén quyét dinh tiéu dung va phu nit ¢6 xu
hudng bi tac dong nhiéu hon boi gide quan nay hon
dan ong. Cach bd tri va sip xep trong nha hang hay
quan ca phé, xuc giac co thé duoc cam nhan thong
qua cac diém tlep xuc vat 1i khac co thé tao 1én mot
su kich thich vé xuc gidc tac dong 1én trai nghiém
ctia khach hang, anh huong dén cam nhén va danh
gia ctia ho dbi véi timg ctra hang cy thé, c6 thé 12 hai
long hay that vong (Aitamer & Zhou, 2011).

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.3.1. Thi gidc va viéc ra quyét dinh mua sam

Thi giac duge cho 13 yéu to cam giac c6 tac dong
manh nhat, cling nhu la ddi tugng nhan dugc su
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quan tdm nhiéu nhat tir cic nha nghién ctru (Elder va
Krishna, 2010). Ogba & Tan (2009) cho rang néu
cac thuong hiu c6 kha nang tn dung mau sdc dé
thu hiit 4nh nhin cho san pham hodc dich vu, su hai
long cua khach hang s€ duoc nang cao va thuc day,
tir d6 dua ra quyét dinh mua hang. Cung quan diém
nay, Soars (2009) cho rang viéc thu hat sy chi y cua
khach hang qua viéc lam ndi bat hinh anh san pham
gitip thwong hiéu khac biét v6i cac ddi thu canh
tranh va tang sy hai long cta khach hang va quyét
dinh mua hang. Chi bang cai nhin dau tién, cam
nhan vé mot san pham va moi truong tdc dong bén
ngoai s€ lam cho moi c4 nhan dua ra phan doan
nhanh chéng cho du ho thich hay khong thich né
(Kishna, 2012). Vi véy, gia thuyét nghién ctru duoc
dé xuat la:

Gid thuyét HI: Thi giac c¢o anh huong tich cuc
(+) dén viéc ra quyét dinh mua hang ciia khdch hang
Vv6i san pham F&B tai cdc diém cung vng dich vu.

2.3.2. Thinh gidc va viéc ra quyet dinh mua sam

Theo Spence (2012), biéu twong am thanh cho
phép cac thuong hi€u mang lai nhitng trai nghiém
tich cuc cho khach hang trong qua trinh ra quyét dinh
mua hang. Hon nita, &m nhac tai cira hang da duoc
coi 1a mot don bay thuc day ting truong doanh sé néu
khach hang cam thdy thoai mai va hai 1ong véi trai
nghiém mua sim (Bainbridge & cong sy, 1998). C6
cing quan diém trén, Soars (2009) da chimg minh
dugc am nhac c¢6 anh huong 16n dén su hai long cua
khéach hang va quyét dinh mua hang, ddc biét 1a khi
mot thé loai nao d6 dugc phat trong ctra hang phu hop
vOoi s& thich cta ho. Mot khia canh khac cua
Marketing tap trung vao thinh gidc, am thanh dac
trung cua thuong hiéu, cling da dugc chung minh 1a
hiéu qua d6i voi thanh cong ctia thuong hiéu (Spence,
2012). Ta co gia thuyét dé xuét 1a:

Gid thuyét H2: Thinh giac c6 anh hudng tich cuc
(+) dén viéc ra quyét dinh mua hang ciia khdch hang
Vv6i san pham F&B tai cdc diém cung vmg dich vu.

2.3.3. Xiic gidc va viéc ra quyét dinh mua sam

Xuc gidc dd dugc cho 1a mang lai anh huong dén
ca thai d¢ va hanh vi cia nguoi tiéu dung (Hornik,
1992). Xéc suat mot khach hang cam thay hai long
va quyét dinh mua san phr?im/djch vu ¢6 xu hudng
cao hon sau khi cham vao san pham d6 (Barclay &
Ogden, 2015). Thai do d6i v6i cac thuong hiéu ciing
¢6 thé khac nhau tiy thudc vao viéc ngudi mua hang
¢6 co hoi cham vao san pham va trai nghiém nhing
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cam giac dé chiu truéc khi mua hay khong (Peck va
Childers, 2003). Trén thuc té, xtc giac c6 anh huéng
tich cuc dén sy hai 1ong cua khach hang va quyét
dinh mua hang, diéu nay ciing da dugc chirng minh
boi mot nghién ciru khac (Soars, 2009). Vi vy, gia
thuyét nghién ciru dugc dé xuét 1a:

Gid thuyét H3: Xuic gidc co anh huong tich cuc
(+) dén viéc ra quyét dinh mua hang ciia khdach hang
véi san pham F&B tai cdc diém cung ng dich vu.

2.3.4. Khitu gidic va viéc ra quyét dinh mua sdm

Mot khach hang c6 xu hudng tré nén hai long
hon va dwa ra quyét dinh mua nhanh hon khi bj anh
hudng bdi mui huong. Khiru gidc cling da dugc phat
hién ra 1a c6 tac dong tich cuc trong viéc cai thién
tdm trang, hinh thanh nhiing théi quen lanh manh
thong qua nhimg trai nghiém mua sam tai cira hang
(Baron & Kalsher, 1998). Soar (2009) da chi ra ré’mg
chinh viéc st dung mui dé kich thich cam xuac da
tryc tiép mang lai thanh cong cia cira hang thuc
phim. Mui huong dudng nhu 13 yéu té kich thich
manh nhit vi n6 lién két truc tiép vOi1 tri nhé cua
khach hang, mui huong c6 thé 1am cho khach hang
dén va ghé tham lai cira hang (Bone & Ellen, 1999).
Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuét 1a:

Gid thuyét H4: Khiru giac c6 anh huong tich cuc
(+) dén viéc ra quyét dinh mua hang ciia khdach hang
voi san phiam F&B tai cdc diém cung ung dich vu.

2.3.5. Vi giac va viéc ra quyet dinh mua sam

Wanksink (2003) da chi ra ring c6 rat it cac
nghién ctru lién quan dén mdi quan hé gilta vi giac
v6i sy hai 1ong cuia khach hang va quyét dinh mua
cubi cung. Thém vao d6, Peck & Childers (2008)
cling dua ra cac goi ¥ rang cic nha nghién ciru nén
tap trung kham pha chu dé nay theo ca chidu siu va
chidu rong. Theo Soars (2009), vi gidc 14 cam giac
duy nhit cua con ngudi cho phép khach hang trai
nghiém theo tung cach riéng biét, vi gidc phat huy
hiéu qua t6t nhat v6i muc dich 1a dé tao long trung
thanh cua khach hang d6i vé6i cac thuong hiéu. Vi
giac c6 cac thudce tinh kép va phu thudc vao cac giac
quan con lai. Vi duy, néu trang tri thuc phém thu hat
anh nhin truc tiép cua khach hang, rit c6 kha ning
ho s& ném thir, cam thiy hai long rdi quyét dinh mua
sam (Hornik, 1992). Vi vay, cac gia thuyét nghién
ctru duge dé xuét la:

Gid thuyét H5: Vi gidc ¢é anh huong tich cuc (+)
dén viéc ra quyét dinh mua hang cua khach hang voi
san pham F&B tai cdc diém cung vmg dich vu.

Tir nhimg gia thuyét nghién ciru trén, tac gia dé
xuat M6 hinh nghién ctru thé hién ¢ Hinh 1 duéi day:

Thi giac
1
Thinh giac
\
Xuc giac H3 Quyét dinh
- mua hang
/
Khiru giac H5,
Vi giac

Nguon: Tac gia dé xuat, nam 2020
Hinh 1: M6 hinh dé xudt ciia tac gid

3. Phwong phap nghién citu

3.1. M6 ta phwong phap nghién ciru

Xay dung thang do va bang cdu hoi

Trong nghién ctru nay, tac gia do luong bién phu
thudc “quyét dinh mua hang” va 5 bién doc 1ap bao
gdm: thi giac, khitu giac, thinh giac, vi giac, va xtc
giac thong qua cac muc hdi trén thang do likert 5
mirc d6 (1 - rit khong ddng tinh, 2 - khong dong
tinh, 3 - trung 1ap, 4 - dong tinh, 5 - rat dong tinh).

Phuwong phap nghién ciru

Trén co so dit li¢u thu thap va xur Iy so bg, tac gia
tién hanh kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha
dé loai cac bién co6 hé sb tin cay thép, dam bao cac
cau héi phan anh cung mot ndi dung. Tu 46, lam co
so kiém dinh qua k¥ thuat phén tich nhan t6 kham
Pha (EFA) dé danh gia va di dén loai bo nhiing cau
hoi khong phu hop hodc nhimg cau hoi co yéu t6
trung 1dp trong moi muc hoi va phéan tich CFA
(khing dinh nhan t8) cing véi mé hinh hdi qui tuyén
tinh sir dung dé phan tich dit lidu.

3.2. Nghién ciwru dinh tinh

Muc ti€u cua nghién ctru dinh tinh 1a téng hop,
phén loai va xac dinh mdi quan hé giita cac bién sb
téng hop tir cac mod hinh nghién ctru trudc dé dua ra
mo hinh dé xuét. Bén canh do, nghién ctu d6 con
hi¢u chinh va dp dung céac thang do tir cic nghién
ctru trude dé nham phu hop vé6i bdi canh nghién ctru
0 Viét Nam.
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3.3. Nghién curu dinh lugng

Duya trén nghién ctru ciia Hair va cdng su (1998),
d6i véi viéc phan tich nhan t6 kham pha EFA, kich
thudc mau toi thiéu La 50, tuy nhién dé c6 két qua
tot hon thi nén ¢ tir 100 mau tré 1én. Bén canh Do,
nghién ctru ctia Bollen (1989) da chi ra rang kich
thuéc miu can gap 5 lan téng Sb blén quan sat.
Trong nghién ctru nay, tac gia st dung tong cong 38
bién quan Sat, vay nén nguoi viét can c6 28*5 = 140

25 Tuoi; 14,5% tir 31-45 Tudi; Nhém trén 45 Tudi La
5,4%. Pa s6 nguoi dugc hoéi Co thu nhap tir 10-20
triéu (39,8%) Va tir 5-10 triéu (35,5%) va nhimg
ngudi duoc Hoi vé tan suat viéng tham hang tuan
chiém 39,8%, hang thang (25%), hang ngay (21,9%)
v6i thoi gian cho mdi 1an viéng tham tir 30-60 phuat
(49,3%) va trén 60 Phut (47,6%). Nguoi dugce khao
sat co gioi tinh 1a nam gidi chiém 67,1% va nir la
32,9%, dir liéu nay rat phu hop voi chi dé nghién

Bang 1: Pdc diém mau khao sdt

Chi tiéu So lwong | Ty 1§ Chi tiéu So lwong | Tylé
(nguoi) (%) | 4. Tan sut ghé thim (nguwoi) (%)

1. Gidi tinh Hang ngay 86 21,9
Nam 263 67,1 | Hang tuan 156 39,8
Nit 129 32,9 | Hang théng 98 25,0
2. Tudi Hang quy 52 13,3
Tir 18 - 25 148 37,8 | Khic 0 0
26 - 30 166 | 42,3 | 5. Thu nhip binh quin/thing
31-45 57 14,5 | Dudi 5 triéu dong 16 4,0
Trén 45 21 54| 5- 10 tridu dong 139 35,5
3. Thoi gian ghé thim 10 - 20 triéu dong 156 39,8
Dudi 30 phut 9 3,8 | 20 - 40 tri¢u dong 52 13,3
Tir 30 - 60 phut 144 | 49,3 | Trén 40 triéu dong 29 7,4
Trén 60 phut 139 476

Nguon: Tdc gia tong hop trong qud trinh nghién ciru, nam 2020

mau. Dbi v6i kiém dinh hoi quy thi Tabachnick va
Fidell (1996) quy dinh kich ¢& mau toi thiéu 1a N >
8*n + 50 (trong d0, n 1a s6 bién doc lap va N La kich
¢& mau), theo do, ‘nghién cltu cua tac gia can tbi thiéu
8*5 + 50 = 90 s6 Quan sat. Vi cac san pham F&B
dugc phuc vu ¢ da dang dia diém va phéan khuc
Khach hang, nghién ciru nay tip trung vao nghién
ctru cac nha hang cia cac khach San dat tiéu chuén 3
dén 4 sao nam ¢ khu vuc Ha Noi. Nghién ctru di tién
hanh diéu Tra 408 nguoi thong qua phuong phap
diéu tra chon mau ngiu nhién phan b deu tai 12 nha
hang va dugc thyc hién vao cac budi tdi cac ngay
trong tuan, c6 16 Phiéu bi loai do thiéu dit liéu, con
392 Phiéu hop 18, dién day du cac thong tin. Thong
Tin ¢ Bang 1 cho thay phan phdi vé gi6i tinh, d6 tudi,
Tan suat va thoi gian viéng tham va thu nhép Binh
quan C6 do chénh léch nhat dinh. Tudi cua nhitng
ngudi duogc diéu tra tir 18 dén Trén 45 tudi, nhung ty
1¢ cao nhat 1a nhom tudi 26-30 Chiém 42,3%. Ty 1¢
cua cac nhom khac nhu Sau: 37,8% la nhom tir 18-

khoa hoc

cttu. 4. Phan tich nghién ciru

4.1. Danh gia dp tin cdy cuia thang do

Sau khi thyc hién phan tich danh gia do tin cay
thang do ctia 38 bién quan sat thudc 6 nhan td trong
mé hinh, loai trir nhan t6 THIGIACS (mau sdc
thuong hi¢u) khong dat yéu cau (do nhén gia tri bién
- tong: 0,165<0.3), tic gia xem xét loai bo thang do
nay khoi mé hinh nghién ciru dé két qua nghién ciru
dam bao do chinh xéac. Két qua thu dugc sau khi loai
b6 thang do nay, tac gia thu dugc cac két qua do
ludng qua hé s6 Cronbach’s Alpha déu dat gié tri tir
0,800 dén 0,890 (16n hon 0,7); twong quan bién -
tong déu dat gid tri tir 0,516 dén 0,698 (16n hon 0,3)
nén tat ca cac bién déu théa man diéu kién dé thuc
hién céac budc phan tich tiép theo (Hair & cong su,
2009). Cu thé ¢ Bang 2 dudi day:

Két qua phan tich dir liéu & Bang 3 cho thay: hé
s6 KMO 1a 0,896 > 0,5 nén dat yéu cau; gia tri Sig
trong kiém dinh Bartlett(Sig)= 0,000 < 0,05 ciing
thoa man yéu ciu cac bién quan sat co tuong quan
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Bang 2: Két qua phdn do lwong bién quan sdt twong quan bién - tong (Cronbach’s Alpha)

Nhan té Ky hiéu Tém tit quan sat/do lwong | Twong | Alpha Hé 50
thang do quan néu Cronbach’
bién - loai Alpha
tong bién
Thi giac THIGIAC1 - Bao bi san phérn 0,644 0,815
(THIGIAC) THIGIAC2 - Anh séng 0,617 0,817
THIGIAC3 - Phong céch trang tri 0,665 0,813 0,880
THIGIAC4 - Noi that 0,587 0,822 (sau khi
THIGIACS - Pong phuc nhan vién 0,671 0,812 loai bé
THIGIAC6 - Céach trinh bay menu 0,595 0,819 | THIGIACS)
THIGIAC7 - Cach trinh bay d6 an/do uéng | 0,581 | 0,821
THIGIACS - Mau sic thuong hiéu 0,165 | 0,880
THIGIACY - Cach bd cuc khong gian 0,671 | 0,812
Khiru giac KHUUGIACI1 - Mui huong F&B 0,639 0,768
(KHUUGIAC) | KHUUGIAC2 - Mui huvong nha hang 0,516 0,805 0,815
KHUUGIAC3 - Mui huong khu vé sinh 0,642 0,767
KHUUGIAC4 | - Mui thude 14 0,609 | 0,777
KHUUGIAC5 | - Mui ché bién khu bép 0,618 | 0,774
Thinh giac THINHGIAC1 - Am nhac mo tai nha hang 0,612 0,804
(THINHGIAC) | THINHGIAC2 - Phong cach am nhac riéng 0,611 0,805
THINHGIAC3 | - Ban nhac song 0,529 | 0,822 0,833
THINHGIAC4 | - P 6n tir nhan vién 0,605 0,806
THINHGIAC5 | - P 6n tir khach 0,636 0,800
THINHGIAC6 | - D6 on tir khu vuc ché bién 0,643 | 0,798
Vi giac VIGIACI - B6 ngon cia F&B 0,597 0,757
(VIGIAC) VIGIAC2 - Huong vi dic trung ctia quan 0,590 0,759
VIGIAC3 - D0 6n dinh cua huong vi 0,553 0,771 0,800
VIGIAC4 - Sur cai tién vé huong vi 0,605 | 0,754
VIGIACS - Ché bién theo yéu cau riéng 0,565 | 0,767
Xtc giac XUCGIACI1 - Vé sinh chong COVID-19 0,658 0,835
(XUCGIAC) | XUCGIAC2 - Vé sinh d6 dung 0,655 0,835
XUCGIAC3 - V& sinh bé mit nha hang 0,672 0,832 0,859
XUCGIAC4 - Nhiét d6 tai nha hang 0,698 0,827
XUCGIACS - Nhiét 46 F&B 0,642 0,837
XUCGIAC6 - Vit dung khi st dung 0,577 0,849
Quyét dinh mua | QUYETDINHI1 | - Gia 0,672 0,854
(QUYETDINH) | QUYETDINH2 | - Chét lwong 0,646 0,858
QUYETDINH3 | - Vi tri nha hang 0,648 0,857
QUYETDINH4 | - Lua chon san phém 0,581 0,867 0,875
QUYETDINHS | - Sy uy tin 0,650 0,857
QUYETDINHG6 | - Dich vu chim s6c KH 0,688 0,852
QUYETDINH7 | - Sé thich c4 nhén 0,.698 0,851

Nguon: Tac gid phén tich tir s6 liéu khao sat, nam 2020

v6i nhau trong tong thé; tong phuong sai ding dé
giai thich nhan t6 (Y%ocumulative) 1a 57,327% > 50%

théa man diéu‘ kién; Gia tri Eigenvalue= 1,747>1
cling dat yéu cau.
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Bang 3: Két qua KMO va ma trdn xoay nhdn t6

hon 50% nén théa man gia

KMO and Bartlett's Test th’uyét) chimg :[6 dir liu twong
KMO Measure of Sampling Adequacy 0,894 de)i ph‘:l hop dé phan tich nhan
Approx. Chi-Square 4555220 |t0. Kiém dinh Barrlett (sig =
Bartlett's Test of Sphericity | df 406 0,000) ciling cho thay cac bién
Sig 0,000 quan sat twong quan voéi nhau
Rotated Component Matrix trén tong thé. Pong thoi hé sb
Bicn 1 2 3 4 S tai nhan td cua ca 7 bién quan
THIGIAC9 0,779 A s
THIGIACS 0.771 sat déu cI}o ra gia tri 16n hon 0,5
THIGIAC3 0,757 dat yéu cau.
THIGIACI1 0,717 Ma tran tuong quan & Bang
THIGIAC6 0,683 5 cho thiy ca 5 bién doc 1ap bao
THIGIAC2 0,638 gdbm THINHGIAC, VIGIAC,
1 (G 0,634 KHUUGIAC, XUCGIAC va
;ggg&g 8;2 THIGIAC véi bién phy thuge
XUCGIACA 0.754 QUYETDINH cho hé so S}g
XUCGIACS 0,753 gilra ting bién doc 1ap voi bién
XUCGIAC3 0,750 phu thude déu nho hon 0.05,
XUCGIAC6 0,665 cho thiy timg cip bién phu
THINHGIAC2 0,739 thudc - doc 1ap cé tuong quan
THINHGIAC6 0,731 tuyén tinh v6i nhau. Kiém tra
I 0,704 hién tuong da cong tuyén ta
THINHGIAC3 0,699 X ’ e N
THINHGIAC1 0.693 thay VIF <2, chiing t6 k,hong co
THINHGIAC4 0,658 hién tugng da cong tuyen trong
KHUUGIAC3 0,764 dir liéu nghién ctu.
KHUUGIACI 0,741 4.2. Phén tich hoi quy va
KHUUGIAC4 0,738 kiém dinh cdc gid thuyét
KHUUGIACS 0,736 nghién ciru
R A 0,601 Phan tich hdi quy la mot
VIGIAC4 0,726 . 2 s g ,
VIGIAC3 0.719 bgoc quan trong dé xac dinh cac
VIGIAC2 0,709 yéu to doc 1adp anh hudng dén
VIGIACS 0,703 yéu td phu thudc. M6 hinh hoi
VIGIACI 0,696 quy dugc sir dung dé mo ta moi

Nguon: Tdc gia phan tich tiv s6 liéu khdo sat, nam 2021

Qua két qua phan tich trén cho thay ca 5 bién doc
1ap bao gdm thi giac, thinh giac, khiru giac, vi giac
va xuc giac déu dat gia tri hdi tu, Bang 3 ma trin
xoay cac nhén t& da thé hién rd diéu nay. Sau qua
trinh phan tich nhan td, tic gia thu dugc 5 nhan t6
anh huong dén quyét dinh mua hang cta khach hang
tai cac dia diém phuc vu thirc an va dd uéng.

Thém vao do, két qua phan tich EFA d6i véi bién
phu thuéc (QUYETDINH) cho thy, hé s KMO la
0,908 va tong phuong sai trich dat 57,277% (16n

quan hé nay bang cach s dung
phuong phép Enter. M6 hinh
hoi quy dugc thiét 1ap dé do luong anh huéng cia 5
bién doc lap (Thi gidc - THIGIAC; Khiru giac -
KHUUGIAC; Thinh giac - THINHGIAC; Vi giac -
VIGIAC; Xuc giac - XUCGIAC) anh huong dén
“Quyét dinh mua hang - QUYETDINH”. Phuong
trinh mau cho nghién ctru dugce trinh bay nhu sau:

QUYETDINH = fy+ ;*THIGIAC + ,*KHU-
UGIAC + B3*THINHGIAC + B*VIGIAC +
Bs*XUCGIAC
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Bang 4: Phdn tich EFA doi véi bién phu thugc

Tiéu chi danh gia Gia tri chay bang So sanh
Hé s6 KMO 0,908 0,5 <0,908< 1
Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett 0,000 0,000 < 0,05
Gia tri Eigenvalue 4,009 4,009 > 1
Tdng phuong sai trich 57,277% 57,277% > 50%
Nhén t6 phu thudc Bién quan sat Hé s6 tai nhan to
QUYETDINH7 0,794
Quyét dinh mua hing QUYETDINH! 0772
QUYETDINHS 0,753
QUYETDINH3 0,751
QUYETDINH2 0,749
QUYETDINH4 0,690

Nguoén: Tac gia phdn tich tir s6 liéu khdo sat, nam 2021

Bang 5: Ma tran twong quan Pearson

thién cua bién phu thude
QUYETDINH duoc giai
thich boi 5 bién doc lap
trong moé hinh dang
nghién ctru. Khi xem xét
gié tri sig ciia kiém dinh F
trong bang két qua
ANOVA dat 0,000 (nhd
hon 0,05) cho thiy mo
hinh hdi quy tuyén tinh
dang xem xét khong
nhimg phu hop véi tap dir
liéu mau thu duge ma con
hoan toan phu hop dé suy
rong va ap dung cho tong

Bién QUYETDINH THINHGIAC VIGIAC KHUUGIAC XUCGIAC THIGIAC VIF
QUYETDINH 1
THINHGIAC .628" 1 1.315
VIGIAC 441 358" 1 1.284
KHUUGIAC 578" 347 352% 1 1.344
XUCGIAC 393" 289" 295" 228" 1 1.189
THIGIAC 648" 367 3027 4217 .308™ 1 1.364

*#* Hé s6 twong quan c6 mirc y nghia 0.00 (2-tailed).

Nguon: Tac gid phan tich tir s6 liéu khdo sat, nam 2021

Két qua hoi quy cho thay ca 5 nhan to c6 gia tri i ) ) .
sig < 0,05, nén tt ca 5 nhan t6 nay déu co y nghia t}{e. Thém vao do, thong k& VIF cho thay, gia tri déu

thong ké ¢ do tin cdy 95%. Thém vao do, hé sb R2
hiéu chinh dat gia tri 0,670 cho thiy 67.0% su bién

nam trong khoang tir 1 <VIF< 3 nén khong c6 hién
tuong da cong tuyen xay ra.

Bang 6: Két qua phan tich héi quy tuyén tinh - Quyét dinh mua hang

Hé s6 chwa Hé s Thong ké
Mé hinh chuén h().a _ chuén héa ¢ Sig da cong tuyén
B | Daiso Beta Dung sai | VIF
chuan
Hang s 0,055 | 0,145 0,378 | 0,706
THINHGIAC | 0,286 | 0,027 0,349 | 10,487 | 0,000 0,761 | 1,315
. VIGIAC 0,078 | 0,028 0,090 | 2,732 | 0,007 0,779 | 1,284
KHUUGIAC | 0,212 | 0,028 0,252 | 7,486 | 0,000 0,744 | 1,344
XUCGIAC | 0,080 | 0,026 0,099 | 3,112 | 0,002 0,841 | 1,189
THIGIAC 0,290 | 0,028 0,356 | 10,501 | 0,000 0,733 | 1,364
R =0,821a; R Square = 0,674; R2 hiéu chinh = 0,670; Durbin-Watson = 1,960
Bién phu thuéc: YDMH
Nguon: Tdc gid tong hop tir s6 liéu khdo sdt, nam 2021
khoa hoc =
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Vi thé, c6 thé khing dinh 5 céc nhén t6 (Thi giac
- THIGIAC; Khtru giac - KHUUGIAC; Thinh giac -
THINHGIAC; Vi giac - VIGIAC; Xtc giac - XUC-
GIAC) déu c6 anh huong dén quyét dinh mua hang
(QUYETDINH) théng qua viéc sit dung san phém
F&B tai cac diém cung ung dich vy, cu thé & Bang
6. Do vay, phuong trinh hdi quy duoc thiét 1ap cu
thé giita bién phu thuoc “Quyét dinh mua hang:
QUYETDINH” va 5 bién doc 1ap thudéc mo hinh, cu
thé nhu sau:

Phuong trinh hdi quy dang chuan héa:

QUYETDINH = 0.356*THIGIAC + 0.252
*KHUUGIAC + 0.349 *THINHGIAC + 0.090
*VIGIAC + 0.099 *XUCGIAC

Khdng dinh gia thuyét nghién ciru

Tir cac két qua phén tich trén cung voi cac két
qua do luong khang dinh sy phit hop vé mé hinh va
cac gia thuyét nghién ctru da dat ra tir ban dau, cac
gia thuyét nay c6 thé dugc tong hop va khiang dinh
lai tai Bang 7 dudi day:

Krishna (2011) va Helmefalk & Hulten (2017) khi
céc nghién ctru nay da nghién ctru mbi quan hé cua
giac quan voi khong gian ban 1& hang héa. Theo do,
trong nghién ctru ny tac gia xay dung thang do tong
hop céc khia canh tic dong dén thi giac, bao gom:
bao bi san phém, ndi tht, trang tri, déng phuc, anh
sang, trinh bay menu, trinh bay san pham F&B va
bd cuc khong gian.

Gia thuyét H2 duoc chap nhan voi hé sé hdi quy
0,252 (gia tri Sig bang 0,007 < 0,05) cho thiy nhan
t6 khiru giac anh huong tich cuc dén viée ra quyét
dinh mua hang cta khach hang dbi véi san phim
F&B tai cac diém cung tmg dich vu. Tuy dy chua
phai 1a nhéan t6 c6 anh hudng manh nht téi quyét
dinh mua hang nhung ciing 1a nhan t6 c6 mic anh
huong cao trong ca 05 nhén td gidc quan cua con
nguoi. Trong nghién clru nay, tc gid da mé rong
hon céc thang do thudc nhén té khiru giac khong chi
¢6 mui hwong ciia san pham F&B ma con do luong
ca mui huong nha hang, khu vé sinh, mui thude 14

Bang 7: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét théng qua phdn tich hoi quy

] ' KET QUA
GIA THUYET Sig < A
(sig < 0,05) KET LUAN
(HI) Thi gidc c6 anh hudng tich cuc (+) dén viéc ra quyét dinh mua hang 000 Chap nhan
ctia khach hang véi san pham F&B tai cac diém cung ing dich vu. ]
(H2) Khtru gidc c6 anh huong tich cuc (+) der} viéc ra quyet dinh mua hang 007 Chap nhan
cua khéch hang véi sdn pham F&B tai cdc diém cung tng dich vu. )
(H3) Thinh gi4c c6 anh hudng tich cyc (+) dén viéc ra quyét dinh mua hang 000 Chap nhan
cua khach hang véi san phdm F&B tai cac diém cung ung dich vu. )
(H4) Vi giac c6 anh huong tich cuc (+) dén viéc ra quyét dinh mua hang 002 Chap nhan
ctia khach hang véi san pham F&B tai cac diém cung ung dich vu. )
(H5) Xuc giac co anh huong tich cyc (+) deq viéc ra quyét dinh mua hang 000 Chap nhén
cua khach hang véi san pham F&B tai cac diém cung Gng dich vu. )

Nguoén: Téc gid tong hop tir két qua nghién civu, nam 2021

Gia thuyét H1 duoc chap nhin nghia 1a thi giac
¢6 anh huong tich cuc dén viée ra quyét dinh mua
hang ctia khach hang dbi véi san pham F&B tai cac
diém cung mg dich vu voi hé sb hdi quy 0,356 (gia
tri Sig bang 0,000 < 0,05) cao nhét trong ndm nhan
t6 doc lap tac dong dén quyét dinh mua hang. Két
ludn nay hoan toan twong dong voi két luan cua

khoa hoc

va khu bép ché bién. Két qua nay co diém tuong
ddéng voi nghién ciru cia Helmefalk & Hulten
(2017) va Moreira & cong su (2017).

Gia thuyét H3 dwoc chip nhan dd khing dinh
anh hudng tich cyuc cua thinh giac dén viée ra quyét
dinh mua san pham F&B véi hé sb hoi quy 0,349
(gia tri Sig bang 0,000 < 0,05). Piéu nay da cho

=
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théy, trén thuc t& cam nhan v& mat Am thanh cua
khach hang tir &m nhac, ban nhac, tiéng on tir nhan
vién va khach va khu vuc ché bién ciing anh hudng
manh t6i quyét dinh mua san pham F&B, tim quan
trong ctia nhan té nay dang dtmg thtr 2 sau nhan to
thi giac. Két qua nay c6 diém twong dong véi nghién
ctru cua Herrington va Capella (1996); Hui va cong
su (1997).

Gia thuyét H4 duoc chap nhan voi hé sé hdi quy
13 0,090 (gia tri Sig bang 0,002 < 0,05) cho thiy vi
gic ¢6 anh huong tich cuc t6i quyét dinh mua san
phim F&B. Mic du, ddi v6i san pham F&B gia
thuyét nay thuong duge dat ky vong co anh huéng
manh t6i quyét dinh mua hang nhung két qua da cho
thiy nhén t6 nay dang c6 anh huong thap nhit trong
05 nhan t6 cam giac cta khach hang. Két luan nay
ciing c6 diém khéc biét v6i cac nghién ciru trude day
vé hé s6 hoi quy so vai cac gidc quan con lai nhung
van 1a nhan t6 c6 anh hudong dén quyét dinh mua
hang (Liu & Jang, 2009). C6 thé 1y giai diéu nay la
do nghién clru cua tac gia da mo rong hon khong
gian nghién ctru gin voi ca dia diém phuc vu san
phfirn F&B, bao gém: vi cia F&B, vi déc trung, on
dinh mui huong, cai tién huong vi va ché bién theo
yéu cau. Chinh diéu ndy da tao ra sy sai khac hon vé
mirc d6 anh huéng cia nhan t6 vi giac dén quyét
dinh mua hang san phdm F&B.

Gia thuyét H5 dugc chap nhén cho thdy xuc giac
¢6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua san pham
F&B vai hé s6 hdi qui 0,099 (gia tri Sig bang 0,000
< 0,05). Két luan nay ddéng quan diém v6i nghién
cuiru cia Aitamer & Zhou (2011). Trong nghién ctru
nay, trong bdi canh dich bénh Covid-19 dang dién ra
phtc tap ¢ Viét Nam nén vai viéc moé rong thang do,
bao gém: vé sinh chéng dich Covid-19, vé sinh dd
ubng, bé mat nha hang, nhiét d6 nha hang, san pham
F&B, vat dung di cho thiy khach hang di xem xét
nhiéu hon thang do cho nhan td xtic giac, dac biét
quan tam tGi cong tac phong/chdng dich Covid-19
tai nha hang.

5. Két luan, ham y quan tri va han ché cia
nghién ciru

Két Iugn: Nghién ctru nay ciing cho thdy muc
d6 anh huong khac nhau cia cac gidc quan dén

quyét dinh mua san phim F&B, trong dé thi giéc,
thinh giac va khuru giac 1a 3 gidc quan anh huong
manh nhat téi quyét dinh mua san pham F&B, két
qua nay tuong dbi phu hop véi thuc té ddi vai
khach hang tai cac diém cung Gng dich vu F&B
(khi khach hang budc chan vao nha hang, 3 co
quan cam giac s€ chiu tac dong ngay lap tuc do
chinh 1a mat, tai va mii). Két qua nghién ctru da
cung cip thém mot bang chimg nita, do 1a su tac
ddng cua cac giac quan dén viéc ra quyét dinh mua
hang cta ngudi tiéu ding déi v6i san pham F&B
tai cac diém cung ung dich vy & Viét Nam. Két
qua nay c6 sy trong ddng vdi cac nghién ctru cia
Elder va Krishna (2010), Soars (2009), Tan
(2008), Tek & Engin (2008), Miller va Kahn
(2005), Bacrlay va Odgen (2005) hay Bainbridge
(1998). Tuy nhién, nghién ctu ciing da chi ra su
khac biét vé mirc d6 anh hudng cia cac giac quan
dén quyét dinh mua hang san phim F&B 1a khong
gibng so voi cac san pham khac, dién hinh nhu
nghién ctru cia Shabgou & Daryani (2014) ddi véi
viéc mua hang tai cac trung tdm thuong mai thi
cac giac quan anh huong dén quyét dinh mua theo
trat tu vi giac (14,4%), xuc giac (11,7%), khau
giac (9,2%), thinh giac (7,4%) va thi giac (6,1%).
Piéu nay ciing dé Iy giai boi vi cac nghién ctru ¢6
su khac biét vé khong gian, dia 1y, van héa am
thuc, khach hang va dic biét v6i nghién ciu nay
khong chi tap trung vao san pham F&B ma con ma
rong thém khong gian, dich vu tiéu dung san pham
F&B tai cac dia diém nha hang cua Viét Nam.
Thém vao d6, nghién ctru nay da mé rong hon ddi
v6i san pham F&B tai cac diém cung tung dich vu
trong bdi canh dich bénh COVID-19 dang dién ra
& Viét Nam. Két qua cho thay, tai diém cung tng
thuc hién tét cong tac phong chdng dich bénh s&
tao cam giac vé thi gidc va xtic gidc yén tdm cho
khach hang va anh huong tich cuc ti quyét dinh
mua hang ctia khach hang.

Ham y qudn tri: Nghién cuu da chi ra trét tu
quan trong clia cac gidc quan anh huong dén quyét
dinh mua san phim F&B d6 1a thi giac, thinh giac,
khtru gidc, xtc giac va vi giac. bé thuc tan dung tdt
hi€u qua tu nghién ctu thyc nghiém nay, doanh
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nghiép can cai thién cam nhéan qua cac giac quan
ctia khach hang tir cai tién bao bi cta san pham (tir
chat lidu bao bi, mau sic, hinh dang, kich thudc dbi
v6i cic san pham dong goéi/mang vé, dén cach
trung bay, trinh bay dbi v6i nhitng d6 an phuc vu
tai cta hang); Dich vu (cach bay tri, khong gian
cua nha hang, khu vuc xép hang, khu vuc thanh
toan, khu vuc dat do; thiét ké anh sang, tao phong
céch trang tri ddc trung, bd tri menu. Thém vao do,
doanh nghiép ciing can quan tim téi hé thong am
thanh, 4m nhac cho pht hop véi khong gian va d6i
tuong khach hang, cin tao 1ap cac khong gian va
am thanh riéng biét cho cac phong khac nhau va
quan tam t&i s& thich va yéu cau cua cdc nhom
khach hang dat phong.

Han ché ctia nghién ciru: Nghién ciru con han
ché v& quy mdé miu va pham vi dia ly thyc hién
khao sat khach hang nén chua xem xét dugc khia
canh nhén khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi, dia Iy...
¢6 anh hudéng mang tinh diéu khién téi cac giac
quan ciia con ngudi dén quyét dinh mua san pham
F&B. Thém vao do, nghién ctru trén méi chi thyuc
hién tai cac diém cung cdp san pham F&B ma chua
nghién cuu marketing gidc quan anh hudng t6i
quyét dinh mua tryc tuyén cho san phidm F&B. Pay
cling chinh 1 khoang tréng nghién ctu tic gia
mong mudn tiép tuc thuc hién nghién ciru cia minh
trong tuong lai. 4
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Summary

The study aims to examine the impact of the
senses on consumer Buying decisions on F&B prod-
ucts at food service points in Vietnam and to exam-
ine the relationship between the impact variables. In
this study, research data was done by random survey
method with 392 consumers through questionnaire
survey and processed by SPSS 22.0 software
through reliability analysis steps, factor analysis,
factor analysis and linear regression model. The
research results show that sight, smell, taste, hearing
and touch all positively affect online consumers'
buying decisions through using F&B products at
point of service.
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