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%glhién ciru nham phan tich cac yéu ’té c?nh hu"é’ng dén ¥y dinh su dung dich vu trén’ vi dién tir
oMo cua khach hang tai thanh pho Can Tho bang phwong phap phan tich nhdn to kham pha

Exploratory Factor Analysis (EFA), dwa trén dit liéu tir 150 mau khdo sdt, bao gom cdc khach hang da va
dang sit dung dich vu vi dién tir MoMo. Két qua cho thdy tic dong cia cdc yéu té dén y dinh sir dung dich
vu vi dién tir MoMo ciia khdch hang tai thanh phé Can Tho, trong d6 anh hwéng nhiéu nhat la yéu té Nhén
thike sw hitu ich va tinh dé sir dung, ké dén la Nhdn thirc tin nhiém, Anh huéng cia xa hdi; yéu té Nhdn thirc
chi phi cé tac dong nguoc chiéu véi vy dinh swr dung dich vu vi dién tir MoMo. D6i véi cac nhén t6 nhan khau
hoc, thong qua kiém dinh ANOVA cho thd'y khong co sw khdc biét doi véi v dinh sir dung vi dién tir MoMo
gitta cdc nhém gici tinh, d tudi, nghé nghiép, trinh dé hoc van va thu nhdp trung binh ciia khdch hang.

Tir khéa: vi dién tir, thuong mai dién tit, hanh vi tiéu ding, phdn tich nhan t6.

JEL Classifications: D12,1.84

1. Gi6i thi¢u

Cung voi nhing tién bd va phat trién nhanh
chong ctia khoa hoc va ky thuat, nhiing thiét bi cong
nghé hién dai dua trén su bung nd manh mé& cua
Internet dugc “nhan tao” dan thay thé con nguoi
thuc hién cac hoat dong trao d6i va mua ban. Dén )
trén thé gi01 ngady mot tang da 1am cho cung, cau ca
vé vat chat 1an tinh than clia con nguoi cling gia tang
dang ké, cung cau vé thanh toan ciing vi thé ma ting
theo. N&m bt dugc co hoi do thuong mai dién tur
(TMPBT) ciing véi cac tmg dung ciia n6 di xuat hién
va nhanh choéng tré thanh mt cong cu dit lyc hd tro
con nguoi trong cac hoat dong mua ban, thanh toan
hang hoéa va dich vu. Su phat trién manh mé cia
TMBT di mé ra mot ky nguyén méi trong nén kinh
té thi truong, mé duong cho hang loat cic trang
web, san giao dich, img dung TMDT, Uing dung tai
chinh ra doi va c6 vi tri quan trong trén ban dd
TMDT thé gidi, vi dién tr MoMo 1a mét trong

nhiing s6 dé. Sau su thanh coéng cla céac trang vi
dién tir 16n trén thé giéi nhu Paypal, Alipay, Google
Wallet,... nhan thiy Viét Nam 1a mot thi truong day
tiém nang dé phat trién dich vu nay véi hon 64 tridu
nguoi dan st dung dich vu Internet chiém hon 66%
dan sb cua ca nude (Hiép hoi Thuong mai dién tir
Viét Nam, 2019). Hon thé nira theo thdng ké cua
Appota (Nha cung cp nén tang internet di dong tai
Viét Nam) nim 2019, Viét Nam ¢6 72% dan sb so
hitu dién thoai thong minh, 68% su dung smart-
phone dé truy cap Internet, 25% su dung Internet
trén di dong hang ngay. Chinh vi thé, hang loat cac
doanh nghi¢p da va dang hoat dong tai Viét Nam da
¢6 ¥ dinh dau tu hang triéu d6 vao cac ung dung vi
dién tr nhu AirPay cta Cong ty C6 phan Phat trién
Thé thao Pién tir Viét Nam, Vi Viét ciia Ngan hang
Buu dién Lién Viét, nham canh tranh thi phﬁn va tao
dugc xu thé dan dau ¢ thi truong Viét Nam. Thé
nhung, trong nhitng nim gan déy, vi dién tir MoMo
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dan tré nén quen thudc va chiém linh vi tri doc ton
tai Viét Nam voi hon 20 triéu nguoi st dung
(MoMo, 2020).

Véi su thuan loi cia diéu kién tu nhién, x hoi va
dan s6, thanh phd Cin Tho 1a mot trong ndm thanh
phd tryc thude trung wong c6 toc do phat trién nhanh
chong, kém theo do6 1a nhu ciu trao ddi, thanh toan
gia ting khong ngung. Tuy nhién, vi dién tr ndi
riéng va TMDT noi chung con kha xa la v6i mot sb
nguoi tiéu dung, nhan théy dugc sy phat trién manh
mé& va tim anh huong dic biét cua ung dung TMDT
n6i chung va nhu cau sir dung vi dién tir ndi riéng tai
thi truong Viét Nam ciing nhu tai thanh phé Can
Tho, nghién ctru phan tich cac yéu t6 anh huong dén
y dinh st dung dich vu trén vi dién tor MoMo cua
khéach hang tai thanh phé Cén Tho. Tir d6, nghién
ctru dua ra giai phap nham giap TMDT noi chung,
MoMo néi riéng tré nén phd bién hon véi nguoi tiéu
dung, ddng thoi gitip ho co thé tin dung t6i da
nhiing loi ich ma Gng dung tai chinh nady mang lai.

2. Co sé Iy thuyét va méd hinh nghién ctru:

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Thanh toan di dong (M-Payment)

Theo Linck, Pousttchi va Wiedemann (2006),
thanh toan di dong duoc xem nhu 14 sy lya chon
thay thé cho thanh toan béng tién mat, séc va the tin
dung dua trén nén tang cong nghé vién thong khong
day ctia mang dién thoai di dong, cho phép khach
hang sir dung thyc hién cac giao dich thanh toan,
chuyén tién théng qua cac thiét bi di dong nhu dién
thoai di dong, may tinh bang hay cac thiét bi di dong
c4 nhan khac tai bt ctr dau, bat ctr khi nao mot cach
nhanh choéng, an toan.

Thanh toan di dong nhim ti da hoa su tu do
danh cho ngudi tiéu dung, bang cach bé qua nhimng
han ché truyén thong da ton tai ddi v6i cac phuong
thic thanh toan trudc day, ca trong pham vi kha
nang tiép cn, ciing nhu lién quan dén an ninh cia
nguoi tiéu dung (Deng va cong su, 2010, Shen va
Yazdanifard, 2015). Thong thuong, thanh toan di
dong dugc thyc hién dudi hai hinh thuc tuy thude
vao mo hinh ap dung va quy dinh phap ly cua tung
qudc gia, bao gdm: Két ndi (hodc khong két ndi) voi
tai khoan thanh toan cia nguoi st dung dugc mé tai
ngan hang va biéu hién & dang tién dién tu.

C6 4 loai hinh thanh toan di dong phd bién nhu:
(1) Ung dung di dong - Vi dién tir (Mobile applica-
tion - E-wallets); (2) Thanh toan ctia nha cung cip

dich vu - phi SMS hodc thanh toan truc tiép cho nha
cung cip dich vu (Carrier billing - Premium SMS or
Direct carrier billing); (3) Thanh toan khong tiép
xtc NFC (Contactless payments NFC - Near Field
Communication); (4) Pau doc thé (Card reader)

2.1.2. Ly thuyét nén tang

Hanh vi nguoi ti€u dung 1a mdt khai niém duoc
sir dung rong réi trong nhiéu linh vyc v6i nhidu cach
tiép can, duoc hiéu 1a mot loat cac v dinh vé viéc
tiéu dung (bao gdm viéc mua, sir dung va loai bo)
mot san phém (hang hoa, dich vy, hoat dong, kinh
nghiém, con nguoi, ¥ tudng) thong qua qua trinh ra
y dinh (thu thap thong tin, anh huong, y dinh, mua,
sir dung) theo thoi gian. Samuelson (1938) cho ring
hanh vi ctia mot ca nhan c6 thé duge xem nhu 1a mot
loat cac lga chon hop 1y, n6 dugc cho la nhitng hanh
dong tbt nhat thoa man muc tiéu c4 nhan, cho phép
du doan dugc hanh vi ngudi tiéu dung va cb thé
luong hod duoc théng qua t6i da hoa mot sb ham
toan hoc phil hop véi cac bién sé hanh vi va moi
truong. Khi méi truong thay doi, hanh vi ngudi tiéu
ding ciing thay déi theo, tuan theo quy ludt ham sé
toan hoc.

Trong khi d6i voi thuyét hanh vi du dinh (Theory
of Planned Behavior-TPB) dugc Icek Ajzen d& xuét
nam 1991 1a phdn mé rong bd sung cho thuyét hanh
dong hop 1y (Theory of reasoned action-TRA) cing
c¢b va thém vao cac gia dinh trong thuyét hanh dong
hop 1y. Thuyét hanh vi du dinh duy tri nhimg gi
thuyét hanh dong hop ly cong nhén vé hanh vi cua
con nguoi dugc diéu chinh boi thai do va y dinh
hanh vi cia mét nguoi, dugc déc trung bdi sy hién
dién cua cac chudn muc xa hdi va viée thuc hién
kiém soat hanh vi.

Bén canh thuyét hanh vi dy dinh va thuyét hanh
dong hop 1y, co s¢ dé nhom tac gia xiy dung mod
hinh nghién ctru con dwa trén thuyét M6 hinh chip
nhén cong nghé (Technology Acceptance Model-
TAM), vi vi dién tht MoMo 1a mdt hinh thue dich vu
¢6 st dung cong nghé do d6 sir dung mé hinh chip
nhén va st dung cong nghé TAM co6 d6 tin cay va
kha nang du doan y dinh hanh vi cua nguoi dung
cao. Thuyét giai thich lam thé nao mot céng nghé
moi va cac khia canh khac nhau cua né duogc tiép
nhan va sir dung boi ngudi ding. Mic du nhiéu mé
hinh d3 duoc dé ‘xuét trudc day trong linh vuc hé
thdng thong tin d& moé ta mbi quan hé, nhung chinh
md hinh nay hién nay da va dang dugc su dung rong
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rdi. Mo hinh duoc dé xuét bai Baggozi, Davis va
Warshaw (1992) bang cach phat trién Thuyét Hanh
dong hop 1y (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975). Theo
mo hinh, viéc nguoi dung chap nhan mot cong nghé
moi dua trén hai yéu t6: (i) Tinh hitu ich dugc cam
nhan - d& cap dén mic d6 ma ngudi dung tin ring
cong nghé s& giup cai thién hiéu suat/hiéu qua; (ii)
Murc d6 dé sir dung - dé cap dén muc do thoai mai
cua nguoi dung khi sir dung cac tinh nang cia cong
nghé. Hai yéu t6 nay quyét dinh thai d6 cua nguoi
dung dbi véi viée st dung cong nghé, md hinh ciing
noi rﬁng murc d6 hitu ich dugc cam nhén ciing s€ anh
huéng dén ¥ dinh sir dung ciia hanh vi.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Theo Davis (1985), nhén thirc 1¢i ich mang lai tu
cong nghé d6 1a cap d6 ma ngudi sir dung cam thay
cong nghé mang lai sy hiru ich, giup giai quyét duoc
nhu ciu phat sinh tir ngudi ding. Do d6, viéc nhan
thire dugc cac loi ich ma MoMo mang lai cho ngudi
dung, khach hang anh huéng rat 16n dén y dinh sir
dung dich vu nay. Cu thé, ddi véi dich vu trén vi dién
tr MoMo, su hitu ich thé hi¢n ¢ viéc nguoi s dung
vi MoMo ¢6 thé nap tién, chuyén tién, thanh toan hoa
don,... don gian, nhanh chong. Nghién ctu cua
Safeena va cong su (2012), Fonchamnyo (2013) st
dung mé hinh chip nhan céng nghé mé rong TAM,
cho rang nhan thirc tinh hiru ich 13 mét trong nhiing
yéu t6 quan trong ¢ anh huong tich cuc dén viéc sir
dung Mobile banking tai An Do va Cameroon. Cian
clr vao két qua ctia nhitng nghién ctru trén, nhom téc
gia dé xudt gia thuyét H1 nhu sau:

Gia thuyét HI: Nhan thiee loi ich tie dich vu trén
vi dién tr MoMo anh hwong tich cuc dén y dinh su
dung dich vu trén vi dién tir MoMo cua nguoi din
thanh phé Can Tho.

Theo Davis (1985), nhan thirc tinh dé st dung 1a
cip d6 ma nguoi dung nhan thay sir dung cong nghé
dé dang, khong gip tré ngai, hay khong doi hoi
nhiéu k¥ nang, nd luc. Do dé, viéc nhan thuc tinh dé
str dung khi khach hang tiép can dich vu cia MoMo
s& anh huong dén y dinh str dung dich vu nay. Trong
khi d6, tinh dé sir dung cua vi dién tir MoMo the
hién qua viéc khach hang thyc hién céac thao tac can
thiét tir viéc kich hoat dich vu nhanh va dé, cac cu
phép don gian dé nho,... Cu thé, Al-Maroof va Al-
Emran (2018) di khing dinh mdi quan hé thuan
chiéu gitra nhan thic tinh d& sir dung va ¥ dinh st
dung cong nghé Google classroom cua sinh vién

khoa hoc

bang viéc sir dung mo hinh chép nhan cong nghé
TAM, hay nghién ctru ciia Haider va cong su (2018)
khao sat nguoi dung e-Banking dé xé4c dinh cac yéu
t6 anh huong dén quyet dinh sir dung cac phuong
tién dich vu tryc tuyén thong qua cac bién dugc dé
xudt nhu cam nhan su hiru ich, sy d& dang sir dung,
su tin cdy vao cong ngh¢, chét luong thong tin; trong
do, su dé dang sir dung la mot trong bdn yéu td cd
anh hudng dén quyet dinh str dung cac phuong tién
dich vy tryc tuyén... Can cir vao ket qua cua nhiing
nghién ctru trén, nhom tac gia dé xuét gia thuyét H2
nhu sau:

Gid thuyét H2: Nhdn thirc tinh dé siv dung cia
dich vu trén vi dién tr MoMo dnh huong tich cuc
dén ¥ dinh s dung dich vu trén vi dién tir MoMo cua
nguoi dan thanh phé Can Tho

Nhan thire chi phi lién quan dén s tién ma ngudi
dung can chi tra va s& anh huong truc tiép dén y dinh
su dung dich vu trén vi dién tir. Néu khach hang cam
nhan duoc chi phi (bao gdm chi phi giao dich, phi
duy tri dich vu,...) cho viéc st dung dich vu vi dién
ti MoMo qua cao thi kha nang ho s€ khong c6 y dinh
st dung dich vu. Laurn va Lin (2005) thu thap dix
lidu tir 180 dap vién két hop véi viéc st dung mo
hinh chip nhan cong nghé mo rong TAM da xac dinh
cac nhan t6 anh hudng dén y dinh st dung dich vu
mobile banking tai Pai Loan, trong d6 nhan thurc chi
phi ¢6 anh hudng nguoc chidu dén y dinh st dung
dich vu mobile banking. V&1 nghién cltu trong nudc,
Nguyen Hoang Anh (2014) da nghién ctru dit lidu tu
236 mau khao sat, cling da khang dinh nhan thire chi
phi ¢6 anh huong ngugc chiéu dén hanh vi sir dung
mobile banking ctia khach hang Sacombank. Cén cu
vao két qua ctia nhitng nghién ctru trén, nhom tac gia
dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

Gia thuyét H3: Nhdn thiec chi phi cua dich vu
trén vi dién tir MoMo dnh hwong tiéu cuc dén ¥y dinh
st dung dich vu trén vi dién tir MoMo cua nguoi dan
thanh phé Can Tho

Nhan thire rdi ro 1a muc d6 ma khach hang nhan
thie vé do bao mat thong tin cd nhan khi st dung
dich vu trén vi dién tr MoMo. Viéc bao mat cac
thong tin tai khoan, thong tin ca nhan van con nhiéu
van dé ddi v6i phuong thirc thanh toan bang vi dién
tir, tir 46 khién khach hang cam thay rai ro khi tham
gia st dung dich vu nay. Vi thé, khach hang s& cam
thy an toan sir dung dich vu khi riii ro thip va nguoc
lai. Bang viéc sir dung mé hinh chap nhan cong nghé
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TAM nhu Kassim va Ramayah (2015), Ong va Lin
(2015) hay sir dung dong thodi ca mé hinh chap nhan
cong nghé TAM va thuyét hanh vi dy dinh TPB nhu
Lee (2009) d3 khang dinh rui ro 13 mot trong nhimg
nhan t6 chinh anh hudng dén v dinh st dung dich vu
interner banking cua ngu¢i dan Malaysia va Dai
Loan. Tai Viét Nam, Nguyén Hoang Anh (2014) cho
thiy co su tac dong ciia mot s6 yéu t6 1én y dinh hanh
vi su dung Mobile Banking cia khach hang
Sacombank. Trong d6, nhan t6 nhan thirc rai ro c¢6
tuong quan nguoc voi y dinh hanh vi st dung Mobile
Banking ctia khach hang Sacombank. Cin ctr vao két
qué ctia nhitng nghién ciru trén, nhom tac gia dé xut
gia thuyét H4 nhu sau:

Gia thuyét HA4: Nhan thire rui ro cua dich vu trén
vi dién tr MoMo anh hwong tiéu cuc dén vy dinh su
dung dich vu trén vi dién tir MoMo cua nguoi din
thanh phé Can Tho

Fonchamnyo (2013), Haider va cong su (2018)
da str dung mé hinh chdp nhan céng nghé mé rong
TAM dé nhén dién céc nhan té anh hudng dén nhan
thirc cua khach hang khi str dung dich vu e-banking
tai Cameroon va Pakistan, trong d6 nhan t6 nhan
thic sy tin nhiém anh hudng tich cuc dén nhan thac
cua khach hang khi st dung dich vu. Nhan thic vé
su tin nhiém duoc hiéu 1a niém tin ddi tac co du
nang lic chuyén mén can thiét dé thuc hién cac giao
dich phat sinh. Céc giao dich thanh toan trén vi dién
tir lién quan dén gia tri tai san cua khach hang nén
ho rat quan tim dén van d& uy tin cua nha cung cap
dich vy, sy bdo mat thong tin va an toan vé tai san.

Theo Philip Kotler (2009) thi trong qua trinh
ngudi tiéu ding danh gia cac lwa chon dé ra quyét
dinh mua hang, ho thuong can nhic dén viée léng
nghe  kién cta nhirg ngudi xung quanh, co thé 1a
nhitng ngudi than quen, ban b, dong nghiép hay
cac nhom xa hoi ma ho dang la thanh vién (hoi
ngudi tiéu dung, hoi nghé nghiép). Ddi véi viée st
dung dich vu trén vi dién t&r MoMo ciing thé, khach
hang cam thiy nén sir dung dich vu nay hay khong
khi c6 v kién cia ngudi khac tac dong vao. Theo
Icek Ajzen (1991) anh huong xa hdi dugc dinh
nghia 13 cip do ma c4 nhan cam thiy bi théi thuc,
bi ap luc phai thyc hién hay khong thuc hi€n mot
hanh vi bai cac yéu td xi hoi. Do dé tac gia cho
rang anh hudng xa hoi c6 anh hudng dén quyét dinh
st dung dich vu trén vi dién tr MoMo. Nhom tac
gia sir dung yéu t6 “Anh hudng cia xi hoi” theo 1y
thuyét hanh vi dy dinh TPB cua Ajzen (1991) va
theo nghién ctru cia Ghalandari (2012) cing nhu
mot sO yeu t6 tir cac nghién ctru trude ma tac gia da
téng hop, dic két duge. Can cir vao két qua cia
nhitng nghién ciru trén, nhom tac gia dé& xuit gia
thuyét H6 nhu sau: ’

Gid thuyét H6: Anh huong xd hoi anh hwong tich
cure dén y dinh s dung dich vu trén vi dién ti MoMo
ciia nguwoi dan thanh phé Can Tho

Dua vao co sé ly thuyét va lugc khao tai liéu cua
cac nghién ctru trudc, nhom tac gia dé xuit mo hinh
nghién ctru (Hinh 1), bao gdbm c6 6 yéu t6 anh
hudng dén y dinh su dung dich vu vi dién th MoMo
ctia nguoi dan thanh phdé Can Tho bao gdm: nhén

Khi cac nha cung cap dich ,
vu quan ly cac rui ro chua

b ek e o Nhan thte sy hitu ich
tot, chua c6 du cac bién U

phap phong chdng gian lan,

-

bao mat, an toan thi c6 kha
nang rui ro xay ra cho ngan {

Nhan thuc tinh dé st dung

hang va khach hang. Can

ctr vao két qua cua nhing Nhan thtrc vé chi phi

nghién ctru trén, nhom tac > Y dinh st dung
gia dé& xuit gia thuyét H5 Nhan thtre v& rai ro dich vu vi dién tir
nhu sau: L MoMo

Gid thuyét H5: Nhén ¢
thircc sw tin nhiém dnh Nhan thirc tin nhiém
hieong tich cuc dén ¥ dinh h
st dung dich vu trén vi dién Anh huong cta x3 hoi
tr MoMo cua nguwoi ddn \
thanh phé Can Tho Hinh 1: M6 hinh nghién curu

khoa hoc =
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thic sy hiru ich, nhan thuc tinh dé sir dung, nhan
thirc chi phi, nhan thirc rii ro, nhén thic tin nhiém

va anh huong xa hoi.

_ Du¢i day la Bang thang do nghién ciru vé céc
yéu t6 anh hudng dén y dinh stir dung dich vu vi dién

tir MoMo ctia khach hang tai thanh phé Can Tho.

Bang 1: Thang do nghién citu

Nhan to Bién N§i dung Co sé chon bién
quan sat
PUI St dung MoMo gitip t6i tiét kiém thoi gian Davis (1989),
Nhan thirc PU2 Str dung MoMo giup t6i giao dich moi lic moi noi Safeena va cong su
su hitu ich PU3 St dung MoMo giup t6i truy cip théng tin nhanh chong (2012),
PU4 Str dung MoMo gitip t6i kiém soat tai khoan c4 nhan tét hon FOI};}(])T;; o
PEUI T6i cam thaiy cac dich vu trén vi dién tir MoMo c6 huéng dan sir
dung, de hiéu
PEU2 To6i cam théy céc dich vu trén MoMo trén dién thoai rat d& thao tac Davis (1989),
Nhan thiac To61 cam théy giao dién cia MoMo trén dién thoai rt d2 nhin va Haider va cong su
S PEU3 . 2
tinh dé chuyén nghiép (2018),
su dung PEU4 To6i cam théy hé théng vi dién t MoMo rit linh hoat Al-Maroof va Al-
T6i cam thdy co nhiéu tién ich khi sir dung vi dién tir MoMo (thanh Emran (2018)
PEUS toan hoa don, mua vé may bay, thanh toan thé tin dung, nap tién
dién thoai...)
PCl T6i cam thiy cac chi phi thuong khi st dung dich vu trén MoMo
con cao so voi céf: loai vi dién tir khac Laurn va Lin
A , Toi lo s¢ s€ bi mat nhirng chi phi phat sinh thém khi st dung dich
Nhén thirc PC2 NG (2005),
chi phi wuténvidientrMoMo . . Nguyén Hoan
p PC3 MoMo c6 chinh sach wu dai, khuyén khich t6i str dung dich vu nay i Y &
N z o N I . L, nh (2014)
To6i cam thay phi dich vu 3G/4G con cao dé sur dung dich vu cuia vi
PC4 S
dién tr MoMo
PRI Toi lo rang thong tin tai khoan ctia toi bi tiét 16 khi st dung dich vu ~ Nguyén Hoang
cua MoMo Anh (2014),
Nhén thirc PR2 T6i lo réng t61 s& bi mat tién khi st dung dich vu cia MoMo Kassim va
rui ro PR3 Toi lo réng vi dién tt MoMo khong du do bao mat Ramayah (2015),
PR4 Téi lo ring MoMo khéng c6 tinh nang va hiéu qua nhu mé ta Ong va Lin (2015),
PR5 Téi lo rang dich vu ctia MoMo khéng dap tmg dii cac nhu ciu ciia toi Lee (2009)
PTI Toi tin tudng vao uy tin cia MoMo Fonchamnyo
Nhan thitc PT2 T(A)% t%n rang céc giao dich qua MoMo duoc bao fiém an toan . . (2013),
tin.nhiém PT3 T6i tin r?ng dich vu ctia MoMo béo mat thong tin ca nhan cia t6i Haider va cong su
i PT4 To6i tin rang str dung dich vu cia MoMo giam duge nguy co bi ltra dao (2018)
PTS5 Téi tin ring MoMo s& phat trién tot
AS1 Gia dinh khuyén t6i str dung dich vu cia MoMo
Anh AS2 Bg}n be khuyén t6i str dung dich vu cia MoMo
huong xi AS3 bong nghiép khuyf?n toi st dupg dich vu cia MoMo Ajzen (1.991),
hoi AS4 Cap trén khpyén toi st dung dich vu cua MoMo Ghalandari (2012)
j AS5 T6i cam thay minh 1a nguoi hién dai, bat kip xu hudng khi sir dung
dich vu vi dién trt MoMo
Y dinh st U1 Toi s€ str dung dich vu cia MoMo trong thoi gian tdi Davis (1989),
sﬁnvgi gigﬁ (g Tl sE gidi thi¢u nguoi khic (nguo than, ban be, dong nghiép...) si B‘:favj?t?zyozg)
tir MoMo dung dich vu ctia MoMo.

Nguoén: Tong hop ciia nhém tc gid

=
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thip sé liéu

Nghién ciru st dung phuong phap chon miu
thudn tién phi xac suit thong qua khao sat khach
hang dang sinh sbng tai thanh phd Can Tho da va
dang str dung dich vu trén ng dung vi dién tu
MoMo theo bang cau hoi. Thoi gian thyc hién khao
sat tir thang 10/2020 dén 11/2020 véi phuong thic
khao sat 1a phong vén truc tiép va khao sat online
duéi hinh thirc Google Form véi cac khach hang da
va dang st dung dich vu vi dién tt MoMo tai Can
Tho va s6 mau khao sat thu vé duge 1a 180.

Theo Hair va cong su (1998), Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) quy luét tong quat
dé xac dinh ¢& miu t01 thiéu trong phén tich nhan t6
kham phéa EFA 1a gép 5 1an s bién quan sat.

Trén co s& do, ta co thé rat ra duge cong thirc
tinh c& mau nhu sau: N > 5p (N 1a kich ¢& mau, p
1a s6 bién quan sat c6 trong mo hinh). Dé tai sur
dung phén tich nhan t5 kham ph4 EFA v6i mé hinh
nghién ciru chinh thirc ¢6 30 bién quan sat, nén kich
thuée mau khéo sat duoc xéc dinh ti thiéu 1a 150
quan sat; do do, s6 mau khao sat thuc té thu vé duoc
180 1a phu hop. Sau khi kiém tra bang khao sat,
nhom tac gia loai bé 30 mau khao sat khong hop 18
do dap vién tra 161 mot lya chon duy nhét cho tat ca
cac cau hoi trong thang do hoac c¢6 nhitng cau hoi
dap vién bo tréng, khong tra 16i. Vi vay, sé6 mau
khao sat hop 18 1a 150 twong khép véi sé mau tdi
thiéu dugc xdc dinh.

3.2. Phwong phdp phdn tich sé ligu

Nghién ctru st dung phuong phap théng ké mo
ta dé phan tich dic diém ddi twong ciia khach hang
duoc khao sat. Tiép theo, nham kiém tra gia tri va do
tin cdy ctia bang hoi va loai b cic bién quan sat
khong phu hop, nhom tac gia kiém dinh do tin cay
cua thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha va
phuong phép phén tich nhan t6 kham pha EFA thong
qua phan mém xtr Iy SPSS). Trong do:

Cronbach Alpha 13 phép kiém dinh thong ké vé
muc do chat ché (kha nang giai thich cho mot khai
niém nghién ctru) cia tdp hop cac bién quan sat
thong qua hé sé Cronbach Alpha. Theo nhiéu nha
nghién ctru (Nunnally, 1978; Peterson, 1994;
Slater,1995) dé nghi hé sb6 Cronbach Apha tur 0,6 tré
1én 1a co thé chap nhan dugc trong truong hop khai
niém dang nghién ciru 14 méi hoic méi ddi véi
ngudi tra 10i trong bdi canh nghién ciru.

Phan tich yéu t6 kham pha EFA dugc st dung
phd bién @& danh gia gia tri thang do (tinh don
hudng, gid tri hoi tu va gia tri phén bit) hay rat gon
mot tap bién. Trong nghién ctru ndy, phén tich nhan
t6 dugc ing dung dé tom tét tip cac bién quan sat
vao mot s6 yeu t6 nhat dinh do luong céc thude tinh
cua cac khai niém nghién ctru. Tiéu chudn 4p dung
va chon bién dbi v6i phan tich nhan t6 kham pha
EFA bao gdm: (1) Tiéu chuén Bartlett va hé s6 KMO
ding dé danh gia su thich hop cua EFA. Theo do, gia
thuyét HO (céc bién khong c6 twrong quan v6i nhau
trong tong thé) bi bac bo, do d6 EFA duoc goi la
thich hop khi: 0,5 <KMO <1 va Sig < 0,05. Truong
hop KMO < 0,5 thi phan tich yéu t6 c6 kha ning
khong thich hop véi dir liéu (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005). (2) Tiéu chuan rat trich
yéu t6 gdm chi sé Eigenvalue (dai dién cho lugng
bién thién duogc giai thich bai cac yéu té) va chi sb
Cumulative (tdng phuong sai trich cho biét phan tich
yéu té giai thich dugc bao nhiéu % va bao nhiéu %
bi that thoat). Theo Gerbing va Anderson (1988), cac
yeu t6 co Eigenvalue < 1 s€ khong co tac dung tom
tat thong tin tot hon bién gdc (bién tiém an trong cac
thang do trude khi EFA). Vi thé, cac yéu té chi duoc
rat trich tai Eigenvalue > 1 va duogc chép nhan khi
téng phuong sai trich > 50%. (3) Tiéu chuan hé s6 tai
yéu to (Factor loadings) bleu thi tvong quan don
giita cac bién véi cac yéu tb, dung dé danh gid muc
y nghia cua EFA. Theo Hair va cong sy (1998),
Factor loading > 0,3 dwoc xem la dat muc t6i thiéu;
Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong. Ngoai
ra, truong hop cac bién c6 Factor loading dugc trich
vao cac yéu t6 khac nhau ma chénh léch trong so rat
nhé (cac nha nghién ctru thuong khong chip nhan <
0,3), tirc khong tao nén su khac biét dé dai dién cho
mot yéu td, thi bién do6 cling bi loai va cac bién con
lai s& dwoc nhém vao yéu td twrong tmg da duge rat
trich trén ma tran mau (Pattern Matrix).

Sau khi xoay nhan t6 va loai bo cac bién rac,
phuong phap hdi quy tuyén tinh da bién s& duoc
nhém tac gia s dung dé do luong muc do anh
hudng cia cac nhan td dén y dinh st dung dich vu
trén ing dung vi di¢n tr MoMo cua nguoi ti€u dung.
Cubi cung, phuong phap kiém dinh phuong sai
ANOVA dugc st dung dé xem xét sy anh hudng ctua
cac yéu t6 nhan khau hoc tac dong dén ¥ dinh s
dung dich vu vi dién tr MoMo cua khach hang tai
thanh phé Can Tho.

khoa hoc =
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Dic diém méu khdo sdt

Trong 150 mau khao sat, vé gidi tinh, nit chiém
60,7% va nam chiém 39,3%. V& d¢ tudi khao sat, da
s6 khach hang dugc khao sat tap trung phan 16n vao
nhém tudi dudi 22 tudi va tir 22 dén 30 tudi chiém
ti 1¢ 90,7%, nhém tudi tir 31 - 40 tudi chiém 6,7%,
hai nhom tudi tir 41 - 50 tudi va trén 50 tudi cling
chiém 1,3% trong khdo sat. V& trinh d6 hoc vén,
theo théng ké nhom c6 trinh d6 Pai hoc chiém ti 1&
cao nhat 62,7%, nhém trinh do Cao dang 1a 13,3%,
trinh d¢ Trung cép 1a 11,3%, nhém trinh d6 Sau dai
hoc 14 5,3% va nhom trinh d6 khac 1a 7,3%. Nghé
nghiép cua cac dap vién kha da dang tép trung chu
y€u vao hoc sinh/sinh vién véi 50,7% trén tong sd.
bé phuc vu cho viéc hoc tdp cling nhu nhitng nhu
cAu giai tr, sinh hoat hang ngay nén phan dong hoc
sinh, sinh vién lya chon str dung vi MoMo nhu mot
cong cu mua sam, thanh toan hang hoa, dich vu
nhanh chong, tién loi, véi mirc gia phu hop voi thu
nhap cia ho. Nghé nghiép chiém phin dong tiép
theo 1a cong nhan, nhan vién vai 22,7%, voi dac thu
cong viée thanh toan, mua sam tryc tuyén gitp tiét
kiém thoi gian cling nhu mang lai nhiéu lgi ich cho
cong viéc cia ho nho vao sy tién 1gi va da dang dich
vu cia MoMo. Doanh nhan ciing chiém 10,3% trong
khao sat cho thdy MoMo ciing duge sir dung trong
viéc kinh doanh cua khach hang, khong chi c6 nguoi
mua ma ngudi ban ciing st dung MoMo dé da dang
hoa kénh mua ban, thanh toan ctia minh. Ngoai ra,
cong chirc, vién chirc va nganh nghé khac chiém
6,7% trong tong mau khao sat. Thu nhap hang thang
cua cac dap vién dugc chia thanh 4 nhém chinh

gém: Duéi 5 triéu chiém 53,3%, tir 5 - 9 triéu chiém
26%, tlr 10 - 14 tridu chiém 10%, tir 15 - 19 triéu va
20 triéu trd 1én lan lwot chiém 6,7% va 4% trong
mau khdo sét. ‘

Khi di sdu vao tim hiéu vé cic kénh ma cac
khach hang dugc khao sat biét dén vi dién tir MoMo,
chiém ty 1& cao nhat 13 thong qua kénh thong tin dai
chung nhu Internet, mang xa hoi,... voi 43,6%. Tiép
theo, thong qua kénh gidi thi¢u ciia nguoi than, ban
bé ciling chiém ty 1& dang ké voi 40,3% va kénh
thong tin thuong mai chiém mat ty 18 nhé hon trong
khao sat 1a 16%. Khi st dung vi dién tot MoMo do
su da dang vé dich vu ma ung dung vi dién tr nay
cung cép nén muc dich khach hang sir dung MoMo
cling rat da dang, trong do, khach hang su dung vi
dién tt MoMo de chuyén nhan tién chiém ty 1é
22,1% va nap tién dién thoai voi 21,3%. Ngoai ra
cac dich vu khac ciling dugc nguoi dung ing dung
st dung nhiéu nhu mua ma thé di dong, ma the
3G/4G, thanh toan hoa don, nudi heo dat dé quyén
g6p cling nhu cac dich vu giai tri khac ma vi dién tu
MoMo cung cép.

4.2. Két qua ddnh gid dp tin cdy ciia thang do
va phan tich nhén t6 kham pha EFA

Sau khi thyc hién kiém dinh, tat ca cac nhan t6
ctia mo hinh déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha dat yéu
cau (0,686-0,906). M6 hinh nghién ciru sau khi loai
bo cac bién rac dwa vao hé sb Cronbach’s Alpha tu
30 bién quan sat lac ban dau con 23 bién quan sat,
giai thich cho ¥ dinh str dung dich vu cua vi dién tu
MoMo ctia khach hang tai thanh phd Can Tho.

Tiép dén, phuong phap phén tich nhan t6 kham
pha EFA st dung kiém dinh KMO (Kaiser - Meyer

Bang 2: Bing tong hop két qua Cronbach’s Alpha ciia thang do

Thang do

Hé S(A),ernbach’s Alpha
(So bién quan sat)

Twong quan
bién tong nhé nhat

Nhan thire sy hitu ich (PU) 0,800 0,624
Nhan thire tinh dé sir dung (PEU) 0,892 0,655
Nhan thire chi phi (PC) 0,686 0.450
Nhan thirc rii ro (PR) 0,877 0,658
Nhén thic sy tin nhiém (PT) 0,906 0,692
Anh huéng x3 hoi (AS) 0,878 0,714
Y dinh sir dung dich vu (IU) 0,847 0,742

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sdat nam 2020
khoa hoc =
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- Olkin) va Bartlett dé do luong su tuong thich cua
mAu quan sat. Két qua bang 2 cho thiy, hé s6 KMO
= 0,868, Sig = 0,000 < 0,05, kiém dinh Bartlett c6 y
nghia thong ké véi p-value = 0,000 < 0,05; didu nay
khing dinh gia thuyét “D0 tuong quan gitra cac bién
quan sat bang 0 trong tong thé” bi bac bo, c6 nghia
1a c4c bién quan sat c6 twong quan voi nhau va cling

KINH TE VA QUANLY

thich boi cac bién doc 1ap dugc dua vao mo hinh.
Déng thoi, dua vao dai luong théng ké Durbin
Watson (d), nhém tac gia kiém dinh hién tuong tu
twong quan giita phan du uéc lugng. Pai lugng d s&
c6 gia tri bién thién trong khoang tir 0 dén 4, vi d =
1,912 nén ta co thé két luan khong c6 hién tugng tu
twong quan giita cac bién doc 1ap trong mé hinh. Hé

Bang 3: Cdc thong s6 cuia kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

Cic thong sb Piéu kién Gis tri kiém dinh
Hé s6 KMO 0,5<KMO<1 0,868
Y nghia thong ké Bartlett (Sig) <0,05 0,000
Eigenvalue >1 1,029
Tong phuong sai trich > 50% 70,153%

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu khdo sat ndam 2020

x€p chung vao mdt nhom yéu to an trong

Bang 4: Ma trdn xoay nhdin t6

tap dit liéu, do d6 k¥ thuat phan tich nhan t5 Bién Nhan td
kham pha EFA 1a pht hop. C6 23 bién quan  quan sét 1 ) 3 4 5
sat duoc trich vao 5 nhém yéu to tai PEU5 0.852
Eigenvalue = 1,029 va tong phuong sai ’
trich 1a 70,153%, nghia 1a cac nhom nhan tb PEU2 0,804
trén gidi thich duoc 70,153% bién thien P EU4 0,785
phuong sai cua tap dir ligu. PU1 0,744

Duya vao ma trdn xoay nhan t6, tathiyco6 ~ PU2 0,724
su thay ddi so voi md hinh nghién ctru dé PEU1 0,702
xuét ban déu,’ cu thé c6 su gom nhom cua 2 PEU3 0,684
nhoém nhan t0 “Nhén thuc sy hitu ich” voi
nhom nhan t6 “Nhén thic tinh dé str dung”, IIZ}FJ; 0,667 0.792
nhom tac gia goi nhan t6 mai 1a “Nhan thirc ’
su hitu ich va tinh d& sir dung” v6i ma bién PT4 0,772
moi duge dat la CON. Dya vao két qua trén, PT2 0,728
nhom téc gia tién hanh chay héi quy tuyen PT5 0,679
tinh da bién va kiém dinh cac gia thuyét  PT] 0,679
nghién ctru tiép theo. . . PR3 0,867

4.3. Két qua hoi quy tuyén tinh da bién

Nhom tac gia thyc hién m6 hinh héi quy PR2 0,850
tuyen tinh da bién voi phuong phap enter PRI 0,847
dua tat ca cac bién vao cung luc. Két qua & PR4 0,730
bang 5 cho thdy, gia tri kiém dinh F =  AS3 0,923
40,751, v6i muc y nghia thong ké Sig=  AS4 0,380
0,000. Do d6, gia thuyét HO: tap hop cic  AS? 0,825
bién dc lap khong co méi lién h¢ v6i bién  pry 0762
phu thuc, bi bac bo. Mirc d6 phu hop cia PC2 0’7 42
mo hinh dugc xac dinh thong qua hé s6 R2 >
Vi ty 18 58,6% nghfa 12 58,6% su bién dong L Cl 0,721
cua ¥ dinh s dung vi MoMo duoc gidi  ngydn: Két qua xir Iy 56 liéu khdo st nim 2020
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sé VIF (Variance Inflation Factors) ctia cdc nhan t6
déu < 10 chimg t6 mo hinh khong xay ra hién tuong
da cong tuyén (Hair va cong su, 1999).

1a nhan t6 ¢6 anh huong lon nhat, Nhan thirc chi phi
(PC) dugc xem la nhan to anh hudng thap nhat dén
y dinh st dung dich vu vi dién td MoMo cuia khach

Bang S: Két qua hoi quy tuyén tinh da bién

Hé s hf“)j quy Hé séoh(‘“)i quy
M&b hinh chwa chuan h(’fa . chuan hoa ¢ Sig.
B Sai go B VIF
i chuan
H:(f)lg 0,326 0,361 0,905 0,367
CON 0,684 0,091 0,553 7,499 0,000 *** 1,894
1 PT 0,261 0,092 0,221 2,842 0,005*** 2111
PR -0,026 0,060 -0,028 -0,440 0,660 1,427
AS 0,111 0,055 0,116 2,011 0,046** 1,161
PC -0,123 0,067 -0,114 -1,822 0,071* 1,367
R? 0,586
R? hiéu chinh 0,572
Gia tri Durbin-Watson 1,912
F 40,751
Sig. 0,000

Ghi chi: mikc y nghza (***196,%*5%,*10%)
Nguon Két qua xir 1y s6 liéu khdo sdt nam 2020

Két qua nghién ciru ¢ Bang 5 ung ho cac gia
thuyét HI, H2, H3, HS, H6 trong m6 hinh nghién
ctru dé xuét cua nhom tac gia. Cu thé, cac nhan td
Nhén thic sy hiru ich va tinh dé st dung (CON),
Nhan thire sy tin nhiém (PT), Anh hudng xa hoi
(AS) c6 tac dong thuan chiéu dén y dinh s dung
dich vu vi dién tr MoMo, lan luot & muc y nghia
théng ké 1a 1% va 5%; nguoc lai, Nhan thic chi phi
¢6 anh huong nghich chiéu dén y dinh sir dung dich
vu vi dién trt MoMo 6 mirc y nghia 10%. Trong do,
Nhan thirc sy hitu ich va tinh dé sir dung dugc xem

hang tai thanh phd Can Tho. Riéng ddi v6i nhan tb
Nhan thte rii ro lai khong c6 y nghia thong ké trong
mo hinh, hay ndi mét cach khac nhan té nay khong
anh huong dén y dinh st dung dich vu cta vi dién tir
MoMo ctia khach hang tai thanh ph Can Tho.

4.4. Kiém dinh sw khdc biét giita cdc yéu té
nhén khiu dén ¥ dinh sie dung cdc dich vu ciia vi
dién tir MoMo .

Tac gia st dung phuong phap kiém dinh
ANOVA nhim kiém dinh ¢6 hay khong su khac biét
trong vé gié tri trung binh cta cac tong thé mau doc

Bang 6: Tém tdt két qua kiém dinh ANOVA

Kiem — \yantd Giatri  Dotudi  Nene  Trinhdd o hap
dinh j j nghiép hoc van ‘
Levene U Sig 0,878 0,633 0,548 0,109
ANOVA ' 0,092 0,661 0,985 0,599
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khdo st nam 2020
khoa hoc =
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lap dugc phéan loai theo nhom tudi, nghé nghiép,
trinh d® hoc vén, thu nhép. Két qua kiém dinh
Levene & bang tom tit trén cho thdy cac gia tri Sig.
ctia cac nhém yéu t6 déu 16n hon 0,05, do d6 gia
thuyét H,, “Phuong sai ddng nhat” duoc chip nhén,
khong cé su khac biét trong phuong sai clia cac
nhém yéu té trén. Vay nén, két qua phan tich
ANOVA du diéu kién dé duoc st dung, hay néi mot
cach khac khong co su khac biét gitta cac yéu to
nhan khau hoc nhu nhém tudi, nghé nghiép, trinh do
hoc van, thu nhap déi véi ¥ dinh sir dung vi dién tur
MoMo.

5. Théo luan két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru & trén cho thiy, ¥ dinh s
dung dich vu vi dién trt MoMo cua khach hang tai
thanh phd Can Tho chiu tic dong tich cuc tir 3 yéu
t6 bao gdbm: (i) Nhan thirc su hitu ich va tinh d& st
dung (CON), (ii) Nhén thirc sy tin nhiém (PT) va
(iii) Anh huéng xi hoi (AS); nguoc lai y dinh nay
lai chiu tac dong tiéu cuc tir yéu t&6 Nhan thirc chi
phi (PC). ‘

V6i hé s6 hdi quy chuén hoa B = 0,553, Nhan
thie su hitu ich va tinh dé sir dung dugc xem 1a c6
anh hudng lon nhét dén v dinh st dung céac dich vu
cua vi dién t¢r MoMo tai thanh phé Can Tho. Két
qua nay phi hop véi gia thuyét H; va H, ban dau
cua nhom tac gia va phu hgp véi nghién cuu cua
Davis (1989), Safeena va cong su (2012),
Fonchamnyo (2013), Haider va cong su (2018). Ly
giai cho diéu nay, xudt phat tir nhitng loi ich ma tng
dung cung cap dich vu tai chinh nay mang lai cho
khach hang. Khach hang c6 thé sir dung dich vu dé
truy cdp tai khodan, thanh toan hoa don, mua vé may
bay, chuyén khoan, quan 1y tién tiét kiém, nudi heo
dat dé quyén gop,... mot cach thuén tién, moi lac
moi noi va duong nhu khong can phai dén ngan
hang giao dich. Thuc té hién nay, van dé thoi gian
xur 1y giao dich 1a didu ma céc cac t6 chuc tai chinh
can cai thién, cho nén MoMo ra d&i nhu mot giai
phap dé tiét giam thoi gian ciing nhu cac giao dich
ma khach hang thuc hién qua cac té chirc tai chinh
khac thuc hién, tiét kiém dugc nhiéu chi phi cho
ngudi st dung tmg dung nay. Bén canh do, “tinh dé
su dung” cling dugc khach hang chu trong, boi 1€
mot ung dung dugc chuin hoéa vé hinh thic, giao
dién, mau sic va cac tac vu di kém,... s& thu hat
duoc nhidu nguoi dung, tao dugc thién cam dbi véi
khach hang ngay 14n thao tic dau tién.

Yéu t6 “Nhan thuc tin nhiém”, hé s beta chuén
hoa f = 0,221 anh hudng 16n thir hai trong cac yéu
t6 anh huodng dén v dinh st dung céc dich vu vi dién
tir MoMo ctia ngudi déan tai thanh phd Can Tho. Két
qua nay phu hop voi gia thuyet H5 ban diu cua
nhém tac gia ciing nhu dong nhit véi két qua nghién
ctru cia Fonchamnyo (2013), Nguyén Hoang Anh
(2014), Haider va cong sy (2018). Theo thuc té,
nhan thire tin nhiém do6 1a sy uy tin cua tmg dyung va
t6 chirc dung sau tng dung do. Su uy tin thé hién
qua viéc td chire phat trién tng dung d6 c6 mot lich
su r0 rang, minh bach, khong cé déu hiéu tiéu cuc,
nhiing giai thuéng uy tin ma té chie dat duge hodc
nhitng cam két ma nhitng nha lanh dao nay thuc
hién v6i khach hang. Vi vdy, theo danh gia cua
khach hang, yéu t6 nay 13 quan trong, anh huéng
dén v dinh st dung MoMo cua ho.

Yéu t6 Anh huong xa hdi c6 hé s6 beta chuin
hoéa p = 0,116 anh huéng manh thir ba trong cac yéu
t6 anh hudng dén v dinh st dung dich vu cua vi dién
tr MoMo ciia khach hang tai thanh phd Can Tho.
Két qua nay phi hop véi gia thuyét H6 cua nhém tac
gia va tuong thich véi nghién ctru cta Ajzen (1991),
Ghalandari (2012). Di sau phan tich ta thiy, trong s&
khach hang dugc khao sat thi cac ¥ kién, nhan xét tir
yéu t6 xd hoi nhu ban be, ngudi than, déng nghiép,
cép trén,... cua khach hang tac dong kha 16n dén
tam 1y va anh huong dén quyét dinh ho c6 sir dung
dich vu vi dién t MoMo hay khong. Nim bét dugc
didu nay bd phéan phat trién tng dung MoMo c6 thé
xdy dung nén nhitng ké hoach truyén thong dé tac
dong vao cac nhoém nay tir d6 gian tiép thu hut khach
hang muyc ti€u st dung dich vu cua minh. Bén canh
d6 can phai gia tang loi ich ciia “ngudi gidi thiéu”
tmg dung MoMo dén céc ddi twong khac, co nhirng
chwong trinh wu dai nham tri an nhitng khach hang
trung thanh.

Yéu t6 Nhan thic chi phi c6 mirc anh huong
nguoc chidu va thip nhét trong cac yéu t& anh
hudng dén y dinh str dung dich vu cua vi dién tu
MoMo, két qua nay ung hd nghién ctru ciia Laurn va
Lin (2005), Nguyén Hoang Anh (2014). Ly giai cho
két qua nay 1a do chi phi st dung dich vu vi dién tur
MoMo thép, tuong dbi hip din va gan nhu khong
mAy anh hudng dén nhitng chi phi ma khach hang
phai bd dé su dung dich vu cta vi dién tod MoMo,
trong khi d6 nguoi sit dung lai nhan thém gia tri gia
tang ngay tir khi bat dau sir dung img dung hay trong
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qua trinh str dung trng dung nhu dugc hoan tién hay
dugc tang 500.000 VND vao tai khoan dé sir dung
mua cac goi dich vy,... va chién dich wu dai nay
duoc xem 1a loi thé cia MoMo so véi cac ddi tha
canh tranh.

Yéu t6 nhan thic rui ro khéng c6 v nghia théng
ké trong mé hinh va khong nhu ky vong ban dau cta
nhom tac gia cling nhu két qua nghién ctru cta Lee
(2009), Safeena va cong su (2012), Nguyén Hoang
Anh (2014), Kassim va Ramayah (2015), Ong va Lin
(2015), rang yeu t6 nhan thirc rai ro s& ¢6 mdi quan
hé nghich chiéu véi y dinh st dung vi dién tir MoMo.
Pé giai thich cho van dé trén, ta co thé thdy ddi véi
cac khach hang dugc khao sat thi theo ho du nhan
thire dugc nhitng rdi ro khi thanh toan qua vi dién tu
nhu mét tién, 16 tai khoan, d6 bao mat khong cao,...
nhung khong phai mic d nhan thire rii ro khi thanh
toan cang cao thi khach hang s& han ché sir dung dich
vu nhu gia thuyét ky vong, ma boi vi khach hang da
dugc trang bi nhiing kién thic co ban dé han ché rui
ro va thuc hién giao dich an toan, ciing nhu ho kha
tin tuong hé théng bao mat cuia MoMo. Do @6, véi
pham vi khéo sat ciia nghién ctru, nhom tac gia kham
pha rang yéu t6 nhan thirc rii ro khong c6 tac dong
dén y dinh st dung dich vu vi dién tt MoMo cua
khach hang tai thanh phé Céan Tho.

6. Han ché va hwéng nghién ciru tlep theo

Nghién ciru duoc thuc hién véi sé6 lwong mau
dugc khao sat kha khiém tén va chi dugc thuc hién
trong pham vi thanh pho Céan Tho. Vi vay, két qua
ctia dé tai chua thé hién tét cho tong thé nghién ctru.
Nhom tac gia diéu tra bang cach phong van tryc tiép
khach hang nhung do tinh chét cong viéc ban ron
cua khach hang cac cau tra 161 ciia ho dua ra con
mang tinh “lam hai long nguoi hoi”, chua chinh xéc.
Pa phan cac khach hang nhiét t1nh tra 101 1a khach
hang tré tu01 ¢6 thoi gian nhu sinh vién. Céc khach
hang 16n tudi khi dugc phong van thi rat ngai tra 1oi
cau hdi véi nhiéu 1y do: khong c6 thoi gian, khong
hiéu biét nhiéu vé dich vu,...

7. Két luan va kién nghi

Nghién ctru van dung va ké thira cac 1y thuyét
nén, ly thuyét lién quan dén thanh toan di dong, cac
ly thuyet ¥ dinh hanh vi, thuyét vé& chap nhan cong
nghé, két hop véi phuong phap phén tich nhan t6
EFA va phan tich héi quy da bién dé xac dinh cac
yéu t6 anh huong dén y dinh st dung vi dién tir
MoMo ctia khach hang tai thanh phd Can Tho. Két
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qua nghién ciru cho thdy, anh hudng 16n nhét dén y
dinh st dung vi dién tht MoMo cua khach hang la
yéu t6 Nhan thirc sy hitu ich va tinh d& s dung, ké
den 1a Nhén thire tin nhiém, Anh huéng cua x3 hoi;
yéu t6 Nhan thirc chi phi c6 tic dong nguoc chiéu
v6i y dinh st dung dich vu vi dién trt MoMo. Pbi
v&i cac nhan t nhan khau hoc, thong qua kiém dinh
ANOVA cho thdy khong cé su khac biét dbi véi y
dinh st dung vi dién tr MoMo gilta cdc nhoém gidi
tinh, do tudi, nghé nghiép, trinh d§ hoc van va thu
nhép trung binh ctua khach hang.

Qua d6 cho thay, vi dién tir 1a mot dich vu dem
lai loi ich, dap ing duoc xu hudng phat trién chung
ctia x4 hoi cling nhu giai quyét nhu cau giao dich
nhanh chong, tién 191 cua khach hang khi thyc hién
cac giao dich trén san thuong mai dién tir. Bén canh
d6, g dung vi dién tt MoMo thuc sy la mot kénh
dﬁu tu mang loi nhuén va gép phan da dang hoa san
phe"im, dich vu ma mot ung dung tai chinh trén di
ddng c6 thé cung cap, bat kip xu hudng va giai quyét
dugc nhu cau khach hang trén vai tro tién phong cuia
mot cong ty cong nghé tai chinh hang dau. Tuy
nhién, MoMo can don gian hoa cac thu tuc dang ki
khi st dung, da dang tinh nang céac vi dién tr nham
dap ung nhu cau tbi da ciia khach hang; m¢ rong dbi
tac, dia diém chp nhan thanh toan dé gia ting thém
thi phan va lugng khach hang sir dung, giam bot chi
phi chuyen khoan lién ngan hang; day manh cong
tac truyén thong va phdi hop véi co quan bao chi dé
thuc hién cac chuong trinh nham nang cao nhan
thirc va cung ¢6 niem tin cua ngudi tiéu dung; tap
trung phat trién, mo rong cac mo hinh tng dung trén
nén tang di dong va hinh thic thanh toan mdi, hién
dai, phuc vu cho khu vuc nong thon, ving sau, ving
xa; tdng cuong an ninh mang, bao méat thong tin
khach hang.
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Summary

This study aims to analyze the factors affecting
customers' intention to use the MoMo e-wallet serv-
ice in Can Tho city by applying Exploratory Factor
Analysis (EFA) method, based on data from 150
survey samples, including customers who used and
have been using MoMo e-wallet service. The results
highlight the impact of a number of factors on cus-
tomers' decisions to use the MoMo e-wallet service
in Can Tho city, of which the most influencing fac-
tor is Perception of usefulness and ease of use, fol-
lowed by Perception of credibility, Social influence;
Perception of cost has the opposite impact of the
decision to use MoMo e-wallet service. For demo-
graphic factors, the ANOVA test shows that there is
no difference in the use decisions between cus-
tomers’ gender, age, occupation, education level and
average income.
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