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1. Giới thiệu
Khái niệm cân bằng Công việc - Cuộc sống

(WLB) đã trở thành chủ đề tranh luận của các học
giả trong những thập kỷ gần đây. Tuy nhiên, các
nghiên cứu về WLB chưa khái quát và giải quyết
được hết các vấn đề như chưa xác định cấu trúc đo
lường WLB rõ ràng (Clarke và cộng sự, 2004), các
nội dung và kết quả nghiên cứu rất rời rạc
(Grzywacz và Carlson, 2007). Trong thực tế, WLB
đã được nghiên cứu ở nhiều quốc gia như Mỹ, Anh
và Úc (Lingard và cộng sự, 2009; Brough và cộng
sự, 2014). Tuy nhiên, chủ đề về WLB không thu hút

nhiều sự chú ý ở các nước đang phát triển như Việt
Nam. Ngoài ra, các nghiên cứu và tính ứng dụng về
WLB trong các cơ sở giáo dục đại học ở các nước
đang phát triển vẫn còn nhiều hạn chế (Brough và
cộng sự, 2014).

Carlson và cộng sự, (2006) cho thấy rằng WLB
có thể được hiểu là sự cân bằng, hài hòa và là kết
quả của sự xung đột giữa công việc (WLC) và gia
đình và sự hỗ trợ tương hỗ giữa công việc và gia
đình (WLE). Ngoài ra, Kalliath và Brough (2008)
chỉ ra rằng WLB có thể được nhìn nhận ở sáu khía
cạnh khác nhau, chẳng hạn như: vai trò định hướng
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Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu vai trò của sự tác động giữa sự xung đột trong cuộc sống - công
việc và mối quan hệ tương hỗ giữa công việc - cuộc sống đến mức độ cân bằng công việc và cuộc

sống của các nhân viên khối phục vụ làm việc trong các cơ sở giáo dục Đại học ở Khu vực Miền Trung. Dữ
liệu khảo sát được thu thập từ 358 nhân viên thuộc khối phục vụ trong các Trường Đại học ở Khu vực Miền
Trung, thông qua kiểm định bằng phương pháp phân tích cấu trúc tuyến SEM, kết quả nghiên cứu khẳng
định sự xung đột giữa công việc và cuộc sống có tác động tiêu cực đến sự cân bằng công việc và cuộc sống.
Bên cạnh đó, kết quả cũng chỉ ra rằng sự hỗ trợ tương hỗ trong mối quan hệ giữa công việc và cuộc sống
góp phần làm tăng mức độ cân bằng trong công việc và cuộc sống. Ngoài ra, khi mức độ cân bằng công
việc và cuộc sống càng cao thì kết quả trong công việc và cuộc sống càng tốt hơn. Kết quả của nghiên cứu
này làm sáng tỏ thực tiễn cân bằng công việc và cuộc sống của các nhân viên khối phục vụ làm việc trong
các cơ sở giáo dục Đại học ở Khu vực Miền Trung hiện nay. 



của cá nhân, sự tham gia vào công việc và vai trò gia
đình, hiệu quả và sự hài lòng của cá nhân trong công
việc và vai trò của gia đình, xung đột và thuận lợi
trong công việc và các vai trò trong cuộc sống cũng
như việc kiểm soát thời gian, địa điểm và cách thức
hoạt động của các yếu tố đó. Do đó, có thể hiểu rằng
WLB là một khái niệm đa cấu trúc bao gồm WLC
và WLE. 

Nghiên cứu về sự cân bằng công việc và cuộc
sống trong các cơ sở giáo dục đại học đã được thực
hiện rất nhiều ở các nước (Grant, Kennelly và Ward,
2000; Adebayo, 2016). Tuy nhiên, những nghiên
cứu này còn rất hạn chế ở Việt Nam, đặc biệt là khu
vực Miền Trung. Hơn nữa, hiện nay giáo dục đại
học đã và đang phát triển mạnh mẽ ở Khu vực Miền
Trung với hơn 15 Trường Đại học, do vậy, tính cạnh
tranh giữa các trường ngày càng cao. Điều này dẫn
đến các trường phải không ngừng nâng cao chất
lượng phục vụ không những trong giảng dạy và cả
trong các hoạt động khác như chất lượng phòng học,
hệ thống thư viện, ký túc xá.

Mục tiêu của nghiên cứu này là xem xét đánh giá
mức độ WLB đối với khối phục vụ trong các cơ sở
giáo dục đại học ở Việt Nam, trường hợp trong các
Trường Đại học ở Khu vực Miền Trung. Mục tiêu
nghiên cứu cụ thể bao gồm: (1) tìm hiểu mô hình
đánh giá WLB thông qua hai khía cạnh cơ bản là sự
xung đột và sự hỗ trợ trong mối liên hệ giữa cuộc
sống và công việc; (2) đánh giá mối quan hệ giữa
WLB và kết quả công việc (OUT), cuộc sống theo
cảm nhận của nhân viên khối phục vụ làm việc trong
các cơ sở giáo dục đại học tại Việt Nam, trường hợp
trong các Trường Đại học ở Khu vực Miền Trung. 

Nội dung của bài viết này được sắp xếp như sau.
Phần 2 mô tả sự phát triển giả thuyết của nghiên
cứu. Phần 3 trình bày thiết kế nghiên cứu. Phần 4
trình bày về kết quả nghiên cứu và thảo luận kết quả
nghiên cứu. Cuối cùng, kết luận của nghiên cứu và
hàm ý được trình bày trong Phần 5.

2. Tổng quan nghiên cứu và phát triển giả thuyết 
WLB có thể được coi là cách để tạo ra trạng thái

cân bằng giữa cuộc sống cá nhân và công việc
(Lingard và cộng sự, 2009). Greenhaus và cộng sự
(2003) cũng đã chỉ ra rằng WLB là đạt được khi
nhân viên có thể đạt được sự cân bằng phù hợp giữa
công việc và trách nhiệm cá nhân. Mặt khác, Zheng
và cộng sự, (2015) định nghĩa WLB là sự phù hợp
giữa nhu cầu và sự sẵn có của các nguồn lực cá
nhân. WLB cũng có thể được xem là sự cân bằng,
hài hòa và là kết quả của xung đột công việc-gia
đình và sự hỗ trợ tương hỗ công việc-gia đình
(Clark, 2001). Do đó, từ cách nhìn về WLB, thì
WLB có thể bị ảnh hưởng bởi WLC và WLE.  

Theo quan điểm về mối quan hệ giữa WLB và
OUT, các nghiên cứu trước đây ghi nhận rằng mức
WLB cao có thể gia tăng chất lượng cuộc sống và sự
hài lòng trong công việc cũng như giảm sự thay đổi,
luân chuyển của nhân viên trong tổ chức (Greenhaus
và cộng sự, 2003; Bradley và cộng sự, 2010; Brough
và cộng sự, 2014). Mối quan hệ này đã được nghiên
cứu rộng rãi trong các nghiên cứu trước đây
(Grzywacz và Carlson, 2007; Rantanen và cộng sự,
2010). Do đó, các phần sau đây trình bày phân tích
các thành phần chính của mô hình WLB trong bối
cảnh WLC, WLE, cũng như OUT.

Greenhaus và Beutell (1985) đã cho thấy rằng
WLC là “một dạng xung đột giữa các vai trò trong
đó áp lực vai trò từ các lĩnh vực của công việc và gia
đình không tương thích lẫn nhau”. Theo Carlson và
cộng sự (2009), WLC phụ thuộc vào nhu cầu công
việc (WD) và nhu cầu cuộc sống (LD). Nói cách
khác, mức độ WLC được điều khiển bởi tính chất
hai chiều và tạo ra các tác động từ hướng này và
hướng kia trong quá trình đánh giá. Ngoài ra, dựa
theo kết quả nghiên cứu của Carlson và cộng sự
(2000), WLC trong nghiên cứu này có thể được đo
lường dựa trên ba khía cạnh, bao gồm: xung đột theo
thời gian, xung đột dựa trên căng thẳng và xung đột
dựa trên hành vi. 
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Trong phần tiếp theo, nghiên cứu tổng quan về
sự hỗ trợ WLE đã được thực hiện bởi Carlson và
cộng sự (2006). Họ đã chỉ ra rằng WLE là mặt tích
cực của mối quan hệ giữa các lĩnh vực công việc và
cuộc sống. Họ cũng lập luận rằng WLE sẽ cung cấp
các nguồn lực để giúp họ tăng mức độ thoả mãn nhu
cầu cuộc sống. Dựa theo Carlson và cộng sự (2006)
và Mcmillan và cộng sự (2010), WLE trong nghiên
cứu này có thể được đánh giá thông qua bốn loại tài
nguyên như sự phát triển, tính hiệu quả trong công
việc và cuộc sống.

Nhiều nghiên cứu về WLC và WLE liên quan
đến các khái niệm WLB đã được công bố. Kết quả
từ nhu cầu và nguồn lực sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến
WLB thông qua việc đánh giá WLC và WLE. Kiểm
tra chi tiết WLC, WLE, và WLB của Frone (2003)
và Haddon và Hede (2010) cho thấy rằng mức WLC
thấp và mức cao của WLE dẫn đến mức độ WLB
càng cao. Mức độ WLC có liên quan tích cực đến
khả năng đáp ứng nhu cầu của một cá nhân trong khi
mức độ WLE có liên quan tích cực với lượng nguồn
lực mà một cá nhân sở hữu để đáp ứng nhu cầu và
hiệu suất cá nhân (Haddon và cộng sự, 2009;
Haddon và Hede, 2010).

Dựa trên các giả thuyết được trình bày dưới đây,
WLE và WLC có liên quan tích cực với các nguồn
lực và nhu cầu tương ứng. Một cá nhân có thể tham
gia vào các chiến lược có thể giúp thay đổi kết quả
của WLC hoặc WLE để đạt được WLB. Điều này
dẫn đến việc hình thành các giả thuyết ở phần sau.

Cân bằng giữa cuộc
sống và công việc (WLB)

WLB được coi là tập
hợp các cấu trúc có thể đo
lường được hơn là cấu
trúc đơn chiều (Rantanen
và cộng sự, 2010). Để
giải thích cấu trúc WLB
của một cá nhân, nghiên
cứu trước đây tiết lộ rằng
WLC và WLE được coi

là hai chỉ số quan trọng hoạt động như cơ chế liên
kết để diễn giải WLB (Grzywacz và Carlson, 2007).
Ngoài ra, các nghiên cứu trước đây cũng đã chứng
minh rằng WLE cao và/hoặc WLC thấp dẫn đến
việc đạt được WLB (Frone, 2003). Điều đó có nghĩa
là WLE, WLC là các miền quan trọng để giải thích
cho WLB. Điều này dẫn đến việc hình thành các giả
thuyết sau:

Giả thuyết H1: WLC tương quan nghịch với WLB.
Giả thuyết H2: WLE tương quan thuận với WLB.
Kết quả cân bằng giữa công việc - cuộc sống (OUT)
Việc điều tra kết quả WLB để hiểu được lợi ích

hoặc tác động ngược của sự cân bằng (mất cân
bằng) trong mối quan hệ công việc - cuộc sống giữ
vai trò quan trọng. Carlson và cộng sự (2009) cho
thấy rằng WLB góp phần giải thích kết quả của công
việc và cuộc sống. Về mặt hiệu suất, WLB được
thiết kế để cải thiện sự hài lòng trong công việc, cam
kết của tổ chức và ý định thay đổi tổ chức (Carlson
và cộng sự, 2000; Carlson và cộng sự, 2009). Về kết
quả cuộc sống, WLB được thiết kế để cải thiện sự
hài lòng trong cuộc sống, sự hài lòng của gia đình và
sức khỏe tâm lý (Carlson và cộng sự, 2006). Do đó,
điều này dẫn đến giả thuyết sau: 

Giả thuyết H3: WLB tương quan thuận với OUT.
Nhìn chung, dựa trên mối quan hệ giữa các chỉ

số trong các nghiên cứu trước đây, các giả thuyết
trong nghiên cứu này được xây dựng nhằm kiểm tra
sự tương quan của chúng để giải thích WLB. Hình 1
mô tả mô hình lý thuyết của nghiên cứu này.
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất



3. Thiết kế nghiên cứu
3.1. Đo lường
Bảng 1 trình bày các chỉ số phụ, nguồn lý thuyết

và nguồn mục đo lường. Tất cả các biến được đo bằng
thang đo kiểu Likert 5 mức độ.

3.2. Dữ liệu và phương pháp
Mẫu nghiên cứu là nhân viên thuộc khối phục vụ

trong các Trường Đại học ở Khu vực Miền Trung.
Những người tham gia được chọn thông qua mạng

lưới của các tác giả: bạn bè, thành viên gia đình,
đồng nghiệp. Để đảm bảo tính đại diện của mẫu,
những người tham gia đã được tuyển chọn tại nhiều
trường đại học khác nhau tại các thành phố ở khu

vực Miền Trung, bao gồm thành phố Đà Nẵng,
Quảng Nam, Quy Nhơn, Huế, Nghệ An, Nha Trang.
Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng các thang đo
đã được kiểm định trong các nghiên cứu có liên
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Bảng 1: Đặc điểm của các chỉ số phụ và các hạng mục đo lường
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quan. Kết quả của bước nghiên cứu định tính giúp
hoàn thiện các phát biểu đo lường và thang đo chính
thức gồm 16 biến quan sát được đo lường theo thang
đo Likert 5 mức độ. Trong số 500 bảng câu hỏi được
gửi đi, nhóm nghiên cứu đã nhận về 382 bảng trả
lời, chiếm 76.4%. Từ các bảng phản hồi, sau khi loại
bỏ các bảng câu hỏi không hợp lệ như trả lời không
đầy đủ, những người mới làm việc… 358 bản câu
hỏi hợp lệ được sử dụng để tiến hành phân tích
thêm. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả sử dụng
mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM), làm công cụ để
phân tích dữ liệu đa biến (Hair và cộng sự, 2017). 

4. Kết quả nghiên cứu
Trong phần này, nghiên cứu sẽ giới thiệu các nội

dung liên quan đến việc kiểm tra mô hình lý thuyết
được đề xuất thông qua hai bước tiếp cận trong xây
dựng SEM (Anderson và Gerbing, 1988; Hair và
cộng sự, 2010). Cụ thể, các bước phân tích định
lượng bao gồm: Đánh giá độ tin cậy và giá trị của
các thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha và phân
tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích nhân tố
khẳng định (CFA), phân tích mô hình cấu trúc tuyến
tính (SEM) và phân tích đa nhóm. Dữ liệu được
phân tích bằng SPSS V.20 và AMOS V.20.

4.1. Thông tin nhân khẩu học
Về giới tính, 60.3% người được hỏi là nam và

39.7% là nữ. 72.9% người được hỏi đã kết hôn hoặc
sống chung với bạn đời. Về số năm kinh nghiệm làm
việc, phần lớn (73%) người được hỏi có ít hơn 10
năm kinh nghiệm và 13.3% có hơn 20 năm kinh
nghiệm. 65.5% người được hỏi cho biết họ làm việc
hơn 8 giờ mỗi ngày.

4.2. Đánh giá độ tin cậy của mô hình
Để đánh giá độ chính xác của các thang đo

trong mô hình nghiên cứu, nghiên cứu sẽ tiến
hành tính giá trị độ chính xác theo từng thang đo
riêng lẻ và được đánh giá bằng cách phân tích độ
hội tụ hay phân kỳ của các thang đo và sự phù hợp
tổng thể.

Đầu tiên, độ tin cậy của các nhân tố được đo
lường để đảm bảo các biến quan sát trong cùng nhân
tố có mối liên hệ với nhau. Về mặt thống kê, có hai
chỉ số đo lường độ tin cậy cơ bản được sử dụng: hệ
số tương quan biến tổng (Item-total correlation), hệ
số này phải lớn hơn 0.5 và hệ số Cronbach’s alpha,
hệ số này phải lớn hơn 0.7 (Hair và cộng sự, 2010).
Kết quả cuối cùng được trình bày ở Bảng 2. 

Hơn nữa, theo kết quả ở Bảng 2 thì các biến quan
sát WLC3 và WLC4 đều bị loại vì không thỏa mãn
được điều kiện hệ số tương quan biến tổng nhỏ hơn
0.5. Điều này có nghĩa là những biến bị loại có thể
không phù hợp trong việc áp dụng đánh giá trong
bối cảnh đối tượng được phỏng vấn. Như vậy, tổng
số biến còn lại thỏa mãn điều kiện là 16 biến quan
sát thuộc 4 nhóm nhân tố.

Tiếp theo, nghiên cứu sẽ đánh giá giá trị hội tụ
của các biến quan sát theo từng nhóm nhân tố, điều
này có nghĩa là chúng ta sẽ xem xét mức độ tương
quan của các biến trong một nhóm nhân tố và được
thể hiện thông qua các hệ sô nhân tố phương sai
trung bình trích xuất (AVE) và độ tin cậy (Hair và
cộng sự, 2010).  

Từ kết quả nghiên cứu được tóm tắt trong Bảng
2 cho thấy các biến quan sát đều đạt về giá trị hội tụ
trong từng nhân tố. Hơn nữa, giá trị độ tin cậy (CR)
của tất cả các cấu trúc đều trên ngưỡng 0.7
(Nunnally và Bernstein, 1994). Giá trị AVE của tất
cả các cấu trúc lớn hơn 0.5 (Hair và cộng sự, 2010).
Do đó, từ kết quả nghiên cứu ta có thể kết luận tất
cả các biến quan sát đều có độ tin cậy và giá trị hội
tụ chấp nhận được.

Giá trị phân biệt tìm kiếm sự khác biệt về mối
tương quan giữa các nhân tố khác nhau. Giá trị phân
biệt cao chỉ ra rằng nhân tố được đo lường là duy
nhất và các biến quan sát có thể khái quát được nội
dung ẩn chứa trong nhân tố đó. Trong nghiên cứu
này, dựa trên kết quả nghiên cứu trong Bảng 3, giá
trị phân biệt đối với tất cả các biến quan sát là thỏa
mãn, vì căn bậc hai của các ước tính AVE cho hai
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cấu trúc lớn hơn các hệ số tương quan giữa cấu trúc
(Hair và cộng sự, 2010). 

Về cơ bản, chỉ số Đo lường độ phù hợp (GOF)
chỉ ra mô hình nào phản ánh lý thuyết đại diện tốt
nhất cho dữ liệu. Đánh giá mức độ phù hợp của mô
hình là một trong những bước quan trọng nhất trong
phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (Yuan, 2006).
Số liệu thống kê chỉ ra mức độ phù hợp của mô hình
được trình bày trong Bảng 4.

Các chỉ số thống kê cho thấy sự phù hợp của mô
hình nghiên cứu. Chỉ số CMIN/df bằng 1.96 gần
như ở giá trị 2. RMSEA ở mức 0.05 thấp hơn giới
hạn trên 0.07 và PCLOSE ở mức 0.435 lớn hơn
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Bảng 2: Kết quả về độ tin cậy và độ chính xác của các nhân tố trong mô hình

Chú thích: WLB là cân bằng cuộc sống - công việc; WLC là xung đột cuộc sống - công việc; WLE là hỗ
trợ tương hỗ cuộc sống - công việc; OUT là kết quả công việc.

Bảng 3: Giá trị căn bậc hai của AVE và tương
quan giữa các nhân tố

Chú thích: * Phần số bôi đậm là giá trị căn bậc
hai của AVE; WLB là cân bằng cuộc sống - công
việc; WLC là xung đột cuộc sống - công việc; WLE
là hỗ trợ tương hỗ cuộc sống - công việc; OUT là
kết quả công việc.  
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nhiều so với ngưỡng 0.07 (Steiger, 2007). RMSEA
ở mức 0.05, mức đạt yêu cầu. Chỉ số CFI ở mức
0.976 cao hơn 0.90 (Hu và Bentler, 1999). 

4.3. Mô hình cấu trúc 
Trong phần này, nghiên cứu sẽ trình bày các kết

quả nghiên cứu liên quan đến SME. Dựa trên các chỉ
số thống kê cơ bản đo lường mức độ phù hợp của
mô hình như CMIN/df,
RMSEA, CFI, các kết
quả đều đạt mức độ yêu
cầu. Ngoài ra, Bảng 5
tóm tắt kết quả kiểm định
giả thuyết. Cả ba giả
thuyết H1 (-0.35; p
<0.001) và H2 (0.15; p

<0.001), H3 (0.25; p <0.001) đều được chấp nhận. 
Nghiên cứu này cho thấy WLC và WLE đều có

tác động đến mức độ WLB và WLB có tác động
thuận chiều đến OUT (Bảng 5). Nhìn chung, mô
hình lý thuyết được phát triển trong nghiên cứu này
đã giải thích 25% phương sai về mức độ WLB
(Hình 2). 

Phân tích cấu trúc chỉ ra rằng WLE và WLB có
mối liên hệ dương, ngược lại, WLC có mối liên hệ
âm với WLB. Cụ thể, theo Hình 2, ta có thể thấy
khi mà WLE càng tốt thì mức độ kết quả thực hiện
tốt công việc của những người làm việc ở khối
phục vụ trong các trường Đại học càng cao. Kết
quả nghiên cứu này phù hợp với các kết quả
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Hình 2: Kết quả đánh giá theo mô hình cấu trúc tuyến tính 

Bảng 5: Kiểm định giả thuyết của mô hình

Bảng 4: Giá trị thống kê về độ phù hợp của mô hình



nghiên cứu trước như Frone (2003), Grzywacz và
Carlson (2007). Như vậy, từ kết quả nghiên cứu ta
có thể phát biểu rằng để đo lường mức độ WLB
đối với khối phục vụ trong các trường Đại học có
thể dựa trên hai khía cạnh cơ bản là WLE và WLC,
như trong mô hình nghiên cứu đề xuất. Hơn nữa,
kết quả thực hiện công việc bị tác động bởi mức
độ WLB.  

5. Kết luận và hàm ý quản lý
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh

giá mức độ WLB đối với những người lao động
thuộc khối phục vụ trong các trường Đại học Khu
vực Miền Trung. Để đạt được mục tiêu nghiên
cứu, trước tiên, nghiên cứu đã xem xét các lý
thuyết liên quan và xây dựng một khung khái
niệm có thể ước lượng mức độ WLB. Những kết
quả của nghiên cứu này mang giá trị về mặt học
thuật và thực tiễn. Đầu tiên, nghiên cứu này ước
lượng được các biến quan sát đo lường WLC và
WLE, đây là hai khía cạnh cơ bản trong đo lường
WLB. Thứ hai, nghiên cứu cung cấp bằng chứng
thực nghiệm về mối quan hệ giữa WLC và WLE
trên WLB đối với khối phục vụ làm việc trong
các trường đại học Khu vực Miền Trung. Cuối
cùng, nghiên cứu cho thấy rằng có một mối quan
hệ tích cực đáng kể giữa WLB và OUT. Điều này
ngụ ý rằng mức WLB cao hơn đóng góp đáng kể
vào mức độ hài lòng trong công việc và cuộc
sống, đặc biệt là kết quả thực hiện công việc cũng
tốt hơn. 

Từ góc độ hàm ý thực tế, những phát hiện trong
nghiên cứu này có ý nghĩa quan trọng đối với các tổ
chức và nhà quản lý. Hơn nữa, kết quả của nghiên
cứu này có thể giúp những người tham gia thực hiện
các chính sách và thực tiễn chiến lược và hiệu quả
trong tổ chức của họ để thúc đẩy WLB. Kết quả cho
thấy ảnh hưởng của WLC đến WLB lớn hơn WLE
đến WLB. Điều này có nghĩa rằng việc hạn chế các
xung đột trong mối quan hệ giữa công việc và cuộc
sống cũng là một cách để làm tăng mức độ WLB.

Điều này có thể bao gồm các yếu tố như giảm thời
gian lao động trên một ca làm việc, chi phí làm việc
ngoài giờ cần thõa đáng thì có thể làm động lực thúc
đẩy nhân viên làm việc và giảm sự căng thẳng, cần
có sự quan tâm nhiều hơn trong phúc lợi hay có
những quan tâm vào những ngày đặc biệt… Nghiên
cứu trong tương lai có thể tìm cách thiết lập một
nghiên cứu chuyên sâu về WLC, WLE để hiểu rõ
hơn về những khái niệm này. !
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Summary

This study empirically investigates the level of
adoption of work-life balance practices among staff
working in higher education institutions in the
Central Viet Nam. The data is primary obtain by
using questionnaire survey approach. We find that
work-life conflict is significantly negative associat-
ed with work-life balance. We also find that work-
life enrichment are perceived to alternatively help
individuals attain work-life balance staff working in
higher education institutions. Moreover, work-life
balance is positively associated with outcomes in
both work and life dimensions. The findings of this
study shed more light on the current work-balance
practices in the higher education institutions sector
of Vietnam. Further research is required to under-
stand the link between work-life balance.
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