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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
CAN BANG CONG VIEC - CUGC SONG:
TRUGNG HOP V1 KHOI PHUC VU
TAI CAC TRUGNG BAI HOC KHU VUC MIEN TRUNG, VIET NAM
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hién citu ndy nham tim hiéu vai tro cua sw tac dong giita sy xung dot trong cudc song - cong
viéc va moi quan hé twong ho giita cong viéc - cudc song den murc do can bang cong viéc va cudc

So”'ng ctia cac nhén vién khoi phuc vu lam viéc trong cdc co s6 gido duc Dai hoc ¢ Khu vuc Mién Trung. Dir
liéu khao sat dwoc thu thdp tir 358 nhan vién thugc khoi phuc vu trong cac Trwong Dai hoc o Khu viee Mién
Trung, théng qua kiém dinh bang phwong phdp phan tich cdu triic tuyén SEM, két qud nghién ciru khing
dinh sw xung dot giita cong viéc va cuéc séng o tac dong tiéu cuc dén sw cdn bang cong viéc va cudc séng
Bén canh dé, két qua ciing chi ra rang sw hé tro twong hé trong moz quan hé giita céng viéc va cudc song
@6p phan lam tang murc do can bang trong cong viéc va cugc song Ngoai ra, khi mirc d¢ can bang cong
viéc va cugc séng cang cao thi két qud trong cong viéc va cudc song cang tot hon. Két qua ciia nghién ciiu
nay lam sdang t6 thue tién can bang céng viéc va cudc song ciia cdc nhan vién khoi phuc vu lam viéc trong

cdc co so giao duc Pai hoc ¢ Khu vuc Mién Trung hién nay.

Tir khoa: Can bang cong viéc - cudc song; Xung dot cong viéc - cudc song.

JEL Classifications: A22, 130, 138

1. Giéi thi¢u

Khai niém can bang Cong viéc - Cudc song
(WLB) di tré thanh chu d& tranh luan ciia cic hoc
gia trong nhimg thap ky gn day. Tuy nhién, cac
nghién ctru vé WLB chua khai quat va giai quyét
duoc hét cac van dé nhu chua xac dinh céu trac do
Iuong WLB 10 rang (Clarke va cong su, 2004), cac
ndi dung va két qua nghién ctu rit roi rac
(Grzywacz va Carlson, 2007). Trong thuc té, WLB
da dugc nghién ciru & nhidu quéc gia nhu My, Anh
va Uc (Lingard va cong su, 2009; Brough va cong
su, 2014). Tuy nhién, chii dé vé WLB khéng thu hat

nhiéu sy chi y & cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam. Ngoai ra, cac nghién ctru va tinh tng dung vé
WLB trong cac co so gido duc dai hoc ¢ cac nudc
dang phat trién van con nhiéu han ché (Brough va
cong su, 2014).

Carlson va cong su, (2006) cho thdy ring WLB
¢6 thé duge hiéu 13 su can bang, hai hoa va 1a két
qua cua sy xung dot gitta cong viéc (WLC) va gia
dinh va sy hd trg tuong hd gitta cong viéc va gia
dinh (WLE). Ngoai ra, Kalliath va Brough (2008)
chi ra ring WLB ¢6 thé duge nhin nhan & séu khia
canh khac nhau, chéng han nhu: vai tro dinh hudng
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cua ca nhan, su tham gia vao cong viéc va vai tro gia
dinh, hiéu qua va sy hai long cia ca nhan trong cong
viéc va vai tro cua gia dinh, xung d6t va thuén lgi
trong cong viéc va cac vai trd trong cudc soéng ciing
nhu viée kiém soat thoi gian, dia diém va cach thirc
hoat dong cua cac yéu td d6. Do d6, c6 thé hiéu réng
WLB 14 mét khai niém da cu tric bao gdm WLC
va WLE.

Nghién ctru vé sy can bang cong viéc va cudc
séng trong cac co so gido duc dai hoc da dugce thuc
hién rat nhiéu & cac nude (Grant, Kennelly va Ward,
2000; Adebayo, 2016). Tuy nhién, nhitng nghién
cliru nay con rat han ché & Viét Nam, dic biét 1a khu
vuc Mién Trung. Hon nifa, hién nay gido duc dai
hoc di va dang phat trién manh mé & Khu vuc Mién
Trung véi hon 15 Trudong Dai hoc, do vay, tinh canh
tranh gifra cac truong ngdy cang cao. Pidu nay dan
dén cic truong phai khong ngimg nang cao chét
lugng phuc vu khong nhitng trong gidng day va ca
trong cac hoat dong khac nhu cht lugng phong hoc,
hé thong thu vién, ky tic xa.

Muc ti€u cia nghién ctru nay 1a xem xét danh gia
muc d6 WLB dbi véi khdi phuc vu trong cac co sé
giao duc dai hoc ¢ Viét Nam, truong hop trong céc
Truong Pai hoc ¢ Khu vuc Mién Trung. Muc tiéu
nghién ciru cu thé bao gém: (1) tim hiéu mé hinh
danh gia WLB thong qua hai khia canh co ban 1a sy
xung dot va sy hd tro trong mbi lién hé gilta cudc
song va cong viée; (2) danh gia mdi quan hé giita
WLB va két qua cong viéc (OUT), cudc séng theo
cam nhan cta nhan vién khéi phuc vu lam viéc trong
cac co so gido duc dai hoc tai Viét Nam, truong hop
trong cac Truong Dai hoc & Khu vye Mién Trung.

Noi dung cia bai viét nay dugc sip xép nhu sau.
Phan 2 mod ta sy phat trién gia thuyét cia nghién
ctru. Phan 3 trinh bay thiét ké nghién ctru. Phan 4
trinh bay vé két qua nghién ciru va thao luan két qua
nghién ctru. Cubi cung, két luan cua nghién ctru va
ham ¥ dugc trinh bay trong Phan 5.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia thuyét

WLB c6 thé duoc coi 1a cach dé tao ra trang thai
can bang giita cudc séng ca nhin va coéng viéc
(Lingard va cong su, 2009). Greenhaus va cong su
(2003) ciing da chi ra ring WLB 1a dat dwoc khi
nhan vién co thé dat dugc sy cin bang phu hop gitra
cong viéc va trach nhiém ca nhan. Mat khac, Zheng
va cong sy, (2015) dinh nghia WLB 1a su phu hop
gitta nhu cdu va sy sdn c6 cua cac ngudn lyc ca
nhan. WLB ciing c6 thé dugce xem la su can béng,
hai hoa va 1 két qua ciia xung dot cong viéc-gia
dinh va sy hd trg tuong hd cong viéc-gia dinh
(Clark, 2001). Do d6, tir cach nhin vé WLB, thi
WLB c¢6 thé bi anh huéng boi WLC va WLE.

Theo quan diém vé mdi quan hé giita WLB va
OUT, céac nghién ciru trude day ghi nhan rang muc
WLB cao c6 thé gia ting chat luong cudc séng va sur
hai long trong cong viée ciing nhu giam su thay doi,
luan chuyén ctia nhan vién trong to chirc (Greenhaus
va cdng su, 2003; Bradley va cong su, 2010; Brough
va cong su, 2014). Mdi quan hé nay di dugc nghién
ciru rong radi trong cac nghién ciu trudc day
(Grzywacz va Carlson, 2007; Rantanen va cing su,
2010). Do d6, cac phan sau déy trinh bay phan tich
céc thanh phan chinh ciia mé hinh WLB trong bdi
canh WLC, WLE, ciing nhu OUT.

Greenhaus va Beutell (1985) da cho thay ring
WLC la “mdt dang xung dot giita cac vai tro trong
do ap luc vai tro tir cac linh vyc cla cong viée va gia
dinh khong tuwong thich 1dn nhau”. Theo Carlson va
cong su (2009), WLC phuy thudc vao nhu cu cong
viéc (WD) va nhu cau cudc séng (LD). Né6i cach
khac, mic 49 WLC dugc diéu khién béi tinh chét
hai chiéu va tao ra cac tac dong tir hudng nay va
hudng kia trong qué trinh danh gid. Ngoai ra, dya
theo két qua nghién ctru ciia Carlson va cong sy
(2000), WLC trong nghién ctru nay c6 thé dugc do
luong dua trén ba khia canh, bao gdm: xung dot theo
thoi gian, xung dot dua trén cang thﬁng va xung dot
dua trén hanh vi.
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Trong phan tiép theo, nghién ciru tong quan vé
su hd trg WLE da duoc thuc hién bai Carlson va
cong su (2006). Ho da chi ra raing WLE 13 mit tich
cuc cua mdi quan hé gilra cac linh vuc cong viéc va
cudc song. Ho ciing 1ap luan rang WLE s& cung cip
céc ngudn lyc dé gitp ho ting mirc d6 thoa méin nhu
cau cudc séng. Dua theo Carlson va cong su (2006)
va Mcmillan va cong sy (2010), WLE trong nghién
clru nay c6 thé dugce danh gia thong qua bdn loai tai
nguyén nhu su phét trién, tinh hiéu qua trong cong
viéc va cudc séng.

Nhiéu nghién ciru vé WLC va WLE lién quan
dén cac khai niém WLB di duogc cong bd. Két qua
tir nhu cau va ngudn luc s& anh huong tryc tiép dén
WLB théng qua viéc danh gia WLC va WLE. Kiém
tra chi tiét WLC, WLE, va WLB cua Frone (2003)
va Haddon va Hede (2010) cho thay rang mirc WLC
thip va muc cao cia WLE dan dén muc d6 WLB
cang cao. Mtrc do WLC c¢6 lién quan tich cuc dén
kha ning dép ing nhu cau ctia mot ca nhan trong khi
mirc 3 WLE ¢ lién quan tich cuc véi lugng ngudn
lyc ma mot ca nhan so hitu dé dap Gmg nhu cau va
hiéu sudt c4 nhan (Haddon va cdng su, 2009;
Haddon va Hede, 2010).

Dua trén cac gia thuyét dugc trinh bay dudi day,
WLE va WLC ¢ lién quan tich cuc véi cac ngudn
Iiyc va nhu cau twong tng. Mot ca nhan c6 thé tham
gia vao cac chién lugc co thé giup thay do6i két qua
cia WLC hodc WLE dé dat dwoc WLB. Diéu nay
dan dén viéc hinh thanh cac gia thuyét & phan sau.

Cdn bang giita cudc
song va céng viéc (WLB)

WLB dugc coi la tép X}mg dé} CéPg
hop céc cAu triic co thé do | V16C 7 CU0OC Song
P (WLC)

luong duoc hon la cdu
trac don chiéu (Rantanen
va cong su, 2010). Dé
giai thich cau tric WLB
cua mot ca nhan, nghién

Mdi quan hé twong
hd cong viéc —
cudc sdng (WLE)
clru trude day tiét 16 ring
WLC va WLE duoc coi

khoa hoc

1a hai chi s quan trong hoat dong nhu co ché lién
két dé dién giai WLB (Grzywacz va Carlson, 2007).
Ngoai ra, cac nghién ctu trudc day ciing da chung
minh rang WLE cao va/hoic WLC thip dan dén
viée dat duwoc WLB (Frone, 2003). Piéu d6 c6 nghia
1a WLE, WLC 1a cic mién quan trong dé giai thich
cho WLB. Piéu nay din dén viéc hinh thanh cac gia
thuyét sau:

Gia thuyét HI: WLC twong quan nghich véi WLB.

Gid thuyét H2: WLE twong quan thudn véi WLB.

Két qua can bang giita cong viéc - cupc song (OUT)

Viéc diéu tra két qua WLB dé hiéu dugc loi ich
hodc tac dong nguoc cua su cin bang (mét cn
bang) trong mdi quan hé cong viée - cude song gt
vai tro quan trong. Carlson va cong su (2009) cho
thdy rang WLB gop phan giai thich két qua ciia cong
viéc va cudc séng. V& mat hiéu suat, WLB duoc
thiét ké dé cai thién sy hai 1ong trong cong viée, cam
két cuia t6 chuc va ¥ dinh thay ddi t6 chirc (Carlson
va cong su, 2000; Carlson va cong su, 2009). Vé két
qua cude séng, WLB dugc thiét ké dé cai thién su
hai 1ong trong cudc séng, su hai long ciia gia dinh va
stc khoe tdm ly (Carlson va cdng sy, 2006). Do d6,
didu nay dan dén gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: WLB twong quan thudn véi OUT.

Nhin chung, dya trén mdi quan hé giita cac chi
sO trong cac nghién ctu trude déy, cac gia thuyét
trong nghién ctru ndy duoc xay dung nham kiém tra
su trong quan cua chung dé giai thich WLB. Hinh 1
mo ta mo hinh 1y thuyét ciia nghién ctru nay.

HI ()
\ Canbangcong | H3(H | Két qua

viéc — cudc song (OUT)
/ (WLB)
2(h
Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat
=
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3. Thiét ké nghién ctru ludi cua cac tac gia: ban be, thanh vién gia dinh,
3.1. Do lwong déng nghiép. Dé dam bao tinh dai dién cia mau,
Bang 1 trinh bay céc chi ) phu, nguén ly thuyét nhiing nguoi tham gia da duoc tuyén chon tai nhiéu
va ngué)n muc do luong. Tét c4 c4c bién duge do bé‘mg truong dai hoc khac nhau tai cac thanh phé & khu
thang do kiéu Likert 5 muc do.
Bang 1: Pac diém ciia cdc chi s6 phu va cdc hang muc do luong

Chi s6 phu Tac gid

Xung djt cujc song-cong viéc (WLC)

Dua trén thoi gian (WLCI)
Dua trén sy cang thang (WLC2) Carlson va cong su (2000)
Dua trén hanh vi (WLC3)

H& tro twong hd Cong viéc-Cudce song (WLE)

Su phat trién trong cong viéc va cudc song (WLEI)

Su anh huong (WLE2)

Tai chinh (WLE3)

Su hd tro tir gia dinh va ban bé (WLE4)

Su hd trg tir dong nghiép va nguoi quan 1y truc tiép (WLES)

Carlson va cdng su (2000);
Haddon va Hede (2009)

Cin bing cong viéc-cuic séng (WLB)

Téi ¢6 thé thuong luong va hoan thanh nhing gi t6i mong doi
trong cong viéc va gia dinh (WLBI)

Téi d4p mg rat tt ky vong ciia nhiing ngudi quan trong trong
cong viée va cude song gia dinh ciia ti. (WLB2)

Ddng nghiép va cac thanh vién trong gia dinh toi s& néi ring
to1 dang dap g ky vong cua ho. (WLB3)

Téi thiy 13, dwa trén phan hoi tir dong nghiép va cac thanh
vién trong gia dinh, ring toi dang hoan thanh tot ca cong viée
va trach nhiém gia dinh. (WLB4)

Carlson va cong su (2009)

Két qudi (OUT)
Mirc d6 hai long véi cong viée - cude song (OUT1) Balfour va Wechsler (1996);
Cam két cta to chirc (OUT2) Seashore va cong su (1982);
Mirc d6 hai long véi cude séng (OUT3) Zabriskie va Ward (2013);
Su hai long cua gia dinh (OUT4) Ryff (1989)

3.2. Di¢ liéu va phwong phdap vuc Mién Trung, bao gdm thanh phé Pa Ning,

Mau nghién ciru 1 nhan vién thudc khdi phuc vu Quéang Nam, Quy Nhon, Hué, Nghé An, Nha Trang.
trong cac Truong Pai hoc ¢ Khu vye Mién Trung.  Trong nghién ctru nay, tac gia s dung cac thang do
Nhirng nguoi tham gia dugc chon thong qua mang 33 dugc kiém dinh trong cac nghién ctru c6 lién

khoahoe =
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quan. Két qua ciia budc nghién ciru dinh tinh gitp
hoan thién cac phat biéu do lwdng va thang do chinh
thirc gdm 16 bién quan sat dugc do ludng theo thang
do Likert 5 mirc d6. Trong s 500 bang cau hoi duoc
guri di, nhom nghién ciru da nhan vé 382 bang tra
101, chiém 76.4%. Tir cac bang phan hdi, sau khi loai
bé cac bang cau hoi khong hop 1€ nhu trd 161 khong
day du, nhimg nguodi méi 1am viée... 358 ban ciu
héi hop 1€ dugc st dung dé tién hanh phan tich
thém. Trong nghién cru nay, nhom tac gia sir dung
mo hinh cu tric tuyén tinh (SEM), lam cong cu dé
phan tich di li¢u da bién (Hair va cong su, 2017).

4. Két qua nghién ctru

Trong phan niy, nghién ciru s& gi6i thidu cac ndi
dung lién quan dén viéc kiém tra mo hinh ly thuyét
dugc d& xuit théng qua hai budc tiép cin trong xay
dung SEM (Anderson va Gerbing, 1988; Hair va
cong sy, 2010). Cu thé, cac budc phén tich dinh
luong bao gdm: Panh gia do tin cdy va gia tri cia
c4c thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha va phéan
tich nhan t5 kham pha (EFA), phan tich nhan t6
khing dinh (CFA), phan tich mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM) va phan tich da nhém. Dt liéu dugc
phén tich bang SPSS V.20 va AMOS V.20.

4.1. Théng tin nhan khdu hoc

V& gi6i tinh, 60.3% ngudi duoc hoi 1a nam va
39.7% la nit. 72.9% nguoi dugc hoi da két hon hodc
song chung voi ban doi. Vé s nam kinh nghiém lam
viéc, phan 16n (73%) ngudi duge hoi ¢é it hon 10
nam kinh nghiém va 13.3% c6 hon 20 ndm kinh
nghiém. 65.5% ngudi dugc hoi cho biét ho lam viéc
hon 8 gid mdi ngay.

4.2. Danh gia do tin cdy ciia mé hinh

Pé danh gia do chinh xic cua cac thang do
trong md hinh nghién ctu, nghién ctu s& tién
hanh tinh gié tri d chinh xac theo ting thang do
riéng 1é va duoc danh gia bang cach phan tich d6
hoi tu hay phan ky ctia cac thang do va su phu hop
téng thé.

khoa hoc

Pau tién, do tin cdy cua cac nhan td duoc do
ludng dé dam bao cac bién quan sat trong cting nhan
t6 c6 mdi lién hé v6i nhau. V& mit théng ké, co6 hai
chi s do luong do tin cdy co ban dugc st dung: hé
s6 twong quan bién téng (Item-total correlation), hé
s6 nay phai 16n hon 0.5 va hé s6 Cronbach’s alpha,
hé sb nay phai 16n hon 0.7 (Hair va cong su, 2010).
Két qua cudi cung duoc trinh bay & Bang 2.

Hon nita, theo két qua & Bang 2 thi cac bién quan
sat WLC3 va WLC4 déu bi loai vi khong théa man
dugc diéu kién hé sb tuong quan bién téng nho hon
0.5. Piéu nay co nghia 13 nhimng bién bi loai c6 thé
khong phu hop trong viéc ap dung danh gia trong
bdi canh ddi tugng duoc phong van. Nhu vy, tong
sO bién con lai thoa man didu kién 1a 16 bién quan
sat thudc 4 nhoém nhan to.

Tiép theo, nghién ctru s& danh gid gid tri hdi tu
clia cac bién quan st theo tirng nhom nhan t6, diéu
nay c6 nghia 1 ching ta s€ xem xét mirc d¢ tuong
quan cia cac bién trong mot nhdm nhén tb va dugc
thé hién thong qua cac hé so nhan td phuong sai
trung binh trich xuit (AVE) va do tin cdy (Hair va
cong su, 2010).

Tir két qua nghién ctru dugc tom tat trong Bang
2 cho théy cac bién quan sat déu dat vé gia tri hoi tu
trong timg nhan t5. Hon nita, gia tri do tin cay (CR)
cia tit ca cic cdu truc déu trén ngudng 0.7
(Nunnally va Bernstein, 1994). Gia tri AVE cua tat
cé cac cu trac 16n hon 0.5 (Hair va cong su, 2010).
Do d6, tir két qua nghién ciru ta c6 thé két luan tat
ca cac bién quan sat déu co d¢ tin cdy va gia trj hoi
tu chép nhan duoc.

Gia tri phan biét tim kiém sy khac biét vé mdi
twong quan giita cac nhan t6 khac nhau. Gia tri phan
biét cao chi ra ring nhan té dugc do luong 1a duy
nhét va cac bién quan sat c6 thé khai quat dugc noi
dung 4n chira trong nhan t& d6. Trong nghién ciru
nay, dua trén két qua nghién ctru trong Bang 3, gia
tri phan biét dbi v6i tt ca cac bién quan sat la théa
man, vi can bac hai cua cac udc tinh AVE cho hai
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Bang 2: Két qua vé dé tin cdy va dg chinh xdc ciia cdc nhén t6 trong mé hinh

£ HE 50 Heé s6
Nhén t6 Bién Juan ttr(.r?g quan - cronbach’s AVE
sat bién tong alpha (>0.7) (>0.05)
(>0.05) :
Xung dot Cong viéc - Cude song 0.881 0.605
(WLC) WLCI 0.617
WLC2 0.818
WLC3 0.732
H& tro twong hd Cong viéc - Cude song 0.943 0.768
(WLE) WLEI 0.800
WLE2 0.867
WLE3 0.868
WLE4 0.887
WLES5 0.806
Cin bing Céng viéc - Cude séng 0.915 0.730
(WLB) WLBI 0.771
WLB2 0.815
WLB3 0.845
WLB4 0.806
Két qua cong viée 0.909 0.719
(OUT) OUTI 0.725
OUT2 0.818
OUT3 0.819
OUT4 0.819

Chui thich: WLB la can bdng cudc song - cong viéc; WLC la xung dot cuge song - cong viéc; WLE la hé
tro twong ho cudc song - cong viéc, OUT la két qud cong viéc.

Béng 3: Gid tri can bdc hai ciia AVE va tuwong cau trtc 16n hon céc hé s6 twong quan gifta cau tric
quan gitta cac nhan to (Hair va cong su, 2010).

WLC WLE WLB OUT Ve co ban, chi s6 Do luong do ph’l‘l hg’p (GOF’)

chi ra m6 hinh nao phan anh ly thuyét dai dién tot

WLC  0.778 nhét cho dir liéu. Panh gia mirc d6 phi hop cia mod

WLE -0420 0.876 hinh 14 mdt trong nhimng budc quan trong nhat trong

WLB  -0382 0261 0.854 phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (Yuan, 2006).

S6 ligu thong ké chi ra mirc 6 phi hop ctia mo hinh
OUT -0.558 0.262 0.519 0.848 o 7
dugc trinh bay trong Bang 4.

Chii thich: * Phan 6 b6i dam 1a gid tri can bgc ~ Cac chi s6 thong ké cho thay sy phit hop ctia md
hai cua AVE; WLB la cin bang cugc song - cong  hinh nghién ctru. Chi s6 CMIN/df bang 1.96 gan
viee; WLC la xung dot cuge song - cong viee; WLE  phy & gig trj 2. RMSEA & mitc 0.05 thip hon giGi
la ho tro twong ho cuge song - cong viee; OUT Ay a0 .07 va PCLOSE & mite 0.435 16n hon
ket qua cong viéc.
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Bang 4: Gid tri thong ké vé do phii hop ciia mé hinh <0.001), H3 (0.25; p <0.001) déu dugc chap nhan.

Mikc do phu hgp ciia mé hinh

Nghién ciru nay cho thay WLC va WLE déu ¢
tac dong dén mic @ WLB va WLB ¢6 tac dong

CMIN = 252.84 CFI1=0.976

Df =128 RMSEA = 0.05
CMIN/df=1.96 PCLOSE =0.435
p-value = 0.00

thuan chiéu dén OUT (Bang 5). Nhin chung, mo
hinh 1y thuyét dugc phat trién trong nghién ctru nay
da giai thich 25% phuong sai vé mirc 40 WLB

nhiéu so v&i ngudng 0.07 (Steiger, 2007). RMSEA
& muc 0.05, muc dat yéu cau. Chi sé6 CFI ¢ mirc
0.976 cao hon 0.90 (Hu va Bentler, 1999).

4.3. M6 hinh céu triic

Trong phan nay, nghién ctru sé trinh bay cac két
qué nghién ciru lién quan &én SME. Dya trén cic chi
s6 théng ké co ban do ludng mirc d6 phu hop cua
md hinh nhu CMIN/f,
RMSEA, CFI, cic két

(Hinh 2).

Phén tich c4u trac chi ra raing WLE va WLB ¢6
mbi lién hé duong, nguoc lai, WLC ¢6 mbi lién hé
am v6i WLB. Cu thé, theo Hinh 2, ta c6 thé thay
khi ma WLE cang tot thi mire do két qua thyuc hién
t6t cong viéc cua nhitng ngudi lam viéc ¢ khoi
phuc vu trong céc trudng Pai hoc cang cao. Két
qua nghién ctru nay phu hop véi cac két qua

Bang 5: Kiém dinh gid thuyét ciia mé hinh

qua déu dat mic do yéu
cdu. Ngoai ra, Bang 5

tom tat két qua kiém dinh
gia thuyét. Ca ba gia
thuyét HI (-0.35; p

. £ Hé Chieu GitriP Chap

Gia thuyet s6  tacdong (<0.05) nhan
H1: WLC tuong quan nghich véi WLB  -0.35 Am 0.00 Co
H2: WLE tuong quan thuén véi WLB 0.15  Duong 0.00 Co
H3: WLB tuong quan thuan véi OUT 0.25  Duong 0.00 Co

<0.001) va H2 (0.15; p
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nghién curu trude nhu Frone (2003), Grzywacz va
Carlson (2007). Nhu vay, tir két qua nghién ctu ta
c6 thé phat biéu rang dé do ludong muc d6 WLB
ddi véi khéi phuc vu trong cac truong Pai hoc cod
thé dya trén hai khia canh co ban 1a WLE va WLC,
nhu trong mé hinh nghién ctu dé xuit. Hon nita,
két qua thuc hién cong viéc bi tac dong boi muc
do WLB.

5. Két luan va ham y quan ly

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham danh
gia mirc 46 WLB d6i v6i nhirng ngudi lao dong
thudc khoi phuc vu trong cac truong Pai hoc Khu
vuc Mién Trung. bé dat dugc muc tiéu nghién
cuu, trudce tién, nghién ctru da xem xét cac ly
thuyét lién quan va xay dung mot khung khai
niém c6 thé ude luong muc A0 WLB. Nhiing két
qua ctia nghién cru ndy mang gia tri v& mit hoc
thuat va thuc tién. Pau tién, nghién ctru nay udc
lugng duoc cac bién quan sat do luong WLC va
WLE, day la hai khia canh co ban trong do luong
WLB. Tht hai, nghién ctru cung cép bang ching
thuc nghiém vé mbi quan hé giita WLC va WLE
trén WLB ddi voi khbi phuc vu lam viéc trong
cac truong dai hoc Khu vuc Mién Trung. Cubi
cung, nghién ciru cho thy ring c6 mot mdi quan
hé tich cuc dang ké gitra WLB va OUT. Diéu nay
ngu y rang mic WLB cao hon déng gép dang ké
vao muc d0 hai long trong cong viéc va cudc
séng, dic biét 1a két qué thuc hién cong viéc cling
t6t hon.

Tir goc d6 ham y thyc té, nhitng phat hién trong
nghién ctru niy c6 y nghia quan trong ddi véi cac to
chtrc va nha quan 1y. Hon nita, két qua cta nghién
clru ndy co thé giup nhitng nguoi tham gia thyc hién
céc chinh sach va thuc tién chién lugce va hidu qua
trong td chuc cua ho dé thuc ddy WLB. Két qua cho
thdy anh huéng cia WLC dén WLB 16n hon WLE
dén WLB. Diéu nay c6 nghia rang viéc han ché cac
xung dot trong mdi quan hé giita cong viée va cude
song ciing 1a mot cach dé 1am ting mic d6 WLB.

Diéu nay c6 thé bao gdm céac yéu t6 nhu giam thoi
gian lao dong trén mot ca lam viée, chi phi lam viéc
ngoai gio can thda dang thi c6 thé lam dong lyc thic
day nhan vién lam viéc va giam sy cing thing, cin
¢6 sy quan tim nhidu hon trong phic loi hay cé
nhitng quan tdm vao nhiing ngay dic biét... Nghién
ctru trong tuong lai c6 thé tim cach thiét 1ap mot
nghién ctru chuyén sau vé WLC, WLE dé hiéu 5
hon vé nhitng khai niém nay. ¢
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Summary

This study empirically investigates the level of
adoption of work-life balance practices among staff
working in higher education institutions in the
Central Viet Nam. The data is primary obtain by
using questionnaire survey approach. We find that
work-life conflict is significantly negative associat-
ed with work-life balance. We also find that work-
life enrichment are perceived to alternatively help
individuals attain work-life balance staff working in
higher education institutions. Moreover, work-life
balance is positively associated with outcomes in
both work and life dimensions. The findings of this
study shed more light on the current work-balance
practices in the higher education institutions sector
of Vietnam. Further research is required to under-
stand the link between work-life balance.

Nghién ciru nay dwoc tai tro béi Quy Phat trién khoa hoc va céng nghé Pai hoc Pa Nang trong dé tai
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