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%hién ctru dwoc thue hién nam 2020 nham phdn tich tac dong cua hoat dong doi méi dén hiéu
ua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép nho va viea tai Thanh phé Can Tho, cu thé véi
4 hinh thirc d6i méi sdng tao: doi méi san pham, doi méi quy trinh, doi méi tiép thi va déi mdi t6 chive. Dya
vao Iy thuyét nguon lwc ciia (Wernerfelt, 1984, Barney, 1991), nghién ciru nay dwa ra gia thuyét rang 4 hinh
thire d6i méi ¢6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua hogt dong kinh doanh cia cac DNNVV tai TPCT. Pé kiém
dinh cac gia thuyét, dir ligu khao sat dwoc thu thap tai 131 DNNVV tai TPCT dya trén phuwong phap chon
mau thudn tién. Két qua nghién ciru cho thay cdc doanh nghiép & TPCT nhén thirc khd ré vai tro va loi ich
cia doi moi sang tao, da phdn cdc logi hinh d6i méi déu cé tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh,
riéng doi moi tiép thi la khéng lam cho hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép cai thién. Tuy
nhién, két qua dat dwoc la phit hop véi thuc té do déi moi sdng tao van con la mét khai niém méi doi voi
cde DNNVV ¢ TPCT. Pong thoi, nghién cieu ciing dwa ra mét s6 ham y quan tri lién quan dén déi méi sang
tao nham gitip cac DNNVV ¢ TPCT ¢6 quyét dinh ding ddn hon trong viéc quan tri tac dong ciia doi méi
doi véi viée cdi thién hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Tir khéa: déi méi sang tao, hiéu qua hoat dong kinh doanh, doanh nghiép nho va vira

JEL Classifications: L25, P42

1. Dat van dé

Cén Tho 1a mot thanh phd hién dai va phat trién
nhit dugc xac dinh 13 trung tim ciia ving Pong
béang song Ciru Long véi hé thong két cau ha ting da
va dang dugc xdy méi mang tinh chat lién két ving,
quéc gia, tao diéu kién cho céc hoat dong dau tu
phat trién kinh té - xa hoi dién ra thuan loi hon. Theo
b4o cao ciia UBND Thanh phd Can Tho, toc do ting
truong kinh té ciia thanh phé tang lién tuc qua cac
nim, trong d6 khong thé khong ké dén su dong gop

vuot bac cia cic DNNVV. Tinh dén 31/12/2018
thanh phd ¢6 9.460 doanh nghiép, trong 46 DNNVV
chiém dén 97%. No6i dén DNNVV la néi dén kha
nang tao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong,
rén luyén k¥ ning quan ly, thuc ddy tinh than kinh
doanh va sang tao. Bén canh d6, DNNVV con gitip
xdy dung mot hé thong san xut cong nghiép linh
hoat, véi mbi lién két chat chg, khai thac va huy
dong moi tiém nang cua cac dia phuong, tao ra mot
thi truong canh tranh lanh manh va c6 nhiing tac
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dong lan toa tich cuc ddi voi nén kinh té (Nguyén
Quéc Nghi va Mai Vin Nam, 2011). Do do, vigc day
manh cong tac hd trg phét trién DNNVV duogc xem
1a phuong tién c6 hiéu qua trong viéc huy dong von
cling nhu cac ngudn luc khac cho hoat dong san xudt
kinh doanh, gép phan vao sy ting truong kinh té va
6n dinh xa hi.

Tuy nhién, trong diéu kién nén kinh té thi truong
phat trién mot cach nhanh chong nhu hién nay, cac
doanh nghiép can phai lién tuc nghién cuu, tim toi
cic bién phap dé ting hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Bai viéc cai thién hi¢u qua hoat dong kinh
doanh cling gitp cac doanh nghié¢p tang kha nang
canh tranh voi cac dbi thi trén thi truong, trong do
hoat dong d6i moi c6 thé dugc coi 1a mot nén tang
vitng chic. P6i méi nhu 1a mot bude ngoat dé cac
doanh nghiép budc vao san choi kinh t& qudc té.
Néu chi hoat dong theo 16i mon va khong chiu lam
md&i minh, cac doanh nghiép co thé s& bi bo lai phia
sau boi cac doi thu canh tranh khac. Qua that, néu
khong c6 su d6i mai, cac cong ty kho cd thé phat
trién thanh cong trong nen kinh te canh tranh khdc
liét nay. Theo Bao cao vé Chi s P6i moi sang tao
toan cau (WIPO) vao nam 2019, Viét Nam dimg thir
42 trén thé gidi vé viéc thuc hién céc hoat dong ddi
mdi, tang 10 hang so v&i nam 2015 va chi ding sau
Singapore v6i Malaysia trong khéi ASEAN. Pay ¢6
thé noi 1a mot ddu hiéu dang mimg cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Cho dén nay, da co rat nhiéu nghién ciru vé tim
quan trong cua hoat dong ddi méi, cling nhu 1a hiéu
qua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cé rét it nha
nghién ctru nghién ctru tac dong cua hoat dong doi
mé&i dén hiéu qud hoat dong kinh doanh cua cic
DNNVV tai Viét Nam cu thé 1a tai Thanh phé Can
Tho. Bén canh do, con c6 mot sb tac gia chi tap
trung vao cach cai thién hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép hodc phéan tich cac yéu to anh hudng
dén hoat dong ciia doanh nghiép nhu tudi ciia doanh
nghiép, quy mo6 doanh nghié€p, gidi tinh cia ngudi
quan ly, trinh d§ hoc véan cia ngudi quan ly, von
diéu 1¢, ty 1& no trén von chu s hitu, cac mdi quan
hé xa hoi (Phan Hong Dan, 2012; Mai Van Nam &
Nguyén Quéc Nghi, 2011; Lazar, 2016; Terziovski,
2010; Adnan & Sohail, 2018; Kamasak, 2015).
Nhan thay dugc diéu nay, nghién ciru “Tdc dong cua
viéc dp dung cdac hinh thirc d6i méi sang tao dén
hiéu qua hogt dong kinh doanh cua cdac doanh

khoa hoc

nghiép nho va viea tqi Can Tho, Viét Nam” dugc
thuc hién véi mong muén s& 1am rd van dé duoc néu
trén ma cac nghién ctru trude day chua thyc hién. Tur
d6, s& dua ra mot s6 ham ¥ quan trj dé gop phan giup
cac doanh nghi€p c6 cai nhin ding dan hon vé céac
hinh thie d6i méi cling nhu sy tac dong cua hoat
dong nay ddi vai hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia
doanh nghiép.

2. Lwogc khao cac nghién ctru truéc ,

Trong nhitng nim gan day cac hoat dong d6i moi
sang tao va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép nhan duoc nhiéu su quan tam bdi nhiéu hoc
gia trong va ngoai nudc. Phung Xuén Nha va Lé
Quan (2013) d3 chi ra tAm quan trong cua d6i moi
sang tao boi d6i mdi dong gop truc tiép vao qua trinh
nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghiép Viét
Nam, Nguyen Thi Canh va cong su (2019) cho rang
nhitng d6i méi vé quy trinh va san pham ¢6 loi cho
hoat dong ctia cong ty vé mat thi phan, nhung khong
mang lai lgi nhuan trén tong tai san.

Thém vao do, nghién ctru cua Atalay, Anafarta,
& Sarvan (2013) da chimg minh rang do6i moi cong
nghé (d6i méi san pham va quy trinh) c6 tac dong
tich cuc va dang ké dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghi¢p, nhung khong tim thdy bang chtng vé
mdi quan hé tich cyc gitra d6i méi phi cong nghé
(d6i m&i to chirc va tiép thi) dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Khao sat ctia nghién
ctru nay duoc thyc hién trén 113 cong ty hoat dong
trong nganh cong nghi€p cung ng 6 t6 tw dong, mot
trong nhitng nganh sang tao nhat & Thé Nhi Ky, tinh
dén nam 2011. Dt liéu thu duoc tur bang cau hoi
dugc phéan tich thong qua SPSS. Nhung nghién ctru
lai bi gi6i han chi trong mt linh vuc nén kho théy
rd cuong do ap dung cua déi mdi 1én cac cong ty.

Coad va Rao (2008) trién khai nghién ciru trong
linh vuc Cong ngh¢ cao, trinh bay vai tro quan trong
ctia d6i méi d6i voi ting truong ciia doanh nghiép.
Tuy nhién, qua str dung phuong phap hoi quy luong
tir lai cho ra két qua rang tac dong tich cuc cua doi
mdi [én sy ting truong cua cac doanh nghiép chi tap
trung trong s cac doanh nghiép ting truong nhanh
“superstar”, cac doanh nghiép con lai thi ¢6 thé cho ra
két qua nghich chiéu, c6 nghia 1 khong c6 mbi quan
hé gitta ddi méi va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Péng thoi, trong qua trinh kinh doanh, ¢6 nhiéu
yéu t& anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Cu thé 1a quy mé doanh
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nghiép, s6 nim hoat dong doanh nghiép, giGi tinh
quan 1y, chinh sach (Nguyén Minh Tan, Vo Thanh
Danh & Ting Thi Ngan, 2015), ngudn vén chu s¢
hitu (Duong Kha, Lé Thi Phuong Vy, Hoang Thi
Phuong Anh, 2017), hodc don béy tai chinh, kinh
doanh da nganh (Poan Vinh Thang, 2017), v.v. Tuy
nhién, chua thuc su c6 nhiéu nghién clu vé anh
huéng cua d6i méi dbi véi hidu qua hoat dong kinh
doanh cta cac doanh nghiép tai Viét Nam.

3. Co'sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

3.1. Co so ly thuyét va moé hinh nghién ciru

Theo 1y thuyét ngudn lyc (Wernerfelt, 1984;
Barney, 1991), mdt doanh nghiép dugc xac dinh Ia
noi tap trung va két hop cac ngudn lyc hidu qua hon
so v6i thi truong; doanh nghiép s& thanh cong néu
duoc trang bi cac tai nguyén phu hop va biét cach
két ndi cac tai nguyén d6 dang cach. Tir hon ba thé
ky trude, Smith (1776) da khang dinh mdi lién hé
thuan chiéu giita d6i méi sang tao va ting trudng.
Sau do, cac khai niém vé d6i méi, cling nhu tac
dong cua d6i moi dbi v6i sy phat trién cia doanh
nghiép ciing dwoc Schumpeter (1934) phat trién va
ap dung rong rai cho dén nay.

Gan day, nhiéu tac gia d nghién ciru vé& d6i méi
nhu mot thanh phin quan trong trong qua trinh phat
trién cia cac doanh nghiép. Thong qua cic nghién
cuu thyc nghiém, Gunday va cong su (2011) cho
rang cac loai hinh d6i mé&i nhin chung c6 anh huéng
thuan chiéu dén hiéu hoat dong kinh doanh cia cac
doanh nghiép san xuét. Ciing theo Atalay, Anafarta
& Sarvan (2013), d6i méi cong nghé (bao gom dbi
méi san phim va quy trinh) ¢6 tac dong tich cuc dén
hi€u qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, cling c6
nhiéu nghién ciru tir nhidu hoc gia cho rang d6i moi
va hiéu qua hoat dong kinh doanh c6 moi lién hé
chat ché véi nhau (Rousseau & cong su, 2016;
Audretch, Coad & Segarra, 2014; Artz & cong su,
2010; Lee, Lee & Garrett, 2017).

Theo phién ban dau tién cia Cim nang Oslo
(OECD, 1992), sy d6i méi cha yéu giéi han trong
cac doanh nghiép san xuét va no chi lién quan dén
san phim cong nghé va d6i méi quy trinh. Tuong tu,
mic du duge bd sung thém voi cac nganh dich vy,
phién ban thir hai cia Cim nang Oslo van 1a vé dbi
méi san pham cong nghé va quy trinh. Tuy nhién,
chi nhu vay thi khong du vi déi méi 1a mot qué trinh
phirc tap (Therrien & cong su, 2011) va nd bao gdm
nhiéu khia canh hon. Do do, nghién cuu nay dua

trén phién ban tht ba ciia Cim nang Oslo (OECD &
Eurostat, 2005) v6i bbn hinh thirc d6i mai sang tao
bao gom d6i méi san pham d6i méi quy trinh, dbi
mdi tlep thi va d6i méi td chirc dé phat trién cac gia
thuyét va hinh thanh mé hinh nghién ciru.

- Déi méi sin phim: D61 méi san pham 1a viéc
sang tao ra/gidi thiéu san phim méi cho khach hang
hoic cai tién cac phién ban cua cac san pham hién
c6 dé 1am gia ting sb luong khach hang. Do do, gia
thuyét nghién ctru dugce dé xuit nhu sau:

Gid thuyét 1: P6i méi san pham cé tic dong
ciing chiéu dén hiéu qud hoat déng kinh doanh ciia
doanh nghiép.

- Péi méi quy trinh: P moi quy trinh 1 viéc
{mg dung, gidi thiéu va nhing thay ddi trong thiét bi,
phuong phap hodc cong nghé duoc str dung trong qua
trinh san xuat mot san phim nhét dinh, nham giup cac
doanh nghiép trong viéc giit dugc sy canh tranh ciling
nhu d4p tng nhu cu cua khach hang. Theo d6, mot
gia thuyét nghién ctru khéc duoc dé xuét:

Gid thuyét 2: Péi méi quy trinh san xudt c6 tac
dong cing chiéu dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Déi méi tlep thi: D6i moi marketing 1a viée
thue hién cac chién luogc marketing méi chua ting
dugc ap dung hodc su dung trude day. Cac chién
luoc d6 co6 thé lién quan dén dinh huéng khach
hang, dinh hudéng thi trudng va quang ba san pham.
Do d6, gia thuyét nghién ctru tiép theo duogc dit ra
nhu sau: ‘

Gid thuyét 3: Péi méi tiép thi ¢ tac dong ciing
chiéu dén hiéu qud hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- D6i méi té chire: D6i méi t6 chire 14 viée thuc
hién gi6i thiéu mot phuong phép td chirc méi hodc
cai thién cAu truc t6 chirc trong cac hoat dong kinh
doanh cua cong ty, to chtrc noi lam viéc hodc cac
mdi quan hé bén ngoai. Tir d6, tac gia phat trién gia
thuyét sau: ‘ ‘

Gid thuyét 4: P6i méi t6 chire ¢é tac dong cing
chiéu dén hiéu quad hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Ngoai ra, sau khi xem xét tai li¢u, c6 nhiéu yéu tb
khac anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctua doanh nghiép nhu s6 niam hoat dong, quy méd
doanh nghiép, gidi tinh cua nguoi quan ly, kinh
nghiém cua ngudi quan 1y va trinh do hoc vén cia
nguoi quan ly (Muhammad Haris Qureshi va céac
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cong su, 2012; Nguyén Quéc Nghi va Mai Van Nam,
2011; Lazar, 2016; Terziovski, 2010, Adnan &
Sohail, 2018; Kamasak, 2015). Do d6, dé nghién clru
mang tinh khach quan va déng tin cay hon, tac gia da
bd sung thém cac bién.kiém soat vao trong mo6 hinh
nghién cuu va duoc thé hién cu thé & hinh 1 sau:

tap trung sd luong 16n cac khu cong nghiép duoc
phan bd nhu bang 1:

Tac gia chon khao sat cac DNNVV san xuét 1a
do hiéu quéa hoat dong kinh doanh khi do luong bang
ROA sé€ tap trung vao xem xét hi€u qua cia viéc dau

tu vao tai san, may moc, thiét bi;

Cac bién kiém soat:

ddng thoi s& d& dang nhan thdy sy
tiép nhan cac hinh thuc doi méi

DPdi méi td chire

Hinh 1: M6 hinh nghién cvu dé xuat

3.2. Phuwong phap nghién ciru

3.2.1 Phuong phdp thu thdp so liéu

S6 liéu thir cap sir dung trong nghién ciru nay
dugc thu thép tir cac sd, ban, nganh cia TPCT nhu
UBND TPCT, Cuc Théng ké TPCT, Cuc Thué
TPCT, Nién giam théng ké TPCT, bao cao thuong
nién, sach bao, tai liéu trén Internet va cac bai
nghién ctru khoa hoc ¢6 lién quan dugc dang tai trén
cac tap chi chuyén nganh.

Quy md doanh nghiép (+) , o A
S6 nam hoat dong (+) sangw taoq tur cAac cong tyz' doanh
Giei tinh quan 1y (+) nghiép san xuat. Do do, doi tugng
Kinh nghiém quan 1y (+) cua nghién ciu nay la céc
DAt méi auv trih Trinh d6 hoc van cia quan 1y (+) | DNNVV thudc linh vuc san xuat
OL IOt quy T n s& hoan toan phu hop véi muc ti€u
nghién clru.
e 3.2.2 Dinh nghia va do luong
Doi méi san pham Ea Hiéu qua hoat dong kinh doanh cdc bien trong mo hinh nghién curu
(ROA) Thong tin tir bd dir li€u thu thap
YT /: dugc cho phép do luong cac bién
D61 mai tiép thi A1y .
+ trong mo hinh nhu sau:

Bién phu thugc (Y): Hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép duoc do ludng bing loi
nhuan sau thué chia cho tong tai san
(Maja & Visi¢, 2012; Lazar, 2016)

Cic bién dpc lip

Dé6i méi san pham (Xpropycp): Bién c6 gia tri
1 néu doanh nghiép co tién hanh d6i méi hodc cai
thién dang ké cac san phém hodc dich vu trong nam
2019, va nguoc lai c6 gia tri 0 (Recia & cdng su,
2018; Hall, Lotti & Mairesse, 2009; Gotsch &
Hipp, 2012).

Nghién ctru sir dung ngudn s6 liéu SO Bang 1: S6 doanh nghiép khdo sat tai thanh phé Can Tho

cip duoc thu thap thong qua khao sat 131

DNNVYV thudc linh vuc san xuét trén dia

Quin/huyén S6 doanh nghiégp Ty trong (%)

ban Thanh phdé Cin Tho bang phuong

phép chon mau ngau nhién thuan tién. Déi Quén Binh Thuy 27 20.6

tugng dugc phong van la chu doanh A e e 38

nghiép hoac ké toan trudng, quan 1y cua Quin Cdi Rang 29.0

131 DNNVV trén dia ban TPCT va dwoc  Quan Ninh Kiéu 41 31.3

phong van tryc ti€p thong qua bang céu oA 25

hoi duoc thiét ké sin. Quan O Mén 191
Vé dia ban nghién clru, cac doanh Tong cong 131 100

nghiép dugc khao sat tap trung chu yéu &

4 quén trung tam thanh pho Can Tho, noi  Ngyén: S4 ligu diéu tra ciia téc gia, nam 2020
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Doi méi quy trinh (X, PROCESS): Bién co gia trj 1
néu doanh nghlep c¢6 tién hanh d6i méi hodc cai
thién déng ké quy trinh san xuat trong nim 2019, va
nguoc lai co gia tri 0 (Recia & cdng su, 2018; Hall,
Lotti & Mairesse, 2009; Gotsch & Hipp, 2012).

Déi méi tiép thi (Xy;qp): Bién co gia tri 1 néu
doanh nghiép co tién hanh ddi mai hodc cai thién
dang ké cac phuong phap marketing trong nam 2019,
va nguoc lai cé gia tri 0 (Recia & cong sy, 2018; Hall,
Lotti & Mairesse, 2009; Gotsch & Hipp, 2012).

Doi méi t6 chire (Xppe): Bién co gia tri 1 néu
doanh nghiép c6 tién hanh d6i méi hodc cai thién
dang ké co cu hodc thuc tién quan 1y trong nim
2019, va nguoc lai c6 gia tri 0 (Recia & cong su,
2018; Hall, Lotti & Mairesse, 2009; Gotsch &
Hipp, 2012).

Cic bién kiém sodt

Quy mo doanh nghiép (X;,,5;75): Quy mo6 doanh
nghiép cang 16n, hiéu qua hoat dong kinh doanh
cang cao (Pervan & Visi¢, 2012; Lee, 2009; V&
Thanh Danh va cac cong sy ,2015; Nguyén Quéc
Nghi va Mai Van Nam, 2011; Truong DPdng Loc va
Nguyén Dirc Trong, 2010). Quy mé doanh nghiép
dugc do ludong bang gia tri logarit tu nhién cua sb
lugng nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép
(Pervan & Visi¢, 2012).

S6 nam hoat dong ciia doanh nghiép XyGE): S6
nam hoat dong ctia doanh nghiép cang lau, chung to
doanh nghiép cang c6 kha ning tmg bién cao trudc
nhitng thay doi ciia méi truong. S nam hoat dong
doanh nghiép dugc do ludng biang sb nam tir khi
doanh nghiép bt dau hoat dong dén nam hién hanh
(Gurbuz & Aybars, 2010; Fama & French, 2004;
Chun et al., 2008).

Gidi tinh nguoi quan ly (Xggp): Cac cong ty
thuong c6 xu huéng thu dugc ty 1€ thu nhap cao hon
va cac nha diu tu c¢6 thé sin sang chi tra nhiéu tién
hon cho cac cong ty dugc quan ly bdi cac nha quan
1y nam, do do, cong ty c¢6 quan ly 1a nam dugc ky
vong s€ giup cai thién hi¢u qua hoat dong kinh
doanh. Gidi tinh ngudi quan 1y ¢6 gia tri 1 néu nguoi
quan 1y 1a nam va nguoc lai c6 gia tri bang 0
(Muhammad Haris Qureshi va cac cong sy, 2012;
Vo Thanh Danh va céc cong sy, 2015).

Kinh nghiém quan Iy (Xgyp): Kinh nghiém cua
nguoi quan 1y cang cao thi hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép s& dugc cai thién. Kinh
nghiém quan 1y dugc do ludng bang sé nim kinh
nghiém ctia nha quan 1y tir khi nham chitrc dén nam
2019 (Vo Van Dut, 2015)

Trinh d5 hoc vdn ciia quan Iy (Xgpy): Bién co
giatri 1 néu ngu’(n quan ly tét nghlep dai hoc tro 1én;
c6 gia tri 0 néu ngudi quan 1y tét nghiép cao dang
tr& xudng (Darmadi, 2011).

3.2.3 Phuong phap woc lwong

Trong nghién ctru nday, mé hinh hdi quy tuyén
tinh st dung binh phwong nho nhét thong thuong
(OLS) dé udc luong tac dong cua hoat dong doi dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Phuong trinh wéc lwong duogc thé hién nhu sau:

Yroa = Bo * BeropuctXprobuct *
BrroCESSXPROCESS T BMARXMAR * BorRGXORG
+ BLasizeXLasize + BaGEXAGE + PGENXGEN *
BexpXexp + PepuXepU * &

Trong do6:

Yroa: la bién phu thuéc (Hi¢u qua hoat dong
kinh doanh);

Bo: 1a he s6 tu do, cho biét gi4 tri trung binh cua
bién Y khi cac bién doc 1ap X nhén gié tri 0

_ Berobuct: Prrocess: Pmars Borg: 12 hé so
hoi quy cuia cac bién doc 1ap;

XprRODUCT> XPROCESS; XMAR: XORG" 12 gid
tri quan sat duogc cua cac bién doc 1ap;

BLnsize: BaGE: BGeNs Bexp, Bepu: 12 hé s6 hoi
quy cua cac bién kiém soat;

Xnsize» XAGE> XGEN> Xgxp» Xppu: 18 gid tri
quan sat duogc cua cac bién kiém soat;

&: 1a sai s6 ctia md hinh hoi quy.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 ta théng ké

Bang 3 biéu dién gia tri hé sb phong dai phuong
sai (VIF), gia tri thip nhét, cao nhat, gia tri trung
binh, d6 1&ch chuén cac bién trong mo6 hinh nghién
ctru. Két qua kiém dinh cho thiy rang, tit ca cac
bién co gia tri VIF dudi gia tri ngudng 10,0. Vi vay,
khi xem xét tit ca cac bién nay dong thoi trong mot
mod hinh nghién ctru khong xdy ra hién tugng da
cong tuyén. Diéu nay ham y rang gia tri wdc lugng
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Bang 2: Co so xdy dung thang do trong mo hinh

Loai bién Tén bién Dién giai vlo(l};g Ngudn
Bién Hiéu qua hoat dong | Loi nhuan sau thué chia tong tai + Maja & Visi¢
phu thugc | kinh doanh (Yroa) | sén (2012); Lazar (2016)
Co tr,i SO béngﬂl néu doanh nghiép Recia & cong su
Déi méi san him coO tién qha‘lnh doi m(;yi hoac cai thién (2018); Hall, Lotti &
(X P ) dang ké cac san pham hodc dich vu + Mairesse (2009);
FRODUCT trong nam 2019, va ngugc lai co tri Gotsch & Hipp
s0 bang 0 (2012)
Co tri s0 ba"mgql néu doanh nghiép Recia & cong su
Péi méi quy trinh ¢6 tien hanh d6i méi hodc cai thién (2018); Hall, Lotti &
, z dang ké quy trinh san xuat trong + Mairesse (2009);
san xuat (XprocEss) : . 7 :
nam 2019, va nguogc lai co tri sO Gotsch & Hipp
Bién bang 0 (2012)
doc lap Co tri s0 béngql néu doanh nghiép
IO S ¢0 tién hanh d6i ma&1 hodc cai thién
Doi mai tiep thi
* | dang ké cac phuong phép + . R
(Xoar) marketing trong ndm 2019, va (20Rle g)lalic lcloig tstu &
nguoc lai ¢o tri s0 bang 0 Mair’essael (’2089)1‘
Co tri 56 bang 1 néu doanh nghiép Gotsch & Hi ’
D& méi 6 chie | €6 tién hanh déi moi hoe cai thién w01
(Xora) dang ke co cau hodc thyc tien quan +
ORG ly trong ndm 2019, va nguoc lai ¢6
tri sO bang 0
Quy mo Gia tri logarit tw nhién cua sb e
doanh nghi¢p luwong nhén vién dang lam viéc tai + Perv(212n 0‘%2;/151(:
(XLns1ZE) doanh nghiép
) ) ) Gurbuz & Aybars,
S6 nam hoat ddng | SO nam tr khi thanh 13p dén ndm + 2010; Fama and
(XaGE) hién hanh French (2004); Chun
et al. (2008)
Muhammad Haris
Bién e . L £ a1y Qureshi & cac cong
kiémsoat | 101 g‘gh quanly | C6 gid tri 1 nelu.“g,“".‘, quan Iy 1a | b 9012): Vo Thanh
GEN) nam va nguoc lai c6 gia tri bang 0 Danh & céic cong su
2015)
Kinh nghiém S6 nam kinh nghiém ctia nha quan R
3 ; ¥ A +
quan 1y (Xexp) | 19 tir khi nham chirc dén ndm 2019 V6 Van Dirt (2015)
C6 gia tri 1 néu néu ngudi quan 1y
Trinh d6 hoc van | tét nghiép dai hoc tr(}’ 1€n; c6 gia tri + Darmadi (2011)
cua quan Iy (Xepu) | 0 ngudi quan 1y tot nghiép cao
dang tré xudng
Nguén: Téc gia tong hop
khoa hoc =
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Bang 3: Két qua thong ké mé ta vé dir liéu nghién ciru

Bién VIF Gia tri bo léch Gia trj Gia trj
trung binh chuan nhé nhat 16n nhat
Yroa 0,014 0,230 -1,161 0,298
XproDUCT 2,43 0,806 0,402 0 1
XPROCESS 2,39 0,871 0,341 0 1
XMAR 1,65 0,806 0,402 0 1
XorG 2,74 0,742 0,445 0 1
XLnSIZE 2,17 4,679 2,156 1,099 9,903
XAGE 3,21 16,258 9,525 3 43
XGEN 1,49 0,806 0,402 0 1
Xexp 2,33 12,258 7,425 3 33
XEDU 2,05 0,871 0,341 0 1

Nguon: Két qua xie Iy 56 liéu, 2020
cac bién s6 trong mo hinh nghién ctru khong bi
chéch khi uwéc lugng ddng thoi cac yéu t6 trong ciing
mo hinh. Nghia Ia sy thay ddi cua mot bién doc lap
trong mo hinh s& khong lam thay doi sy tac dong ciia
mot bién doc lap khac dén bién phy thude.

4.2. Két qud nghién ciru

Két qua udc lugng hoi quy tuyén tinh vé tac dong
cta hoat dong d6i moi dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cdc DNNVYV tai TPCT dugc trinh bay tom
tat trong bang 4, gdm 2 mé hinh cu thé nhu sau:

Bang 4: Kég qua wée lwong hoi quy tuyén tinh vé tac dong ciia hoat dong doi méi
den hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac DNNVYV tai TPCT

Mo hinh 1 Mo hinh 2

Hé sb p- value Hé so B p- value
Hé s6 tw do -0,139m 0,353 -0,006" 0,971
Cic bién doc 1ap
XPproDUCT -0,379%** 0,004
XPROCESS 0,465%** 0,002 0,468*** 0,003
XMmar 0,061ms 0,535
XoRrG 0,267** 0,028
C4c bién kiém soat
XLnSIZE 0,017ns 0,491 0,024ns 0,254
XAGE -0,012* 0,084 -0,008" 0,169
XGEN -0,044nrs 0,665 -0,151m 0,117
XExp 0,011ms 0,156 0,007"s 0,275
XEDU -0,271%* 0,060 -0,316** 0,022
R? 0,386 0,635
N 131 131
Prob > F 0,0497 0,0039

*xk k¥ Jan heot la cde mike Y nghia tai 1%, 5% va 10%,; ns: khong cé y nghia thong ké

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, 2020
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Mé hinh 1 cho biét tac dong cua bién doc 1ap ddi
méi quy trinh san xuét va cac yéu té kiém soat dén
hi€u qua hoat dong kinh doanh cia cac DNNVV tai
TPCT. Hé s6 R2 trong M6 hinh 1 14 0,386. Bén canh
do, gia tri p 1a 0,0497 tirc 1a mo hinh nay c6 y nghia
thdng ké tai 5%. Bang 3 cho thay rang, d6i méi quy
trinh san xuét c6 tac dong cuing chiéu dén ROA tai
mirc ¥ nghia théng ké 1% (BPROCESS = 0,465;
p<0,01). Két qua ngu y rang, néu doanh nghiép c6
d6i méi quy trinh san xudt thi hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép d6 s& cao hon doanh
nghiép khong c6 ddi méi quy trinh san xuat.

Ngoai ra, s6 nam hoat dong va trinh d¢ hoc van
ctia ngudi quan 1y 6 tic dong nghich chiéu dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép tai murc
¥ nghia théng ké 10% (BAGE = - 0,012, p < 0,1;
BEDU = - 0,271, p < 0,1), nghia 1a nhiing doanh
nghiép méi hoat dong va co ngudi quan ly tot
nghiép tir cao dang tro xudng thi hidu qua hoat dong
kinh doanh s& cao hon. Trong khi d6, cac yéu té
kiém soat khac bao gdm, quy méd doanh nghiép, gidi
tinh nguoi quan 1y va kinh nghiém quan ly khong
tac dong dén ROA cua doanh nghiép vi hé 6 wdc
luong cua cac yéu t6 nay khong ¢ y nghia vé mat
thdng ké (p > 0,1).

Mo hinh 2 chi ra tac dong cua tat ca cac bién doc
lap va bién kiém soat dén hiéu qué hoat dong kinh
doanh ctia cac DNNVV tai TPCT. R2 trong M6 hinh
212 0,635. Bén canh do, gia tri p 14 0,0039 tirc 1a mo
hinh nay c6 ¥ nghia thng ké tai 1%. Trong bai viét
nay, R2 cua Mo hinh 2 cao hon so véi M6 hinh 1,
gié tri nay cho biét ring, khi xem xét bién doc 1ap va
cac bién kiém soat dong thoi thi M6 hinh 2 s& tot
hon so véi mé M6 Hinh 1.

Tir M6 hinh 2 ¢6 thé thay, d6i méi san pham c6
tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép tai mirc ¥ nghia thong ké
1% (Bpropuct = -0,379; p < 0,01). Két qua nay di
nguoc voi ky vong ban du cua gia thuyét dit ra.
Nghia 1a nhitng doanh nghiép c6 tién hanh d6i mai
san pham thi ROA s& thap hon nhiing doanh nghiép
khong ddi méi.

khoa hoc

Tuy nhién, c6 nhiéu 1y do c6 thé giai thich cho
két qua nay. Trude tién, khong cong ty nao cé thé
thoat khoi tac dong cua viéc thay ddi nhanh chéng
cong nghé va thi truong. Cac san pham hién tai tré
nén 13i thoi va duoc thay thé bang cac san phdm méi
hoidc cai tién. P6i méi san pham 1a mot con duong
din dén sy ton tai va thinh vuong dbi véi nhiéu
doanh nghiép. Nhung con duong d6i méi ciing gip
nhiéu khé khan, rao can va rii ro cao tham chi la
that bai nhu ty 16 15i san pham cao, cac san pham doi
méi khong thanh cong vé miat thwong mai hoic
khong bao gior dwoc san xuét ra thi trudng. Ngoai ra,
mot sb luong 16n cac DNNVV khong c6 bd phan
R&D dé diéu tra thong tin vé yéu ciu cia thi truong
va khach hang. Bén canh d6 thi san phim m&i
thuong kho tiép can thi truong do tdm 1y e ngai cia
ngudi tiéu dung nén dau ra san pham chwa thuén loi
dan dén hiéu qua khong t6t nhu mong doi. Ngoai ra,
cac doanh nghiép thiéu nhitng nhan vién c6 chuyén
mén vé linh vye di méi. D6 1a 1y do tai sao khong
¢6 nguoi tién phong lap ké hoach va thuc hién cac
hoat dong ddi moi. That khong may, & mot sb
DNNVV dugc phong van, nhiéu nhan vién c6 trinh
d6 cao da dugc tra tién dé hoc cac phuong phap dbi
moi & nude ngoai, ngay ca & cac nudc phat trién nhu
Han Qudc va Nhat Ban; tuy nhién, hau hét trong sb
ho s& tr¢ lai Viét Nam trong 1 hodc 2 nam t6i. Vi
vdy, chung ta c6 thé ky vong ring, cac DNNVV &
TPCT s€ sém nhan dugc nhiing thanh tyu to 16n vé
d6i méi sang tao.

Mo hinh 2 ciing cho thay tac dong cing chiéu
ciia d6i mai quy trinh san xuat dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép tai muc y nghia
théng ké 1% (Bprocess = 0:468, p<0,01). Két qua
ciing thé hién rang nhitng doanh nghiép c6 tién hanh
d6i méi quy trinh san xuét s& cai thién dugc hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Tuong ty nhu mo6 hinh 1, Kkét
qua nay ciing ding voi ky vong cua gia thuyét 2 dat
ra, nén gia thuyét 2 cta nghién ciru dugc tng ho
hoan toan vé mat ly thuyét va thuc tién, ROA déng
thoi ciing cho thay hiéu qua cua viée dau tu von vao
tai san cua doanh nghiép. M6 hinh ciing cho ra két
qua twong dong voi két qua nghién ctru ciia Atalay
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& cong su (2013). Mbi quan hé cing chidu nay ¢
thé dugc giai thich boi tinh chét ciia qua trinh doi
méi dang dién ra trong bo phan DNNVV tai TPCT.
Tom lai, quy trinh méi véi cong nghé méi co thé
gilip cac cong ty nang cao ning sudt, tao ra nhidu
san pham chét lugng cao phuc vu nhu cau cta khach
hang, tir d6 giup céi thién hi€u qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Dbi méi td chirc ciing co tic dong cung chiéu
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh tai mirc ¥ nghia
5% (Borg = 0,267, p<0,05). So véi cac nghién ctu
thuc nghiém trudc (Atalay, Anafarta & Sarvan,
2013), d6i mai 6 chirc va hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia cac doanh nghiép khong c6 mbi lién hé
v6i nhau, (Lee, Lee va Garrett, 2019) thi cho ring
d6i moéi t6 chirc diéu tiét mdi quan hé giita d6i moéi
quy trinh va hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, tai Viét
Nam, khi xem xét mo hinh 2 nay, cho thiy néu doi
méi td chire duge thyuc hién tét, cac doanh nghiép c6
thé ting hiéu qua hoat dong kinh doanh bang cich
giam chi phi hanh chinh va giao dich, cai thién sy
hai long tai noi lam viéc va nang suét lao dong,...
Mot t6 chic sang tao co thé dugc coi la mot cong cu
dé thic day lam viéc theo nhom, giam khoang cach
quyén lyc gitra nhan vién va quan 1y, khuyén khich
tu duy sang tao dé kham pha nhiing van dé tir nhiing
khia canh.

Ngoai ra thi bién kiém soat 13 trinh d6 hoc van ¢
tac dong nghich chiéu dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai mirc y nghia théng ké 1a 5% (Bepu = -
0,271, p<0,05). Nghia la néu ngudi quan 1y co trinh
d6 hoc vén t6t nghiép tir dai hoc trd 1én thi hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép s& thdp hon
ngudi quan 1y ¢6 trinh do hoc van tot nghiép tir cao
dang tro xudng. Két qua ciing di nguoc hoan toan so
v6i ky vong ban du cua nghién ciru va ciing nguoc
so voi két qua nghién ctru cua cac tac gia truge day
nhu Truong Pong Loc va Nguyén Duc Trong
(2010), Nguyén Qudc Nghi va Mai Vin Nam
(2011). Co thé giai thich 1a do bac Cao ding tré
xudng thudng tap trung vao viéc dao tao ky ning
nghé nghiép trong mot nganh hep, hon nita 1a thoi
gian tot nghiép ctia ho sém hon nhing nguoi hoc dai
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hoc nén ho sé tiép xUc voi cong viéc som hon, tich
lity nhiéu kinh nghiém hon dong thoi kha ning tng
bién, giai quyét van dé kho khin cua doanh nghiép
s€ nhay bén hon.

5. Két luan va thdo luin

Két qua nghién ctru cho thiy ring, 1an luot d6i
moi san pham, d6i méi quy trinh san xuét, d6i moi
t6 chirc va cac bién kiém soat s6 nam hoat dong,
trinh d6 hoc van cua ngudi quan 1y déu c6 tac dong
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Trong d6 ddi mdi san pham, s6 nam hoat
dong va trinh d6 hoc vén co6 tac dong nghich chidu
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh, cac yéu t6 con
lai co tac dong cung chiéu dén ROA. Va khong ¢
mdi lién hé giira d6i méi tiép thi va hidu qua kinh
doanh cia doanh nghiép.

Théng qua tinh hinh thuc t& khi khao sat cac
DNNVV tai Can Tho, céc hinh thirc d6i moi hién
nay chii yéu lién quan dén cac khau k¥ thuat va may
moc thiét bi, cu thé 1a d6i mai san pham va d6i méi
quy trinh san xuét. Vi vay, viéc st dung bién doc lap
1a ROA dé xem xét hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép 1a hoan toan phu hop. Ngoai
ra, can xem xét tién do nay trong dai han do viéc dau
tu may moc thiét bi can phai c6 thoi gian moi giup
cac doanh nghiép nhan thdy duogc sy thay doi trong
higu qua.

Tir két qua phan tich trén, dé nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép thong qua dbi moi,
doanh nghiép nén c6 ké hoach chi tiét dé tién hanh
cac hoat dong ddi méi. Céc co s¢ dé xuét cua cac
ham ¥ quan tri sau ddy bt ngudn tir viée xur ly dit
lidu, 1y thuyét va tong quan tai liéu. Qua d6, néu
doanh nghiép muén dau tu nghiém tac cho ddi méi
thi can nghiém tic xdy dung muc tiéu dai han bang
cach lya chon cac loai hinh d6i méi phu hop véi
chién lugc. C6 rat nhiéu loai hinh d6i méi khéc nhau
va khong phai moi doanh nghiép déu c6 kha ning
chi tra cho tat ca cac hoat dong éy. Do do6, doanh
nghiép can di phan tich nhimng diém manh, han ché
ctia minh vé mit tai chinh, nguén luc, cac mbi quan
hé,... dé tién hanh hoat dong d6i m&i mot cach hiéu
qué va tranh gy lang phi cac ngudn lyc dang co.
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Hon thé nita, cac doanh nghiép c6 thé thanh lap
trung tdim R&D dé hiéu rd hon vé méi trudng kinh
doanh, dbi thu, co hoi cta doanh nghiép trén thi
truong. R&D 1a dau vao ciia qua trinh d6i moi,
R&D lién quan dén cac hoat dong nghién ctru thi
truong va nhu cau khach hang, thong qua do, phat
trién céc san phém, dich vu méi thong qua cac cai
tién dé dap tmg nhu ciu ngay mot nhiéu va déi mai
ctia khach hang. Pong thoi, R&D sé& 1a mot nén tang
gitp cic doanh nghiép dwa ra nhimg chién lugc,
phuong an phu hop dé thuc hién cac hoat dong doi
moi mot cach hop 1y nhat.

Pong thoi, tai dau tu vao doi méi dé tao thanh
mét chu ky 6n dinh cho cac hoat dong ddi méi 1a
mot viée lam cin thiét. Khi bt tay vao thuc hién
tién trinh d6i méi, cac doanh nghiép can huéng dén
cac muyc tiéu trong dai han. Khong chi don thuan la
dau tu cho cac loai hinh d6i méi, ma cac doanh
nghiép can nghi cach dé tai dau tu cho cac hoat dong
nay, hinh thanh mot chu ky dé c¢6 thé phat trién 6n
dinh. Do d6, cac doanh nghiép can 1én ké hoach dé
trich ra mot phan quy tir tong doanh thu ciia doanh
nghiép cho hoat dong nghién ctru va phat trién.

Ngoai ra, doanh nghiép cin tdn dung va tuyén
dung nhiing can b, chuyén gia tai nang, chuyén sau
vé d6i méi sang tao dé tir d6 c6 ké hoach phat trién
cac hoat dong d6, hd trg doanh nghiép dam bao hiéu
qua dau tu. Khi moi thtr di theo khudn mau, doanh
nghiép s& c6 thé tai dau tu cho d6i moi sang tao
trong giai doan tiép theo, gbp phan tao nén tang
ving chic cho sy phat trién lau dai.

6. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Bai nghién ctru chi xem xét 131 DNNVV c6
cung cép s liu ma chua danh gia dwoc tat ca cac
DNNVYV tai TPCT nén cé thé két qua nghién ciru
chua that sy mang tinh dai di¢n. Hon nita, viéc kiém
tra tinh dang dan cia cac bao céo tai chinh cua tat ca
céc doanh nghiép 1a khong d& dang. Do d6, mot sb
con s trong cudc khao sat 1a tuong d6i, khong hoan
toan tuyét ddi.

khoa hoc

Trong tuong lai, nén c6 nhiing nghién curu so
sanh hoat dong d6i méi ciia doanh nghiép trong cac
linh vyc khac nhau. Dic biét 1 nghién ctru mbi quan
hé diéu tiét gitra cac loai hinh d6i méi dé c6 thé cho
ra két qua khach quan hon. Can c6 thém nhiéu
nghién ciru vé d6i méi sang tao & cac tinh Pong bang
song Cttu Long hodc cac tinh khac ¢ Viét Nam. ¢
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Summary

The study aims to analyze the impact of innova-
tion activities on efficient business operations of
small and medium-sized enterprises (SMEs) in Can
Tho city, specifically with four types of innovation:
product innovation, process innovation, marketing
innovation and organizational innovation. Based on
the resource theory of (Wernerfelt, 1984; Barney,
1991), this study hypothesizes that 4 types of inno-
vation have a positive impact on the business per-
formance of SMEs in Can Tho city. To test hypothe-
ses, survey data were collected in 131 SMEs based
on a snowball sampling method. The research key
findings reveal that all types of innovation have a
positive impact on business performance, except for
marketing innovation. The results achieved are in
line with reality because innovation is still a new
concept for SMEs in such province. Finally, the
study provides some implications related to innova-
tive changes in order to help to improve the per-
formance of SMEs in Can Tho will be proposed.
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