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TAC IlIINIi CUA THUC TIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC
BEN HIEU QUA CONG VIEC Cln NHAN VIEN NGANH TAI CHINH TIEU DUNG
TAI THANH PHO HO CHi MINH

Nguyén Thi Ngoc Huyén
Ngian Hang TMCP Tién Phong (TPBank)
Email: HuyenNTN9@tpb.com.vn
Tran Thi Thanh Phuong
Truwong Pai hoc Kinh té TP.HCM
Email: phuong.tran@ueh.edu.vn

Ngay nhdn: 16/03/2021 Ngay nhdn lai: 26/04/2021 Ngay duyét dang: 06/05/2021
ai nghién cuu nay voi muc tiéu nham kiém dinh su téc dong cua thuc tién quan tri nguc;n nhan luc
(NNL) dén céng viéc cia nhdn vién lam viéc trong nganh tai chinh tiéu ding tai Thanh phé Ho Chi
Minh. Dit liéu khdo st dwoc thu thdp tir 612 can b nhdn vién lam viéc tai cc 6 chire nganh tai chinh tiéu
ding trén dia ban TP. Ho Chi Minh. Phu“ang phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phiong phap phan tich
nhén t6 kham phd (EFA) va phan tich hoi quy tuyén tinh dwoc sir dung trong nghién civu. Két qua nghién
ciru cho thay c6 06 thanh phan ciia thuc tién quan tri NNL la; i) Dao tao; ii) Xdc dinh nhiém vy cong viéc;
iii) Panh gid céng viéc; iv) Ché dp lwong thuong va phiic loi; v) Khuyén khich déi méi; vi) Pong vién tac
dong tich cwc dén hiéu qua cong viéc. Két qua hoi quy chitng minh rang “dao tao” la thanh phan tac déng
manh nhdt dén hiéu qua cong viéc ciia nhdn vién nganh tai chinh tiéu ding. Nhitng phdt hién cia bai nghién
cibu givip nha quan Iy tai chinh tiéu dimg cé chién hegc phit hop gia tang hiéu qud cong viée ciia nhdn vién.

Tir khoa: Thyc tién quan tri nguén nhdn luc, hiéu qud cong viéc, tai chinh tiéu dung.

JEL Classifications: O15, 016, M12

1. Gi6i thi¢u van dé nghién ciru

Ngay nay, cic qudc gia dang phat trién xem xét
ngudn nhan lyc hiéu qua 14 thanh phan quan trong
trong chién luoc phat trién cua t6 chirc hon bao gio
hét (Bowra va cong sy, 2012). Mot doanh nghiép co
loi thé canh tranh bén virng s€ xem nhén vién 1a ddi
tac, 1a ngudn tai san quy bau, cing doanh nghiép
phat trién trong tuong lai chir khong don thuan 1a chi
phi (Tran Kim Dung, 2015). Quan tri ngudn nhan
luc ngay cang dugc su quan tam cua nha quan tri, ho
dan nhan thiy: ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng
yéu to dong gop rat 16n vao su thanh cong, phat trién
ctia t6 chire (Tran Kim Dung, 2017).

Mot s6 nghién ctru thuc nghiém trén thé gisi va
& Viét Nam da chimg minh thyc tién quan trj nguon

nhan lyc tac dong dén két qua kinh doanh cua to
chuc (Singh, 2004; Tran Kim Dung va cong su,
2017). Trong khi, két qua kinh doanh cta t6 chirc
phu thudc rat nhiéu tir hiéu qua cong viéc cta nhan
vién (Mahmood va cong sy, 2014; Al Qudah va
cong sy, 2014). Do d6, cac doanh nghiép td chuc
can nudi dudng ngudn nhan lyc dé dam bao loi
nhuan (Mustafi va cong su, 2016).

Thanh phd HO Chi Minh 1a dau tau kinh té 16n
nhit ca nudc, do d6, ning cao hiéu qua cong viéc
cua nhan vién, thuc déy sy phat trién kinh té 1a mot
trong nhirng van dé trong tim ctua TP. H5 Chi Minh.
Theo Tong cuc Thong ké, nang suat lao dong cia
Viét Nam hién nay van con thap so vi cac nude
trong khu vuc. Néang sut lao dong Viét Nam nam
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2016 chi bang 7% muc ning suét cia Singapore;
17,6% cua Malaysia; 36,5% cia Thai Lan; 42,3%
ctia Indonesia va bang 56,7% nang suat lao dong ctia
Philippine (Nguyén Bich Lam, 2018). Nang cao
ning suét va hiéu qua kinh doanh d trg thanh chia
khéa cho sy séng con cua cac doanh nghiép Viét
Nam (Tran Kim Dung va cong su, 2017). De nang
cao hiéu qua kinh doanh, t6 chtrc can c6 ngudn nhan
luc tai nang cung su tan tuy vdi cong viéc (Mustafi
va cong su, 2016). Trong moi truong canh tranh
hién dai, cac td churc dang lién tuc cai thién hi¢u qua
cong viéc ciia nhan vién béng cach cai thién thuc
tién quan tri NNL cua td chuc (Bowra va cong su,
2012). Két qua kinh doanh cta t6 chirc phan 16n dya
vao hiéu qua cong viéc cia mdi nhan vién (Bowra
va cong sy, 2011).

Nganh tai chinh tiéu dung l1a mot thi truong rat
tiém nang. Thtr nhit, Viét Nam c6 hon 90 triéu dén,
trong s6 d6 dan sd tré chiém ty 16 16n. Dan sd Viét
Nam duogc du bao 1a sé tiép tuc tang va dat téi 100
triéu vao nam 2025, d6 1a con sb hét sire thuan loi
cho kénh tai chinh ti€u dung. Thir hai, Viét Nam la
qudc gia dang phat trién, két hop voi yéu t6 dan sb
tré co ty 18 1n tap trung nhidu & cac khu vuc thanh
thi ngay cang gia ting nhu cdu mua sim va tiéu
dung dé cai thién cudc séng. Chinh nguyén nhan do,
cac kénh tai chinh tiéu dung trong hé thdng ngan
hang va su ra doi cua hang loat cong ty tai chinh da
hinh thanh rit nhanh véi rt nhiéu dich vu cho vay
tiéu dung da dang, chung ta ciing da thiy duoc tiém
nang cua thi trudng nay. Tuy nhién, nganh tai chinh
tiéu dung ctia Viét Nam con kha non tré, chi mai
phat trién trong khoang 10 nim va lyc lugng nhan
su quan 1y trong linh vuc nay chua thé dap tmg kip
s0 v6i sy phat trién cua thi trudng. Trong khi do,
ngudn nhan lyc c6 vai trd quan trong trong nganh tai
chinh tiéu dung. Thtr nhét, ngudn nhén lyc 13 nhan
td truc tiép tham gia cac hoat dong kinh doanh, vin
hanh, thu hdi no, 1ap chién luoc dinh huéng cho
toan bo hoat dong cho vay tiéu ding. Thir hai, ngudn
nhan lyc 13 ngudn san sinh cic ¥ tuong méi, cac
sang kién giup ngdy cang hoan thién quy trinh
nghiép vy, tr d6 nang cao hi¢u suit hé théng, tiét
kiém chi phi, giam thiéu rai ro cho T6 chic tai chinh

tiéu dung. Quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua giup tbi
da hiéu qua cong viéc ciia nhan vién, gop phan gia
tang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua To chirc
duogc nhiéu nha quan tri quan tam.

Do d6, nhém tac gia chon nghién ctru d& tai
“Nghién citu tac dong ciia thwc tién quan tri NNL
dén hiéu qua cong viéc ciia nhdn vién nganh tai
chinh tiéu ding tai TP. H6 Chi Minh”.

2. Co s¢ 1y thuyét cac thanh phéan thuc tién
quan tri NNL anh hwéng dén hiéu qua cong viéc
cua nhin vién

2.1. Khdi niém qudn tri NNL (Human resource
management)

Quan tri NNL bao gém cac chinh sach, thuc thi,
¢6 tinh hé théng ma cac yéu té nay anh hudng dén
hanh vi cua nhan vién, thai do lam viéc ciia nhan
vién va hi€u qua cong viéc cua ho (Sarker, 2017).
Quan tri NNL dugc dinh nghia nhu mét chién luoc
duoc tich hop dé tiép can voi cong viéc, sy phat
trién va hanh phtc ciia nhan vién lam viéc trong to
chuirc (Armstrong, 2009). Theo Stone (2008, trang 3;
dan theo Tran Kim Dung va cong su (2017)) “Quén
tri NNL 1a cach st dung con ngudi nhim dat dugc
muc tiéu chién luge cua to chie va su thoa man nhu
cau ca nhan cua nhan vién”

2.2. Thuee tién qudn tri NNL (Human resource
management practices)

Thyc tién quan tri NNL 13 “cac hoat dong mang
tinh to chte hudng dén viée quan 1y nhimg nguon
lyc vé& con ngudi nhdm dam bao nhitng ngudn lyc
nay dang duoc sir dung dé hoan thanh cac myc tiéu
ctia t6 chirc” (Theo Singh (2004) dan theo Pham Thé
Anh va Nguyén Thi Héng Pao (2013)). Thuc tién
quan tri NNL dugc hiéu don glan la nhung gi phong
nhan sy va quan Iy tryc tiép can phai lam
(Armstrong, trang 5). Thyc tién quan tri NNL 1a qua
trinh thu hut, thuc ddy va gitt chan nhan vién dé dam
bao su ton tai cua td chic (Hassan, 2016).

Dinh nghia vé cic thanh phan thuc tién quan
tri NNL:

Tuyén dung 1a qua trinh ldp ddy cac vi tri cong
viéc va 1a qua trinh cung cdp diy du tmg vién vé sd
lwong va chat lugng dap (mg mong doi va yéu cau
cta to chic (Al Qudah va cong su, 2014). Tuyén
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dung la qua trinh gf")m 4 giai doan: (1) xem xét nhu
cau cho mot vi tri cong viéc dang tréng, (2) phan
tich yéu cau cong viéc, (3) miéu ta cong viéc, (4) lua
chon ng vién phu hop (Jouda va cong su, 2016).

Dao tao va phat trién dugc dinh nghia 1a bat ky
nd luc nao dé cai thién hiéu qua coéng viéc ciia nhan
vién trén cong viéc dang ndm giit hodc lién quan dén
cong viéc hién tai cia nhan vién (Kiptis va cong su
2014). Pao tao 1a viéc ting cuong kién thuc va ky
nang cua nhan vién trong mdt linh vuc cu thé
(Madan va Bajwa, 2016). Dao tao la mét cach tiép
can c6 hé thdng cho phép nhén vién dat dugc nhitng
kién thirc va ki nang dé hoan thanh nhiém vu ctia ho
mot cach hi€u qua véi sy cai thién Kkét qua trong
hanh vi (Armstrong, 2009).

Panh gia cong viéc la cong viéc dugc thyc hién
dinh ky, co6 hé théng va cong bé“mg lién quan cac
khia canh trong cong viéc hién tai cua mdt nhan
vién, qua d6 phat hién nhiing tiém ning nhim nang
cao nang lyc cua nhan vién, pht hop véi chién luge
ctia to chirc. Panh gia cong viéc ctia nhan vién giup
cung cap thong tin cho ché do dai ngd, lwong thuong
va thang tién cua nhan vién (Madan va Bajwa,
2016). Nhan vién dugc danh gia dya trén muc do
thuc hién cong viéc dua trén mot b ti€u chuén duge
xéc dinh boi t6 chire (Mahmood va cong sy, 2014).
Panh gia cong viéc 1a mot hé thdng chinh thirc xem
xét va danh gia hiéu suit nhiém vu cua ca nhan hodc
ctia nhom (McMahon, 2013)

Tra cong lao dong hay ché do dii ngd, lwong
thudng bao gdm ca tién luong, thudng, phuc loi véi
nhiéu hinh thirc va phuong phap tinh khac nhau theo
yéu cu cong viéc, nang lyc nhan vién, Kkét qua hoat
dong cua ca nhan va to chire (Fomburn va cong su,
1984; trich trong Tran Kim Dung va cong su, 2017).

Thanh phén tiép theo dugc Singh (2004), Trin
Kim Dung va cong su (2010, 2017) dé xuét trong
nghién ctru vé thuc tién quan tri NNL Ia xac dinh
nhiém vy, cong viéc va dinh hudng nghé nghiép
hay phat trién nghé nghiép, tao co hoi thing tién.
Trong do:

Xéc dinh nhi€m vu, cong viéc “duogc thuc hién
trén co so thiét 1ap co ciu t6 chirc hop 1y, phén tich
cong viée sao cho quyén han trach nhiém cong bang

QUAN TRI KINH DOANH

va moi nguoi hiéu 15 cong viéc can 1am, tiéu chuén
can c6 dé thuc hién cong viéc t6t” (Trén Kim Dung
va cOng sy, 2017).

Phat trién nghé nghiép va thing tién lién quan
dén cac chinh sich chuong trinh thing tién, bo
nhiém va chuén bi nhan sy ké nhiém trong t chirc
(Tran Kim Dung va cong su, 2010).

Khuyén khich d6i méi nhiam khuyén khich su
sang tao, thay ddi cac phuong phap lam viéc mai
ctia nhan vién (Tran Kim Dung va cong su, 2017a).

Dong vién nhan vién dugc dinh nghia 1a nguon
noi lyc gitp nhan vién cai thién cong viéc nhim dat
duwoc muc tiéu c4 nhan va muc tiéu cua to chic
(Antwi va cdng su, 2016). Dong vién 1a nhiing
mong mudn lam diéu gi 46 v6i mot nd luc cao cua
c4 nhan voi mong mudn hoan thanh muyc tiéu cua to
chuc (Pawirosumarto va cong su, 2016).

Hiéu qua cong viéc clia nhan vién 1a loi ich ct
15i cuia bt ky t6 chirc nao vi né phan anh ning suét
cua to chirc (Sarker, 2017). Hiéu qua cong viéc cua
nhan vién duoc xac dinh la viéc xem xét toan bd
qua trinh thuc hién cong viéc (Madan va Bajwa,
2016). Pay la mot trong cac tiéu chi do ludng két
qua quan tri NNL cia to chte (Tran Kim Dung va
cong su, 2015).

Theo Al Qudah va cong su (2014, trang 129),
dinh nghia hiéu qua cong viéc cua nhén vién 1a viéc
sir dung kién thirc, k§ niang, kinh nghiém va kha
nang dé thuc hién nhiém vu dugc giao mdt cach co
ning suat va dat hiéu qua cao.

Hiéu qua cong viéc cta nhan vién trong nghién
ciu nay dugc do luong theo nhén thic ciia nhan
vién, do nhan vién ty danh gia.

2.3. Nghién citu lién quan vé tic dong ciia thue
tién quan tri NNL dén hiéu qud cong viéc ciia
nhdn vién

Ly thuyét va thyc tién quan tri NNL nhan duoc
sw quan tAm rong rdi cua cac hoc gia trén thé gidi
kiém tra thuc nghiém mbi quan hé giira thyuc tién
quan tri nguén nhan lyc liéu cb tac dong dén hiéu
qué cong viéc ctia nhan vién khong. Bon chirc ning
co ban va dugc sir dung trong hau hét cac nghién
ctru thuc tién quan tri NNL la: tuyén dung va lya
chon; dao tao va phat trién; danh gia cong viéc;
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lvong thudng (Fomburn va cong sy, 1984; trich
trong Tran Kim Dung va cong sy, 2017). Théat vay,
trong nghién clru ctia Marwat va cong su (2006) tac
gia van gitr bn chirc ning co ban nay dong thoi bd
sung thém thanh phﬁn “xac dinh nhiém vu cong
viéc” va “su tham gia cua nhan vién” vao moé hinh
nghién ctru. Nghién ctru cho thiy tit ca thanh phin
thuc tién quan tri nguén nhén luc déu co tac dong
dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién, trong d6
“ché d6 luong thudéng” va “dao tao” cé tic dong
manh nhét dén hiéu qua cong vi¢c cua nhan vién
linh vyc vién thong tai Pakistan. Nghién ciru cua
Mahmood va cong su (2014) ching minh ring thuc
tién quan tri NNL c6 tac dong dén hiéu qua cong
vi€c clia nhan vién, tic gia lugc bd mot s6 thanh
phﬁn cua thuc tién quan tri nguén nhan luc, chi
nghién ctru ba (03) thanh phan 1a ché d¢ dai ngd,
tuyén dung, dao tao.

Méi quan hé gitra cac thanh phan thyc tién quan
trif NNL dén hiéu qua cong viéc cia nhan vién ciing
la muc ti€u nghién ctru cua hai tac gia Wambua va
Karanja (2016) trong linh vuc ngan hang thuong
mai tai Nairobi, thu d6 ciia nuéc Kenya, chau Phi.
Két qua diéu tra tir 235 nhan vién 1am viéc tai cac
chi nhanh ngan hang thuong mai tai Nairobi, thanh
phan “luong thuong”, “danh gia cong viéc”, “dao
tao phat trién” co tac dong manh nhét dén hiéu qua
cong vi€c clia cac nhan vién. “Sy tham gia cia nhan
vién” khong c6 tac dong tdi hi€u qua cong viée cua
nhén vién trong nghién ctru nay.

Tac gia Antwi va cong sy (2016) kiém tra thyuc
nghiém muc do anh huéng cua thuc tién quan tri
NNL dén hiéu qua cong viéc ctia 80 nhan vién thudc
3 chi nhédnh cta Ngan hang thuong mai Ghana
(GCB) ¢ thanh phd Kumasi. “Thanh phan giao tiép
ndi bg gilta cadc nhan vién” c6 muc tdc dong manh
nhét t6i hidu qua cong viéc.

Thong qua khao sat dua trén 328 nhén vién ngan
hang tr cac viung khac nhau ctia Banladesh, tac gia
Sarker (2017) thira nhan sy tac dong thuc tién quan
tri NNL dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Két
quéa nghién ctru cho thdy thanh phan cam két, dong
vién va muc d9 théa man cong viéc co tic dong
manh dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién trong sb

7 thanh phan dugc tac gia dé xuit. Hai yéu t6 ché do
lwong thudng, phuc loi va dio tao va phat trién bi
loai bo khéi mé hinh do khong c¢6 v nghia tac dong
t6i hiéu qua cong viéc ctia nhan vién trong bdi canh
nghién ctru nay.

béi véi nghién cuu tai Viét Nam, tac gia Tran
Kim Dung va cong su da d& xuét thyc tién quan tri
ngudn nhan lyc ¢6 9 thanh phan: tuyén dung, dao
tao, xac dinh nhiém vu cong viéc, danh gia cong
viéc, ché do dai ngd luong thuong, déi mai, phat
trién nghé nghiép, théng ké nhan su, luat phap va
moéi trudng (Tran Kim Dung va cong su, 2010).
Nghién ctru “Céu tric tac dong cua thyc tién quan
tri NNL tai Viét Nam” (Trén Kim Dung va cong su,
2017), ngoai 4 yéu t6 cia thanh phan thuc tién
quan tri NNL co ban bao gém: tuyén dung, lya
chon; dao tao; danh gia cong viéc; luong thuong,
tac gia lwa chon thém 3 thanh phan khac phu hop
v6i bdi canh cua Viét Nam 1a ddi méi, dong vién va
quan tri tai nang.

Mot s6 nghién ctru dugc thyc hién trong nhiing
nam trudc day kiém dinh vé tac dong cua thuc tién
quén tri NNL dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién
linh vuc ngan hang, tuy nhién, cadc nghién clru trong
linh vyc tai chinh ti€u dung chua tung dugc thuc
hién. Sau khi tién hanh khao lugc trong va ngoai
nude, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru cac
thanh phan thyc tién quan tri NNL tic dong dén hiéu
qud cdng viéc cua nhan vién thong qua 08 thanh
phﬁn: “Tuyén dung”; “Pao tao”; “Xac dinh nhiém
vu cong viéc”; “Danh gia cong viéc”; “Ché do dai
ngd luong thuong”; “Khuyén khich d6i méi”;
“Pong vién”; “Pinh hudng nghé nghiép”.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciru va gii thuyét
nghién cuu

Tac gia dya vao mo hinh gbc vé tic dong cua
thuc tién quan tri NNL dén hiéu qua cong viéc cua
nhan vién cia Marwat va cong su (2006). Trong nén
kinh té thi truong, dong vién nhan vién 1a yéu t6 co
tac dong dén hiéu qua cong viéc cua nhén vién.
Thanh phan nay duoc bd sung trong nghién ctru ciia
Trin Kim Dung va cong su (2017), dugc xem lam
mot thanh phan khong thé thiéu bén canh cac thanh
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phéan thyc tién quan trj NNL truyén thong khac nhu
tuyén dung, dao tao, xac dinh nhi€ém vu cong viéc,
danh gia, ché do dai ngd luong thudng. Do do, tac
gia bd sung thém thanh phan dong vién vao mo hinh
gdc. Gia thuyét nghién ciru vé mdi lién quan giira
thyc tién quan tri NNL va hiéu qua cong viéc cla
nhén vién duogc trinh bay ¢ Bang 1.

QUAN TRI KINH DOANH

viéc cta nhan vién” va bd sung mot bién quan sat
“Anh/Chi cam thdy viéc dong vién khuyén khich
trong cong ty dat hidu qua tot” trong thanh phan
“Pong vién khuyén khich”.

Thang do hiéu qua cong vi¢c cia nhan vién cla
Rodwell va Shadur (1998) gdom 1 thanh phan va 8
bién quan sat, sau khi nghién ctru dinh tinh, tac gia

Bang 1: Cdc gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét Noi dung Diu
H, Tuyén dung co tac dong tich cuc t6i hidu qua cong viéc ciia nhan vién +
H» Pao tao cd tac dong tich cuc téi hi€u qua cong viéc ciia nhén vién +
H; Xéc dinh nhiém vy, cong viéc c6 tac dong tich cuc tdi hi¢u qua cong viéc cia nhan vién | +
Hy Panh gia cong viéc co tc dong tich cuc tdi hi€u qua cong viéc cua nhan vién +
Hs Ché d6 dai ngd, lwong thudng co tac dong tich cuc ti hiéu qua cong viéc ciia nhan vién | +
Hs Khuyén khich di méi cé tac dong tich cuc ti hiéu qua cong viéc ciia nhan vién +
H7; Pong vién c6 tac dong tich cuc tdi hi€u qua cong viéc cua nhan vién +
Hs Dinh hudng, phat trién nghé nghiép c6 tac dong tich cuc téi hidu qua cong viée cua | +
nhan vién

Nguon: Tdc gia tong hop tir cac nghién ciru lién quan

3.2. Thang do luong

Mo hinh nghién ciru dé xuat gdm 09 khai niém
do ludng. Tt ca cac thang do luong dugc ké thira tir
cac nghién ctru trude. Thang do Likert 07 diém dugc
st dung do luong, trong d6 01 = Hoan toan khong
ddng ¥ va 07 = Hoan toan dong y.

Thang do thuc tién quan tri NNL gdm 8 thanh
phan nhu da giéi thiéu & phan co so 1y luan, ké thira
thang do cua Tran Kim Dung (2015 va 2017) trong
didu kién cta Viét Nam véi 42 bién quan sat ban
dau, tir thang do gbc cua Singh (2004) va Rodwell
va Shadur (1998). Tam thanh phin nay dugc dua
vao thao ludn nhém va cudi cung dugc loai bo, bd
sung con lai 39 bién quan sat chinh thirc cho phu
hop véi ddc trung clia nganh tai chinh tiéu dung.
Giai doan nghién ctru so by bao gdm Phong van
chuyén gia va thao ludn nhém, nhom tac gia da loai
b6 4 bién quan sat “Lap ngan sach nhan luc” trong
thanh phﬁn “Tuyén dung va lga chon”, “Viéc xac
dinh nhu cau dao tao 1a kha thi, hop 1y”, “Thiét lap
tir dién nang lyc cho cac chiic danh trong t6 chirc”
trong thanh ph?ln “Dao tao va phat trién”, “Hé théng
danh gia c6 anh hudéng manh meé t6i hanh vi ca nhan
va hanh vi tap thé” trong thanh phan “Panh gia cong

loai b6 2 bién quan sat nghich dao 1a “Nhan vién chi
nén thyc hién vira du” va “bo la ding ddn khi toi
dugc huong tit ca cac ngay phép ctia minh” va bo
sung hai bién quan sat khac 14 “Anh/Chi dugc trang
bi day du ky ning, kién thirc, nghiép vu dé giai
quyét cong viée duoc giao” va “Anh/Chi c6 mirc do
hop tac v6i doi nhom cao” dé phu hop véi nganh tai
chinh tiéu dung.

3.3. Phwong phdp thu thép sé liéu

Yéu cau kich thuéc mau tdi thiéu can 50, tot hon
thi cAn mau 100 va ty 1é giira quan sat va bién do
luong 1a 5:1 (Hair va cong sy, 2006 trich trong
Nguyén Dinh Tho, 2011), diéu nay c6 nghia nghia 1a
1 bién do lwong can tdi thiéu 5 quan sat va ty 1& t6t
nhét tir 10:1 tré 1én. Trong bang diéu tra ban dau c6
47 bién quan sat nén toi thiéu can c6 mau n = 47*10
= 470 mau. Nhom tac gia khao sat tit ca nhan vién
clia cac to chie tin dung nganh tai chinh tiéu ding
bao gém 01 ngén hang thuong mai va 09 cong ty tai
chinh (t6 churc tin dung phi ngan hang). Nhom tac
gia thu thap thong tin bang hinh thirc tra 10i thong
qua bang cau hoi dbi v6i nhan vién dang lam viéc
toan thoi gian trong cac td chtre nganh tai chinh tiéu
dung trén dia ban TP. H5 Chi Minh tir thang 12/2018
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va thang 1, thang 2/2019. Sb luong phiéu khao sat
giri di tong cong 13 750 phiéu, thu vé 1a 676 phiéu,
sau khi loai bo 64 phiéu khong dat yéu ciu thi con
lai 612 phiéu sir dung duoc, dat ty 18 81.6%.

3.4. Phwong phap phan tich

Qua trinh kiém dinh cc nhan t6 cua thuc tién
quén tri NNL anh huéng dén hiéu qua cong viéc cta
cac nhan vién nganh tai chinh tiéu ding tai TP. H6
Chi Minh dugc thyc hién qua cic bude: (1) Kiém
dinh d0 tin cdy cua cac thanh ph?m thuc tién quan tri
ngudn nhan Iyc qua hé sé Cronbach’s alpha; (2)
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) xac dinh cac
thanh phan thuc tidn quan tri ngudn nhan lyc anh
hudng dén hiéu qua cong viéc clia nhan vién; (3) sir
dung phuong phap hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh
mirc d6 anh hudng cia cac thanh phan. Nhom tac
gia sir dung phin mém SPSS 23.0 dé phan tich, két
qua nghién ctru dugce trinh bay & phan 4.

4. Két qué nghién ciru va thio luin

4.1. Pic diém méu khdo sdt

Tac gia da giri khao sat tong cong 1a 750 phiéu,
thu vé 1a 676 phiéu, sau khi loai bé 64 phiéu khong
dat yéu cau thi con lai 612 phiéu sir dung dugc, dat
ty 1¢ 81.6%. Phan loai 612 két qua tra 11 phu hop
theo nhom gidi tinh, tudi tac, trinh do hoc vén, thu
nhap. Theo gidi tinh, c6 341 nam (55.7%) va 271 nir
(44.3%). Theo d6 tudi, 312 nguoi d6i tugng nghién
clru tir 18 dén 25 tudi (53.4%), 6 204 ngudi co tudi
tir 26 dén 35 (33.5%), c6 74 ngudi tudi tir 36 dén 45
tudi (12.1%) va 3.6% trén 45 tudi. Theo trinh do hoc
van, c6 21.4% trinh do trung cdp, 29.6% trinh do
cao dfmg, 45.9 % trinh d6 dai hoc va 3.1% trinh d6
sau dai hoc. Theo tén td chirc tai chinh tiéu dung, ddi
tugng khao sat lam viée tai Cong ty tai chinh TNHH
MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (FE cred-
it) 1a 222 ngudi (36.3%), cong ty tai chinh TNHH
HD Saison 1a 129 ngudi (21.1%), ngan hang
Phuong Pong - Khdi Khach hang dai chung 1a 191
nguoi (31.2%), con lai 1a cac cong ty tai chinh khac
(Bang 2).

4.2. Két qud kiém dinh dp tin cdy cua thang do

Két qua kiém dinh so bo dugc trinh bay trong
bang 3 cho thiy cac bién thanh phin thang do thyuc
tién quan tri NNL déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha

16n hon 0.6 va cac bién quan sat trong 8 thanh phan
déu co6 hé sé twong quan bién tong 16n hon 0.3. Do
d6, tit ca cac bién quan sat trong 8 thanh phan thuc
tién quan tri NNL déu dugc str dung trong phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). (bang 3)

Kiém dinh d¢ tin cdy bang Cronbach’s alpha
dbi voi thang do hiéu qua cong viéc cua nhan vién
duoc do ludng vai 8 bién quan sat, két qua kiém
dinh so bd duoc trinh bay trong bang 4. Két qua
khao sat tir bang 4 cho thdy cac thanh phan hiéu
qua cong viéc cua nhén vién déu c6 hé sb cron-
bach’s alpha > 0.6, 8 bién quan sat trong thanh
phén hiéu qua cong viéc cua nhan vién c6 hé sb
twong quan bién tong 16n hon 0.3. Cac bién do
luong trong thanh phan nay déu dugc sir dung
trong phén tich EFA tiép theo. (bang 4)

4.3. Két qud phén tich nhan t6 kham phd (EFA)

Béang 5 cho théy cac gia tri kiém dinh dat hé s6
KMO =0.915 > 0.5 cho thiy do 16n ctia hé sé trong
quan ting thanh phan giita cic bién quan sat trong
tong thé tot, ngoai ra mirc y nghia: Sig = 0.000 (nhod
hon 0.05). Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008), hé s6 KMO 1a mot chi tiéu duoc sir
dung dung dé do ludng sy phu hop cia EFA, 0.5 <
KMO < 1 thi phan tich nhén t6 1a thich hop. Két qua
phan tich EFA cua thang do thanh phén cta thuc tién
quan tri NNL thé hién 8 nhan td dugc trich tr 39
bién quan sat co gia tri Eigenvalue thap nhit la
1.642 (>1) phu hop véi gia thuyét ban dau vé sd
lwong thanh phan cua thang do. Trong do, 39 bién
quan sat déu c¢6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0.6, tong
phuong sai trich 1 76.314% (>50%). Tir d6 két luan
cac bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan
v6i nhau va phan tich nhan t6 (EFA) 1a phu hop.

Két qua kiém dinh cronbach’s alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) di xac dinh duoc thang do
thuc tién quan tri NNL gém c6 8 thanh phan: tuyén
dung, dao tao, xac dinh nhiém vu céng viéc, danh
gi4 cong viéc ctia nhan vién, ché d6 luong thuong,
phuc loi, khuyén khich dbi méi, dong vién, hoach
dinh nghé nghiép véi 39 bién quan sat. Thang do
hiéu qua cong viéc ciia nhan vién gdm 1 thanh phan
v6i 8 bién quan sat.
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Bang 2: Thong ké mé ta mau nghién ciru

Théng tin miu ll:.)’zg Ty 18 %
e Nam 341 55.7
Gioitinh I 271 443
Tu 18 - 25 327 53.4
D6 tudi Tur 26 - 35 205 33.5
i Tur 36 dén 45 76 12.4
Tur 45 trg 1€n 4 7
Cao ding 196 32.0
Trinh @6 |[Pai hoc 282 46.1
hoc vin  [Trén Pai hoc 3 )
Trung cp 131 21.4
Trén 20 triéu 20 33
. |Tu 10,1 - 15 trigu 141 23.0
Thunhdp 15,1 - 20 wicu 53 8.7
Tur 5-10 tri¢u 398 65.0
. Ngan hang 191 31.2
Loai hinh {75 "y tai chinh 421 68.8
Cong ty tai chinh c6 phan Dién Luc (EVNFinance) 3 5
Cong ty tai chinh TNHH HD Saison 129 21.1
Cong ty tai chinh TNHH MB. Shinsei (Mcredit) 4 i
Cong ty tai chinh TNHH MTV Home credit Viét Nam| 16 2.6
Cong ty tai chinh TNHH MTV Mirae Asset (Viét Nam) 3 .5
Cong ty tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai
. CNTA . 18 2.9
Tén & chiic Gon- Ha Noi (SHB Finance)
Cong ty tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam 299 363
Thinh Vuong (FE credit) )
Cong ty tai chinh TNHH MTV Shinhan Viét Nam
: . 19 3.1
(Shinhan Finance)
Cong ty tai chinh TNHH MTV Qudc té Viét Nam 7 11
JACCS )
Ngan hang TMCP Phuong DPong (OCB) 191 31.2

Nguoén: Két qua phan tich cia tic gid

4.4. Két qua phdn tich héi quy tuyén tinh

Két qua phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh
cho thay hé sb diéu chinh R2 = 60.2% phu hop
v6i mie y nghia Sig = 0.05, nghia 1a m6 hinh hoi
quy tuyén tinh duoc xay dung phu hop véi dir
liéu 60.2%, nodi cach khac 1a 60.2% su khac biét

vé hiéu qua cong viéc ctua nhan vién duogc giai
thich bai sy khac biét trong thuc tién quan tri
NNL (Bang 6).

Tir két qua kiém dinh ctia mé hinh hdi quy tuyén
tinh cho thiy c6 6 bién doc lap c6 quan hé tuyén tinh
v6i bién phu thudc (hiéu qua cong viéc cua nhan
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Béang 3: Kiém dinh do tin cdy cua thang do thanh phdn thye tién quan tri nguén nhan lyc

Bién Tl:’:;llg Cronbach's
quan Tiéu chi s Alpha néu
¢ bién .y ek
sat x loai bién

tong
Thanh phin Tuyén dung
DI Tr?ng qua trinh t}l_yen dl_m_g, A{lh/Ch} cam thay can by quan ly va 0.706 0.833
phong nhan su phoi hop nhip nhang véi nhau
TD2 Khi dy tuyén, Anh/Chi dugc kiém tra béng cac bai thi nghiép vu 0.745 0.816
TD3 Anh/Chi cam thay minh c6 k¥ nang va kién thirc phit hop véi cong viée 0.728 0.823
TD4 Anh/Chi dugc tuyén dung véi quy trinh hop 1y 0.684 0.841
Cronbach’s Alpha = .865
Thanh phin Do tao
DTI1 Tfleo' Anh/;Ch%’; chu’(.mg '[I‘ln.l} dao.tAao nhan vién cua cong ty la thyc te, 0.808 0924
hitu ich, gan lién vdi muyc tiéu chién lugc
DT2 éiréllcl/Chg duoc dao tao kién thure, k¥ nang can thiét dé thuc hi€n cong 0833 0915
DT3 Anh/Chi dugc tham gia cac khoa dao tao nghiép vu chuyén sau 0.844 0.912
DT4 COPg ty Anh‘/Ch} co (Ehlnh sach dao tao va huan luyén nhan vién dat 0,888 0.897
chat lugng va hiéu qua
Cronbach’s Alpha =.933
Thanh phén xac dinh nhiém vu cng viéc
CV1 Cong viéc cuia Anh/Chi dugc xac dinh nhiém vy, yéu cu 18 rang 0.732 0.903
A . r A A 5 A 42 A s A % \ /.
cV2 Cong t?/ Anl‘l/Chg co hé thongAban mo ta cong viéc (*) cho tirng chirc 0381 0.887
danh va thudng xuyén dugc cip nhat
CV3 Anh/Chi cam thdy dugc phan cong cong viéc hop Iy 0.758 0.898
cva éiréﬂcl/Chg cam thay cé du tham quyén can thiét d¢ thyc hién tot cong 0815 0.887
CV5 Tbeo Arr.lh/Ch1, trong cong viéc, trach nhi¢m va quyén han luén song 0781 0.893
hanh v4i nhau
Cronbach’s Alpha =.913
Thanh phin Panh gia cong viéc
DG1 Anh/Chi dugc danh gia nang lyc dua trén két qua lam viéc cu thé 0.676 0.931
DG2 Anh/Chij hiéu rd muc tiéu cua viéc danh gid cong viéc 0.788 0.92
DG3 Anh/Chi nhan dugc thong tin phan hdi va tu van sau danh gia 0.787 0.92
DG4 Anh/Chi cam :chayAvwc .dAanhq gia cong viée rat hitu ich d€ nang cao chat 0.836 0916
lugng thuc hién cong viéc cua nhan vién
DG5 \Q@c d;‘mh ’gla cong vice clia nhan vién trong cong ty Anh/Chi cong 0777 0921
bang va chinh xac
DG6 K‘et qua danh glaadquc R d},}ng cho céac quyét dinh khac vé nhan su: 0.803 0919
dao tao, khen thudng, b6 nhiém...
DG7 Cac tiéu chi danh gia phu hop v6i muc tiéu chién luoc cia cong ty 0.796 0.919
Cronbach’s Alpha =.932
khoa hoc =

72 thuong mai

So6 154/2021



QUAN TRI KINH DOANH

Thanh phin ché dj lwong thwéng, phiic loi
Anh/Chj cdm thay thu nhap hién tai twong xting véi két qua lam viéc

LBI cita Anh/Chi 0.761 0.934
LB2 Thu nhap hién tai phy thudc ning lyc cta ban than Anh/Chi 0.872 0.913
LB3 Anh/Chj dugc thuéng dua trén két qua kinh doanh ctia cong ty 0.843 0.917
LB4 Anh/Chi dugc tra 1u0ng, thudng mot cach cong bang i 0.826 0.921
LBS O cong ty Anh/Chi, tién luong duoc xac dinh dya trén yéu cau cong 0.84 0.918

viéc va nang lyc cta ban than nhan vién

Cronbach’s Alpha =.935

Thanh phin khuyén khich d6i méi

DM1 Trong cong ty Anh/Chi c6 céach thirc thuc hién cong viée linh hoat 0.716 0.868
DM2 Cong ty Anh/Chi thuong xuyén cai tién quy trinh lam viéc 0.793 0.839
DM3 | Anh/Chi dugc khuyén khich dé ra thay doi, cai tién 0.794 0.839
DM4 Anh/Chi ¢6 co hoi d¢ xuat cac cai tién nham hoan thién cac hoat dong 071 0.871

cta cong ty

Cronbach’s Alpha = .887

Thanh phan dong vién

DV1 Anh/Chj lu6n cam thay himg thu khi lam viée 0.81 0.863

DV2 Anh/Chj luén cam thiy dugc dong vién trong cong viée 0.654 0.896

DV3 Anh/Chi thuong 1am viéc véi tdm trang t6t 0.813 0.862
Cong ty Anh/Chi c6 cac hinh thirc dong vién, khuyén khich nhan vién

DVA | i dat thanh tich t6t mdi thang, quy,... 0821 0.86

DV5 Anh/Chi cam thay viéc dong vién khuyén khich trong cong ty dat hiéu 0.654 0.897

qua tot

Cronbach’s Alpha =.899

Thanh phin phat trién nghé nghiép

PTNNI1 Al:lh/Chi dugc d,inh hudng phat trién nghé nghiép rd rang i 0.772 0.927
PTNN2 iii/ tgﬂ tryc tiép cia Anh/Chi hiéu 6 nguyén vong nghé nghiép cla 0.851 0.912
PTNN3 | Trong céng ty Anh/Chi, nhan vién ¢6 nhiéu co hoi dé thang tién 0.847 0.913
PTNN4 | Cong ty Anh/Chi tao co hoi thing tién nghé nghiép cho nhan vién 0.865 0.91
PTNN5 | Anh/Chi hiéu va nim o nhiing diéu kién dé duoc thing tién 0.787 0.925

Cronbach’s Alpha =.933

Nguon: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha tir s6 liéu diéu tra, nam 2019
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Bang 4: Kiém dinh d¢ tin cqy cua thang do hiéu quad cong viéc

Bién Tl:;(::lg Cronbach's
. Trung binh thang do néu loai bién aue Alpha néu
quan sat bién oK
2 loai bién
tong :
Thanh phin hiéu qua cong viéc
KQI ;zl;/Ch; ludn c6 gang hét stc d€ hoan thanh cong viéc dugce 0.65 0.932
KQ2 Anh/Chj luén hoan thanh tt cong viéc dugc giao 0.746 0.926
KQ3 AAIlh/AChl lu6n hoan thanh tot cong viéc dugc giao, dung tién 0.729 0.927
do déra
KQ4 Cong viéc cia Anh/Chi ludn hoan thanh vé6i chat luong cao 0.817 0.92
KQ5 AI}h/Ch} luén cdi tién phuong phap xu 1y cong viéc dé dat 0811 0.92
hi€u qua cao nhat
KQ6 A}lh(?h; du;(jc ‘Erang .b} day du ky nang, kién thirc, nghi¢p vu 0.829 0919
dé giai quyét cong viéc duoc giao
KQ7 Anh/Chi ¢6 mirc d6 hop tac véi ddi nhom cao 0.857 0.917
KQ8 | Anh/Chi cam thiy tu hao vé két qua lam viéc cua Anh/Chi 0.696 0.929
Cronbach's Alpha =.933

Nguon: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha tir 6 liéu diéu tra, nam 2019

vién) vi gia tri xac suat p nho hon 0.05. Hai bién bi
loai b(’)’do khong c6 y nghia thQng ké vi cg') gia tr}
xac suat p 16n hon 0.05 la bién phf'lt trién nghé
nghiép (PTNN) véi p = 0.433 va tuyén dung (TD)
voip=0.211.

Phuong trinh hdi quy di chuén hoa sau khi phan
tich nhu sau:

KQ = 0.338*DT + 0.309*DG + 0.19*DV +
0.113*DM + 0.075*CV + 0.074*LB + 0.034*TD +
0.021*PTNN

Két qua nghién ciru cho thdy muc d6 anh hudng
cung chiéu 16n nhit 1a yéu t dao tao véi p = 0.338,
tiép theo 1a yéu té danh gia cong viée voi p = 0.309
va yéu t6 dong vién véi B = 0.190. Két qua nay tng
hd nghién ctru cua Marwat va cong su (2006), Antwi
va cong su (2016), Wambua va Karanja (2016), Tran
Kim Dung va cdng su (2017). Bao tao s& gitip cho
nhan vién hoc nhitng k¥ ning mdi va phat trién
nhiing k¥ ning ctia minh dé nang cao hiéu qua cong

viéc cua minh. Trong khi danh gi4 cong viéc tao cho
nhén vién cam nhan dugc sy cong béng, nhitng diém
manh dé phat huy, diém yéu ctia minh dé khac phuc
va dé dat dugc hiéu qua cong viéc tdt hon.

Khuyén khich d6i méi (B =0.113) va dong vién
(B = 0.190) c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc clia nhan vién. Két qua nghién ctru nay tng ho
nghién ctru cua Marwat va cong su (2006), Antwi va
cong su (2016), Tran Kim Dung va cong su (2017),
Sarker (2017). Theo Sarker (2017) su dong vién tao
dong luc cho nhan vién trong hoan thanh cong viéc.

Ché d6 lwong thuéng co tac dong yéu nhit dén
hidu qua cong viéc cta nhan vién (P= 0.074). Két
qua nghién ctru nay ciing gidng vai cac nghién ciru
khéac cua Antwi va cong su (2016), Sarker (2017)
v6i ché do luong thuong tac dong yéu nhat. Theo
Sarker (2017) thi yéu t6 lvong thudng nay trong linh
vuc ngan hang chi 1a yéu 6 duy tri, n6 khong tao
thém nhiéu dong luc cho nhéan vién dé nang cao hi¢u
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Bang 5: Két qud phdn tich EFA thang do thiee tién quan tri NNL

Bién quan Nhan to
sat 1 2 3 4 5 6 7 8
DG2 .828
DG7 .827
DG4 .825
DG6 795
DG3 777
DG5S 763
DG1 741
1L.B2 .903
1L.B4 .882
L.B5 .881
1.B3 .878
L.B1 .829
PTNN4 .907
PTNN2 .899
PTNN3 .888
PTNNS5S .845
PTNN1 .834
CV2 .875
Ccv4 .872
CV3 .840
CV5 .829
CV1 .804
DV4 .834
DV3 .829
DV1 .825
DV2 .803
DV5 . 798
DT4 .850
DT3 .835
DT2 .828
DT1 .801
DM?2 .853
DM3 .847
DM1 .837
DM4 .701
TD2 .847
TD3 .837
TD4 .823
TD1 .802
Eigenvalues ]10.060 | 4.333 | 3.582 | 3.007 2.792 | 2.336 | 2.010| 1.642
Phuwong sai [13.561 |10.395 |10.289 | 9.627 9.062 | 8.377 | 7.598 | 7.405
lerich (%)
Cronbach’s 932 935 .933 913 .899 .933 .887 .865
Alpha

Nguo”ﬁ: Két qua phan tich EFA tir s6 liéu diéu tra, nam 2019
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Bang 6: Hé s6 hoi quy ciia mé hinh nghién citu

chua I:lfusfs:n hoda chll;lgnsﬁéa Thong ke da cong tuyén

M6 hinh — t P-Value

B Sai 30 Beta Dung sai VIF
chuan
(Hang sd) 013 213 060 | 952

TD .032 .026 .034 1.252 211 .894 1.118
Cv .076 .028 .075 2.734 .006 .873 1.145
DM 110 .029 113 3.807 .000 .739 1.353
DV 182 .027 .190 6.864 .000 .853 1.172
PTNN .021 .026 .021 785 433 .893 1.120
DG .290 .031 309 9.382 .000 .601 1.663
DT .298 .028 338 10.546 | .000 .635 1.574
LB .065 .024 .074 2.700 .007 .873 1.145
Hé s6 R2 diéu chinh 602
Hé s6 Durbin-Watson 1.548
Mirc v nghia (Sig.F) .000P

Bién phu thuéc: KQ

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia tiv s6 lidu diéu tra, nam 2019

qua cdng viéc cua nhan vién.

Hai yéu t6 tuyén dung va dinh hudng, phat trién
nghé nghiép cho nhan vién khong c6 tac dong dén
hiéu qua cong viéc ctia nhan vién trong bdi canh cua
nghién ciru nay. Tir d6 co thé cho thiy hai hoat dong
nay chua dugc cac té chuc tai chinh tiéu dung quan
tam thich dang.

Két qua tuyén dung khong ung ho voi nghién
ctru cua Singh (2004), Jouda va cong su (2016),
Tran Kim Dung va cong su (2010, 2017a, 2017b).
Trong méi trudng canh tranh gay git cua linh vuc
tai chinh tiéu dung, t6 chtc c6 xu hudng han ché
t6i da tuyén dung nham giam bat chi phi. Do dic
thu nganh tai chinh tiéu dung la nganh md&i phat
trién trong nhiing nam gén day tai Viét Nam, do do,
tuyén dung déu vao ctia nganh tai chinh tiéu dung
& cac cAp bac cong tac vién, nhan vién khong doi
hoi nhan vién phai c6 kinh nghiém hoac linh vuc
lién quan, t6 chtrc chap nhan mat chi phi dao tao tir
dau cho nhan vién. Do d6, nhan vién danh gia
tuyén dung khong co tac dong dén hiéu qua cong
viéc cua ho.

khoa hoc

Két qua thanh phan dinh hudng, phat trién nghé
nghiép cho nhan vién khong c6 tac dong dén hiéu
qua cong viéc cua nhan vién. Két qua nay khong
ung ho v&i nghién ctru cua Singh (2004), Tran Kim
Dung va cong su (2010). Cac t6 chirc trong nganh
tai chinh tiéu dung chua c6 ké hoach rd rang cho 16
trinh phat trién cta nhan vién hay néi cach khac,
hoat dong nay chua dugc phong nhén su va quéan ly
truc tiép ctia nhan vién quan tam. Do ap luc vé két
qua hoat dong kinh doanh, ap luc doanh sO giai
ngin cao, to chirc khong quan tdm nhiéu dén
nguyén vong nghé nghiép ciia nhan vién, muc tiéu
lgi nhuan dugc chu trong hon muc tiéu phat trién
ngudn nhéan lyc. T6 chic khong cé nhiéu “thoi
gian” hoan thién chirc ning dinh huéng, phat trién
nghé nghiép ctia nhan vién.

5. Két luan va khuyén nghi

Trong thoi ky phat trién cong nghiép hoa, hién
dai héa va hoi nhap kinh té thé gidi, nhiing t6 chirc
cong ty tai chinh tiéu dung cin phat huy téi da
nguén lgc ndi sinh, ma quan tri NNL dwoc danh
gia 1a cong cu hiéu qua (Antwi va cong su, 2016).
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LN T3

thuc tién quan tri NNL nhu “dao tao”, “xac dinh

nhiém vu cong viéc”, “danh gia cong viéc”, “ché
do dai ngd”, “luong thuong”, “khuyén khich doi
maéi” va” dong vién nhan vién” anh hudng tich cuc
dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Piéu nay
cho thiy t6 chirc doanh nghiép can quan tam nhiéu
hon vé viéc thuc hién quan tri NNL cua t6 chue tai
chinh ti€u dung nén dac biét tap trung nang cao
nhitng Iinh vyc sau:

Vé dao tao, thiét 1ap chuong trinh dao tao va
phat trién toan dién cho nhan vién, gin lién véi
chién lugc phét trién ciia to chirc nganh tai chinh
tiéu dung. Cac nha quan 1y nén thiét ké 16 trinh dao
tao theo cac nhom ning luc va cdp bac trong to
chuc. Tu do, cac chuong trinh dao tao dugc xay
dung, td chirc sé phu hop véi nhu cau dao tao, léy
hoc vién lam trung tam. Céac khéa dao tao dinh
huéng, gitip nhan vién mai hiéu rd vai tro, chic
nang, nhi¢ém vu cia phong ban nhan vién s€ lam
viéc khi méi gia nhap td chure thyuce su can thiét. Qua
d6, can b dao tao co thé giai thich 16 trinh ty hop
1y ctia cong viéc nhan vién chudn bi phu trach, giup
nhan vién hinh dung dugc cong viéc s€ dam nhiém.
Cac khoa dao tao bit budc nhu dao dic nghé
nghiép, quy tic tung xir, phong chdng gian lan, luat
phong chéng rira tién va tai trg khung b, ...ciing
can duoc dao tao khi can bo nhan vién vira gia nhép
vao nganh tai chinh, han ché vén nan lién quan dén
rii ro do can bd cua td chire tin dung v6 y hodc cd
¥ géy thiét hai cho T6 chirc tin dung.

Ngoai ra, cic khoa huin luyén nghiép vu chuyén
sau theo ting chu & ma duogc xay dung dua vao sai
sot ciia nhan vién s& hiru ich, gitp nhan vién nhén
biét sai sot, han ché cac 18i thuong gap phai, rat kinh
nghiém cho ban than qua sai sot cia dong nghiép.
Bén canh d6, cac nha quan Iy can quan tdm dén viéc
dao tao nhitng k¥ nang lién quan khac nhu phan tich
tin dung ti€u dung, k¥ ning cham soéc khach hang,
k¥ nang thu hdi ng, tu van, ky nang ing dung cong

QUAN TRI KINH DOANH

nghé thong tin trong hoat dong tac nghi¢p hang
ngay, bét kip dinh hudng phat trién chung cuia nganh
va thi truong cong nghé 4.0. Cac khoa dao tao ky
ning mém quan trong nhu, k§ ning quan 1y thoi
gian 1a mt chuong trinh khong thé thiéu dbi véi
nhan vién tac nghiép, xir Iy hd so tin dung. Hién nay
khi ma san phdm cho vay tiéu ding gan nhu tuong
ddng nhau gitra cac t6 chirc tai chinh tiéu ding thi
yéu t6 Khach hang quan tdm nhat 13 dich vu khach
hang va thoi gian nhan dugc tién giai ngan tir khi
ndp hd so vay vbn. Do d6, thu tuc hd so nhanh, gon
do nhan vién quan 1y tt thoi gian thyc hién ho so
ciing 1a mot yéu té gitip To chire tin dung canh tranh
trén thi truong.

Vé danh gid cong viéc ciia nhdn vién nén dugc
thuc hién bang cac phuong phap danh gia dua vao
chién lugc phat trién cua t6 chie. Viée danh gia nay
nhdm xéc dinh diém manh, diém yéu cua nhan vién
tai timg thoi diém dé sap xép nhan vién ding vi tri
cong viée. Quan 1y truc tiép nén cung cp thong tin
phan hoi cho nhan vién vé hiéu qua cong viéc. Két
qua dénh gia 1a can c gip nha quan tri c6 co s&
duy tri hodc co céu lai chinh sach tién luong, thuéng
ctia t6 chirc. Panh gia cong viéc 1a mot trong nhing
nhan té quan trong, duoc nhan vién cho ring s& anh
hudng dén hiéu suét cong viéc cua ho. Vi vay, quan
ly cin cong bd 1 rang céac chi tidu danh gia cong
viéc voi nhan vién, giup nhan vién nim rd cac tiéu
chi dé c6 thé hoan thanh day du, hiéu suit cao nhat.
Quan 1y tryc tiép cin minh bach, cong bang, cong
khai trong quéa trinh danh gia. Thuc té, tai cac to
chirc tai chinh tiéu ding, mot s bo phan nhu kinh
doanh, van hanh, thu hdi no sé& c6 tién thudng hang
thang dwa vao két qua danh gia cong viéc. Hon nita,
quéan 1y truc tiép va nhan vién nén danh thoi gian
trau doi, chia sé, gop ¥ thing than, giup nhan vién
khic phuyc nhiing sai st va phat huy cac diém manh
da dat duoc. Dac biét dbi véi cc can bo tham dinh,
phé duyét khoan vay tai chinh tiéu dung, mét s6 chi
tiéu lién quan dén viéc kiém soat rui ro nhu ty 1€ no
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x4u, ty 16 khu vuc thuong phat sinh ng kho doi, ...
can dugc Quan 1y kiém soat, phan hdi nhanh chong
dén nhén vién. Piéu nay gitip nhan vién rat kinh
nghiém vé cac nganh nghé, ddi tuong, dic trung khu
vuec,...thuong khong tra ng sau khi dugce gidi ngan.

Vé dong vién, day 1a yéu td can dugc can bd quan
ly tryc tiép va phong nhén sy luu tim, thuong xuyén
trién khai dé nang cao hiéu qua céng viéc cua nhan
vién. Quan Iy truc tiép hay tham chi 12 nha quan ly
cap cao can ting su twong tac voi nhan vién thong
qua céc khao sat, danh gia ndi bg, ting sy ge"ln két va
dong luc, gitp nhan vién cd cdm nhan minh la mét
thanh vién cua té chic. Tir d6 gia ting 1ong nhiét
huyét, tinh than cau tién, phat trién va cong hién ciia
nhan vién vé6i to chire, gitip dat dugc két qua thuc
hién cong viéc cao. Pac thu nganh tai chinh ti€u
ding thuong c6 ddi twong nhan vién tré, phd bién
trong do tudi tir 18 dén 35, do tudi nang dong, giau
dam mé va mong mudn phat trién ban than & cap do
sung man nhat. Cac can bd quan Iy nén tao khong
khi 1am viéc thoai mai, moi truong lam viéc nang
dong, chia sé kién thic, dong vién 14n nhau trong
qua trinh lam viéc. Lanh dao can danh gia ding
nang lyc nhan vién dé c6 dinh hudng phat trién nghé
nghiép, xem nhén vién 1a tai san tri thirc ca td chuc,
tao diéu kién dé nhan vién phat huy tdi da hiéu suét
cong viéc, gop phan phat trién két qua kinh doanh.
Tai céac td chuc tai chinh tiéu dung, hoat dong duoc
t6 chirc thuong xuyén nhét 1a cac hoat dong team
building, gitip xay dung, gin két, dong vién tinh
than lam viéc cta nhan vién. Tuy nhién, hoat dong
nay duoc t6 chirc dinh ky hang nam, do do, cac nha
quan tri can xem xét thém cac hoat dong khich 1€
tinh thdn nhan vién thudng xuyén hon nhu cac hoat
dong giao luu giita cac phong ban, to chtrc hoi thi
trong cac cac dip 18,...hodc cac hinh thtc khen
thudng dinh ky ca nhan dat thanh tich ndi bat thang,
quy, ndm,...Céac hoat dong nay gop phan gitp nhan
vién giai toéa ap luc chay doanh s, ap luc ty 1& tham
dinh, ap luc ty 1€ no xAu, ap lyc doanh s6 thu hoi

khoa hoc

no,...giup nhan vién hing tha hon trong cong viéc
va dugc dong vién tai to chire, tir d6 nang cao hiéu
qua cong viéc ca nhan. ¢
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Summary

This study is aimed at examining the impact of
human resource management practices (HRMP) on
employee performance in the context of consumer
finance in Ho Chi Minh City. Research data was col-
lected from 612 staffs working in consumer finance
organizations in Ho Chi Minh City. The Cronbach
alpha test, exploratory factor analysis (EFA) and lin-
ear regression analysis were used in the study. The
research results found that there are eight compo-
nents of HRMP (training, job analysis, performance
appraisal, compensation, leading change, motiva-
tion) are positively correlated with the employee
performance. The regression results show that train-
ing had the strongest impact on employee perform-
ance. The findings of the study help the consumer
finance manager to have the right strategy to
increase employee's work efficiency.
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