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Wﬂ'én cieu nham muc dich xdy dwng mé hinh cdc yéu t6 anh hwéng dén tra cong lao déng (TCLP)
Va phdn tich thuc trang sw anh huong ciia cdc yéu to dé dén tra céng lao dong tai Ngdn hang
Thwong mai C6 phian Pau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV). Tdc gid tién hanh khdo sdt 700 nguwoi lao dong
tai cdc chi nhanh ciia BIDV trén ca nude bang bang héi dwoc thiét ké san. S6 phiéu khao sat thu vé sir dung
dwge la 653 phiéu. Két hop voi viéc xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS va AMOS 21 cho ra két qua nhu
sau: Cdc yéu té hiéu qua hoat dong, nang lwc cia doi ngii TCLP, chién lwoc nguon nhan liee, phap ludt vé
TCLP va vin héa té chire déu cé anh huwong dén trd céng lao dong nhung theo cdc mike dg khdc nhau. Trong
do, hiéu qua hoat dong la yéu 16 tac dong manh nhat dén TCLD tai BIDV, Tir viéc phan tich thuc trang,
nghién ciru da dwa ra mot 56 khuyén nghi nham cdi thién cdc yéu 16 tao diéu kién hoan thién TCLP tai BIDV.

Tir khéa: trd cong lao dong, Ngdn hang Thwong mai, BIDV, cdc yéu t6 anh hudng

JEL Classifications: M54, F66, J21, J31

1. Pat van dé

Con ngudi chinh 14 ngudn luc ¢6 gia tri nhit cua
doanh nghiép. Pac biét trong moi truong kinh doanh
toan cau co tinh canh tranh gay gt nhu hién nay thi
nhan Iyc chinh 14 chia khéa thanh cong va 1a ngudn
luc giup doanh nghiép dat duoc loi thé canh tranh.
Hiéu qua hoat dong tt 1a muc tiéu cudi cung cua tat
ca cac doanh nghi¢p (Lawler, 2003; CIPD, 2007;
WorldatWork, 2007), nhung dé dat duoc diéu do thi
cac doanh nghiép phai c6 dugc nhitng nguoi lao
dong c6 chét luong, gin bo va céng hién hét minh vi
t6 chirc (Spherion, 2005; Echols, 2006). TCLD
dugc coi la cong cu hitu hi¢u gitip thu hat, giit chan,
tao dong luc cho nguoi lao dong va giap doanh
nghiép dat dugc muc tiéu dé ra. Tuy nhién, dé thiét
1ap duoc hé théng TCLD hiéu qua thi can su dau tu
nghién ciru, phan tich, d4nh gia cac yéu té bén ngoai

cling nhu tinh hinh bén trong dong thdi phéi xéac
dinh duoc nhimg yéu t6 anh huong TCLD dé tir d6
¢6 nhiing bién phap khic phuc, diéu chinh kip thoi.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) 12 ngan hang c¢6 phan von s
hitu nha nudc hang dac biét vaoi trong tam phuc vu
cho hoat dong dau tu phat trién, cac du an, cac
chuong trinh phat trién then chdt cua dat nude. Hién
nay, BIDV la mét trong ) nhitng ngan hang 16n
nhét cua Viét Nam véi téng tai san dat trén 1,4 tri€u
ty ddng, hon 26 nghin can bd, nhan vién. Mang ludi
ctia BIDV trai rong khap cac tinh, thanh phd véi 189
chi nhanh trén cd nudce, 01 chi nhanh nude ngoai, 6
hién dién tai nuéc ngoai va ving lanh thd, 871
phong giao dich, v6i hon 10,4 triéu khach hang ca
nhan (chiém 11% dan s6 ca nudc), hon 200 nghin
khach hang doanh nghiép va quan hé dai 1y véi trén
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2300 dinh ché tai chinh 16n trén toan ciu (Béo cédo
thuong nién cua BIDV, 2019). BIDV duoc cic to
chure tai chinh danh gia 1a thuong hiéu ngén hang
ding dau Viét Nam, TOP 30 ASEAN, TOP 500 toan
cau va TOP 2000 Cong ty dai chung va quyén luc
nhét thé gioi. Dé c6 dugc nhimng thanh cong do thi
ngudn nhan lyc cua BIDV chinh 1a yéu t§ quyét
dinh. BIDV d4 str dung rat nhiéu cong cu thong qua
viéc TCLD nhim tao dung va duy tri d6i ngil lao
dong. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap, chuyén
d6i s6 voi sy canh tranh gay gét ca trong linh vuc tai
chinh ngan hang va vé nhan lyc thi TCLD tai BIDV
cling can phai c6 nhing thay d6i dé nang cao kha
nang canh tranh. Trong qua trinh thay d6i do, viéc
nhan dién cic yéu t anh huong dé tim ra nguyén
nhan va dé ra cac giai phap khic phuc 1a rt quan
trong (Khalid Said Al-Jarradi, 2011; D6 Thi Tuoi,
2013; M. Amstrong, 2015; Lé Quan, 2016). Nghién
ctru voi muyc dich xay dung va kiém dinh mé hinh
yéu t6 anh huong dén tra cong lao dong tai BIDV
nham ndm bét va xac dinh muc d6 anh hudng ctia
cac yéu tb dén tra cong lao dong dé tir d6 dua ra
nhitng khuyén nghi gitip BIDV kip thoi c¢6 nhimng
bién phép cai thién cac yéu td, tao diéu kién hoan
thién tra cong lao dong tai Ngan hang.

2. Tong quan nghién ciru vé cic yéu té anh
huwéng dén tra cong lao dong

Chu dé vé TCLD bét dau xut hién tir giira thé ky
17 boi cac nha kinh té hoc c6 dién nguoi Anh. Trai
qua hon 3 thé ky nhung cha dé vé TCLD van luén
dugc quan tdm va la mot van dé c6 tinh thoi su. Voi
tiép can quan tri theo qua trinh, cdc nha nghién ciru
da dua ra quan diém: TCLD 14 qué trinh xac lap va
duy tri hé thdng TCLD. Hay n6i cach khac TCLD la
qua trinh tra cac gié tri cho ngudi lao dong nham dat
duoc muc tiéu cua td chirc va ngudi lao dong. Qua
trinh nay gébm cac hoat dong: xiy dung ké hoach
TCLDP, trién khai TCLD va danh gia TCLD (Bob,
2011; Armstrong, 2014; Hoang Van Hai & Vi Thuy
Duong, 2010; Nguyén Thi Minh Nhan & Mai Thanh
Lan, 2016; Pham Cong Poan, 2019).

Céc cdng trinh nghién ctru trong nudc va ngoai
nuée da khing dinh sy anh huéng cia cac yéu to
dén TCLD trong doanh nghiép nhu phap ludt vé

TCLD, hiéu qua hoat dong, chién lugc nguén
nhan lgc, doi ngii dam trach TCLD, van hoa to
chitc. Cu thé:

Yéu t6 phdp ludt vé TCLD: Cac tac gia ngoai
nudc nhu George T. Milkovich & John W. Boudreau
(2002), M. Amstrong (2015) va cac tac gia trong
nuéc nhu Nguyén Quang Trung (2006), Nguyén
Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2007), Tran Kim
Dung (2015), M. Armstrong (2015), Lé Quan
(2016) déu khang dinh cac quy dinh cia phap luat
vé TCLD nhu mirc luong tdi thiéu, xay dung va diéu
chinh thang bang luvong, khen thuong, cac quy dinh
vé bao hiém x3 hoi,... déu c6 anh huong dén cac
quyét dinh trong viéc xdy dung chinh sach TCLD
trong doanh nghiép. Cac nghién ctru thuc tién cua
Pao Thanh Huong (2003), Tran Thé Hung (2008),
Vii Hong Phong (2011) ciing dd ching minh céc quy
dinh phép lut ciia Chinh phu c6 anh huéng dang ké
dén tra cong lao dong.

Yéu 16 hiéu qud hoat déng: Hiéu qua hoat dong
anh huong dén TCLD trong doanh nghiép dugc
nhin manh trong cic nghién ciru cla cac tac gia
ngoai nude va trong nudc (George T. Milkovich &
John W. Boudreau, 2002; M. Nguyén Quang Trung,
2006; Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quén,
2007; Tran Kim Dung, 2015; M. Armstrong, 2015;
Lé Quan, 2016). Mdi quan hé giita hiéu qua hoat
dong voi TCLD da dugc cac nha nghién ctu kiém
dinh. Tuy nhién, két qua thu dwoc lai khong hoan
toan gidng nhau. Mot sé nghién ctru cho thdy c6 mbi
tuong quan thuén va manh mé giita hi¢u qua hoat
dong va TCLD (Murphy, 1985; Bussin &
Huysamen, 2004; Ghosh, 2006; Kato & Long, 2006;
Pan va cac cong su, 2009; Jorn M. Andreas, Marc
Steffen Rapp, Michael Wolff, 2010; Khalid Said Al-
Jarradi, 2011; Conyon & He, 2011; Ozkan, 2011;
Mark Bussin, 2015). C6 nhitng nghién ctru tim thiy
mdi trong quan cung chiéu giita hidu qua hoat dong
va TCLD nhung & muc thap (Jensen & Murphy,
1990; Yermack, 1995; Conyon, 1997; Gregg va cac
cong su, 2005; Girma va cac cong su, 2007;
Catherine T. Jeppson va cac cong su, 2009). Cac
nghién cttu ciia Ngo M¥ Tran, Bui va cac cong sy
(2018) chi ra rang hiéu qua hoat dong thé hién thong

=

50 thuong mai

So6 154/2021



QUAN TRI KINH DOANH

qua loi nhuan trén mdi c6 phan (EPS) va gia tri thi
truéng cia cong ty (chi sé Tobin’s Q) c¢6 quan hé
thuan chiéu dén tra cong lao dong.

Yéu té chién lwpc nguon nhén liyc: M. Armstrong
(2015) d4 dua ra nhan dinh “Chién lwoc ngudn nhéan
luc v6i su két ndi cac hoat dong voi TCLD sé& giup
TCLD hiéu qua va dat dugc muc ti€u dé ra” [1].
Tran Kim Dung (2015) ciing chi ra mi quan hé giira
chién luoc nguén nhan Iyc va TCLD, theo d6 hé
théng TCLD phai duoc thiét ké dua trén chién lugc
ngudn nhan lyc [3]. Nghién ctu thyc tién cia
Khalid Said Al-Jarradi (2011) tai khu vye Chinh phu
trong Vuong qudc Hdi gido Oman ciing chimg minh
chién luoc nguén nhan lyc c6 tac dong thuan chiéu
dén hiéu qua hé théng TCLD [9].

Yéu té nang lyc ciia doi ngii dam trach TCLP:
Day duoc coi 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh cong
hay thit bai ctia hé théng TCLD. Vai tro va sy anh
huong ctia doi ngii TCLD dén TCLP duoc cac nha
nghién ctru ngoai nudc, trong nudc khing dinh
trong ca cac nghién ctru 1i thuyét va nghién ctru thuc
tién (George T. Milkovich & John W. Boudreau,
2002; Pao Thanh Huong, 2003; M. Nguyén Quang
Trung, 2006; Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc
Quén, 2007; Tran Thé Hung, 2008; Vii Hong Phong,
2011; Tran Kim Dung, 2015; M. Armstrong, 2015;
Lé Quan, 2016).

Yéu t6 van héa té chirc: Trong nghién ciru cac
yéu to anh huong dén TCLD, céc tic gia George T.
Milkovich & John W. Boudreau (2002), Tran Kim
Dung (2015), M. Armstrong (2015), Lé Quan
(2016) déu nhic dén van hoa té chire nhu 1a mot yéu
td xuc tac tao diéu kién cho viéc thuc hién TCLD.
Mot s nghién ciru thyc tién ngoai nudc nhu mod
hinh nghién cuu cta Hofstede va cic cong su
(1990), Wilderom va cac cong su (2012), Haluk
Tanriverdi, Can Cakmak, Erkut Altindag (2016)
cling chimg minh vin hoa t6 chirc anh huong dén tra
cong lao dong. M6 hinh nghién ciru dién hinh trong
nuée cua Nguyén Thi Hong Tham (2014) ciing két
ludn: “Vin hoa t6 chirc c6 anh huong dén mirc do sir
dung tién thuéng, nguyén tic phan b tién thudng,
cach thirc tra thuong va cin ci xac dinh tién
thudng” [12].

Dic biét md hinh nghién ciru cia D6 Thi Tuoi
(2013) vé céac yéu t6 anh huong dén phuong phap
TCLD theo co ché thi trudng di chimg minh doi
ngil dam trach TCLD, cac quy dinh phap luat vé
TCLD anh huéng manh mé dén TCLD thong qua
ham héi quy: loge (P(Y=1)/P(Y=0)) = -27,041 +
3,318 d6i ngii can bd LD-TL + 3,084 cac quy dinh
phap luat vé tién luvong +1,474 chu doanh nghiép +
3,649 cong bang trong tién luong tra cho ngudi lao
dong [13].

Thong qua buc tranh téng quan vé& yéu td anh
huéng dén TCLD, cic nghién ciru déu c¢6 sy thong
nhit vé cic sy tic dong cua phap ludt vé TCLD,
chién lugc nguén nhan lyc, hi€u qua hoat dong,
nang luc cua d6i ngii TCLD, vidn hoa td chuc dén
TCLD. Céc nghién ctru nay dugc thyc hién ca trong
va ngoai nude. Tuy nhién, cdc cong trinh nghién ctru
chi yéu 1a nghién ctru dinh tinh hogc nghién ctru su
tac dong ciia mot vai yéu td dén mot vai khia canh
cua TCLD trong cac linh vuc va diéu kién méi
truong hoan canh khac nhau. Tai Viét Nam chua c6
cong trinh nghién ctru nao st dung phuong phap
nghién ctru dinh luong cac yéu to anh huong dén
TCLD tai BIDV.

3. Co s& Iy ludn va gia thuyét nghién ctru

3.1. Khai niém va thang do nghién ciru

Céc khai niém va thang do nghién ciru cac yéu
t6 anh huong dén TCLD duoc tac gia tong hop, ké
thira va phat trién tir cac cong trinh nghién clru
trong va ngoai nudc. Qua nghién ctru va phong van
chuyén gia, nha quan tri cia mot sé doanh nghiép,
tac gia d& xuét, didu chinh mo hinh nghién ctru cac
yéu t6 anh hudéng dén TCLD trong doanh nghiép
cho phi hop bdi canh nghién ciru. Cac khai niém
¢dt 181 ctia nghién ctru yéu té anh huong dén TCLD
trong doanh nghiép dugc Iya chon va dé xuat bao
gdbm: TCLD trong doanh nghiép; Phap ludt vé
TCLD; Hiéu quad hoat dong; Chién luoc nguén
nhan lyc, Nang lyc cua doi ngli TCLD, Van hoa to
chure. Cac thang do stir dung dugc xay dung dya trén
viéc ké thira va phat trién cac nghién ctru trude day.
Tt ca cac thang do luong dang Likert 5 diém: trong
d6 1 12 hoan toan khong dong ¥ va 5 1a hoan toan
ddng .
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3.1.1. Khai niém va thang do tra cong lao dong
trong doanh nghiép

TCLD trong doanh nghiép 1 qué trinh bao gom
xdy dung ké hoach, trién khai va danh gia TCLD
nhim dat duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép va
mang lai su hai long cho ngudi lao dong. Thang do

phap luat v& TCLD (pl) dugc NCS ké thira va phat
trién trén co so cac cong trinh nghién ctru cla cac
hoc gia vé TCLD va anh huong tir phap luat vé
TCLD. Thang do nay gém 5 bién quan sat va dugc
tong hop trong bang 2.

zfai]l? n;ﬁgi Bang 1: Thang do tra cong lao dong trong doanh nghiép

(t.cld) duoc tic | M3 hoa Thang do Nghién ciru

gia Xé}: dur}g tcld1 Xac dinh muc tiéu cua TCLD

d‘fa tren cac tcld2 | Xay dung quy ché TCLD Nguyén Quang Trung
cong trinh tcld3 | Ban hanh céc van ban huéng dan TCLD | (2006), Khalid Said
n%hwn . cac tcld4d | Xay dung cac chuong trinh TCLD Al-Jarradi (2011), M.
ﬁle;én to 323 tcld5 Hg)ach dinh ngan quy TCLD Armstrong (2015),
oL g i et teld6 | T6 chire bo may TCLD _ ‘ Mai Thanh Lan &
dung cia qu.é tcld? T6 chirc truyén thér.lqg noi b'(f) vé TCLD Nggyén Thi . Mlnh
trinh TCLD. tcld8 | Pao taq nhan lyc trién khai TCLD Nhan (2016), Binh Thi
Thang do TCLD tcld9 | Thuc hién cac chup’ng trinh TCLD HUOTI§ ‘ (20 1.9):
trong doanh tcld10 | Xac dinh tiéu chuén danh gig’l TCLD Nggyen Thi  Minh
nghiép gom 12 teld11 | Do hromg cdc ket qua chu yeu ctia TCLD Nhan (2020)

bién quan st thé tcld12 | Thuc hién viéc diéu chinh TCLD

hién trong bang 1.
3.1.2. Khdi niém va thang do phdp lugt vé TCLP
Phap luét vé tra cong lao dong 1a nhitng quy dinh
ctia Nha nuée vé TCLD duoc thé ché hoa dudi cac
dang luat, nghi dinh, thong tu, quyét dinh, chi thi...
nham quan Iy TCLD trong doanh nghiép. Thang do

3.2.3. Khdi niém va thang do hiéu qua hoat dong
Hiéu qua hoat dong 1a mdi twong quan so sanh
gitia két qua dat duoc voi chi phi bo ra dé dat duoc
két qua d6. Thang do hiéu hoat dong (hq) duoc tong
hop va phat trién trén co s¢ cac nghién clru cua cac
hoc gid va va md hinh nghién cru ctia Bussin &

Bang 2: Thang do phdp ludt vé TCLP

Ma hoa Thang do Nghién ciru
Phap luat vé TCLD dua ra céc quy | George T. Milkovich & John W. Boudreau
pll dinh d¢ xac dinh mac luong t6i | (2002), Pao Thanh Huong (2003), Nguyén
thiéu Quang Trung (2006), Nguyén Van Piém &
Phap luat vé TCLD dua ra cac quy Nguyén Ngoc Quan (2007), Tran Thé Hing
pl2 | dinh dé xay dung va diéu chinh | (2008), Vi Hong Phong (2011), B Thj
thang bang luong Tuoi (2013), Tran Kim Dung (2015), M.
Phap luat vé TCLD dua ra cic quy | Armstrong  (2015), Lé Quéan (2016),
pl3 dinh dé xay dung va diéu chinh, b6 Nguyén Hiru Diing (2018), B¢ Iuat Lao
sung quy ché TCLD dong (2019), cac nghi dinh, théng tu, quyét
14 Phap lgét vé TCLD dua ra cac quy | dinh, chi thi duéi luat... thong tu, quyét
p dinh vé phuong thitc TCLD dinh, chi thi dudi luét... va mo6 hinh nghién
Phap luat vé TCLD dua ra cic quy | cru ciia Mark Bussin (2015)
p15 . A A ~ PR
dinh dé xay dung quy chi tra
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Huysamen (2004), Mark Bussin (2015) khi nghién
ctru vé hiéu qua hoat dong va sy anh hudng cua cac
yéu té dén TCLP. Thang do nay gém 5 bién quan
sat duoc thé hién trong bang 3.

3.2.5. Nang luc cua déi ngil tra cong lao dong

Ning lyc 1a tap hop kién thirc, k¥ ning, thai do
dé thue hién mot cong viéc nao do trong bdi canh cu
thé. Doi ngii TCLD 1a nguoi vira dam trach viée xay

Bang 3. Thang do hi¢u qua hoat dong

Nghién ciru

Jorn M. Andreas, Marc Steffen Rapp, Michael
Wolff (2010), Vii Hong Phong (2011), Khalid
Said Al-Jarradi (2011), Ng6 My Tran va cac
cong su (2018), Binh Thi Thu Hién, Hoang
Thi Phuong, Pinh Thi Thu Ha (2020) va mo
hinh nghién ctu ctia Bussin & Huysamen
(2004), Mark Bussin (2015)

Ma hoa Thang do

hal Kha néng sinh 101 trén tong tai san
d (ROA) anh huéng dén TCLD

hay | Khanang sinh 16 trén von chu s6
4 hitu (ROE) 4nh huéng dén TCLD

ha3 Loi nhuan trén mdi cb phﬁn
4 (EPS) anh huéng dén TCLD

had Nang suat lao dong anh huong
4 dén TCLD

has Kha néng sinh loi cua nguoi lao
d dong anh huéng dén TCLD

Sumit K. Majumdar (1997), Pham Cong Poan
(2012)

3.2.4. Khdi niém va thang do chién lwoc nguon
nhdn lyc

Chién lugc ngudn nhan lyc c6 anh hudng rat 16n
dén TCLD. Dé co thé thuc hién duge muc tiéu cia
doanh nghiép thi TCLD can phai c6 su két ndi chat
ch& véi chién luge nguén nhan Iyc nhu hoach dinh,
tuyén dung, dao tao va phat trién, quan tri hi¢u
suit... Thang do chién lugc ngudn nhéan luc (cl)
dugc ké thira va phat trién trén co so cac nghién ciru
vé sy anh hudng cua chién lugc ngu@)n nhan luc d&én
TCLD cua cac nha nghién ctru va duoc tong hop dé
xuit gdm 5 bién quan sat thé hién trong bang 4.

dung ké hoach, vira 1a ngudi thyc hién, duy tri va
kiém tra, diéu chinh hé théng TCLD. Viéc tinh toan,
xay dung, trién khai TCLD sao cho hiéu qua doi hoi
can by lam cong tac TCLD phai co kién thuc, ky
nang, thai d6 phii hop va ludn phai hoc héi dé nang
cao nang luc ciing nhu bat kip véi xu huéng méi
trong TCLD. Su phdi két hop trong cac hoat dong
ctia d6i ngiit TCLD s& giup TCLP duoc thong sudt
va hiéu qua. Ngoai ra, d6i ngii TCLD cung can phai
c6 tam nhin, chién lugc nham dinh huéng hoat dong
TCLD va tranh dugc nhiing rui ro trong tuong lai.
Thang do nang lyc cia d6i ngti TCLD (nl) dugc

Bang 4: Thang do chién luoc nguf;n nhan lyc

Ma A
hoa Thang do Nghién ciru
cll | C6 su két ndi chat ché giita TCLD va hoach dinh ngudn nhan lyc | Tran Kim Dung
C6 su két n6i chat ch@ gitra TCLD va hé thong tuyén dung nhan (2015), M.
2 e Armstrong
cl3 | C6 su két ndi chit ché gitta TCLD va h¢ théng gilt chan nhan lyc 88}2 ;’ Le‘ QuarAl
C6 su két néi chit ché gitta TCLD va hé théng dao tao va phat trién | va mo
cl4 han 1 hinh nghién ctu
ohan e , cia Khalid Said
cl5 | Co sy két noi chat ché gitta TCLD va quan tri hi€u suat Al-Jarradi (2011)
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téng hop va phat trién trén co s¢ cac nghién ctru vé
su anh hudng doi ngit TCLD dén TCLD cua cac hoc
gia va gom 5 bién quan sat thé hién trong bang 5.

nghién ciru

3.2. M6 hinh nghién cieu va gidi thuyét

3.2.1. Mo hinh nghién ciru
Bang 5: Thang do nang lyc cua déi ngii TCLD

Ma hoa

Thang do

Nghién ctru

TCLD

nll Doi ngii TCLD c6 kién thirc, k§ ning va thai do tt vé

Tran Tl}é Hung
(2008), Do Thi Tuoti

nl2 Doi ngit TCLD phdi hop tot trong thuc hién TCLP

(2013), Tran Kim

nl3 Doi ngii TCLD ¢6 tam nhin vé TCLD

Dung (2015), M.

nl4 | Poi ngii TCLD co chién luge vé TCLD

Armstrong  (2015),

nl5 b6i ngi TCLD thuong xuyén duogc dao tao, boi dudng
nang cao nang luc thuc hién TCLD

Lé Quan (2016)

3.2.6. Khdi niém va thang do van héa té chirc

Vin hoa to chirc 13 tap hop nhiing gi4 tri chung
ma céc thanh vién trong t6 chirc hoc dugc trong qua
trinh thyc hién cong viéc. Thang do van hoa t6 chire

(vh) dugc ké thira tir cac nghién
cru vé sy anh hudng cua vin
hoa to chirc dén hiéu qua cua
doanh nghiép noi chung va dén
trd cong lao dong noéi riéng. Cac
bién quan sat trong thang do
dugc ké thira tir md hinh nghién
cu vian héa to chirc cia
Hofstede va cac cong su (1990)
va nghién ctru cia Wilderom va
cic cong su (2012), Nguyén
Thi Hong Tham (2014) va gdm
6 bién quan sat duoc thé hién
trong bang 6.

nghiép nhu sau:

Phap luat vé TCLD
(D)

Hiéu qua hoat dong
(hq)

Chién lugc ngudn
nhan luc (cl)

Nang luc cua d6i ngi
TCLP (nl)

Vin hoéa td chuc
(vh)

Tir két qua cia cac nghién ciru trén, cho phép tac
gid dua ra mo6 hinh nghién ctru 1y thuyét vé yéu to
anh hudéng dén tra cong lao dong trong doanh

Tra cong lao
dong (tcld)

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu vé yéu té anh huong tra cong lao dong
trong doanh nghiép

Bang 6: Thang do van héa t6 chirc

Ma hoa Thang do Nghién ctru
Van hoa hudng két qua anh hudng dén dén tra cong
vhl N s
lao dong ] Hofstede va cac cong su
vho Doanh nghiép chi quan tdm dén cong viéc nguoi lao | (1990); Nguyén Thi
dong lam Hong Tham (2014)
vh3 Nguoi lao dong rat cdi mé va than thién
Nguoi lao dong c6 co hoi tu ra quyéet dinh trong cong
vh4 SO . \ s
viéc cia minh Wilderom va cac cong su
vh5 Céc by phan hop tac vdi nhau trong cong viéc (2012)
vh6 Do luong hi€u suat dugce thyc hién nghi€ém tic
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Nhu vy md hinh nghién ciru yéu t6 anh hudng
dén tra cong lao dong trong doanh nghiép c6 tong 38
thang do trong d6 c6 05 bién doc 1ap 1a pl, hq, cl, nl,
vh va 01 bién phu thudc 1a tcld.

3.2.2. Céc gia thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ciru 1y thuyét dugc cu thé hoa
qua 05 gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Gid thuyét 1 (H1): Phdp ludt vé TCLD ¢6 tic
déng thudn chiéu dén TCLD trong doanh nghiép.

Gid thuyét 2 (H2): Hiéu qua hoat dong cé tic
déng thudn chiéu dén TCLD trong doanh nghiép.

Gid thuyét 3 (H3): Chién lwpc nguon nhan lyc
¢6 tdc dong thudn chiéu TCLD trong doanh nghiép.

Gia thuyét 4 (H4): Nang luc ciia ddi ngii
TCLP ¢6 tic dong thudn chiéu dén TCLP trong
doanh nghiép.

Gid thuyét 5 (H5): Van héa té chire ¢ tac dong
thudn chiéu dén TCLD trong doanh nghiép.

4. Phlro'ng phap nghién ciru

Pé dat dugc muc tiéu nghién ciu, tac gia su
dung két hop ca hai phuong phap: phwong phap
nghién ctru dinh tinh, phwong phap nghién ctru dinh
luong, cu thé:

4.1. Phwong phdp nghién cwru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh dugc sir dung véi muc dich
dam bdo tinh khoa hoc va sy phu hgp cia cac khai
niém, yéu t6 anh huéng dén TCLP va thang do cac
bién trong mo hinh nghién ctru, qua d6 xay dung mo
hinh nghién ctru va kiém tra ban dau tinh phu hop
cua mo hinh trong khung canh méi. Cac phuong
phép nghién ctru dinh tinh dugc st dung la:

Phuwong phap nghién ciru tgi ban: Phuong phép
duogc st dung thong qua viéce thu thép cac dir liéu tu
cac cong trinh khoa hoc trong nude va ngoai nudc,
dé dat duoc muc tiéu hé théng hoéa burc tranh téng
thé vé cac yéu t6 anh huong dén TCLD. Sau khi
doc, dich, tom tit cac ndi dung quan trong cua tung
cong trinh nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén
TCLD, tac gia dit ra cau hoi, gia thuyét nghién ctru,
dé xuat mo hinh nghién ctru, dong thoi xac dinh
ngudn va ndi dung cac thang do trong mé hinh dé
xuét. Dua trén cac khai niém, cac bién va thang do,
tac gia thiét 1ap bang cau hoi du kién.

Phwong phdp phéng vin: Phuong phap duogc
thuc hién thong qua phong van chuyén gia 1a cac
giang vién dén tir Truong Pai hoc Thuong mai,
Trudng Kinh t& Qubc dan, Hoc vién Ngan hang, dai
dién ngan hémg, doi ngu chuyén gia cia BIDV co
muc do am hiéu sau vé TCLD va cac chuyen gia doc
lap vé linh vuc lao dong, tién luong... nhim danh
gia, kiém tra murc do phu hop vé mat thuét ngit, thiét
ké cac cau hoi, thang do dé dam bao tinh rd rang,
nhét quan, lam co s& cho viéc hiéu chinh bang hoi
trong phiéu diéu tra.

4.2. Phuwong phap nghién ciru dinh luwgng

Phuwong phap thu thdp dir liéu: Phuong phép
khao sat duogc st dung trong nghién ctru dinh lugng
dé thu thap dir liéu nham lugng hoa mbi quan hé
gilta cac yéu td anh huong dén TCLD. Phuong
phap khao sat dwgc tién hanh véi thang do chuén
(d3 dwoc diéu chinh sau khi nghién ctru so bo) giri
t6i ngudi lao dong tai 50 chi nhanh trén toan qudc
ciia BIDV (700 phiéu khao sat phat ra va thu vé
dugce 653 phiéu hop 1¢ dat ty 18 93,29% tong sd
phiéu phat ra).

Phirong phdp xir 1y dit liéu: S6 phiéu hop 1é dugc
mé hoa va nhap vao file Excel, sau do xur ly bang
cong cu phan tich SPSS 21, AMOS 21 nham: Kiém
dinh d6 tin cdy cua thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham phé
EFA; Phan tich nhan t6 khing dinh CFA va phéan
tich mo hinh cau tric tuyén tinh SEM kiém tra do
thich hop cia mé hinh cac yéu t6 anh huong dén
TCLD tai BIDV.

thfng phdp phong vin va thdo ludn: Sau khi
c6 két qua nghién ctu, tac gia sir dung phuong phap
phong van va thao luan véi cac chuyen gia vé linh
vuc TCLD tai cac trudong dai hoc, cac td chirc vé lao
d6ng — tién luong va can bd chuyén trach vé TCLD
tai BIDV dé dé xuét cac khuyén nghi dbi véi viéc
cai thién cac yéu t6 anh huong dén TCLD tai BIDV.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Thong ké mé ta méu nghién civu

Téng s6 phiéu hop 18 thu vé 1a 653 phiéu trong
d6 c6 171 phiéu diéu tra nha quan tri, 482 phiéu diéu
tra can bd, nhan vién tai 50 chi nhanh cua BIDV. Két
qua thong ké mé ta cu thé nhu sau:
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Vé gici tinh: Ty 1& nam, nit cia mau diéu tra kha
can bang: Nam chiém 53,3%, Nit chiém 46,7%. Ty
1¢ nay théng nhat véi Bao cao thuong nién cta
BIDV giai doan 2015 - 2019 vé lao dong.

Vé tuéi: PO tudi chiém ty 1& cao nhat trong mau
didu tra d6 1a tir 31 dén 40 tudi chiém 48,1%, tiép
theo 1a nhém dd tudi tira 25 dén 30 voi 22,6%, va
nhém do tudi tir 41 dén 60 chiém 20,4%, con lai
6,2% 1a nhoém do tudi dudi 25 va 2,5% danh cho
nhom d6 tudi ta 51 dén 60, do tudi trén 61 khong
c6 trong mau khao sat. Két qua tir diéu tra khao sat
ciing thong nhat voi nhitng sé liéu vé d6 tudi lao
dong duwoc BIDV théng ké trong cic bao cao vé
lao dong.

Vé trinh dé: Lao dong trinh d6 dai hoc chiém ty
trong cao nhat véi 82,1%, tiép dén 1a lao dong co
trinh d¢ sau dai hoc chiém 14,5% va nhom lao dong
¢6 trinh d6 trung cép, cao dang chi chiém 3,4%. Két
quéa nay hoan toan phu hop véi thong ké vé trinh do
lao dong dugc BIDV trinh bay trong Bao céao
thuong nién. P4i twong khao sat trong mau co trinh
d6 cao diéu nay dam bao chit lugng cua cac phiéu
khao sat.

Vé s6 nam kinh nghiém: Tham nién cong tac cua
NLD tai BIDV chu yéu thudc nhém tir 11 dén 15
nam véi 42,2%, tiép theo 1a nhém tir 5 dén 10 nam
chiém 23,7%, thdm niém tir 15 dén 20 nam chiém
12,6%, tham nién trén 20 nam chiém 11,2% va thap
nhit 12 nhom c6 tham nién dudi 5 nam voi 10,3%.
Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho qua trinh khao
sat vi khi duoc tiép can nhitng d6i tugng di c6 thoi
gian gin bo voi BIDV it nhat tir 5 nam tré 1én 1a
nhiing lao dong c6 su am hiéu nhat dinh ciing nhu
nam dugc nhiing thay d6i vé TCLD theo thoi gian.

Vé mikc thu nhdp binh qudn: Mic thu nhap binh
quin cia mau khao sat chiém ty trong cao nhét 1a
nhém tir 15 dén 20 tridu véi 30,1%, tiép theo la
nhom véi muc thu nhép tor 10 dén 15 triéu chiém
21,9%, nhom. Nhom trén 25 trigu chiém 25,5% véi
166 phiéu, day 1a nhom chu yéu 1a cac nha quan tri
cua BIDV. Murc thu nhdp binh quan cia BIDV dugc
coi 1a phu hgp véi mirc binh quan chung trén thi
truong tai chinh nhung néu so sanh véi cac ngan
hang thwong mai ngang cdp nhu Vietcombank,

Techcombank, Viettinbank thi mtc thu nhap nay lai
thap hon (Theo bao céo tai chinh hang nam cua cac
ngan hang) va day chinh 1a diém han ché cia BIDV
khi canh tranh vé nhén luc.

5.2. Kiém tra d§ tin cdy ciia thang do

Céc tiéu chi dugc su dung khi thyc hién danh gia
do tin cdy cua thang do nhu sau: Loai cc bién quan
sat ¢6 hé sb twong quan bién - tong nhé (nho hon
0.3); tiéu chuin chon thang do khi c6 do tin cay
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6; Hé s6 Cronbach’s
Alpha cang 16n thi d¢ tin cdy nhat quan cang cao
(Nunally & Burnstein, 1994; Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2009); Cac mtc gia tri clia
Cronbach’s Alpha: 16n hon 0.8 1a thang do tot; tir 0.7
dén 0.8 1a thang do ¢6 thé st dung dugc; tir 0.6 tré
1én 14 c6 thé sir dung trong truong hop khai niém
nghién ctu 1a méi trong bdi canh nghién ciru
(Nunally, 1978; Peterson, 1994; Hoang Trong &
Chu Nguyén Méng Ngoc, 2005). Téng hop do tin
cay cua cac thang do: pl, hq, cl, nl, vh, tcld déu thoa
man hé sb Cronbach’s Alpha, hé s6 turong quan bién
tong (xem bang 7). Cu thé:

(i) D6 tin cdy cua thang do phdp ludt vé TCLD:
cac bién trong thang do pl c6 hé sé Cronbach's
Alpha = 0.817 > 0.6 diéu nay dam bao d¢ tin cay
cao. Hé s6 twong quan bién tong thap nhit dat 0.545
déu cao hon 0.3 cho thay tit ca cac bién quan sat déu
duoc str dung dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

(ii) D¢ tin cdy cua thang do hiéu qua hoat dong:
cac bién trong thang do hq co hé sb Cronbach's
Alpha =0.785 > 0.6 diéu nay dam bao d¢ tin cay. Hé
s6 twong quan bién tong thap nhét dat 0.442 déu cao
hon 0.3 cho thy tit ca cac bién quan sat déu duoc
sir dung dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

(iii) Pé tin cdy cua thang do chién heoc nguon
nhan lyc: cac bién trong thang do cl co hé sd
Cronbach's Alpha= 0.802 > 0.6 diéu nay dam bao do
tin cdy cao. Hé s twong quan bién téng thip nhat
dat 0.346 déu cao hon 0.3 cho thay tit ca cac bién
quan sat déu dugc s dung dé phan tich nhan t6
kham pha EFA.

(iv) D¢ tin cdy cua thang do nang lyc cua doi
ngii TCLP: cic bién trong thang do nl c6 hé sb
Cronbach's Alpha = 0.778 > 0.6 diéu nay dam bao

=
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do6 tin cay. Hé s twong quan bién tong thap nhat
dat 0.552 déu cao hon 0.3 cho thay tt ca cac bién
quan sat déu duoc s dung dé phan tich nhéan té
kham pha EFA.

(v) D¢ tin cdy cua thang do van hoa 16 chirc: cac
bién trong thang do vh c6 hé sé Cronbach's Alpha =
0,792 > 0.6 (sau khi loai bo bién quan sat vh6) diéu
nay dam bao d¢ tin cdy cao.

Khi phan tich EFA lan 2 cho cac nhom nhan td,
két qua cho thdy KMO = 0.848 >0.5, Sig cta kiém
dinh Bartlett’s = 0.000 < 0.05 déu thoa min yéu cau
dat ra. Tuy nhién bién quan sat vhl, cl3, pl2, tcld4,
tcld7, tcld8 khong thoa man vé hé s tai nhan to
>0.5. Do d6 cac bién quan sat nay lan luot loai ra
khoi mo hinh. Va két qua chay EFA nhu sau:

Bang 8: Két qua kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Hé s twong quan bién tong

thdp nhét dat 0.501 déu cao .848
hon 0.3 cho thay tt ca cac ' |_Udc lugng chi binh phuong 4223.821
bién quan sat déu dugc si KMOf SBakrltle‘tt.s Test Bac tu do 731

& phan ti an o o) ericit —
dung dé phan tich nhan to P y Mirc ¥ nghia 000

kham pha EFA.

(vi) D¢ tin cdy cua thang
do tra cong lao dong: céc
bién trong thang do tcld c6 hé s6 Cronbach's Alpha
= 0.805 > 0.6 diéu nay dam bao do tin ciy cao khi
loai bo teld3, tcld6, tcld10, tcld11 vi c6 hé sb twong
quan bién téng nhé hon 0.3. Hé sb twong quan bién
tong thap nhit dat 0.444 déu cao hon 0.3 cho thdy tat
ca cac bién quan sat con lai déu duoc su dung dé
phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Sau khi kiém dinh do tin cdy ciia cac thang do thi
cac bién khong dam bao d6 tin cay bi loai la: vho,
tcld3, teld6, teld10, tcld11.

5.3. Phén tich nhén t6 kham phd EFA

Khi phén tich EFA 1an 1 cho cac nhom nhan t6,
két qua cho thay KMO = 0.850 >0.5, Sig ctia kiém
dinh Bartlett’s = 0.000 < 0.05 déu thoa man yéu ciu
dat ra.

Nguon: Két qud phan tich tir SPSS 21

Dir liéu pht hop phan tich nhan té EFA, mic ¥
nghia sig <0.05 nén c6 thé nhan dinh ring cac bién
quan sat ¢6 tuong quan v6i nhau. Cac nhan té dé
xuét giai thich dugc 55.721% > 50% cac bién voi
diém dung phwong phap dugc st dung véi
Eigenvalues dat 2.3680 > 1 thoa man yéu cau.

Qua kiém tra do tin cdy cua thang do va phan
tich nhan t6, con lai 6 nhan t6: Nhan tb hq (hql, hq5,
hg4, hq2, hq3); Nhan t6 nl (nl4, nI2, nl1, nl5); Nhan
t6 teld (tcldl, tcld2, teld12, tcld5, teld9); Nhan t6 cl
(cl1, cI2, c15); Nhan t pl (pl5, plI3, pl1); Nhan t6 vh
(vh3, vh2) (xem Bang 9).

5.4. Phén tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qud CFA (md hinh téi han) ciia m6 hinh
thang do dugc trinh bay trong hinh 2. M6 hinh nay

Bang 7: Tong hop két qua danh gid dé tin cdy cia thang do

< S6 bién P§ tin ciy .
Yeu re en . . X Panh
6 Khai niém quan sat | Cronbach’s | Tuong quan bién id

con lai Alpha tong — thap nhat

pl | Phap luat vé TCLD 5 0,817 0.545

hq Hiél,l qua hoat d@ng 5 0,785 0.442 Dat

cl | Chién lugc ngudn nhan lyc 5 0,802 0.346 .

nl | Nang lyc cia doi ngii TCLD 5 0,778 0.552 ? zz

vh | Vin hoéa t6 chuc 5 0,792 0.501
tcld | Tra cong lao dong 8 0,805 0.444
Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS 21
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Bang 9: Ma trdn xoay

Nhan td

1 2 3 4 5 6

hql
hq5
hq4
hq2
hq3
nl4
nl2
nll
nl5
teld1
tcld2
tcld12
tcld5
tcld9
cll
cl2
cl5
pl5
pl3
pll
vh3
vh2

147
137
720
.652
.621
745
.670
.655
.653
754
.652
.605
513
506
.891
167
.687
.663
611
512
770
.625

Nguon: Két qud phan tich tir SPSS 21
c6 180 bac tu do. Hinh trén cho thay gia tri cua cac
chi s6 Chi-binh phuong = 451219 véi gia tri
p=.000. Cac chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df =
2.507, GFI= 0.930, TLI= 0.914, CFI= 0.933 déu cao
hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980), RMSEA = 0,052
< 0,08 (Steiger, 1990), diéu nay co thé suy ra mé
hinh dugc xem 1a phu hop voi dit liéu thi truong.

Tinh don hudéng: Phan tich CFA cho két qua Chi-
binh phuong = 451.219 véi gia tri p=.000. Céc chi
tiéu khac: Chi-binh phuong/df =2.507, GFI= 0.930,
TLI=0.914, CFI= 0.933 déu cao hon 0,9 (Bentler &
Bonett, 1980), RMSEA = 0,052 < 0,08 (Steiger,
1990) diéu nay co thé suy ra mé hinh duoc xem la
pht hop véi dit lidu thi truong. Pidu ndy cho chung
ta dicu kién can va du dé cho tap hop bién quan sat

dat dugc tinh don hudng (theo Steenkamp & Van
Trip, 1991).

Gia tri hdi tu: Céc trong s6 (da chuén hoa) déu >
0.5 chung t6 thang do cac khai ni€ém déu dat duge
gia tri hoi tu.

Gi4 tri phan biét: Hé s twong quan giita cac khai
niém nghién ctru trong md hinh déu duong va <1 va
khac biét so voi 1; gia tri P-value déu rat bé va <
0,05 cho nén hé sb twong quan cia ting cip khai
niém khac biét so véi 1 ¢ do tin cay 95%. Do d6 cac
khai niém nghién ciru trong mo hinh nay déu da dat
duoc gia tri phan biét. (hinh 2)

5.5. Két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ciru

5.5.1. Két qua kiém dinh mé hinh nghién civu

Sau khi chay phan mém AMOS, ta thu dugc mo
hinh SEM (hinh 3).

Qua mo hinh ta thiy mé hinh c6 180 béc tu do,
chi s Chi-binh phuong = 451.219 véi gia tri
p=.000. Cac chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df =
2.507, GFI = 0.930, TLI= 0.914, CFI=0.933 tét ca
cao hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980), RMSEA =
0,052 < 0,08 (Steiger, 1990). Nhu vay md hinh
nghién ctru nay dat dugc do tuong thich voi dit li€u
thi truong.

5.5.2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua phan tich SEM cho thiy c¢6 5 nhan t6
trong mo6 hinh déu co tac dong dén TCLD tai BIDV
gém: hi€u qua hoat dong, nang luc ctia doi ngi
TCLD, chién luge ngué‘)n nhan luc, phap luat vé
TCLD, vin héa t6 chtc, ca 5 yéu td hiéu qua hoat
dong, nang lyc doi ngli TCLD, chién luoc nguén
nhan lyc, phap luat vé TCLD, van hoa té chuc &
murc ¥ nghia 10% do gia tri P-value < 0.1. Cac trong
s6 hdi quy cuia bang trén déu mang déu dwong cho
thdy cac yéu t6 hiéu qua hoat dong, ning lyc ciia doi
ngii TCLD, chién luoc ngudn nhén luc, phap luat vé
TCLP, vin héa t6 chirc anh huong cung chiéu véi
tra cong lao dong tai BIDV (xem bang 10).

Nhu vay c6 5 gia thuyét dit ra ban dau déu dugc
chép nhan, cac yéu td hiéu qua hoat dong, nang luc
d6i ngii TCLD, chién lugc ngudn nhan Iyc, phap
ludt vé TCLD, vin hoa t6 chirc tic dong thuan chidu
dén TCLD tai BIDV (xem bang 11).
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1 Chi-square= 451.219; df= 180; P= .000;
[ HQ1 | Chi-square/df= 2.507;

1.00 Fl= .930; TLI= .914; CFl= .933;

' MSEA= .052
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Nguon: Két qua phdn tich AMOS 21
Hinh 2: Két qud phdn tich nhan t6 khdng dinh CFA (chudn héa)

Bang 10: Hé sé hoi quy chudn héa

Udc luong | Sailéch chuan | Gid tri téi han | Mrc d6 y nghia
Estimate S.E. C.R. P
TCLD <--- HQ 416 .086 4.839 ok
TCLD <--- NL .397 .052 1.876 kK
TCLD <--- CL .295 .069 1.375 kK
TCLD <--- PL .168 114 .610 HHE
TCLD <--- VH 123 .076 1.615 .061

Nguon: Két qua phan tich tir AMOS 21
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Bang 11: Kiém dinh cdc gia thuyét

Chi-square= 451.219; df= 180; P= .000;
Chi-square/df= 2.507;

GFl=.930; TLI= .914; CFI= .933;
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ng TCLD, chién lugc

ngudn nhén luc, phap luét
vé TCLP, vin hoa td chirc.

Mac du vay, mic do anh
hudng va vai tro cta cac yéu

t6 nay khong hoan toan
giong nhau. Trong d6 hi¢u

qua hoat dong (0,41), nang
lyc cua doéi ngli TCLD

(0,397), chién luoc ngudn
nhan lyc (0,295), phap luat

Gia thuyét Két qua
Gia thuyét 1 (H1): Phap luat vé TCLD tac dong | Chap nhan
thuan chiéu TCLP tai BIDV
Gia thuyét 2 (H2): Hiéu qua hoat dong tic dong | Chép nhan
thuan chiéu dén TCLD tai BIDV
Gia thuyét 3 (H3): Chién lugc nguon nhén Iyc | Chéap nhan
c6 tac dong thuan chiéu dén TCLD tai BIDV
Gia thuyét 4 (H4): Nang lyc ctia d6i ngii TCLD | Chép nhan
c6 tac dong thuan chiéu dén TCLD tai BIDV
Gia thuyét 5 (H5): Vin héa t6 chirc c6 tic dong | Chép nhan
thuan chiéu dén TCLD tai BIDV

vé TCLD (0,168), vin hoa
to chtc (0,123) anh hudng
dén TCLD tai BIDV. Ta ¢6

phuong trinh hdi quy tuyén

6. Thio luin két qua nghién ciru va mdt so
khuyén nghi

6.1. Théo ludn két qud nghién ciru

Théng qua két qua nghién ctru dinh lugng (bang
10) cho thidy TCLD tai BIDV dang chiu anh hudng
cua cac yéu td: hiéu qua hoat dong, nang luc cua doi

tinh biéu didn mdi quan hé giita cac bién trong mo
hinh nhu sau:

tcld = 0,41. hq + 0,397. nl + 0,295.cl + 0,168. pl
+ 0,123. vh

Nhu vy, ¢6 thé két luan tai BIDV yéu t6 noi tai
la hiéu qua hoat dong, nang lyc cua doi ngii TCLD,
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chién lugc nguén nhén lyc céd tdc dong manh dén
TCLD hon yéu t6 bén ngoai 1a phap luat vé TCLD.
Két qua nay hoan toan phu hop véi nghién ctru cua
Jorn M. Andreas, Marc Steffenrapp, Michael Wolff
(2010), Ngd My Tran, Bui Van Trinh, Giang Minh
Tién (2018) nhan dinh hi€u qua hoat dong tac dong
thuan chiéu dén TCLD; Tran Thé Hing (2008), &
Thi Tuoi (2013) khang dinh ning lyc cua doi ngil
TCLP tac dong duong dén TCLD; Khalid Said Al-
Jarradi (2011) phét hién chién luoc ngudn nhan lyc
tac dong tich cuc dén TCLD; Wilderom va céac cong
su (2012), Nguyén Thi Hong Thim (2014), Haluk
Tanriverdi, Can Cakmak, Erkut Altindag (2016)
khing dinh vin hoa t6 chic co tic dong duong dén
TCLD; B6 Thi Tuoi (2013), Mark Bussin (2015)
nhén dinh phap luat vé TCLD tac dong thuan chiéu
dén TCLD trong doanh nghiép.

6.2. Mt s6 khuyén nghi

Dya vao két qua nghién ctru trén cing voi
phuong phép phong van, thao luan véi cac chuyén
gia vé linh vic TCLD, tac gia dua ra mot sé khuyén
nghi giup cai thién cac yéu té anh huéng nhim hoan
thién TCLD tai BIDV nhu sau:

6.2.1. Néang cao hiéu qud hoat dong tao nén ting
tai chinh vitng chdc cho tra céng lao dong

Hiéu qua hoat dong cuia BIDV tac dong tryuc tiép
va manh nhit dén TCLD. Do d6, khi nang cao hiéu
qua hoat dong tirc 1a Iam tang cac chi s ROA, ROE,
EPS, stic sinh 10i clia nguoi lao dong, ning suat lao
dong thi moi hoat dong cua TCLD ciing s€ duoc cai
thién va nang cao. Tai BIDV, viéc hoach dinh ngan
quy TCLD duoc xac dinh dya trén co sé két qua
hoat dong cua toan hé théng (ddi v6i chinh sach
TCLD chung) va cua timg chi nhanh (d6i voi chinh
sach TCLP riéng mdi chi nhanh). Néu hiéu qua hoat
dong ctia BIDV cao s€ tao diéu kién thuan loi cho
viéc xdy dyng va trién khai cac chuwong trinh TCLD
cua BIDV, tir d6 nang cao strc canh tranh cua BIDV
$0 Vi cac dbi thu ca trén thi truong lao dong 1an thi
truong tai chinh. Theo Béo cdo tai chinh hang nam
cla cdc ngan hang cung cdp nhu Vietcombank,
Techcombank, Viettinbank thi hi€u qua hoat dong
ctia BIDV thép hon. Pay ciing 14 nguyén nhan lam

cho thu nhap binh quan cia NLD tai BIDV thap hon
cac ngan hang d6. Dé gia ting hiéu qua hoat dong
thi ban thdn BIDV can c6 nhiing quyét sach cu thé
trong chién lugc kinh doanh nhdm gia ting doanh
thu, loi nhuén nhu: Thudng xuyén danh gia bdi canh
va tinh hinh hoat dong kinh doanh; Thyc hién tdt
chién lugc kinh doanh d3 d& ra; Tang cuong huy
d6ng von bang nhiéu phwong phap khac nhau; Giam
no xau va quyét liét trong viéc gidi quyét no x4u;
Téng cuong ung dung cong ngh¢ thong thong tin va
nhiing thanh tyu khoa hoc trong hoat dong kinh
doanh; T chirc tot doi ngii cham séc khach hang;
Tang cudng dao tao nghiép vu cho doi ngi tiép xtic
khach hang nhim nang cao muc do hai 1ong cia
khach hang;...

6.2.2. Ciing ¢6 ddi ngii va ndng cao nang lic ciia
can bg dam trach tra cong lao dong tai BIDV

Doi ngii TCLP 14 nguoi quyét dinh dén hiéu qua
cua TCLD tai BIDV. Do d6, d6i ngii dam trach
TCLD cén phai c6 ca trinh d0, k¥ ning, kinh nghiém
va xdy dung chién lugc d6i véi TCLD. Hién nay,
can by dam trach TCLD tai BIDV dang thiéu vé sé
lwong va chét luong chua dong déu, da phan chua co
trinh d¢ chuyén mon vé quan tri nhan luc. Tai cac
chi nhanh, sb luong can b dam trach TCLD hién rat
it. Thém vao d6, do chinh sach luan chuyén vi tri
lam viéc cia BIDV nén c6 nhiing can bd chua ting
tiép can voi cong viée tra cong lao dong dan toi bd
ngd va lung tung trong qua trinh thyc hién. Do do,
BIDV can c6 nhiing giai phap nhim nang cao ning
luc cua doi ngli TCLD nhu: Nang cao nhan thirc cta
do1 ngli dam trach TCLD vé céc trach nhiém va vai
tro ctia minh trong cong viéc dugc giao cling nhu
dbi voi nguoi lao dong va toan bo hé théng BIDV.
Trong d6, can dic biét chu y dén viéc thay ddi quan
diém vé TCLD va can phai coi TCLD 1a hoat dong
dau tu bén vitng; T6 chirc cac 10p dio tao, bdi dudng
cho can by dam trach TCLD theo 1§ trinh va chuong
trinh cu thé. Can ¢6 su phan luéng dao tao cho cac
ddi tugng nhu: Pdi véi can bd mai tiép can véi
TCLP, Péi voi cac can bd da c6 kinh nghiém, Doi
v6i nha quan 1y cong taic TCLD; Noi dung dao tao
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bao quat ca vé chuyén mén, quy trinh, thai do, cach
thirc thuc hién chuyén nghiép. Phuong phap dao tao
theo hudng 1y tinh hudng thuc té dé giai quyét, hoc
hoéi, rat kinh nghiém; D61 ngli TCLD cling can
thuong xuyén hd trg, phdi hop véi nhau trong cac
cong viéc dé dam bao su thong nhat, thong sudt ctia
qua trinh TCLD; Thudng xuyén danh gia ning luc
cua cac can bo dam trach TCLD d¢ nhin nhan chinh
xac thuc trang, nhiing han ché, thiéu hut dé co
nhitng bién phap khic phuc, b6 sung; Khuyén khich,
tao didu kién (ca vé tai chinh va thoi gian, cong
viéc) dé cac doi ngii TCLD cha dong ty hoc tap
nghién ctru nang cao ning lyc va manh dan dé xuit
nhing sang kién ap dung vao thuc tién. Ngoai ra,
cling nén tuyén dung nhitng can bo cé trinh do
chuyén moén vé quan tri tri nhan lyc nham cung )
thém lyc lugng dam trach TCLD. Doi ngii TCLD
cling can xay dyng chién lwoc TCLD dé xac dinh
duge dudng huéng cia cong tac TCLD, tao diéu
kién thuan 1¢i cho vi¢c thuc hién & hién tai va nhiing
ké hoach twong lai.

6.2.3. Tang cwong chién lwoc nguon nhéan e
c6 su két néi chat ché céc hoat dong voi trda cong
lao dong

Chién luoc nguén nhan luc voi sy két ndi chat
ché TCLD vdi hoach dinh nguén nhan luc, hé théng
tuyén dung va quan tri hiéu suit dugc ngudi lao
dong danh gia c6 anh huong truc tiép dén tra cong
lao dong tai BIDV. Chién luoc ngu@)n nhan luc la
kim chi nam cho viéc xdy dung cac chinh sach,
chwong trinh TCLD tai BIDV. Tuy nhién thyuc té
chién lugc NNL tai BIDV van con ton tai nhiéu han
ché. Do do, dé tao diéu kién hoan thién va nang cao
hiéu qua cua TCLD thi BIDV can xdy dung chién
lwgc ngudn nhan lyc cho toan hé thong ciing nhur ddi
v6i timng bd phan vai viée tap trung két nbi chat ché
gitta hoach dinh véi TCLD trong viéc xac dinh ddi
tugng muyc tiéu dugc hoach dinh vao céc vi tri cong
viéc khac nhau; két ndi chit chd hé théng tuyén
dung voi tra cong lao dong dé thu hat nguoi lao
dong va nang cao thuong hiéu tuyén dung cua
BIDV; két ndi chat chd viée quan tri hiéu suat voi

TCLD nhidm danh gi4 chinh xac két qua cua ngudi
lao dong va cac phong ban, chi nhanh va tu d6 co
nhirg phuong huéng cai thién, nang cao hiéu suat
cua nguoi lao dong thong qua cong tac TCLD.

6.2.4. Poi méi hudng tiép cin doi véi cdc quy
dinh vé tra cong lao déng theo hurdng tang tinh chii
dong cho doanh nghiép tao thudn loi cho viéc hoan
thién trd cong lao dong

Chinh sach phép luat vé tra cong lao dong la
cong cu quan 1y cua nha nude nham bao vé quyén
lgi cua nguodi lao dong va nguoi sur dung lao dong.
Phap luat vé& tra cong lao dong c6 nhiéu sy thay ddi
tich cuc qua cac nam trén tat ca cac mat tir cac quy
dinh vé tién luong t6i thiéu, thang bang luong, quan
ly tién luong... nham muc dich tao diéu kién thuan
loi va ting tinh ty quyét cho to chtrc nhung van dam
bao quyén loi cia nguoi lao dong. BIDV 1 ngan
hang thuong mai ¢6 phan do Nha nudc nim quyén
quén 1y, chi phdi. Do d6 cac quy dinh ciia phap luat
vé TCLD ¢6 sy anh huong dang ké dén moi chinh
sach TCLD cua BIDV. Phap luat vé TCLD 1a khung
huéng dan cho tat ca cac hoat dong tur viéc xac dinh
mirc luong, thang bang luong, quy ché TCLD tai
BIDV. BIDV ciing chu dong xay dung bang luong
theo vi tri cong viéc va cac quy ché tra lwong gin
v6i hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, thuc té viéc cac
chinh sach, phap luat ciia nha nudc dbi véi TCLD
van con mang nang tinh chi phéi, can thiép sau vao
cac hoat dong TCLD tai BIDV noi riéng va cac
doanh nghiép noéi chung, dac biét 1a cac doanh
nghiép nha nudc. Do d6, trong thoi gian téi Nha
nude can d6i méi hudng tiép can déi véi cac quy
dinh vé TCLD theo hudng ndi long viéc quan 1y,
tang tinh chu dong cho doanh nghiép va chi dua ra
cac nguyén tic quan 1y, cu thé: Nha nude phai coi
d6i méi chinh sach tién lvong 14 yéu nhiém vy quan
trong trong xay dyung va én dinh dit nudc; Nha nude
can hoan thién chinh sach tién luong t6i thiéu va
s6m hoan thién va cho ra doi Luét tién luwong tdi
thiéu; Nha nudc nén dua ra cac nguyén tic dé quan
1y thang bang luong doanh nghiép, khong nén di sau
vao nghiép vu, k¥ thuat xay dung thang bang cua
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doanh nghiép. Van dé d6 thuoc pham tri ty quyét
cua doanh nghiép va doanh nghiép tu Iya chon cach
x4y dyung nao phu hop nhat dbi v6i doanh nghiép, ké
ca doanh nghiép; nha nudc Nha nude can hoan thién
hé thong vin ban phéap ludt va ting cudng cong tac
thanh kiém tra; Nha nuéc ciing can xdy dung cac
vin ban quy dinh va huéng dan hoat dong quan tri
nhéan luc nod6i chung va TCLD noi riéng cho céac
doanh nghiép nha nudc nhdm tao co s& cho viéc
TCLD dung theo quy dinh déng thoi giam bdt thoi
gian, cong sirc trong viéc cap nhat, tim hiéu, ap dung
cac ndi dung cia quan 1y nha nudc vé TCLD; Nha
nudc nén nghién ciru, ban hanh va sira d6i nhimg
quy dinh vé TCLD khéng con hop 1y, thiéu tinh
ddng bd nhdm tao mdi trudng, hanh lang phap 1y
thuén lgi cho BIDV noi riéng va cac doanh nghiép
noéi chung trong viéc thuc hién TCLD.

6.2.5. Xdy dung va phat trién van héa té chirc
nham tao méi truong va chat xiic tac cho viéc TCLD
hiéu qua

Vian hoa to chiic ¢ anh huong dén TCLD tai
BIDV tir viéc xdy dung ké hoach TCLBD, trién khai
TCLD dén danh gia TCLD. BIDV véi trén 90% lao
dong c6 trinh d§ chuyén moén tr dai hoc trd 1én 1a
diéu kién thuan loi dé xay dung va phat trién vin
hoa té chirc giup mang lai hiéu qua cho TCLP. Vin
hoa huéng cong viée va vin hoa huéng hé théng mé
dang c6 tac dong manh dén TCLP tai BIDV. Do d6,
dé cai thién yéu td van hoa té chirc nham hoan thién
TCLD thi BIDV can coi trong vin hoa huéng dén
cong viéc va cac chinh sach TCLD can dugc xdy
dung dya trén vi tri cong viéc, cac Kkét qua thuc hién
cong viéc cliia cd nhan, cua phong ban va cua chi
nhénh nhim dam bao tra cong lao dong cong bang,
tuong ximg voi cong viée dam nhan va két qua cong
viéc. Nguoi lao dong tai BIDV rat coi trong cac mbi
quan hé ddng nghiép. Do d6, Ngin hang cin xiy
dung va phat trién vin hoa huéng mo dé giup ngudi
lao dong céi mo, than thién va san sang chia sé, gitip
dd nhau ca trong cong viéc 1an cudc sdng. Diéu nay
¢6 anh hudng tich cuc rat 1on dén tinh than, thai do
clia moi ngudi lao dong ciing nhu gép phan xay

dung méi truong lam viéc hiéu qua tai BIDV. Xay
dung va phat trién vin héa to chirc can su chung
sirc, ddng 10ng tir cac cip lanh dao dén nhan vién
nham tao dugc co s, nén tang tinh than viing chic
gitip xdy dung va trién khai cac cong viéc mang lai
hiéu qua cao d@)ng thoi tao dugc su gfm bo, gén glli,
tinh cam nhu mdt “dai gia dinh” ciia tat ca cac thanh
vién tai BIDV.

7. Két luan

Tra cong lao dong 1 cong cu quan trong quyét
dinh dén thu hat, duy tri, tao dong luc, gilt chan
ngudi lao dong va gitp to chirc dat dwoc cac muc
tiéu. Thong qua khao sat 653 nguoi lao dong tai
BIDV tac gia di phac hoa buic tranh tong thé vé sy
anh huéng cua cac yéu té dén tra cong lao dong,
nhan dién duogc nhiing cac yéu td ndi tai nhu hiéu
qua hoat dong, nang luc ctiia doi ngii TCLD c6 tac
dong manh hon yéu t6 bén ngoai nhu phap luat vé
TCLP. Nghién ctru ciing dé xuit nhimg khuyén
nghi nham cai thién cac yéu td, tao diéu kién thuan
loi hoan thién tra cong lao dong tai BIDV. Ddong
thoi két qua nghién ctru ciing tao tién dé quan trong
dinh hudng cho nhing nghién ciru tiép theo nghién
ctru yéu t6 anh huong dén tra cong lao dong tai cac
doanh nghiép, nganh, linh vuc khic nham gitp cac
doanh nghi¢p dua ra nhiing giai phap cai thién cac
yéu t6 tir d6 nang cao niang suét, hiéu qua cia
doanh nghiép. ¢
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Summary

The study aims to analyze the impact of factors
on total reward at Joint Stock Commercial Bank for
Investment and Development of Vietnam (BIDV).
The author conducted a survey of 700 employees at
BIDV's branches nationwide using pre-designed
questionnaires. Number of surveys collected to be
used is 653. Combined with data processing using
SPSS and AMOS 21 software, the results are as fol-
lows: Operational efficiency, capacity of the labor
union team, human resource strategy, law on labor
union and corporate culture have an influence on
total reward at BIDV, but to different degrees. In
which, operating efficiency is the most influencing
factor on total reward at BIDV. From analyzing the
current situation, the study has proposed a number
of solutions to improve the factors to facilitate the
completion of total reward at BIDV.
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