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%hién curu xdc dinh dnh huong cua cac khia canh khuynh hu’dng tinh than doanh nhdrg (EO) dén
iéu quad kinh doanh (HQKD) cua cdc doanh nghlep nho va viea dya trén div liéu so cap khao sat

qua bang héi két hop dir liéu thir cap thu thap thong tin vé mirc no sur dung tir bdo cdo tai chinh cia 113
doanh nghlep Két qua nghién ciru cung cdp bang chimg vé viéc cac doanh nghi¢p thuc hanh EO cao c6
hiéu qua kinh doanh cao hon so voi cac doanh nghiép thyc hién chién lwoc EO ¢ mike thdp. Thém vao do,
két qua ndy xdc nhdn vai tro trung gian cua yéu 16 nguon lye tai chinh dywa trén thang do mirc ng sir dung,
dai di¢n cho kha nang tzep cdn cdc nguon tai tro bén ngoai cua cac doanh nghiép vira va nho. Mdc du, ket
qua ban ddu ndy méi xdc nhdn chi 2 trong tong s6 3 khia canh ciia EO ¢6 dnh huéng tich cuc dén HQKD
cua cac SMEs, tuy nhién nghlen ciru ciing glup xdc dinh vai tro cua tinh chu dong tién phong va dam chap
nhgn rui ro cing nhw vai tro cua Yéu t6 nguon lye gitip cac SMEs cé thé hién thuc héa cac dinh hwéng chién
liee d@é nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tir khéa: Tinh than doanh nhan, doanh nghiép nho va vira, moi truong, chién luoce, Hi¢u qua kinh doanh.

JEL Classifications: G32, M12, M13

1. Gi6i thi¢u nghién ciu

Nghién ciru cac yéu té anh huong dén hiéu qua
kinh doanh cta cac doanh nghlep luon 1a chu dé
nhén dugc sy quan tdm chll y ctia ca nha nghién ctru
va cac nha quan tri doanh nghlep, boi kha nang sinh
161 va quy md lgi nhuén 1a co s¢ dé doanh nghlep co
kha nang tich luy vbn dé tai dau tw mo rong san Xuat
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va c6 thé
tmg pho v&i nhitng ca soc ngoai sinh tr thi truong.
Van dé nay thuc sy c6 y nghia voi cac doanh nghiép
vura va nho ¢ Vi€t Nam hién nay boi khu vyc doanh
nghi¢p nay chiém téi 97% tong sd cac doanh
nghiép, dong thoi dong vai tro quan trong ddi voi
tang truong kinh te. Tuy nhién, phan 16n cac doanh
nghié€p co quy mo nho va si€u nho, ¢6 kha nang sinh
10i rat thap va rat dé bi tén thuong. Do do, rat nhiéu
céc nghién clru hién co xoay quanh van d¢ kiém tra
xem nhiing yéu té nao co anh huong tich cuc dén

kha nang sinh 101 cua doanh nghiép, dac biét trong
giai doan hién nay, mot xu hudng chung trong moi
truong kinh doanh 1a sy rat ngan chu ky song/vong
doi cua san pham va doanh nghiép. (Hamel, 2000).
Két qua 13, dong lgi nhuan tuong lai tur cac hoat
dong hién tai la khong chac chan va cac doanh
nghiép can lién tyc tim kiém cac co hoi mai.

Loi ich ¢6 duge tir cac co hoi méi ddi véi cac
doanh nghiép SMEs c6 thé c¢6 dugc tir viéc ap dung
dinh hu’O’ng chlén lugc kinh doanh. Piéu nay lién
quan dén viéc san long v6i sy d6i moi dé twong thich
hon v6i cac doi hoi cua thi trudong hién tai, dam chap
nhén rti ro dé thir nghiém cac san pham dlCh vu va
thi truong m&i voi tinh khong chic chin va chii dong
hon cac dbi thii canh tranh huéng t6i cac co hdi thi
truong mai (Covin and Slevin, 1991). Khai ni€ém nay
duoc dé xuit boi Covin and Slevin (1991) duge ung
ho bang cac bang chimg thuc nghiém trong cac tai
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liéu. Nhiéu nghién ctru dé phat hién ra rang, cac
doanh nghiép ap dung nhiéu dinh huong chién Iugc
kinh doanh hon c¢6 HQKD tét hon (e.g., Wiklund,
1999; Zahra, 1991; Zahra and Covin, 1995).

Tuy nhién, cic két qua thue nghlem lién quan
dén moi quan hé nay cho den nay van chua c6 dugc
sy dong nhét mang tinh tong quat Trong khi kha
nhiéu nghién ciru xac nhan moi quan hé tich cuc
giita tinh than doanh nhan va hiéu qua kinh doanh,
thi mot sé bang chung thyc nghiém tir cic nghién
curu khéc lai khong tng hd ddi vé6i nhan dinh nay.
Chang han, Smart and Conant (1994) da khong thé
tim thay mdi quan hé danh ké, co y nghia gitra EO
va HQKD, va Hart (1992) lap luan rang loai chién
lvge kinh doanh (EO) dudi céc diéu kién khong
chac chén tham chi c6 thé lién quan v6i HQKD yeu
kém. Mac du nhitng khac biét trong céac phat hién co
thé dugc quy cho nhiing khac biét trong thiét ké
nghlen curu hodc phuong phap nghién ctru, nhung rd
rang diéu nay phan anh thyc té rang khong phai lac
nao EO cling dong gdp vao viée cai thién HQKD.

Thém vao d6, cac nghién ctru hién c6 cling chi ra
tinh phirc tap va da chiéu cua rndi quan hé nay.
Lumpkin and Dess (1996) goi y rang d6 16n cua moi
quan hé EO va HQKD 12 mang tinh bi canh cu thé.
Cuong do cua moi quan hé nay phu thudc vao cac
déc tinh cua moi truong bén ngoal cling nhu céc dac
tinh t6 chirc ndi bo. Do vy, moi quan h¢ gitra EO va
HQKD rd rang c6 thé khong chi don thuan la m01
quan h¢ chi c6 cac anh huong chinh, ddng thoi chiéu
hudng va mire d anh huong c6 thé ‘mang nhing déc
trung cua tung b01 canh nén kinh té cy thé.

Vé6i nhitng van dé trén, cau hoi dit ra trong
nghién clru nay 1a trong bdi canh nén kinh té chuyén
doi ¢ Viet Nam, h¢ sinh thai kinh doanh da c6 nhing
chuyén bién tich cuc trong thoi gian ngin gan day
theo hudng dé cao tinh than lam chu doanh nghiép
cua khu vyc kinh té tu nhan thay vi chi chu trong
dén khu vuc cac doanh nghlep nha nuéc nhu trong
cac giai doan trude, moi quan h¢ don hudng nay
duoc thé hién nhu thé nao. Thém vao d6, chung toi
cling xem xét li¢u co ché tic dong gura khuynh
huong tinh, than doanh nhan c6 chiu rang budc boi
yeu to nguon lyc khong, boi ngudn lyc tai chinh 1a
mot didu kién can thiét hd trg cho viéc thuc hanh
tinh than doanh nhan. Do d6, déng gdp chinh cua
chung t6i trong nghién ctru nay 1a chi ra nhiing khia
canh ctia EO ¢6 anh huéng nhu thé nao dén HQKD
cua doanh nghi€p nho va vira. Bong thoi xac nhan
vai tro trung gian cia yeu to ngudn lyc tai chinh
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trong mdi quan hé giita EO va HQKD cua doanh
nghlep Bén canh d6, nghién ctru con cung cap cac
ham y van dung thuc tién ddi VOi van dé dbi moi
sang tao, chu dong va dam chép nhan rui ro trong
moi quan h¢ va6i hiu qua kinh doanh cua cac doanh
nghlep, trong diéu kién cac nghién ctru li€n quan
dén van de nay thuc sy con khan hiém trong bdi
canh nen kinh t€ Vi¢t Nam trong giai doan hién nay.

Phan tiép theo cia nghlen clru nay goém: (2)
Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ctu; (3)
Phuong phap va md hinh nghién curu; (4) Két qua
nghién ctru va (5) Thao luén va mot s6 ham .

2. Tong quan nghlen ctru va khung ly thuyet

2.1. EO va hi¢u qud kinh doanh

Tinh thin doanh nhan la mot khai ni¢ém dé cap
dén mot khuynh huong chién lugc ciia doanh
nghlep Trong nghi€n ctru cua minh. Miller (1983),
tong két tinh than doanh nhan ¢ cap do doanh
nghrep dua trén sy két ndi cua 3 yéu t0 bao gom Su
doi mai, tinh chu dong va dam chap nhéan rli ro.
Trong d6 d6i méi san pham dé cap dén kha ning
mot cong ty ¢ thé sang tao ra mot san pham méi
hoac chinh stra mdt san phém hién c6 dap tng duogc
nhu cau cua thi truong hién tai va tuong lai. Tinh
chu dong de cap dén kha ndng ctia mot doanh
nghlep ¢6 thé danh bai cac dbi thu canh tranh trong
viée gidi thidu san pham méi, dich vu méi hodc
cong nghe mdi t6i thi truong. Khla canh dam chap
nhan rii ro thé hién ¢ viéc doanh nghi¢p san long
tham gia vao cac chlen luge, du an kinh doanh véi
su khong chic chin vé két qua dau ra.

Nhu Vay, EO lién quan dén sy sin long dé dap
ung cac yéu cau cua thi truong hién tai dé thw
nghiém cac san phdm, dich vu méi voi su khong
chéc chin va cha dong hon d6i thu canh tranh trong
viéc huong toi cac co hdi thi truong moi. (e.g.,
Covin and Slevin, 1989, 1990, 1991; Knight, 1997,
Miller, 1983; Namen and Slevin, 1993; Wiklund,
1999; Zahra and Covin, 1995; Zahra, 1993a). Chinh
vi dac dlem nay ma tlnh than doanh nhén dugc xem
1a mot yéu t6 quan trong cho thanh cong ctia doanh
nghlep (Vij, S., and Bedi, H.S., 2012), dic biét dbi
voi cac doanh nghiép SMEs (Keh, Hean Tat,
Nguyen Thi Tuyet Mai, & Hwei Ping Ng. 2007;
Wang, K. Y et al.,2015).

Tai Viét Nam, vai tro ctia doanh nhéan va khuynh
huéng tinh than doanh nhén cling da duogc xem xét
trong cac nghién ctru gan day (Nguyen Van Thang,
2001; Thai Thanh Ha, 2003; Nguyén Thi Tuyét Mai
2008; 2011). Tuy nhién, nhung nghién curu hién cé
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chu yéu tap trung vao lam rd khung van de vé tinh
than doanh nhan phu hop véi b6i canh nén kinh té
turong ddi méi & Viét Nam va nhan dién vai tr6 cua
khuynh huéng tinh than doanh nhan doi vai két qua
kinh doanh cua doanh nghlep dua trén cac ham y
thay vi kiém tra tryc tlep moi quan hé nay. Dau vy,
céc nghién ctru nay ¢o thé dugc xem la nhitng nghién
clru mo duorng d6i voi viée kiém tra thyc nghiém anh
huong cta tinh thin doanh nhan dén HQKD. Thuc
té, mdi lién két giira EO va hiéu qua kinh doanh ¢6
thé duoc suy luan chu yeu tur cac nghién ctiru dinh
tinh va nghién ctru tinh huong hién c6. Chang han,
mot s6 nghlen ctru goi ¥ rang cac cong ty tién phong
trong vi¢c sang tao va gioi thi€u san phAm moi hoac
cong nghé méi co thé 1a cac cong ty dién hinh thyc
hién EO, thuong dat dwoc cac két qua tai chinh vuot
troi (e.g., Cheney, Dev1nney, and Winer 1991;
Lengnlck Hall 1992) Chinh vigc tién phong dan dau
giup doanh nghiép c6 thé kiém soat vige tmy cap vao
thi truorng, thong tri cac kénh phén phéi va thiét 1ap
c4c san phdm mang tinh tiéu chuén, tr d6 giup doanh
nghiép c6 thé dat duoc thi phan cao bén viing va thu
duogc 1gi nhuan boi gitp ting cuong kha nang canh
tranh cua doanh nghi€p (Zahra and Das 1993). Lién
quan dén tu’ng khia canh cy thé cua tinh than doanh
nhén va moi quan hé 601 v6i hiéu suit hoat dong cta
doanh nghiép dé phat trién cac gia thuyét nghién ciru
nhu sau: ) .

Thir nhat, d6i voi khia canh d61 mai cua tinh than
doanh nhéan duoc thé hién bdi xu hu(')‘ng tham gia va
hd tro cac y tudng mdi, tinh mai, cac thir nghiém va
cac quy trinh sang tao bat nguon tir cac d01 hdi va
yéu cau thyc tién hodc xuat phat tur yeu cau thiét lap
theo hé thong cong nghé méi ddi voi san pham va
dich vy (Lumpkin and Dess, 1996). Vi nhiing sang
kién mang tinh dot pha, cac cong ty d6i moi, sang
tao va gidi thi¢u duge cac san pham cong nghe méi
¢6 thé tao ra hiéu sudt vuot troi va dugc xem nhu 1a
dong luc cua ting truong (Schumpeter, 1934;
Brown and Eisenhardt, 1998). Lién quan dén noi
dung nay, mot 56 nghién ctru tién nhiém (Covin and
Slevin, 1989, Johan Wiklund va Shepherd, 2005;
Acostaa, Crespob va Collado, 2018) cling da khang
dinh vai tr0 cua yeu t6 d6i mdi. Do d6, nghién ciru
dé xuit gia thuyet vé anh hudng cua khia canh doi
moi dbi véi hidu qua kinh doanh cuia cac doanh
nghiép nho nhu sau:

HI: Hoat déng déi méi c¢6 anh hieong tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh ciia cdc SMEs

QUAN TRI KINH DOANH

Thir hai, tinh than doanh nhan dugc dai dién boi
tinh chu dong thé hién mot cach thuc kinh doanh c6
dy tinh truge va hanh dong dya trén cac nhu cau va
mong mudn cta thi truong, tir d6 tao ra cac loi thé
ctia ngudi di trude so véi cac dbi thu canh tranh
(Lurnpkm and Dess, 1996). Theo cach tiép cin nay,
cac doanh nghi¢p chu dong c6 khao khat la nhimg
ngudi tién phong, do d6 nam bat dugc cac co hoi
moi xudt hién. Pay 1 yéu t gitp doanh nghiép ting
kha nang canh tranh va tir 6 gia tang hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép tur loi thé cua nguoi di
trudc (Zahra and Covin, 1995). Xu hudéng chung
trong moi truong kinh doanh hién tai d6 la chu ky
vong doi kinh doanh va vong doi san pham rut ngan.
(Hamel 2000), do d6 lam giam tinh chéc chin cia
cac dong loi nhuan twong lai tir cac hoat dong hién
c6. Boi vay, tinh cha dong glup doanh nghiép c6 thé
tiép can véi cac co hoi moi, _giup dam bao hon cho
hi¢u qua kinh doanh trong nén kinh té hién dai. Cac
nghién ciru tién nhiém trong va ngoai nudc (Zahra
and Covin, 1995; Nguyén Thi Tuyét Mai, 2020,
2011) ciing ung hd moi quan hé gitta tinh chi dong
va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Dya trén
1ap luén nay, gia thuyet vé mdi quan hé tich cuc gitra
tinh chii dong vai hidu qua kinh doanh dugc dé xuit
nhu sau: )

H2: Tinh chu dong co dnh hwong tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh cua cac doanh nghi¢p vira va nho

Thir ba, khia canh ddm chép nhan rui ro li€n
quan dén sy sin long dé cam két cac ngudn lyc
nhiéu hon cho céac dy an (Mlller and Friesen, 1982).
Nhung doanh nghi€p ngai rui ro ho s&€ cin nhac theo
duodi cac du 4n an toan san c6 va tlep tuc lam tdt voi
céc san pham va dich vu dang duoc thi trudng chip
nhén hién c6 ctia minh. Khi d6, gitta cac co hoi, ho
¢6 thé tir bo cac dy an c6 tinh khong chic chan cao
hodc g101 han ngudn lyc cho cac du an nham han
ché t0i da cho cac chi phi thit bai khong duy tinh
dugc. Nguoc lai, doanh nghi€p chu dong s€ khong
ngai viéc thtr - dung va dau tu vao cac dy an chua
biét rd rang va chac chan.

Trong mot sO truorng hop, mdi lién hé giita kha
ning dam chip nhan rai ro va hiéu qua kinh doanh
duoc xem la it rd rang. Nghién clru cua (March
1991; McGrath, 2001) 'y rang trong khi cac chién
luoc thu va dung c6 thé din dén HQKD trung binh
cao, cic chién luge rui ro din dén sy bién dong
KQKD béi vi mét s du an that bai trong khi mot s0
khéc thanh cong_v6i kha ndng sinh 101 nhiéu hon
trong dai han. Dau vy, dam chip nhan rii ro (ma
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khong phai tuy tlen) trong nhung chung muc nhat
dinh di cung v6i viée quan tri rii ro méi co thé hd
tro nguén lyc ddi vai phat trlen doanh nghi¢p trong
viéc nam bit cac co hdi méi dé doanh nghiép c6 thé
¢6 dugc hiéu qua kinh doanh cao hon. Trong bbi
canh Viét Nam, mot sd nghién cuu chang han
nghlen clru cla Nguyen Thi Tuyét Mai (2011) cung
da x&c nhén moi quan hé nay. Do dd, chung t61 gia
thuyét rang:

H3: Ddm chdp nhdn riii ro dnh huéng tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh ciia cic SME

Nhu vay tinh than doanh nhén ¢6 thé hd tro cac
doanh nghi¢p theo tién trinh thong qua cac khia
canh vé d01 moi, sang tao va chap nhan rii ro ma tir
d6 co thé tao anh huédng tich cuc 1én hi¢u qua kinh
doanh cua doanh nghi¢p (Wiklund, 1999; Zahra,
1991; Zahra and Covin, 1995). Trong mot chu tric
bao trum tong thé, ching t6i cho _rang tinh than
doanh nhén c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

2.2. Vai tro cia nguon luc tai chinh trong thuc
hanh EO tgi caic SMEs. )

Khi xem xét co ché anh huéng cia EO dén
HQKD cua doanh nghiép, nghién ctru cua Agarwal
etal., (2003); Lukas and Ferrell, (2000); Vazquez et
al. (2001) cho rang, mét doanh nghiép thé hién EO
trong vigc thich nghi voi nhiing diéu kién thi truong
thay d6i dugc xem la thanh thao hon trong viéc thu
hat khach hang va kinh doanh 1au dai. Nhu truong
hop dinh huéng kinh doanh, dinh huéng thi truong
dugc xem la phu thudc vao cac nang lyc cua to chic
(Harris, 2000, 2002). Hon nira, EO bi phu thudc vao
chat lwong quan tri ciia cac DNNVV (Koeller and
Lechler, 2006), boi vi quan tri von nhan luc duoc
xem xét 1a yéu t6 c¢dt 16i dbi voi thanh cong cua cac
doanh nghi€p nho (Cressy, 2006). Dya trén cac luin
giai ndy, c6 thé thay, cac doanh nghiép dé co thé
thyc hanh dinh huéng EO ¢ cip d6 doanh nghiép
theo cac myc tiéu chién luge, chu dong va tién
phong thi can ¢ cac ngudn lyc thoa man. Tuy
nhi€n, khi xem xét mdi quan hé véi gnra EO véi cac
nguon lyc thi hién nay céc nghlen cuu theo huéng
tiép can nay thuc sy co rat it cac nghién cuu lién
quan cung cap cac bang chung thuc nghiém, trong
khi dinh hudng chién lugc cua doanh nghiép can
phai c6 cac nguén luc hé tro dé co thé thuc hién
thanh cong, trong do, ngudn luc tai chinh (cac
nguon tai tro bén ngoai) 1a mot ngudn lyc quan
trong d6i vdi cac doanh nghiép. Hay noi cach khac,
cac doanh nghié¢p dugc xem la bi anh huong boi cac

khoa hoc

rang budc tai chinh néu khong thé tlep can dugc cac
nguon tai trg cho hoat dong san xuat kinh doanh, ma
két cuc la khong thé hién thyc héa dugc cac co hoi
dau tu. Dya trén 1ap luén nay, ching t6i dé xuét gia
thuyét nhu sau:

H4: Kha nang tiép cdn nguon lye tai chinh thong
qua mirc ng' su dyng dong vai tro trung gian trong
moi quan hé giita tinh than doanh nhan va hiéu quad
kinh doanh cua doanh nghiép.

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. Cdc bién va thang do

3.1.1. Hiéu qua kinh doanh cia cac doanh
nghiép vira va nho

Dé nim bit duoc cic khia canh cua hiéu qua
kinh doanh cua cac doanh nghi¢p SMEs, chung t6i
két ndi thang do dénh gia dya trén kha nang tang
truong cua doanh nghi€p cung véi cac danh gia ty
bdo cédo vé lgi nhuan gdp, bién lgi nhuan. Theo
thang do nay, nguoi tra 101 dugc hoi tinh trang lgi
nhuan va doanh thu ciing nhu bién loi nhudn duoc
tinh theo ty 1€ loi nhuén trén doanh thu. Cac thang
do nay do nguoi tra 101 ty danh gia va udce tinh theo
thang do Likert 5 muc do. Trong do, cac thang do
gdm 05 chi bao danh gia so voi ddi tha canh tranh.
Céc céu hoi duge néu dya trén céc tuyén bd nhu tur

“it hon rat nhleu so v&i cac d01 thi canh tranh” dén
“nhiéu hon nhiéu so véi cac ddi thu canh tranh”.

Viéc su dung thang do hi¢u qué kinh doanh nhu
mét bién dai dién cho ting truong va kha nang canh
tranh trong mot chwng muc nhat dinh dugc xem la ¢6
the chinh x4c va dé tiép can hon so véi cic thang do
ké toan. Do do, cac thang do nay duogc st dung kha
phd bién trong hau hét cic nghién ctru c6 lién quan
(Brush and VanderWerf, 1992; Chandler and Hanks,
1993; Fombrun and Wally, 1989; Tsai et al., 1991).

3.1.2. Dinh hudng tinh than doanh nhdn va
nguon lyc tai chinh

Thang do goc cta Miller (1982) cho EO bao gém
8 chi bao ban dau. Thang do EO nay da duoc sir dung
rong rai trong cac nghién curu trong qua khtr boi do
tin cdy va tinh hop thtc (J ennings and Lurnpkin
1989; Zahra 1991) Céac chi bao nay la loai cau hoi
bat budc, voi cac cap cac tuyén bd doi nghich. Thang
do 5 muc d§ dugce chia lam 2 loai tuyen b tir “rat
khong dong ¥ dén “Rat ddng ¥’ cho mdi nhan dinh.
Dé tranh tra 101 bi thiét 1ap boi cac yéu td nhifu
(mong muén dat duoc tinh than doanh nhén), cac cau
hoi duge bé tri dé cac tuyén bd vé tinh than doanh
nhén va khong c6 tinh than doanh nhén chu yeu duogc
xudt hién ca hai phia phai va phai trai. Cu thé, tai cau
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hoi s6 8 vé tinh than doanh nhén, ching t6i thye hién
diéu chinh lai thang do thuan chleu doi voi cac dr
liéu thu duoc dé dam bao tinh thong nhit vé chiéu
thang do trong xu ly va phan tich dir li¢u. Trong
nghién ctru hién tai, cac bao cdo céd do tin cdy chap
nhan duoc véi gla tri Cronbach’s Alpha 1a 0.6 va cac
thang do dugc str dung theo thang do nguyen goc két
hop v6i mét s6 diéu chinh cho phu hop véi boi canh
nghién ctu dya trén cac chi bao dugc dé xuat boi
Nguyén Thi Tuyét Mai va Bui Anh Tuén, 2018,
Nguyén Thi Tuyét Mai, 2015) véi 9 chi bao dugc sir
dung nhu duogc trinh bay tai Bang 1.

vi¢c phan nhom theo 5 murc do st dung n¢ cua
doanh nghlep dua trén co s& kiém tra cac murc ngli
phan vi cia toan bg dir liéu trén miu vé muc ng
dugc st dung. Trong do, cac doanh nghi¢p c6 mirc
ng dudi 15% duge x€p vao nhom 1, tir trén 15% dén
35% duogc Xep vao nhom 2, tir trén 35 % - 50% duoc
phan loai vao nhém 3. Tu trén 50% - 70% duogc
phan loai vao nhom 4 va trén 70% dugc phan loai
vao nhom 5.

3.2. Mé hinh nghién ciru

Véi cac gia thuyét nghién ctu & trén, chung to1
dé xudt mo hinh nghién ctru v6i 3 bién chinh thuc

Bang 1: Thang do cdc bién doc lap

Cac bién

Chi bao do lwong

Thang do

EO_
Corporate
Entrepreneurship

1. Cong ty ctia chung t6i da gi6i thi¢u nhidu san pham hoac dich
vu mdi trong 3 ndm qua

2. Cong ty cua chung toi da thue hién nhiéu thay d6i dang ké
trong gbi san pham va dich vu/ két hop san pham va dich vu cua
minh trong 3 ndm qua.

3. Cong ty cua chung t6i da cho thy mét cam két manh mé& ddi
v6i hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D), khéa nang lanh
dao vé mat cong nghé va doi mai.

4. Cong ty da chu trong thuc hién cac hanh dong tao bao, rong
khap trong viéc dinh vi doanh nghiép va cac san pham, dich vy
trong 3 nam qua

5. DN cua chung t6i thuong la don vi dau tién dwa ra cac hoat
dong ma sau d6 cac doi thu canh tranh thuong di theo

6. Doanh nghiép cua toi thuong phai ddi phé véi cac hoat dong
di trudc cuia doi tha canh tranh.

7. Trong 3 nim qua, cong ty da cho thiy thién huéng/xu hudng
manh doi voi cac du an c6 tinh rii ro cao (voi nhitng thay doi
lgi nhudn rat cao)

8. Cong ty chiing t6i di theo dudi cac chién luoc ma cho phép
khém pha céc co hdi thudc mdi trudng bén ngoai

8. Khi phai dua ra céc quyét dinh kinh doanh trong diéu kién c6
yéu t6 khong chic chin, doanh nghiép cua t6i thuong co thai do
than trong, “cho doi va xem da” nhim giam thiéu dua ra cac quyet
dinh sai lam

Likert 1 -5

LEV

Gia tri du doan cho nguén Iuc tai chinh dai dién bdi mic ng ma
doanh nghiép co thé sit dung dugc xac dinh bang ty 1¢ gilta tong
no va Tong tai san theo gia tri ghi nhan trén Bang can doi ke toan
cia DN

LEV = Tong
no/ Tong Tai
san

Bén canh viéc xu ly dit liéu dbi voi thang do bién
quan sat so 8 cta khia canh dam chap nhén rui ro,
d6i voi bién mic no st dung, dé dong nhét dinh
danh thang do trong mo hinh, ching t6i thyc hién

tham gla vao mo hinh (tinh than doanh nhan, cau
trac von va hi€u qua kinh doanh). Trong do, bién
tinh thin doanh nhén duoc dai dién boi 3 khia canh
ddi méi, tu chu va dam chap nhan rui ro nhu duoc

khoa hoc =

S6 153/2021

thuong mai 49



QUAN TRI KINH DOANH

trinh bay tai Hinh 1 dudi day Yéu to don bay tai
chinh dugc kiém tra voi vai tro la bién trung gian
trong mdi quan hé giita tinh than doanh nhan va
HQKD cua cac doanh nghiép nho va vura.

Chudong

LEV

chapnhanRR

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

3.3. Méu nghién civu, thu thap div liéu va
phwong phap phdn tich

Nghién ctru cua ching t6i dugc tién hanh thong
qua khao sat 150 doanh nghi¢p SMEs dang hoat
dong trén dia ban Ha Noi theo phuong phap phan
tang theo linh vyc hoat dong. Quy md cac doanh
nghlep va s6 luong lao dong 1a can cu dé xac dinh
cac doanh nghlep trong mau la phu hop v6i dbi
tuong nghién clru la cac doanh nghi€p vira va nho.
Béang hoi duogc thlet ké cho cic nha quan 1y doanh
nghiép (glam dbc hodc chu s¢ hitu doanh ‘nghié¢p).
Trong qua trinh khao sat, chung t6i nhan manh
khong c6 cu tra 101 ding hay sai ma chi la cac nhan
dinh cta doanh nghi¢p dya trén hoat dong thuc tién
nham tranh nguy co thién léch theo mong muon cua
nguoi tra 16i. DT liéu thu thip dugc bao gdm cac
thong tin cho ca bién doc lap va blen phu thude.
Téng s6 hdi dap voi cac phiéu thu vé ¢6 thé sir dung
duoc cho phén tich 1a 113.

Chung t6i bdo céo két qua phan tich dya trén
phan tich hoi quy theo md hinh cau trac tuyen tinh
anh huong ctua EO dén HQKD tai phan 4. Theo do,
truge tién kiém tra do tin cdy cua thang do theo hé
sO Cronback Alpha > 0.7 cho cac bién, ma tran xoay
nhan t6 duoc kiém tra dé€ dam bao tinh hoi tu va don
huéng cua cac chi bao ddi v6i timg thang do. M6
hinh bdo cdo st dung cho phén tich dam bao céc
kiém dinh can thlet cho céc van dé da cong tuyén va
phuong sai sai sé thay ddi thong qua kiém tra hé s6

VIF dat yéu cau <0.5 va kiém dinh Durbin tai gia tri
2.1. Céc ndi dung trén duoc thuc hién trén phan
mém SPSS24 tich hop phan mém AMOS.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phdn tich nhin 16 khdam phd va
nhan té khang dinh
- D) tin cdy cua thang do: Két qua phén
tich cho thiy, hé s0 Cronbach Alpha déu
16n hon 0.6. Hé sb Cronbach’s Alpha cta
céc bién dai dién cho céc khia canh cua tinh
than doanh nhan gom tinh d6i méi, tinh chii
dong tién phong va dam chip nhén rai ro
lan luot 14 0.759, 0.741 va 0,725. M3di bién
nay bao gdm 3 blen quan sat nhu duoc trinh
bay tai bang 2. D01 voi thang do Ve tinh chu
dong va dam chap nhan rui ro, néu loai b1en
quan sat thir 3 ciia mdi chi bio hé so
Cronbach’s Alpha s€ duoc cai thién, 1an
luot dat 0.812 va 0.753 so voi cac hé sO
0.741 va 0.725 néu khong loai blen Tuy
nhién, v6i can nhic vé viéc dam bao vé tinh
do ludong dai dién cua cac chi bao trong bdi canh
nghién ctru hi¢n tai va sy dam bdo tiéu chi vé do tin
cdy, cac bién quan sat nay khong bi loai bo, boi khi
loai bién do tin c@y cua thang do ciing khong cai
thién dang ké, trong khi mat di cc thong tin dugc
thiét 1ap tir cac bién quan sat theo cac thang do goc
Do d6, cic bién quan sat dugc gitr nguyén dé do
luong cho céc chi bao dai dién.

Hé s tuong quan bién tong (Corrected Item -
Total Correlatlon) cua cac bién quan sat déu 16n hon
0.3. Hé s6 thap nhét cho cac bién quan sat dat 0.439
dbi v6i chi bao thir 3 (CNRR3) cua bién dam chap
nhén rui ro).

- Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Nghién ctru thyc hién phén tich EFA ddng thoi
cho tat ca cac chi bao do luong cac bién trong mo
hinh nghién ctru. Viéc phan tich nay duoc thyc hi¢n
boi két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s test cho
thay dit liéu sir dung dé phan tich nhén t6 1a phu hop
voi Kaiser - Meyer - Olkin Mesure of Sampling
Adequacy = .790 > 0.6 va Chi - Square cua kiém
dinh Bartlett’s = 629.269 v&i muc y nghia (p_value)
sig = 0.000 < 0.05.

Két qua phan tich EFA véi phép quay Promax va
phuong phap trich Principal Axis Factoring cho thay
4 nhan térdu’qc trich tai gia tri Eigenvalue > 1.00
(gia tri thap nhit cia Eigenvalue = 1. 097) voi tong
phuong sai trich dat 67.681% > 50% (dleu kién dat
yéu cau). Ngoai ra, cac bién quan sat déu co hé sb
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Bang 2: Két qua danh gid do tin cdy cia thang do

Trung binh Phwong sai Twong quan Cronbach’s
thang do néu thang do néu bién tong Alpha néu loai
Bién loai bién (Scale | loai bién (Scale | (Corrected Item - | bién (Cronbach’s
Mean if [tem Variance if [tem | Total Correlation) Alpha if Item
Deleted) Deleted) Deleted)
1. Poi méi - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.759
DMI11 8.0442 1.971 .580 .688
DM21 8.0177 1.660 .685 561
DM31 7.9912 2.116 513 760
2. Chit dong - Heé s6 Cronbach’s Alpha = 0.741
CDlI 6.0619 1.594 137 438
CD2 6.1770 1.718 578 .646
CD3 6.3274 2.347 414 812
3. Chap nhin rii ro- Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.725
CNRRI1 6.2832 1.848 611 .559
CNRR2 5.8938 2.203 611 .560
CNRR3 6.6018 2.706 439 753
4. Hiéu qua kinh doanh- H¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0.853
TCl1 13.7257 5.701 .649 .828
TC2 12.7255 5.313 679 .820
TC3 12.7080 5.226 729 .806
TC4 13.5575 5.213 766 796
TC5 13.5044 5.931 516 .861

Nguon: Tong hop cua tic gia tir két qua tinh todn trén phan mém SPSS

tai cao (trong sO nhan t6) trén khai niém duoc do
luong, vi Vay cac thang do cac yéu t6 déu dat gia tri
héi ty va gla tri phan biét. Pdng thoi, cac nhan t6
nay c6 thé giai thich dugc 67.681% su bién thién
cua dir liéu Véi phép quay Promax va phuong phép
Principal axis factormg dugc thuc hién véi dlém
dung khi trich cac yéu to co Elgenvalue bang 1, ket
qua phan tich EFA cho thay cdc nhén t6 duoc tai Ve
theo cac nhom khai niém dé xuit ban dau vaéi hé sb
tai dat trén 0.5 nhu dugc trinh bay tai Bang 3.

- Phén tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua phén tich nhéan t6 khang dinh CFA cua
mb hinh do luong toan phan cho thiy mé hinh dat
murc chdp nhan dugc tai mic y nghia 0.05 (5%): 2
(68) =100.819, ¥2/df = 1.282 (< 3), p <.05, RMSEA
=.050 (<0 08), GF1=.902 (>0.8), CF1 =.966 (>0.9).
Céc gia tri TLI = 0.955 va CF1=0. 966 16n hon 0.9.
Bén canh do, khi kiém tra cac hé s6 tuong quan cung
v6i sai sO chuan giita cac bién quan sat khac nhau

déu khac 1 cho thay, cic khai niém déu dat duoc gia
tri phan biét. Nhu vay, cac chi s6 dam bao mé hinh
do luong dat d¢ tin cdy va phu hop cho viéc do luong
va nghién clru mdi quan hé gilra cac céu triic.

4.2. Két qua phan tich hoi quy

- Phan tich mdi quan hé cu tric giita tinh than
doanh nhan, mtrc ng st dung va HQKD

Két qua chinh kiém tra  gid thuyet vé mdi quan hé
céu tric gitra céac bién tiém an dua trén phan tich
SEM cho thay murc d@6 phi hop ctia mé hinh dat mirc
chap nhan duoc: x2 (84) = 109.663, y2/df = 1.306, p
< .05, RMSEA = .043, GFI = 936 CFI = 975, va
TLI = .968. Tét ca cac klem dinh t-tests déu dat murc
y nghia 0.05. Trong do, hau hét cac gia thuyét déu
duoc chap nhan. Tuy nhién, khong nhu ky vong,
mic di khia canh d6i méi trong tinh than doanh
nhén cua céc doanh nghi¢p SMEs thé hién sy dong
thuan vé déu (+) cua chiéu hudng anh hudng trong
mdi quan hé v6i hiéu qua kinh doanh, song mbi
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Bang 3: Ma trdn xoay nhan t6

Heé sb tai
1 2 3 4
DM11 882
DM21 .806
DM31 758
CD1 .822
CD2 .809
CD3 652
CNRR1 .840
CNRR2 810
CNRR3 648
TC1 822
TC2 794
TC3 789
TC4 709
TC5 685

Nguon Tinh todn cia nhom tdc gia trén phan
mém SPSS 24
quan hé nay khong c6 ¥ nghia thong ké. Cac két qua
nay duogc bao cao chi tiét tai Bang 4.

Bién quan sat

bién trung gian theo Baron & Kenney (1986), cu the
1) Bién tinh than doanh nhéan giai thich dugc sy bién
thién cua bién cau triic vén. Trong d6 muc do tinh
than doanh nhan c6 mdi quan hé thuén chleu v6i cdu
trac von cia doanh nghiép; (2) Blen chu trac giai
thich duoc sy bién thién cua bién hiéu qua kinh
doanh v6i hé sO Beeta khac 0, va (3) Sy hién dién cua
bién ciu trac von lam glam mdi quan hé giita bién
tinh than doanh nhan va hiéu qua kinh doanh ciia
doanh nghi¢p, duogc cu thé hoa boi mic do anh
hudng thap hon thong qua gla tri Beta trong, mo hinh
kiém tra tang cuong vé moi quan hé gian tiép giam.

5. Ket luén va cac ham y

Két qua phan tich hdi quy cho thdy vé co ban EO
12 mdt cau hinh chién lugc c6 anh hudng tich cyc dén
HQKD cuta doanh nghiép. Tuy nhién, khi xem xét
anh huong cua tung khia canh cy thé ciia EO dén
HQKD thi chi gia thuyét H2 va H3 duocu ung ho. Hay
néi cach khac, tinh chi dong dan dau va dam chip
nhén rii ro c¢6 anh hudng tich cuc dén hi€u qua kinh
doanh cuia doanh nghiép va c6 y nghia thong ké. Két
qua phan tich trong nghién ciru nay chwa cung cip

Bang 4: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét vé moi quan hé giika tinh than doanh nhén,
mitc ng s dung va hiéu qud kinh doanh cua cac SMEs

Puong cau tric Hé s6 chuan hoa P-value Gia thuyét
Tinh chii dong — Cu trac von .540 oAk Chap nhan
Chap nhan rii ro — Cau tric von 435 ook Chap nhan
D6i modi — Cau triic von .050 482 | Khong chap nhan

CAu trac von — HQKD 784 Hokok Chap nhan

Nguoén: Tong hop ciia nhém tac gid tir két qua phdn tich trén phan mém Amos 24

- Phan tich tac dong tryc tiép, gian tiép va tac
dong tong thé

M0 hinh dat dugc phu hop véi gia tri p > 0.05 va
cac chi tiéu GFI = 0.936 > 0.9, TLI = 0.966 > 0.9;
CFI = 0.975 > 0.9 va RMSEA = 0.044 < 0.8 cho
thdy dir liéu nghién ctru phu hgp vé6i dir liéu thi
truong. Khi so sanh véi cac h¢ so h01 quy thu dugc
tir két qua ude luong riéng phan mdi quan hé giira
tinh than doanh nhan va hi¢u qua kinh doanh (Hinh
3.3a), c6 thé thay cac hé sO nay glam trong md hinh
cac quan hé gian t1ep HE s6 cua cac khia canh do6i
mdi, chdp nhén riii ro va chii dong ddi voi hiu qua
lan luot 1a (- 017) 0.141 va 0.228 (Bang 3.11) so véi
0.08, 1.54 va 0.56 khi thyc hién moi quan hé truc
tiép kh()ng ¢6 sy tham gia cua bién trung gian

Vi két qua nay, vai tro trung gian cua cau truc
vbn duge xac nhan boi thoa man cac diéu kién vé

khoa hoc

bang chung khing dinh yéu t6 d6i méi 1a mot nhan
t6 ¢6 anh huong tich cuc dén HQKD ciia cac doanh
nghiép SMEs mic du chidu hudng anh huéng cua
moi quan hé nay dugc ghi nhan. Cac phat hién nay
nhin manh vai tro cua tinh chu dong tién phong doi
véi cac san pham va thi truong moi ciing nhu kha
nang thich G mng ddi v6i nhitng thay dbi (ca vé t6 chirc
kinh doanh va md hinh, san pham kinh doanh) dap
Lrng nhu cdu cua thi truong va vai tro dam chap nhan
i ro (ma khong phai tiy tién) dé c6 duoc cac co hoi
mai voi cac bién lgi nhuén cao hon. Tuy nhién, dya
vao cac anh huong chinh nay, nghlen ctru chua cung
cap duoc nhiing g1a1 thich day du ve vai tro cua viée
d6i méi dén hiéu qua kinh doanh khi yéu té nay duoc
xac nhan trong hau hét cac nghién ctru (Covin and
Slevin, 1989, Johan Wiklund va Shepherd, 2005;
Acostaa, Crespob va Collado, 2018). Bén canh dé,
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dong gop trong nghién clru cua ching t6i xac nhan

vai tro trung gian cua yeu to nguon luc tai chinh
trong mdi quan hé giita tinh than doanh nhan va hi¢u
qua kinh doanh cua doanh nghlep thé hién qua mirc
ng doanh nghlep su dung, yéu to dai dién cho kha
nang tlep can nguon lyc tai chinh bén ngoal Céc ket
qua cua nghlen clru cung cip mot s6 y nghia nhat
dinh ddi vé6i cac doanh nghiép thuc hanh EO.

Thir nhat, mtc do thue hanh EO dua trén tinh
tién phong dan dau va dam chdp nhén rui ro trong
dleu kién quan tri rui ro phu hgp 1a co s¢ mang tinh
chién lugc dé cai thién hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghi€p. Cac doanh nghi¢p thé hién mirc do
thyc hanh EO thip s& bo hep hoat dong kinh doanh
trong moi trudng quen thudc kho dap tmg duge cac
yeu cau doi hoi méi cia thi tru(mg cling nhu khéng
¢6 cac co hoi kinh doanh méi dé tao bién loi nhuan
cao hon cling nhu phong chong rui ro tu thi truong
Hoac cac doanh nghlep nay su dung qué it ngudn
luc cho dau tu vao cac co hdi méi do d6 han che kha
ning ting trudng va phat trién cua doanh nghiép.

Thir hai, EO khong phai 13 cach thirc duy nhat
giup doanh nghiép gia tang hi€u qua kinh doanh,
nhung 1a cach thirc mang tinh chién luge glup doanh
nghiép c6 thé vuot qua céc can trg vé moi truong va
ngudn lyc han ché dé co the c6 duoc loi the canh
tranh cao hon, do d6 c6 thé dat dugc higu suat kinh
doanh cao hon.

Thir ba, (101 moi sang tao ludn 1a van de cac
doanh nghlep can phai thyc hanh trong thuc tién dé
¢6 thé dap ung cac nhu cu va doi hoi ngay cang cao
cua thi truong. Do d6, voi nhiing tai nguyén cho
nghién ctru hién co, chl'lng t0i chura du co s¢ ké"g luan
ve anh huong tich cyc cua khia canh d6i méi doi voi
hi¢u qua kinh doanh trong khi nhan thirc rd Ve vai
tro cia yéu to nay. Day cling la Van dé can tlep tuc
dugc nghién ctru v6i quy mod mau lén hon véi viéc
kiém soat dac tinh nganh va mdi truong hoat dong
trong moi lién ket véi cac yeu t6 cong nghé cling
nhu can nhéc vé dédc tinh d tré thoi gian khi xem
xét anh huong ctia yéu t6 doi méi 1én hiéu qua kinh
doanh ctia cac doanh nghi¢p vira va nho.

Thir tu, nhu’ng doanh nghi¢p c6 kha nang tiép can
v6ing ben ngoai voi thiét lap co cau no cao hon trong
chu trac vbn hay néi cach khac, co nguén luc tai
chinh thyc hién chién lugec EO t6t hon, ¢ hiéu qua
kinh doanh cao hon. Két qua nay phan anh thyc trang
bbi canh nén kinh té tuong d01 méi nhu ¢ Viét Nam,
vigc tlep can cac ngudn vén bén ngoai, dic biét 1a
ngudn von tin dung chinh thirc tir phia ngén hang va
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vén tin dung thuong mai van 1a mét trong nhing kho
khdn ma cac doanh nghi€p SMEs phai d6i mat. Do
do, dudi nhimg can nhéc vé loi ich cta viéc vay ng
vai cc van dé kit que tai chinh trong nhung bbi canh
thi trudong thuan loi, cdc doanh nghiép c6 muc ng su
dung cao hon s€ ¢6 hi¢u qua kinh doanh cao hon.

Cuoz cung, bén canh van dé can t1ep tuc nghién
ctru vé anh hudng cua yeu t6 d6i méi sang tao trong
khuynh huéng tinh than doanh nhan nhu deé cap ¢
trén, chung toi cling thira nhdn mot s6 han ché vé
quy m6 mau, van dé thién léch ké sdng sot khi chua
kiém tra liéu cac doanh nghiép nho va vira that bai
c6 dén tir nguyen nhén thyc hanh EO theo hudng
chp nhan rui ro khong. Ngoai ra, anh huong don
hudng c¢6 thé chua bao quat hét nhung anh huong
ctia co ché tac dong EO dén HQKD ma cin nghién
ctru theo huéng cau hinh véi cac phén tich da chiéu.
Thém vao d6, mac du viéc nhan dién vai tro trung
gian cua yéu t6 nguon lyc tai chinh trong mdi quan
h¢ giita EO va HQKD la mét trong nhitng dong gop
méi cia nghién ciru, song mic du da nd luc phan
dinh thang do duya trén co s& phan chia theo ngii
phén vi ciia mirc ng su dung, chung t6i ciing thira
nhan rang viéc chia khoang theo mue 1-5 ¢o6 thé
chua thyc sy twong thich véi thang do thlet 1ap theo
cac bién Likert. Cac nghién ctru sau c6 thé can nhac
cach thtrc chia khoang tiém can hon. Nhung van dé
nay cling la nhiing ham y cho cac nghlen ctiu trong
twong lai, thyc su can thiét ddi véi khu vuc cac
doanh nghiép SMEs ¢ Viét Nam hién nay. ¢
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Summary

The study determines the impact of aspects of
entrepreneurship (EO) on business performance of
small and medium-sized enterprises based on the
survey results of 113 enterprises in Hanoi. The
results show evidence performing higher EO lead-
ing to higher business performance than firms
implementing a lower EO strategy. In addition, this
result determines the mediating role of the main
resource's elements based on the debt usage scale,
representing the SMEs' ability to access external
assistance sources. However, the initial research on
this about the new entrepreneurial mentality guide
identifies that only 2 of the 3 aspects of EO have a
positive impact on the operating efficiency of
SMEs, including proactive pioneering and risk tak-
ing. Therefore, future research guidance and some
functions are updated in the report.
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