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TANG CUONG KA NANG BOI Mdl SANG TAD
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM. TAI: DONG BIEY TIET CUR VAN HOA
HOP TAC VA VAI TRD TRUNG GIAN CUR NANG LUC QUAN TRI TRI THUC

Lé Ba Phong
Truwong DPai hoc Cong Nghiép Ha Noi
Email: lebaphong@haui.edu.vn
Ngay nhdn: 03/03/2021

Ngay nhdn lgi: 06/04/2021 Ngay duyét diang: 09/04/2021

Khd nang d6i méi c6 vai tro dic biét quan trong trong vigc giup doanh nghiép thich Li”ng vOi nhitng
bién doi nhanh chéng cua moi tru’ong kinh doanh, cai thién hiéu qua kinh doanh va tao ra loi the
canh tranh bén vzmg Muc dich cua nghzen cieu la nham kham pha nhitng anh huong cua lanh dao chuyen
doi (LPCD), van héa hop tac (VHHT) va kha nang quan tri tri thirc (QT TT) dén kha nang déi méi cia cdc
doanh nghiép Viét Nam ¢ hai khia canh: d6i méi san pham va doi méi quy trinh. Nghién cieu siv dung mé
hinh phwong trinh cau triic SEM va dir liéu thu théap duoc tir 331 ngum tham gia tai 75 doanh nghzep Viet
Nam _dé kiém tra va thir nghiém cdc gla thuyet trong mo hinh nghién ciru ae xuat. Két qua nghlen cteu chi
ra rang LPCD ¢6 tac dong truc tiép va gidn tiép den kha nang déi méi san pham va quy trinh cua doanh
nghzep théng qua vai tro trung gian cua QTT T. Pong thoi, tac dong ciia QTTT dén cdc khia canh cu thé ciia
doi méi la khdc nhau va phu thugc vao mirc do manh yéu cia van héa hop tac trong 16 chirc. Nghién citu
gop phan mang dén nhu’ng hiéu biét hitu ich vé cdc tien dé, co ché va diéu kién thich hop dé tang cwong

kha ndng doi méi cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Lanh dao chuyén doi, van héa hop tdc, kha ndng quan tri tri thire, khd ndng doi moi.

JEL Classifications: M1, M14, O31, 034

1. Giéi thiéu

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam dugc thé
gidi biet dén nhu mat thi truong maéi nodi, nang dong
v6i toc do ting truong kinh té kha cao va on dinh,
dat xap xi 7%. Trong boi canh kinh té toan cau dang
phai doi dién_voi nhiéu kho khan ya thach thue, tang
tredng cua hau hét cac nén kinh té 16n déy suy giam
do phai doi phé voéi dai dich Covid-19, toc d tang
trudng kinh t€ cua Viét Nam van dat 2,91% va trd
thanh mét trong so it quoc gia cd toc d) tang trudng
kinh té tot nhat theé gigi trong nam 2020. Dau vay, dé
dam bao nén kinh té Viét Nam tiép tuc cd nhiing
budc tang trudng va phat tri€n on dinh, doi hoi cac
doanh nghi€p Viét Nam phai khong ngliing nang cao
kha nang d61 moi sang tao trong qua trinh san xuat
va cung tmg san pham nham thich ung tot vdi nhimg
bién chuyén nhanh chong ¢ua moi truong kinh t6 ;
xd hoi, cong nghé, nhu cau khach hang, tinh, thé
canh tranh va xu huéng hdi nhap kinh t€ toan cau.

Kha ning d6i méi sang tao ciia doanh nghiép
dugc coi la dong lyc chinh gitip doanh nghiép tao ra
lgi thé canh tranh, tOn tai va phat trién trong dai han
trede nhitng thay doi va thach thirc ngay cang tang
tor moi truong kinh doanh (Le va Lei, 2019). Nhan

thirc duogc tam quan trong cua hoat dong doi mdi,
nhiéu doanh nghi¢p da quan tam nghién ciru nham
xac dinh dugc con duong dung dan va phu hop dé
nang cao khd nang d6i mdi, tuy nhién phan 16n cac
doanh nghiép van chua dat duoc két qua nhu y va
gdp nhi€u tro ngai d¢ tr¢ thanh nhiimg doanh nghiép
d61 méi thue su (Le va Lei, 2019; Lei va cong su,
2021). Phan 16n céc doanh nghlep Viét Nam la
nhiing doanh nghi€p c6 quy m¢, vira va nho (chlem
ty 1& trén 98%) vo1 sy han ché nhat dinh vé von,
ngudn luc va kha nang R&D dé d6i méi (Nguyen va
cong su, 2018; Than va cong su, 2019), do do, viéc
nang cao néng lyc d6i méi clia doanh nghiép dua
trén nhirng khoan dau tu 16n vao d6i madi cong nghé
duong nhu 1a sy Iya chon khong phu hgp. Noi cach
khéac, viéc nghién cuu, kham pha va phat hi¢én cic
yéu to tien de, san c6 dé tang cuong kha nang doi
moi cua doanh nghiép 1a rat can thiét va c6 y nghia.

Nhitng nghién ciru gan day cho thay lanh dao
chuyén do6i (LDCP), kha nang quan tri tri thic
(QTTT), va van hoa hop tac (VHHT) 1a nhiing nhan
to quan trong, cd anh huong tich cuc dén kha nang
do6i méi cia doanh nghiép (Costa va Monteiro 2016;
Le va Lei, 2019; Le va cong su, 2020). Tuy vay, van
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con ton tai nhiing khoang trong ly thuyét va thuc
nghi¢ém vé moi quan hé gilra cdc nhan t0 tién de nay
doi voi cac khia canh cu thé cua kha nang doi moi
nhu d6i médi san pham va doi mdi quy trinh
(Birasnav va cong su, 2013; Le va Lei, 2019). Do
do, deé tang cuong hiéu biét vé cac dicu kién va tién
dé giup cai thién kha nang doi moi, bai bao sé&
nghién ctu va lugng hoa nhiing tdc dong cia LBCD
doi véi kha nang d6i méi san pham va doi méi quy
trinh thong qua vai trd trung gian cua kha nang
QTTT va co ché diéu tiet cua VHHT cua doanh
nghiép. Nghién cru dam bdao tinh cap_thiét va gop
phan lam phong phi co s6 ly thuyét vé quan tri doi
maoi boi nhiing 1y do sau;

Thir nhat, Iy thuyét vé LDCD duoc biét dén nhu
mot trong nhung 1y thuyét lanh dao quan trong va
duoc ap dung kha pho bién ¢ cac nudc phat | trién
(Le va Lei, 2019). Tyy nhién, nhirmg hiéu biét vé
LDCD con rat han ché va xa 1a dac biét d6i vai cac
nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Do d6, nghién
clru vé nhiing tac dong ciia LDCD ddi voi kha nang
d6i moi s€ gop phan gitp cac nha quan tri c6 co s
de van dyng hi¢y qua mot trong nhiing phong cich
lanh dao ma&i nham nang cao kha nang d6i madi cho
doanh nghlep

Thit hai, viéc d6i mat véi viéc han ché vé ngudn
luc tai chinh va cong nghe da thic day cac doanh
nghiép trong cac thi trudng mdi ndi phai suy xet thau
dao nham xac dinh dugc dinh huéng va chién lugc
ddi moi dang dan. QTTT dugce coi 1a mét chién luge
thong minh trong ky nguyén tri thiic va cudc cach
mang cong nghi¢p 4.0. Kha nang QTTT thuc day
dang ké sy d6i mai boi kha nang bu ddp nhiing 10
héng kién thue, tich hop c4 kién thiic bén trong va
bén ngoai doanh nghiép, dong thoi lam_cho ngudn
von tri thitc cia doanh nghiép tré nén san c6 va de
tiép can hon cho qua trinh d6i méi (Birasnav va cong
su, 2013; Lei va cong su, 2021). Méc du vay, nhiing
hi€u bi€t vé vai tro trung gian cua QTTT trong mo1
quan hé gitta LDCP va kha nang doi méi san pham
cling nhu doi mdi quy trinh cua doanh nghiép van
con han ché va chua dugc quan tam thau dao.

Thiz ba, van héa doanh nghiép dugc xem la mot
trong nhitng nhan t0 quan trong c6 dnh hudng 16n
dén kha nang QTTT va d6i mdi cia doanh nghiép.
Chtra dung cac chuan muc va gia tri quan trong cua
van hoa doanh nghi¢p, VHHT dugc coi 1a mdt
ngudén nang lyc dong cua to chirc, giup doanh
nghiép tao 1én sttc manh tap th¢ va tac dong tich cuc
dén sy thanh cong cua thyc tien QTTT va doi moi
trong doanh nghi¢p (Le va cong su, 2020). Theo Le
va cong su (2020), cac quy trinh va hoat dong trong
to chuc duogc ho trg bdi mot bau khong khi hop tac
la yéu to quan trong ddi véi viée theo dudi va quan
tri d6i moi. Pe nghién ciru nhitng anh huong cua
VHHT trong qué trinh thyc hanh quan tri d6i mdi,
nghién ctru nay s€ phan tich va kham pha vai tro

dicu tiét cia VHHT trong méi quan hé gitta kha
nang QTTT va kha nang doi mai ciia doanh nghiép.

Xuat phat tir nhiing khoang trong ly thuyét va
thuc tién trén, nghién ctru nay dugc thyc hién nham
lam sang té nhitng cau hoi nghién ctru sau:

(1) Gitta LBCD va QTTT, nhan t0 nao c6 anh
hudng quan trong hon doi vdi kha nang d6i méi quy
trinh va d6i mdéi san pham cua doanh nghiép?

(2) QTTT c6 hoat dong nhu mot nhéan to trung
gian trong moi quan hé gitra LBCD va kha nang doi
méi cua doanh nghlep hay khong?

. (3) Van hoa hop tac anh hudng nhu thé nao dén
mdi quan hé gitra kha nang QTTT va kha ning d6i
v6i d61 moi cua doanh nghiép?

2.Cosé ly thuyét

2.1. Moi quan hé giita lanh dao chuyen doi va
khd nang doi moi

Ly thuyét vé lanh dao chuyen doi (LDCD) duoc
Bass (1990) ké thira va dan tré thanh mot trong
nhitng hoc thuyét lanh dao c6 anh huong 16n nhat
hién nay. Theo Bass (1990), va Lei va Lei (2019),
nha quan tri mang phong cach lanh dao chuyén doi
dugc the hién & 4 dac trung gébm: Anh huodng ly
tuong (kha nang dua ra mét tam nhin hap dan va 161
cuon nhan vién); kich thich tri tué¢ (kha nang khoi
day va phat huy tri tué cia nhan vién); truyén cam
hing (kha nang truyén dong luc va tao cam hung
lam viéc cho nhan vién); va quan tdm ca nhan (thé
hién su quan tdm va tra trong dén cong tac ho tro va
huan luyén nhan vién). Trén co sé quan diém cia Le
va Lei (2019) va Bass (1990), tac gia dua ra khai
niém sau vé lanh dao chuyén doi:

Lanh dao chuyén doi la phong cach cia nhitng
nha lanh dao tran day nang luong va nhiét huyét, co
kha nang chuyén hoa hanh vi, 16i cuon va thuyet
phuc nhan vién hanh dong vieot qua sw mong doti dua
trén anh hwong ly twong, kha nang truyén cam hirng,
kich thich tri tué va sy quan tdm ca nhdn sdu sac.

Ly thuyét vé LDPCD ngay cang thu hut duoc sy
quan tam nghién ctru va van dung boi cac hoc gid va
cac nha quan tri trong thuc hanh doi magi (Lei va
cdng su, 2021). Do d9, viéc nghién ciru moi quan hé
gitta LDCPD, va cac hinh thirc d6i méi cu thé s€ tich
cuc ggp phan lam phong phu thém nhiing hi€u biét
méi ve lanh dao va quan tri d6i moi.

Doi méi sang tao 1a dong lyc chinh gitip doanh
nghiép tao ra lgi theé canh tranh va cai thién két qua
kinh doanh cta doanh nghiép. (Le va Lei, 20198)
dinh nghia d6i méi la kha nang tao ra cac san
pham/dich vu va quy trinh hoat ddng médi giup
doanh nghiép dat dugc loi thé canh tranh trong dai
han. Tuy theo phimg tiéu chi phén loai khac nhau
ma kha nang d6i moi dyoc phan thanh nhimg loai
khac nhau, vi du nhu: d61 méi k¥ thuat va doi mai
quan tri; tdc d6 d6i maéi va chét lucmg d6i mai; doi
moi can ban/toan dién va d6i mai gia ting/nho; doi
moi san pham va d6i mai quy trinh. Nghién ctru nay
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tap trung sy quan tdm nghién ctru doi voi doi moi
san pham va doi mai quy trinh vi doi mdi san pham
va doi méi quy trinh dang tr¢ thanh xu hudng chi
dao ctia cac doanh nghiép & cac thi truong madi ndi,
gitip cac doanh nghiép mo ra nhimg co hoi kinh
doanh méi va dat dugc loi thé canh tranh (Le va Lei,
2019). Trong d6: Doi méi san pham phan anh kha
nang cua doanh nghiép trong viéc cung cap cdc san
pham/dich vu méi dé thu hut sw chu y va théa man
nhu cau cia khdch hang; doi méi quy trinh dé cdp
den khad nang cua doanh nghiép trong viéc dap dung
cdc quy trinh vdn hanh moi tot hon nham cai thién
hiéu suat hoat dong so voi quy trinh hién co.

Céc hoc gia danh nhiéu no lyc nghién c¢tru va chi
ra nhitng tac dong tich cuc ciia LDCD doi voi kha
nang d6i moi cia doanh nghi€p (Le va Lei, 2019;
Lei va cong su, 2021). Theo Jung va cdng su (2003),
cac nha LDCD tac dong tich cuc dén kha nang doi
mdi sang tao ciia nhan vién bang cach tao ra mdt nén
van hoa ho trg, khuyén khich nhén vién ty do thao
luén, thir nghiém va ap dung cac y tudng va phuong
phap mai. Sattayaraksa va Boon-itt (2011) cho rang
thyc hanh LDCD c6 tac dung dinh hinh va phat trién
van hoa doi mai, khuyén khich su sang tao, chap
nhan rai ro va nudi dudng sy d6i moi. Nghlen cuu
cua Le (2020) nhan manh: Céc nha lanh dao chuyen
CIOl glup khoi déy su ty tin va lac quan cta nhén vién
d6i voi dinh hudng d6i méi. Didu d6 giup cac nha
LDCP dé dang hon trong viéc theo dudi va thuyc
hién nhitng hoat ddng d6i mdéi mdt cach can ban va
toan dién. Béc‘biét, nghién ctiu cta Le va Lei (2019)
minh chung rang: thong qua anh huong ly tudng,
kha truyén cam hirng va quan tdm cé nhan, cac nha
LDCD tich cyc thuc day nhan vién khong ngung
sang tao va ap dung céac giai phdp moi nham tang
cuong kha nang d61 méi san pham va d6i méi quy
trinh cua doanh nghiép. Trén co s& nhiing 14p luan
nay, tac gia de xuat cac gia thuyét sau (Hinh 1):

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Viin héa hop
tic
Lanh
A 2 da?A H2
chuyén doi

Kha niing d6i méi
Doi méi san pham

Dboi méi quy trinh

HS5
Kha niing
quén tri tri thirc
Hla.p. LPCP c6 tic dong tich cuc dén kha

{m
H1

nang doi moi san pham va doi moi quy trinh cua
doanh nghiép.

2.2. Moi quan h¢ giita lanh dao chuyén déi va
kha nang qudn tri tri thirc

Quan tri tri thuc dugce dinh nghia 1a kha nang cua
doanh nghiép trong viéc tao ra, chia sé va ap dung

khoa hoc

kién thirc vao thyc tien nham tao ra gia tri cot 161 va
duy tri 191 thé canh tranh (Birasnav va cdng su, 2011;
Birasnav va cdng su, 2013; Ugwu va Okore, 2020).
Kha nang quan tri tri thitc cho phép cac doanh
nghiép kiém soat va sur dung c6 hi€u qua nguon lyc
tri thirc hién c6 va phat trién ngudn luc tri thirc nay
thdng qua qua trinh thu thap, chia sé va van dung
nham dat dugc cadc muc tiéu cua doanh nghiép.

MOoi quan h¢ gitta 1anh dao chuyén doi va kha
nang QTTT cta doanh nghiép da duoc nhiéu hoc gia
quan tdm va minh ching rang cac nha lanh dao
chuyén d6i tao ra mgt méi trugng lam viée tich cuc,
hg trg va cung cap day du nguon lyc vat chat va tinh
than giup tang cuong kha nang QTTT cua t6 chirc.
Cu thé, theo Birasnav va cong sy (2011), cac nha
lanh dao chuyén d6i quan tam dén viéc tao ra tap
hop céc gié tri, gid dinh va niém tin nham thuc day
hanh vi thu thép, chia sé tri thirc va tham gia vao qua
trinh quan ly tri thic cia nhéan vién, Le va Lei
(2019) cho rang: suc hut, dong lyc truyén cadm hing
va kha nang kich thich tri tu¢ nhan vién gitip cac nha
lanh dao chuyén do6i tao ra mdt moéi truong thudn loi,
thuc day su giao tiép va chia sé kién thirc gitra cac
nhan vién v6i nhau. Ugwu va Okore (2020) 1ap luan
rang LDCD c6 lién quan tich cuc dén tao ra cac tién
de va dieu kién thuan loi dé tang cuong kha nang
QTTT cua to chitc nhu: khuyén khich van hoa hoc
tap trong t6 chitc, hinh thanh hé thong khen thudng
khuyén khich nhan vién chia sé va séng tao kién
thire. Gan day, Lei va cong su (2021) cho rang: dudi
su lanh dao cia cac nha lanh dao chuyén d6i, nhan
vién tré nén sang tao hon va san sang chia s¢ von
kién thirc c4 nhan cua ho véi dong nghiép. Do do,
nhiing gia thuyét sau dugc dé xuat:

H2. LDCD tao ra nhu'ng danh hwéng tich cuc dén
kha nang QTTT ciia t6 chirc

2.3. Moi quan hé giﬁ’a kha nang quadn tri tri
thicc va kha nang. doi maoi

Kha nang d6i méi cua to chirc phu thudce
nhiéu vao mirc do chuyén déi va kha ning
ap dung kién thic cua doanh nghiép vao
thuc tién (Le va Lei, 2019). C6 nhicu
nghién ctru khac nhau cung cap bang chung
hoé trg cho moi quan hé tich cuc gitra kha
nang QTTT va doi méi. Cu thé, Ling va
Nasurdin (2010) giai thich rang hi¢u qua
cua QTTT cho phép cac doanh nghiép tang
cuong kha nang d6i méi cua minh bang
cach lién tuc chuyén d6i cac quy trinh quan
tri, hé thong thong tin va co cau to chuc
theo hudng tich cuc va ho trg cho cac hoat dong doi
moi cua doanh nghiép. Le va Lei (2019) cho rang
kha nang QTTT giup doanh nghi¢p céi thién va day
nhanh qua trinh ap dung kién thirc mai, tir d6 giap
taing cuong kha nang d6i modi ciia doanh nghiép.
Mot s6 nghién cuu dinh lugng gan day cling minh
ching rang: kha nang thu nhén, chia sé va tng dung
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tri thic 1a nhiing tién d€¢ quan trong thic day kha
nang d6i mdi cia mot to chitc nhu d61 mdi qua trinh
va doi madi san pham (Birasnav va cong su, 2011;
Birasnav va cong su, 2013; Le va Lei, 2019). Trén
co s¢ nhitng 18p ludn nay, tdc gia dé xuat cac gia
thuyét sau:

H3a.b. Kha nang OTTT co lién quan tich cyc
dén kha nang d6i méi san pham va doi méi quy trinh
cua doanh nghiép

2.4. Vai tro frung gian cua QTTT giiia LDCD
va khd nang doi moi

Nhing bién ludn trén da cho thay anh huong tich
cuc caa LDCP ddi voi QTTT, dén luot minh, QTTT
lai tao ra nhitng tac dong tich cuc dén kha néng doi
moi cua doanh nghiép. Piéu nay da bién minh cho
vai tro trung gian cua QTTT gilta LDCD va kha
nang doi méi. Bén canh d6, nhiéu cong trinh nghién
ctu cling khang dinh tam quan trong cua QTTT
trong viéc két ndi nhitng anh hudong cua LDCD doi
v6i khad nang d6i méi cia doanh nghiép (Van De
Ven, 1986; Uddin va cong su; 2017). Pac biét,
Birasnav va cong su (2013) chi ra rang nhiing tac
dong tich cuc cua LDCD doi véi QTTT gitp céi
thién kha nang d6i mai san pham va d6i mo1 quy
trinh cua doanh nghiép. Ty nhing 1p luan nay,
nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H4a.b. Kha nang, QTTT dong vai tro la cau noi
trung gian trong moi quan hé gitta LODCD va kha
nang doi méi cua doanh nghiép trén cdc phirong
dién doi moi san phdm ya doi moi quy trinh

2.5. Anh hwong diéu tiét ciia van hoa hgp tdc
gita QTTT va kha naing doi moi

Van hoéa doanh nghi€p duoc dinh nghia 1a tap
hop céc gia tri, ni€ém tin, chuén myc va hanh vi dugc
chia sé rong rdi badi cac thanh vién trong t6 chuc va
tao nén ban sac dac trung cua to chirc (Lei va cong
sy 2020). Van héa doanh nghié¢p 1a mdt pham tru
phuec tap, dugc nghién ctru va phan loai theo nhiéu
cach khac nhau tiuy theo nhi€u boi canh va cap do
nghién ctru. La mot hinh thuc cu thé ctua van hoa
doanh nghiép, van hoéa hop tac (VHHT) ham chira
cac gia tri cot 161 dugc déc trung bdi tam nhin dai
han, lam viéc¢ theo nhém, ton trong lan nhay, nhan
manh tinh than céi md, hop tac va chia sé kién thirc
gitra cac thanh vién trong t6 chuc (Le va cong su,
2020). Van hoa hop tac chinh la ngudn goc tao nén
suc manh tap thé, dugc xay dung dua trén sy ton
trong, quan tam va ho trg lan nhau gilra cac thanh
vién trong t6 chuc (Le va cong su, 2018).

Nhiéu nghién ctfru cho thay van hdéa doanh
nghiép ndi chung va VHHT néi riéng van hanh nhu
mot nhén t6 ngir canh co6 tac dung diéu chinh dang
ké moi quan h¢ gitta QTTT va d6i moi. Cu thé, theo
Donate va Guadamillas (2010), nhitng cong ty co
gid tri van hoa tich cyc va manh m& hon thuong dé
thanh ~cong hon trong thyc hanh d6i méj. Nghién
ctru ctia Donate va Guadamillas (2010) tiét 16 rang,

van hoa dpanh nghiép khuyén khich su trao doi tri
thirc c6 the tao ra tdc dong cap sO nhan 1én moi quan
hé gitra QTTT va d6i moi. Le va cong su (2020)
nhan manh rang VHHT thtc day cac hoat dong chia
sé y tuong, thir nghiém va khai théc tri thie gifra cac
nhan vién, di€u nay rat co loi cho viéc tang cuong
hodc ho trg cac khia canh cia d6i mdi. Noi cach
khéc, moi truong lam viée trén tinh than hop tac cod
y nghia quan trong trong viéc tao ra cac co hdi va
dicu kién thuén loi giap chuyén hoéa nhanh hon céac
qua trinh thu thap, chia sé va ap dung kién thiic cia
nhén vién thanh cac thyc tién d6i méi cia doanh
nghiép nhu do6i madi san pham va d6i mdi quy trinh.
Do d6 cac gia thuyét sau dugc dé xuat:

H5a.b. VHHT tang cuong su tgc dong cua QTTT
doi voi kha nang doi moi san phdm va doi moi quy
trinh cua doanh nghiép.

3. Phuwong phap nghlen ciru

bé dat dugc muc ti€u nghién cilru, tic gia su
dung két hop cac phuong phap nghién ciru dinh tinh
va dinh luong. Dic biét, dé dua ra bang chimg xac
thyc vé mbi quan hé gifra, cac nhan t0 trong mod hinh
nghién curu, tdc gia da tién hanh thu thap so ligu so
cap thong qua bang hoi va phan tich xu ly s6 liéu
trén phan mém SPSS va AMOS phién ban 22.

3.1. Méu ‘nghién ciu

Nghién ciru duoc tién hanh dya trén mau nghién
ctru gom, 75 doanh nghiép dang hoat dong tai cac
thanh pho 16n cta Viét Nam gom Ha Noi (15 doanh
nghiép), Hai Phong (15 doanh nghiép), Pa Nang (20
doanh nghi€p) va Thanh Pho HO Chi Minh (25
doanh nghiép). Thong tin khai quét ciia mau nghién
ctru thé hién trong Bang 1. Mau nghién ctru dugce
nhom tac gia thyc hién theo phugng phap chon mau
thuan tién (phuong phap chon mau phi xéc suat). Sy
da dang ¢ua mau nghién ctru vé loai hinh doanh
nghiép, so lugng nhan vién, doanh thu va dugc thu
thip trén cac thanh pho 16n dai dién cho ba mién
Béc, mién Trung va Mién Nam dam bao tinh dai
dién nhat dinh cua nghién ctru.

bé dap ung muc tiéu nghién ctru, nhom tac gia
huéng dén ngudi trd 161 14 nhimg nhén vién chu chot
cua doanh nghi€p, nhimg ngudi gitr cac chirc vu
quan ly & cac phong ban quan trong nhu phong quan
tri, phong R&D, phong ké toan, va phong
Marketmg Bién quan sat st dung trong nghién clru
dugc thu thap tir nhiing cong trinh nghién clru c6 uy
tin nham dam bao do tin cdy cua thang do. Tac gia
sau do6 tién hanh tham khdo y kién chuyén gia dé
hi¢u chinh va xay dung bang hoi. Nghién ctru phat
ra 650 phiéu khao sat, thu vé 381 phieu trong do céd
331 phicu hop 1€ d€ dua vag phan tich. Co ¢au nguoi
tra 101 bao gom 83 giam doc, pho giam doc (chiém
ti 18 25,1%), 196 truong pho cac phong ban (chiém
ti 18 59 ,2%) va 52 nhan vién (chiém ti 1¢ 15,7%).
Nghién ctru c6 34 bién quan sat ding do luong 4
nhan t6. Theo tiéu chuan vé kich thuéc mau thi kich
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Bang 1: Théng tin mau nghién ciru

Cic tidu chi S6 lwgng  Phén trim (%)
Logi hinh doanh nghiép Doanh nghiép san xuat 26 34,7
Bét dong san va xdy dung 19 25,3
Ngén hang va bao hiém 12 16,0
Cong nghé thong tin va truyén théng 15 20,0
Cac loai hinh doanh nghiép khac 3 4,00
S6 nhén vién Duéi 200 25 333
200 dén 500 20 26,7
501 dén 1000 16 21,3
1001 dén 3000 9 12,0
trén 3000 5 6,7
Doanh thu hing nim (ti dong)  Duéi 50 ti déng 11 14,7
51 dén 100 ti dong 16 21.3
100 dén 500 ti dong 21 28,0
500 dén 1000 ti dong 15 20,0
trén 1000 ti ddng 12 16,0
Téong sé 75 100.00

thudc mau t6i thi€u phai 16n hon 5 lan s6 bién quan
sat 1a 34*5=170 phicu. Do d6, v6i 331 phi€u hop ¢,
nghién ciu da dam bao ti€u chudn vé kich thuorc
mau dung dé phan tich nhan t6 kham phé va kiém
dinh mé hinh hoi quy da bién.

3.2. Do luong

Céc bién quan sat
dugc tac gid thu thap
tor nhitng cong trinh
nghién cuu da duogc
cong bo trudc day
(Bang 2) va duoc
lugng hoéa bang
thang do Likert nam
muc do (voi 1; Hoan
toan khong dong y,
2: Khong dong y, 3:

Binh thuong, 4:
Dong y va 5: Hoan
toan dong y).

4. Két qua

nghién ciru

4.1. Phdn tich
nhén to khang dinh

Nghién cuu céan
cr vao hé soO
Cronbach alpha (Ca)
deé danh gia dg tin cay
ndi tai cua cac thang
do (Bang 3) va phan
tich nhan t6 khang
dinh (CFA) dé danh
gia muc do phu hop
cua mo hinh do ludong
(Bang 4). Két qua
thong ké & Bang 3
cho thay céac gia tri
Coa trong khoang 0,92
dén 0,97 1a cao hon
muc y nghia 0,7 (Le

& Lei, 2019) da khang dinh d6
tin cdy cua thang do dung trong
nghién cuu.

Phéan tich nhan t6 khing
dinh (CFA) duoc dung dé danh
gia tinh hop 1€ ctia mo hinh do
luong tong thé, tinh hoi tu va
phén biét cua cac cau tric. Két
qua phan tich CFA cho thay
cac hé so tai (Factor loadings)
va dg tin cdy tong hop (C.R)
nam trong pham vj ti€u chuan
va c6 v nghja thong ké p <
0,001. Cu thé, factor loadings
trong khoang tur 0,701 dén
0,946; do tin cay tong hop
trong khoang tr 0,92 dén 0,97;
trung binh phuorng sai trich

(AVE) trong khoang tir 0,65 dén 0,86. Do ¢6 mo hinh
nghién ciru dap tmg dugc cdc tiéu chi vé tinh phan

biét va hoi tu.

Nghién ctru st dung cac chi sb: Chi- -square/df
(CMIN/ df), chi so phu hop (GFI) va sai s0 trung

Bang 2: Thang do cdc nhén té trong mé hinh nghién ciru

Tén Bién quan sat | Ngudn
bién
Lanh dao chuyén ddi
LbCP1 Cap trén co thé hiéu hoan canh va thuong xuyén dong vién, giap do toi
LDbCDb2 Cép trén thuong khuyén khich tdi thuc hién cac thir nghiém c6 tinh thach thic cao
LDCP3 TOi tin rang cap trén cua tdi c6 thé vuot qua moi tré ngai trong céng viéc Son &
LDCP4 | Cap trén ludén dong vién chiing t6i hanh dong theo tém nhin cua té chuc cong
LDCD5 Cap trén luoén khuyén khich nhan vién nhin nhan van dé tur nhiéu khia canh su
LDCb6 Cép trén khuyén khich nhan vién suy nghi nhirng van dé cii theo hudéng méi (2020)
LDbCb7 Tbi tin minh ¢6 thé hoan thanh cong viéc dudi sy 1anh dao cua cip trén
LDCP8 Cap trén danh thoi gian dé hiéu rd nhu cau cua nhéan vién
Vian héa hop tac
VHHTI1 | Nhirng thay ddi trong céng ty duoc coi la tu nhién va can thiét
VHHT2 | Coéng ty coi nhan vién la tai san quy gia va luén danh gia cao sy céng hién cua ho
VHHT3 Cong ty danh gia cao nhitng thir nghiém va kham pha cta nhan vién Le &
VHHT4 | Coéng ty khuyén khich va danh gia cao cac quan diém khac nhau ctia nhan vién cong
VHHTS5 | Nhan vién trong cong ty ludn tén trong nhitng y kién va dong gop cua nhau su
VHHT6 | Nhirng vuéng mac dugc thao luan céi mé va binh dang gitra cac nhan vién (2020)
VHHT7 | Céng ty khuyén khich su hop tac va phdi hop gitta cac phong ban va bé phan khac nhau
VHHTS | Tat ca nhan vién déu nhan thuc duoc ky vong cia ngudi huéng dan ngudi quan 1y
Kha niang quan tri tri thire
QTTT1 Cong ty co cac quy trinh thu thép kién thirc vé cac nha cung cap, khach hang va doi tac
QTTT2 Chung t6i c6 thé tao ra kién thirc méi tir kién thac hién co Mao
QTTT3 Chuing t6i c6 cac quy trinh dé phan phdi kién thirc trong toan bo td chtrc ’ &
QTTT4 Cong ty c6 cac cudc hop dinh ky dé thong bao cho nhan vién vé nhitng cai tién maéi cong
QTTTS Cong ty cod cac quy trinh chinh thirc dé chia sé cac phuong phdp lam viéc méi su
QTTT6 Cong ty c6 nén tang giup nhan vién d& dang tlep can cac kién thtric va thong tin can thiét (2016)
QTTT7 Cong ty cb cac quy trinh van dung kién thirc dé phat trién cac san pham mai.
PJi moi sian phadm
PMSP1 | Coéng ty thuong xuyén phat trién cac san pham/dich vu méi theo nhu cau thi truong
PMSP2 | Phan 16n lgi nhuan cua cong ty dugc tao ra boi cac san pham/dich vu mai Liao
PMSP3 | Ddi thu canh tranh hay bit chudc cac san pham/dich vu méi do cong ty phat trién &
DPMSP4 Cong ty c6 thé tung ra cac san pham/dich vu méi nhanh hon so véi ddi thu canh tranh cong
DPMSP5 Cong ty c6 kha nang nghién ciru va phat trién san pham/dich vu méi t&t hon so vai dbi s
thu canh tranh (2007)
DPMSP6 Cong ty phat trién cac k¥ ning mai cho nhan vién dé cai tién san pham
PJi méi quy trinh
PMQT! | Céng ty thudong thir nghiém cac quy trinh hoat ddng khac nhau dé day nhanh viéc thuc
hién cac muc tiéu dé ra )
PMQT2 | Céng ty ludn tiép thu cac k¥ ning hodc thiét bi mai dé cai thién quy trinh san xuét va L:;:O
dich vu N
DPMQT3 | Cong ty c6 thé phat trién quy trinh san xuat/van hanh maéi hiéu qua hon trudc cong
DBMQT4 Cc”?ng ty linh hoat cung cép cac san pham va dich vu thcf) nhu cau cua khach hang (23‘57)
PMQTS5 | D6i thi canh tranh thich bat chudc cac quy trinh san xuat/van hanh méi ma coéng ty
chung t6i stir dung
=
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Bang 3: Phdn tich nhdn té khdng dinh va dé tin cdy ciia mé hinh do heong

Tac déng truc tiép
va dleu tiet

Céc bién tiém én/qhﬁn t6 Mean  SD  Bién quansat  Heé sd tai t-value  Co__ D@ tin cdy Pbi voi gla thuyet
Lanh dao chuyén d5i (LDCP) 324  0.58 LDCP1 0.842%** 20604 096 CR=095  Hla.b, két qua trong
LDCD2 0.872%%* 29715 AVE=074  Bang "4 cho thay thc
LDCD3 0.875%%* 29772 dong tich cuc cua
LDCD4 0.854%%  21.156
LbCb (101 voi d6i méi
LDCDS 0.862%%* 21518 ha 0.370:
LDCD6 0.879%% 22434 san pham B= p
LBCD7 0.869*** 21915 <0,001) va doi méi quy
LOCBS 0.8475%%  20.853 trinh (B = 0,406; p
Vin héa hop tac (VHHT) 365 054 VHHT1 0811 20380 095 CR=094 <0,001). Do d6, cac gia
VHHT2 0.793%*%  19.512 AVE=0.68 thuyet Hla va,Hlb duoc
VHHT3 0.746%** 17474 chap nhan. Két qua nay
VHHT4 0.909%** 26.493 hém }'] réng nhfj’ng t@c
VHHTS 0.744%* —17.389 dong LBCD doi voi doi
VHHT6 0.921%%%  27.432 TR 14
VHHTS 0.777%%*  18.789 ; %
Quan tri tri thirc (QTTT) 360 051 QTTT1 0.846*** 21790 092 CR=092 San pbanli, o
QTTT2 0.742%%%  17.048 AVE=0.65 Vé moi quan heﬂglua
QTTT3 0.701%%* 15316 LDCD ya QTTT, Bang 4
QTTT4 0.704%*% 15,617 chi ra rang LDCD c6 tac
QTTTS 0.889%**  24.284 dong tich cuc va co6 y
QTTT6 0.858%%% 22449 nghia doi voi kha nang
,, , QTTI7 0.898=**  25.101 QTTT ciia doanh nghiép
Do6i méi san pham (PMSP) 3.73 0.62 bPMSP1 0.966%** 31.080 0.97 CR=0.97 (B — 0’575; P <0’001)_
DMSP2 0.944%%* 30412 AVE=0.86 PEABRT: %
PMSP3 0.938***  36.537 dDO do},liglahAthuyet H2
DMSP4  0.899%F* 31323 ugc chap nhan.
PMSP5 0.946*%% 30518 Keét qua nghién ciru
PMSP6 0.939%%* 35.183 cho thay tac dong cua
Déi méi quy trinh (DMQT) 362 0.60 pmQT1 0843+ 22787 095 CR=095 QTTT doi voi do1 moi
pmaT2 0918 28135 AVE=079  san phdm (B=0393%p
pMQT3 0.900%+** 26.888 <0,001) va d6i moi quy
PMQT4 0.808*** 26727 trinh (B = 0,403; p <
PMQTS 0.904%**  27.207

0,001) la tich cuc va cb

Notes: Co. > 0.7, CR>0.7; AVE > 0.5; *** Significant at p < 0.001.

binh binh phuong xap xi (RMSEA); chi s6 phu hgp
tiéu chuan (NFI), chi so phu hop diéu chinh (AGFI)
va chi s0 phu hgp so sanh (CFI) d¢ do mtc d§ phu
hop cuia mé hinh. Bang 4 cho thay cac chi s0 nay
déu nam trong ngudng gia tri cho phép. Do do, mo
hinh do Iuong la dam bao do tin cay va phu hop cho
vi€c phan tich tuong quan gilta cac nhéan to.

4.2. Ket qud nghién ciru

M®d hinh phuong trinh cau truc (SEM) duoc sir
dung véi k¥ thuat maximum likelihgod estimation
(udc tinh kha nang xdy ra toi da) dé kiém tra cac
gia thuy¢t trong mo hinh nghién ctru béi hai 1y do.
Thu nhat, phuong phap SEM dugc st dung rong
rdi do kha nang phan tich cac tuong quan hoi quy
trén mot mo hinh va thir nghiém duy nhat. Thr hai,
de¢ dang tién hanh tht nghiém d6i voi cac hi€u ung
trung gian va dicu tiét, dong thoi cho két qua voi
do tin cdy cao (Lei va cong su, 2019). Tong hop
két qua nghién ctru dugc thé hién trong Bang 4,
Bang 5 va Hinh 2.

y nghia thong ké. Do do,
gia thuyet H3a va H3b
dugc chip nhan. Két
qua nay cho thiy QTTT c6 tac dong dén d6i moi
quy trinh 16n hon so yoi tac dong cia no db6i v6i kha
nang d6i méi san pham.

Két qua trong Bang 4 ciing chip nhén gia thuyet
H5a va H5b boi tac dong twong ho cia VHHT va
QTTT (VHHT*QTTT) doi voi kha nang doi moi

Bang 4: Chi s6 phit hop tong thé ciia mé hinh CFA

Cic chi sb Giatri Ngudng gia tri dé xuét
Absolute fit measures
CMIN/df 1.782 <2 <s5b
GFI 0.859 >0.90% >0.80°
RMSEA 0.049 <0.80% <0.10°
Incremental fit measures
NFI 0.931 >0.90%;
AGFI 0.836 >0.90%; >0.80°
CFI 0.968 >0.90%

Note: a Nguong 16t nhat; b Nguéng chap nhin duwoc
(Nguon: Schermelleh-Engel & cong su, 2003;
Wang & Wang, 2012).
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san pham (B = 0,092; p < 0,001) va d6i mdi quy
trinh (f = 0,099; p <0,001) 1a tich cuc va c¢6 y nghia.
Noi cach khac, nghién ctru xac nhan vai tro diéu tit
cua VHHT trong moi quan hé gitta QTTT va kha
ndng doi mai cua doanh nghiép.

Tac dong glan tiép

Pé kiém tra va cung cap bang chu’ng vé vai tro
trung glan cua QTTT glu:a LDCD va cac phuorng
dién cua kha ning d6i méi, theo khuyen nghl cua
Preacher & Hayes (2008), nghién ctru st dung
phuong phap khoang tin cay bootstrap voi 5.000 lan
lap dé kiém tra y nghia va do tin cdy cua cac tac
dong gian tiép (xem Bang 6).

Bang 6 cho thay tac dong gian tiép ctia LDCD
dbi voi kha nang d6i méi san pham (B = 0,226; p <
0. 001) va doi mgi quy trinh (B = 0,232; p < 0. 001)
1a c6 ¥ nghia thdng ké voi p < 0. 001 va nim trong
khoang tin cay. Do do, gia thuyét H5a va H5b duogc
xac nhan. Noi cach
khac, ket qua chi ra

xac déng nham theo dudi va ting cu’(‘mg kha nang
d6i mgi cho doanh nghlep Doéng gop cua nghién
ctru vé mdt 1y ludn va thyc tién thé hién ¢ nhiing
khia canh sau:

Thir nhat, dong gop dau tién va quan trong cuia
nghién ciru do la lap day nhiing khoang trong ly
thuyet vé moi quan hé gitta LDCD, QTTT va kha
nang d01 moi cta doanh nghlep trén hai phuong
dién: d6i méi san pham va quy trinh. Tuong dong
voi két qua nghién ctru ctia Birasnav va cong su
(2013) ve tac dong tich cuc cia LDCD va QTTT doi
voi kha nang d61 méi ctia cac doanh nghi¢p Bahrain.
Dau vay, khac biét voi két qua nghién clru cua
Birasnav va céng su (2013) ve vai trd quan trong
cia LDCD va QTTT débi v6i khé ndng do6i moi sdn
pham cua doanh nghiép, két qua ngh1en cuu thyce
nghiém ¢ bdi canh Viét Nam chi ra rang LDCD va

Bang 5: Két qud nghién ciru tir mé hinh cdu triic (SEM)

rang kha ndng Gia thuyét Héso Standard t-value Két qua
QTlﬂT (11()ng vai 10 Beta error
la cau noi trung gian Hia LDBCD > Kha nang d6i méi san pham 0.370%** 0.054 6.630  Supported
gitta LDCD va cac Hlb LBCD -> Kha nang doi méi quy trinh 0.406%** 0.060 7.437  Supported
khia canh cta kha H2 LDCD - Khd ning quan tri tri thirc 0.575%%* 0.060 10.744  Supported
nin dél méi H3a QTTT - Kha nang ddi méi san phim 0.393%** 0.060 7.024  Supported
g A “ A . H3b QTTT > Kha nang dbi méi quy trinh 0.403 3% 0.060 7.394  Supported
.S Ket ludn va ys5,  VHHT*QTTT- Kha nang doi méi san phdm 0,092+ 0.009 9.899  Supported
ham y H5b  VHHT*QTTT- Kha ning ddi méi quy trinh 0.099%** 0.009 10.769  Supported
Tang cuong
- R ,e . ckekck
ning luc dbéi méi Note: p < 0,001 level.
duoc coi la chia
khoa gitup cac doanh ~ Kha ning
nghlép Vlét . Nam Poi méi san pham
tao ra loi thé canh 0.393
tranh va gdt hai 0.370
dugc thanh cong / 0.092
trudc ap luc canh Lanh dao
tranh ngay cang cao En abi 0.57 LS BT anihoa
> 51 trire kinh cRuyEnias; quién tri tri thire hop tic
cua moi trudng kin -

doanh (Le va Lei,
2019; Lei va cong

sw, 2021). Viéc
danh gia va thu
nghiém cac gia

thuyét dwoc phat
trién trong bai bao
nay goép phan khoa

0.099

0.406
0.403

Kha ning
Pdi moi quy trinh

Hinh 2: Téng hop két qua nghién ciru tir mé hinh cau tric

lap  cac khoéng Bang 6: Khodng tin cdy cua cac tdac dong gian tié})
trong ly thuyét vé Khoing tin ci
mbi quan hé LBCPD, thGiﬁ;t Puing din Iéc df:’?g Tic dt‘??g Ttac dfl'l‘g Gibihgn — Giéi bgn
VHHT, QTTT va "¢ ructicp glanfiep ong the duwéi trén
kha nang d6i moi,
d@ng thoi gll'lp cac HS5a LBCHb>QTTT->DbMSP 0.370%*** 0.226%*** 0.596%*** 0.173 0.293
doanh nghiép Vlét H5b LDCD>QTTT>DMQT  0.406*** 0.232%%* 0.638*** 0.176 0.299
Nam c6 dugccanclt  Note: *** p < (.001.
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QTTT déu co, tac dong 16n hon den dbi mai quy
trinh so v6i d6i méi san pham. Két qua nghién ciru
gitip mang dén nhing hiéu biét sdu sac hon cho nha
quan tri cdc doanh nghiép Viét Nam vé cach thirc ma
ho c6 thé van dung dé theo dudi ting khia canh cu
thé cua doi mai.

Thir hai, thay vi nghién clru anh huéng ciia LDCD
va kha nang QTTT dén kha nang d6i méi ndi chung
cua doanh nghiép (vi du, Garcia-Morales va cong su,
2008; Ding va cong su, 2019), bai bao da tich hgp va
phat trién mot mo hinh nghién ctru hoan chinh trén co
sO két nbi LDCP va vai tro trung glan cia QTTT voi
cac nang lyc d6i méi cu thé 1a d6i mai san pham va
do6i méi quy trinh. Cac phat hién thuc nghiém trong
bai bdo chi ra rang, QTTT c6 dnh hudng tich cuc va
dang ke dén khd ning doi méi san pham va doi moi
quy trinh, dong thoi hoat dong nhu mot nhén t0 trung
glan tich cuc lan truyén nhimg dnh huong cua LBCD
va hai khia canh cu thé doi méi. Két qua nghlen cuu
mo ra mot cach tlep can mdi giup tang cuong kha
ning d6i méi cua doanh nghlep Cu thé, két qua
nghién ctru ham y rang, viéc van dung phong cach
LDCD co thé giup cac nha quan tri & boi canh Viét
Nam khoi day dugc dong luc lam viéc cho nhan vién,
thtic day ho thu thap, chia sé va van dung kién thirc
méi dé khéng ngung tao ra nhitng san pham va dich
vu méi dap g nhu cau cua thi truong.

Thit ba, nghlen clru, g6p phan Jmang dén nhiing
hiéu biét sau sac hon vé vai tro diéu tiét cia VHHT
trong viéc diéu chinh cac moi quan hé t6 churc, déc
biét 1a moi quan hé gitra LDCP va cac hoat dong doi
moi. Khac voi nhitng nghién ctu trude day chi tap
trung nghién ctru vé anh hudng cia van hoa to chirc
nodi chung va VHHT n6éi riéng nhu mot bien doc lap
co tac dong dén kha ndng doi mai (Yang va cong su,
2018). Bai bao cho thdy VHHT con dong vai tro nhu’
mot blen diéu tiét, tao moi truong thuan loi thic day
tinh thin hop tac va céac hoat dong thu thap, chia s¢
va van dung tri thirc gitta cdc nhan vién trong to
chtrc, dong thoi gop phan day nhanh qua trinh
chuyén héa nhitng kién thtrc hiru ich thanh cac quy
trinh méi va sdn phdm mdi cho doanh nghiép.
Nghién ctru ham y rang: quan tim dén viéc tao dung
mot moéi truong tich cyc trén tinh than cdi mo va
hop téac, s€ giup cac doanh nghi¢p Viét Nam phat
huy dugrc t6i da ngudn luc tri thirc ctia doanh nghiép
dé theo dudi cac muc tiéu d6i méi.

Bén canh nhung két qua dat duoc, nghlen cuu
ciling ton tai mot s6 han ché nhét dinh, d01 héi can co
nhirmg nghién ctru, trong tuong lai khic phuc dé
mang lai nhling hleu biét thau ddo vé mdi quan hé
gitta cac nhan to6 trong mo hinh nghién ctu. Thir
nhat, bai bao str dung nghién clry cat ngang (cross-
sectional study) dé udc lugng moi twong quan giira
cac bién tiém an. Diéu nay c6 thé dan dén kha nang

phan anh chua thuc su chinh xac céc mbi quan hé
nhén qua cla cac nhan t0 trong dai han. Do do6, viéc
thuc hién mot nghién ctru dai han (longitudinal
study) s€ gitip khac phuc han ché nay va cling c6 ket
qua nghién ctru. Thir hai, s6 lwong mau khdo séat chi
bao gobm 75 doanh nghlep Viét Nam la rit nho so voi
tong thé, didu ndy c6 thé dan dén nhing khac biét
nhat dmh ctia két qua nghién ctru. Tac gia khuyén
nghi cac nghién ctu trong twong lai nén tiép tuc
kiem nghiém cac gia thuyet hién tai vdi s6 mau
nghién ctru 16n hon nham gitp mang, lai nhimng hiéu
biét diing dan va chinh xdc hon vé moi quan hé glu’a
cac nhan t6. Cudi cling, & cac qubc gia mai ndi va
dang phat trién nhu Viét Nam, chién luogc d6i méi
cua cac doanh nghiép bi anh huéng rit nhiéu bai cac
han che vé tai nguyén va nguon lyc. Bat nguon tu
anh hudng khong thé phu nhan cua kha nang QTTT
doi voi doi mai to chue, tac gid khuyén nghi céc
nghién ctru trong twong lai nén khdm phd sau hon co
ché trung gian cua cac thanh phan cua QTTT (nhu
thu nhan tri thic, chia sé tri thirc va ung dung tri
thire) trong moi quan h¢ gitta cac phong cach lanh
dao cu thé va kha nang ddi moi cia doanh nghlep
Két qua cua nhung cong trinh nghién ctru nhu vy
dugc ky vong s&€ mang dén nhiing hiéu biét sau sic
hon vé vai tro cua QTTT, gitp cac doanh nghiép
Viét Nam c0 can ctr xac dang dé doi méi thanh cong
va phat trién bén ving.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thdy LBCD
dong vai tro chu dao, 1a dong luc chinh gitp cai
thién kha nang QTTT ctua ciac doanh nghiépq giL'lp
doanh nghlep c6 nhiéu co hoi hon dé phat trién cac
quy trinh va san phim mai nhim théda man nhu cau
ctia khach hang. Nghién ciru nay nhan manh céc nha
LDCD déng vai trdo nhu nguoi thay doi cude choi
trong hoat dong d6i méi san pham va do6i mai quy
trinh nho kha nang thuc day cac qua trinh thu thép,
chia sé va ap dung kién thtrc cua nhan vién cho doi
m6i. Phat hién cta nghién ctru nay da hd tr¢g manh
m¢é cho y tudng rang LDCD la phong cach lanh dao
ly twong va hiéu qua ma cac nha quén tri & Viét Nam
nén ap dung nham mé ra con duong toi uu, it ton
kém va hiéu qua, gitip cac doanh nghiép Viét Nam
theo dudi, nang cao kha nang d6i méi va tao ra loi
thé canh tranh dai han. ¢
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Summary

Innovation capability plays a crucial role in help-
ing firms to effectively adapt with the rapid changes
of business environment, improve business efficien-
cy and create a sustainable competitive advantage.
The purpose of the study is to explore the influences
of transformational leadership, collaborative culture
and knowledge management capability on
Vietnamese enterprises’ innovation capacity in two
aspects namely product innovation and process
innovation. This study uses the structural equation
model (SEM) and data collected from 331 partici-
pants in 75 Vietnamese enterprises to test the
hypotheses in the proposed research model. The
research findings indicate that transformational
leadership directly and indirectly affect firm’s prod-
uct and process innovation via mediating role of
knowledge management capability. In addition, the
effect of knowledge management capability on
aspects of innovation capability is different and
depends on the degree of collaborative culture in
organizations. This study significantly contributes
to bring deeper insights of the premise, mechanism
and appropriate conditions to enhance innovation
capacity for Vietnamese enterprises.
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