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i tu nay tap trung vao phan tich tac dong cua cong ngh¢ ngan hang loi dén két qua
hoat dong kinh doanh cua ngdn hang thuong mai co phdn Céng thuong Viét Nam

(VietinBank). Phan tich hoi quy tuyén tinh véi bién dc ldp la bién nhi phin dwoc sie dung dé phan tich di
liéu thu thap tir bao cdo tai chinh trong 132 thang cua 11 nam tir nam 2009 den nam 2019. Trong nghlen
civu nay, ngdn hang 16i - Core banking, sé dw cho vay trén tong tdi san, s6 duw tlen guri trén tong tai san, thu
nhdp tir hoat dong dich vu (khong tir hoat dong thu ldi), ROA - loi nhudn trén tong tai san, ROE - lgi nhugn
trén von chii 50 hitu, AC - chi phi hoat a"ong la cdc bién quan sat dwoc sir dung dé do lwong tac dong. Bién
phu thugc gom cdc két qua hoat dong cua ngan hang thong qua cac chi s6 ROA, ROE, AC. Bién doc lap
gom CORE, DEP - A la tong du no tién gui trén tong tai san; LOAN - A la tong du no' cho vay trén 16ng tai
san, NON - I thu nhdp tir hoat dong khong ter hoat d‘ong thu ldi. Két qua nghién ciru cho thdy, cong nghé

ngdn hang 16i ¢6 tac dong dén két qua kinh doanh ciia ngdn hang VietinBank.

Tir khoa: Cong nghé 101 cua ngdn hang, ngan hang 10i, ngdn hang thwong mai, VietinBank.

JEL Classifications: E42, G21, G31
1. Gi6i thiéu
Tac dong cua CMCN 4.0 s€ tao ra sy canh tranh
16n trong linh vyc dich vu tai chinh, ngén hang, dich
vu thanh toan. Su xuét hién cua cong nghé, glup con
nguoi thay dbi cach glao tiép va tuong tac véi hé
thong ban hang ctia ngan hang qua kénh phan phéi
trén internet 1a Internet, mobile banking, table bank-
ing, mang xa hoi hd trg khach hang, marketing qua
web-chat, ngan hang ky thuat s6. Cong nghé thong
tin duogc coi la mot cong cu tao loi thé canh tranh
(Appiahene, Missah, & Najim, 2019). Sy phu thudc
ngay cang tdng vao nen tang cong nghé khlen cac
ngan hang tiép tuc dau tu cho hé thong nay dé dam
bao véan hanh, phat trién san pham dich vy méi phuc
vu cho hoat dong kinh doanh va quan tri ndi bo. Ket
qua nghién ctru ctia Kyeremeh va cong sy cho thiy,
cong nghe c6 tdc dong manh mé dén két qua hoat
dong cua cac ngan hang thong qua vigc cung cap céc
dich vu trong céc to chirc tai chinh cua Ghana trén
nén tang cong nghé (Kyeremeh, Prempeh, & Afful
Forson, 2019). Sy canh tranh cao trong cac ngan
hang budc cac ngan hang phai thay d6i nhanh chong

do su d6i méi cong nghé, ting nhan thirc va nhu cau
tir khach hang. Nghién ctru cua Capgemini (2016)
cho rang sy gia nhap cua cac cong ty tai chinh cong
nghé (fintech), tré thanh di thu, dong thoi 1a ddi tac
clia cac nhan hang thuong mai trong viéc cung cip
cac dich vu ngén hémg ap dung cong nghé cao cho
khéch hang va viéc gia tang str dung cong ngh¢ dam
may dbi vi cac dich vy cot 16i dé thay thé cho cong
ngh¢ luu trir truyen thdng, dau tu va nang cip hé
thong phan mém ngan hang 131 (core banking), cong
nghé bao mat 1a yéu cau bit budc dé nang cao kha
ndng canh tranh (Capgemini, 2016).

Viéc xuit hién nhu’ng dbi thu canh tranh méi 1a
céc cong ty tai chinh cong nghe dén viéc khach hang
thay d6i hanh vi st dung cac kénh truyén thong
(ATM, giao dich tai quiy) sang nhitng cong nghé
m6i hon (ngan hang dién tr, ngan héng di dong) tao
ra nhiéu sirc ép canh tranh doi voi cac ngan hang.
Theo két qua khao sat toan cdu vé ngan hang sd tiéu
dung nam 2018, viéc st dung cac ngan hang voi
cong nghé mai dang tang truong nhanh va du doan
trd thanh hinh thirc giao dich phd bién trong thoi
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gian toi (D6 Thanh Hai, 2018). Mit khac, thanh toan
dién tir tai Vi€t Nam cling c6 nhitng buoc phat trién
vuot bac khi thanh toan qua cac kénh Internet va
dién thoai di dong dat toc do tang truong 4n tuong
ca vé sb luong giao dich va gia tri giao dich, véi toc
do tang truorng cia nam 2018 tdng tuwong ung
19,5% va 169,5% so v6i ndam 2017. Trong Quy I
nim 2019, nhimg con s tang truong cua thanh toan
dién tir tham chi con khoi sic hon véi sé luong va
gia tri giao dich tai chinh qua kénh Internet tang
68,8% va 13,4% so voi cung ky nam 2018; s0 luong
va gia tri giao dich tai chinh qua kénh dién thoai di
dong tang 97,7% va 232,3% so voi cung ky nam
2018 (Téng cuc thdng ké, 2019). Chinh sy phd bién
cua thanh toan dién tu d01 ‘hoi linh vyc tai chinh
ngan hang phai thay doi the thich nghi. Trong do,
ngan hang 16i (core banking) dugc xem la hat nhan
toan bo hé thong thong tin ctia ngan hang. H¢ thong
ngan hang 161 hoat dong khong ngimg dé cung cap
internet banking, hoat dong giao dich toan cau thong
qua ATM, internet, di€n thoai va debit card. Cong
nghe ngén hang 16i trong hoat dong giup glam bot
cac thao tac thu cong, tranh nham lan, giam thoi
gian lam viéc va dap Umg xu huéng tmg dung cong
nghé trong hoat dong, ting hiéu qua va giam thiéu
rui ro.

Bai viét nay tap trung nghién cuu tac dong cua
ngan hang 15i dén két qua hoat dong kinh doanh cua
ngén hang VietinBank, tir d6 dé xuét cac g1a1 phéap
nham nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia ngén hang
VietinBank. S¢ di lya chon ngén hang VietinBank
dé nghién ctru vi VietinBank 1a ngan hang Viét Nam
duy nhét dugc nhan giai thuong uy tin vé “chuong
trinh d6i mai Core banking tot nhat Chau A” do tap
chi The Asian Banker trao tang (Vietinbank, 2018).
Ngoai phan gioi thiu, nghién cltu nay trinh bay cac
co ¢ ly ludn v€ cong ngh¢ ngan hang 16i cling nhu
tac dong cua cong nghé ngan hang 15i dén két qua
hoat dong kinh doanh tai ngan hang VietinBank, két
luan, ham y de xuit giai phap, han ché va huéng
nghién ctru tiép theo.

2. Tong quan nghlen ciru va khuén kho ly
luén vé cong nghé ngan hang 16i tac dong dén két
qua kinh doanh ciia ngin hang thwong mai

2.1. Cong nghé ngdn hang loi

Cong nghé ngan hang 16i (core banking technol-
ogy) dugc hiéu 1a mot giai phap cong nghé tong hop
cung cip cac chirc ning co ban cua ngén hang bao
gdm cac quy trinh san pham chinh dé quan 1y cac
san phidm va dich vu ngan hang ban 1¢. Ngan hang
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16i duoc dinh nghia la mot loai dich vu do ngén hang
cung cip cho khéch hang ctua minh, duge ho trg boi
ICT va duoc diéu khién boi mot may chu luu trix
trung tdm tai vi tri chi nhanh chinh véi mang luéi
hiéu qué trén cac chi nhanh khac (Johri, 2014)
Gartner dinh nghla ngan hang 161 14 dich vu ngan
hang duogc cung cap boi mot nhém céc chi nhanh
ngan hang noi mang, noi khach hang ¢6 thé truy cap
vao tai khoan ngan hang ctia ho va thyc hién cac
giao dich co ban nhét tir bat ctr chi nhanh thanh vién
khac. Gartner cling cho rang hé théng ngan hang 13i
la mét hé thong back-end x@r Iy cac giao dich ngan
hang hang ngay va cip nhat cac tai khoan, hd so tai
chinh khac. H¢ thong ngan hang 161 thuong bao gom
kha nang xtr 1}’/ tién guri, cho vay va tin dung, v6i cac
giao dién v6i hé thong s6 cai chung va cac cong cu
bao cdo (Gartner 2014). Vé ban chat, ngan hang 161
la phan mém dugc st dung dé duy tri cac glao dich
phd bién cua ngan hang bao gorn cung cap cic
khoan vay dich vy, m¢ tai khoan méi, xir 1y tién gui,
rit tién, tinh 13i, quan hé khach hang va duy tri hd so
cho cac giao dich ngin hang (Hariharan &
Reeshma, 2015). Ngén hang 13i la giai phdp co ban
cho hoat dong kinh doanh ngén hang cot 161 tap
trung, 1a giai phap chinh dé tap trung toan bg dir liéu
va cac quy trinh quan trong de cac thay doi tao ra
cac dich vu moi, dap ing nhu cau cua khach hang va
cling cung cp thong tin can thiét dé quan 1y t6 chuc
tot hon trong thoi gian ngin hon va véi do chinh xac
nhét (Sarrafizadeh & Shahsavari, 2016).

2.2. Méi quan hé gtwa cong nghé ngdn hang loi
va két qua kinh doanh clia ngan hang thmrng mai

Cung v6i sy phat trién cua cong nghe cac mg
dung dya trén nén tang internet ngay cang phat trién.
Hau hét cac ngén hang trén thé gidi déu ap dung cac
cong ngh¢ dé thay doi va gia tang hi¢u qua ctia ngén
hang, dién hinh 1a cac san pham va dich vu ngan
hang truc tuyen (Kolodinsky, Hogarth, & Hilgert,
2004). Nhu cau ngay cang tdng d01 vl cac san
pham va dich vu ngan hang tryc tuyén (Acharya &
Kagan, 2004), sy canh tranh gia tang tir cidc ngan
hang thwong mai 16n (Thornton, 2007), tiém nang
thac day loi nhuan thong qua dich vu khach hang
duoc cai thién va giam chi ph1 tiép thi, hoat dong la
dong luc chinh thirc day sur g1a tang gan day trong
viéc ap dung cong nghé mdi cia cac ngan hang
(Chau & Lai, 2003; Robert DeYoung, Lang, Nolle,
& Finance, 2007). Tan va Teo cho rang dich vu ngén
hang rat nhay cam voi thong tin trong moi giai doan
thu nhan, x1r 1y va cung cap thong tin. Do dd, nhiing
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nguoi thich tng sém véi d01 moi cong nghé ngan
hang c6 the dat dugc lgi thé canh tranh va dat dugc
hiéu suét cao hon (Tan & Teo, 2000). Mot trong
nhung dong lyc chinh dé cac chu ngan hang quyét
dinh 4p dung cong nghé ngan hang 161 maéi 1a kha
nang tang loi nhuan bang cach giam chi phi cung
cap dich vu ngén hang ban 1¢ va thu hit thém khach
hang méi hiéu biét vé internet. Furst va cong su da
so sanh vbn chi s6 hitu thu lai (ROE) cia ngén hang
truyén thong va ngin hang khong truyén thong,
nhén thay rang hiéu suit cia ngan hang khong
truyen thong cao hon dang ké so voi voi ngan hang
truyén thong (Furst, Lang, & Nolle, 2002).
DeYoung nhin xét rang sy thanh cong ctua ngan
hang tryc tuyén dugc xac dinh boi cac ngan hang ap
dyng céc cong ngh¢ ngéan hang 161 vao quan 1y thye
tien va dat duge hi€u qua theo quy mod can thiét
(Robert DeYoung, 2005). Céc nghién ciru gin day
ciing cho rang c6 lién két tac dong tich cyc dang ké
giita hoat dong ngan hang truc tuyén véi hiéu qua
hoat dong bfing cach tang doanh thu tir cac dich vu
gui tién (Robert DeYoung et al., 2007). Cong nghé
ngén hang 131 gitp cho ngén hang truc tuyén dugc
sir dung nhu mot cong cy tiép thi va gitr chan khach
hang, mo rdng thi trudng va nang cao chat luong
dich vy. nén murc 46 va mat d cac san pham va dich
vu ngén hang c6 tac dong dang ké dén két qua hoat
dong cua ngan hang (Chau & Lai, 2003; Robert
DeYoung et al., 2007).

Berger va cong su cho rang viéc bai bo quy dinh
trong linh vure ngan hang va nhimng tién bo vé cong
ngh¢ thong tin giip ngan hang quan ly dugc mot
luong 16n cac chi nhanh vuot qua ranh gidi vé dia ly
(Berger, Dick, Goldberg, & White, 2005). Nhiéu
tmg dung phan cong nghé ngan hang 15i da cai thién
kha nang quan ly cling nhu giam thiéu chi phi cung
cép dich vu khach hang (Berger et al., 2005).

3. Phuong phap nghién ciu

Khung phén tich bao gdm cong ngh¢ ngén hang
161 dugc dinh nghra 1a mét y€u t0 nhi phan két qua
kinh doanh cua ngén hang bao gdm céac chi tiéu két
qua cubi cung 1a thu nhap rong sau thué (hay loi
nhuan rong sau thue) va ty suét sinh 161 ROA, ROE
va cac chi tiéu két qua bo phan tao nén két qua nhu
du ng, doanh s thanh toan, doanh sd kinh doanh
ngoai té... Trong nghién cu nay, két qua kinh
doanh cua ngan hang xem xét bdi 3 chi tiéu ROA,
ROE va chi phi hoat dong (AC). Nghién clru cua
Acharya va cong su cho rang cong ngh¢ 16i dugc
xem nhu 12 mot co ché phan phéi c6 twong quan dén
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cac khoan vay, tién giri va da dang ngudn thu bang
cach dau tu VAo cac san pham va dich vu nhu méi
gioi, quan ly tién mit, tai khoan quét, dich vu khai
thué, kinh doanh ngoai té... (thu nhap tir hoat dong
khong thu 1ai) (Acharya Kagan & Lingam 2008)
Trong nghién ctru nay, CORE - cong nghé ngan
hang 161 (Core bankrng) sO du cho vay trén tong tai
san, s6 du tién gui trén tong tai san, thu nhap tr hoat
dong dich vu (khong tir hoat dong thu 1ai), ROA - lgi
nhudn trén tong tai san, ROE - loi nhudn trén von
chu s¢ hitu, AC - chi phi hoat dong la cac b1en quan
sat dugc su dung dé do ludng tac dong. Bién phu
thuoc gdm cac két qua hoat dong cua ngan hang
thong qua céc chi s6 ROA - lgi nhuan trén tong tai
san, ROE - loi nhuan trén vén cha so hitu, AC - 1a
liy logarit ty nhién ctia chi phi van hanh ngén hang
duoc md hoa R_COREL. Bién dc lap gém CORE la
bién gra (bién doc 1ap) véi céac g1a tri 1a 0 hoac 1
tuong ung la: Su dung CORE cii va thay doi CORE
méi; X gom 3 bién gia tri DEP_A 1a tong du no tién
gui trén tong tai san; LOAN_A 1a téng du ng cho
vay trén tong tai san, NON I 1a 13y logarit ty nhién
cta thu nhép tir hoat dong khong thu 13i; t: quan sat
trong 11 ndm tir 2009 dén 2019 véi khoang thoi gian
nay CORE c6 cac trang thai: Str dung CORE cii va
thay d6i CORE moi; & t : phan du mé hinh. M6 hinh
phan tich tdc dong c6 dang: R CORE, = a, +
> b*CORE, + % d, *X, + o,

bé do luong tac dong cta cong nghé ngan hang
16i dén két qua kinh doanh cua ngin hang
VietinBank cac gia thiét da dugc dit ra:

H1: Céng ngh¢ ngan hang 16i cd tac dong toi
ROA (loi nhuén trén tong tai san ctia ngan hang).

H2: Cong ngh¢ ngan hang 181 c6 tic dong toi
ROE (lgi nhuan trén von chu s¢ hitu ciia ngan hang).

H3: Cong nghé ngan hang 16i ¢6 tac dong t6i AC
(chi phi hoat dong cua ngan hang).

Phan tich hoi quy tuyén tinh voi bién doc lap 1a
bién nhi phan dugc sir dung dé phan tich dit liéu thu
thap ttr bao céo tai chinh cua ngén hang VietinBank
v6i cac chi s6 quan sat cac chi tiéu ROA, ROE, AC,
DEP_A, LOAN_A, NON_I, CORE theo 132 thang
cta 11 ndm hoat dong tai chinh cia VietinBank tur
2009 dén 2019.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud thong ké mé ta

Két qua thdng ké (bang 1) cho thay bién quan sat
ROA c¢¢ gia tri thip nhit 1a 0,000600 va co gia tri
caonhét1a 0, 007374, trung b1nh cua ROA trong giai
doan 2009 den 2019 1a 0,00291436; d6 léch chuan
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ciia ROA 12 0,001656774, két qua nay cho thdy gid tri
ROA trong giai doan 2009 dén 2019 khong chénh
léch nhau nhiéu. ROE co6 gia tri thap nhat 1 0,009290
va co gia tri cao nhit 1a 0,128387; trung binh ciia

xét nguyén nhén co lién quan dén su thay do6i cua
cong ngh¢ ngén hang 15i. Két qua thong ké cho thay
dir lieu dap tng yéu cau phan phdi chuan dé tiép tuc
dwa vao phan tich hdi quy.

ROE trong giai n 2 ) Lz A,

de?l 2%(1)9‘%1‘;% % (()14(1);8 4507069 Bang 1: Thong ké mau nghién ciru

do léch chuan cia ROE Ia Thang | Nhé nhat | Lén nhat | Trung binh | P 1éch chuin
0,027901592. Sy chénh

léch vé ROE dumg thtt ba, |ROA 132] 0,000600] 0,007374| 0,00291436|  0,001656774
két qua cho thiy ROE |ROE 132] 0,009290| 0,128387| 0,04384576| 0,027901592
ting khong dang ké giira |AC 132]13,493850| 15,500534 | 14,81072204|  0,424085134
cic thang tir nim 2009 |CORE 132] 0,000000| 1,000000| 0,27272727| 0,447058394
dén 2019. AC ¢ gia trj [DEP_A 132] 0,069375| 0,168294| 0,11811803| 0,021963193
thap nhat 1a 13.493850 va [LOAN_A 132] 0,000633| 0,750018| 0,66225494| 0,108552534
c6 gid tri cao nhat la [NONI 132 11,90 14,68 13,4511 0,61833
15,500534; trung binh cita LN (Qistiwvise) 132

AC trong giai doan 2009-2019 la 14,81072204; do
1éch chuén cua AC 1a 0,424085134, két qua nay cho
thay chi phi hoat dong thay 601 dang ké ma nguyen
nhén c6 thé 1a do sy thay do6i vé cong nghe ngan hang
16i. CORE c6 gié tri thap nhat 1a 0 va c6 gia tri cao
nl}?it 12 1. Trung binh cua CORE trong giai doan 2009
dén 2019 1a 0,27272727; @6 1éch chuan cia CORE la
0,447058394. Po léch chuan 16n thtr hai, didu nay
cho thiy c6 sy khéc biét rd rang vé cong ngh¢ ngén
hang 16i trong cac thang DEP_A c6 gia tri thap nhét
13 0,069375 va c6 gi tri cao nhit 14 0, 168294; trung
binh cuia DEP_A trong giai doan 2009 dén 2019 1a
0,11811803, Do 1éch chuin cua DEP_A 1a
0,021963193, sb du tién giri dimg thir sau vé su chénh
léch, tuy nhién mac chénh léch khong qua 16n.
LOAN_A ¢ gia tri thp nhat 1a 0,000633 va c6 gia
tri cao nhét la 0,750018; trung binh cia LOAN A
trong giai doan 2009-2019 la 0,66225494; do 1éch
chuan cia LOAN_Ala

0,108552534. NON I

4.2. Phan tich twong quan

Két qua phan tich tuong quan bién (bang 2) cho
thay, tuong quan gifra cac blen doc 1ap vai bién ROA
¢ sy tuong quan nghich bién gitra bién phu thudc
v6i cac bién CORE; LOAN_A NON_I tuong Ung
hé sb tuong quan trung binh giira cac bién 1an luot -
0,429; -0,454; -0,406. Trong khi do, bién ROA lai
khong ¢6 mbi tuong quan v6i bién DEP_A do hé s6
Sig>0,05. Tuong quan gitia cac blen doc 1ap voi bién
ROE c¢6 sy twong quan nghich bién gitra bién phu
thuc voi cac bién CORE; LOAN_A; NON I; tuong
g hé sb tuong quan trung binh giita cac blen lan
lugt -0,321; -0,386; -0,328. Trong khi d6, bién ROE
cé su tuong quan dong bién vai bién DEP_A; tuong
ung hé so tuong quan trung binh 1a 0, 174. Tuong
quan gitra cac bién doc 1ap voi bién AC ¢6 su tuong
quan dong bién giira bién phu thudc voi cac bién
CORE; LOAN_A; NON _I; tuong tmg hé s6 tuong

Bang 2: Twong quan bién

co gia tri thap nhit 1a

11,90 va ¢ gi tri cao ROA | ROE | AC |CORE| DEP_A |[LOAN_A|NON I
nhit 1a 14,68; trung |ROA }fufmg quan 1
binh cua NON_I trong Tii;ion —
giai doan 2009 dén |ROE PearS(%nq 0,939 1
2019 1a 13,4511; do Teon
g quan - .
1éch chuan ciia NON_I | AC Pearson -0,2507| 0,180 1
la 0,61833. Két qua CORE | Tuongquan | , rge| 331* | 0.459" 1
nay cho thdy thu nhap Pearson
tirhoat dong dich vu tir | pgp » | FUonE Guan 0,132 0,174"|-0218"| 0,122 1
nam 2009 gien 2019 co carson
sy thay doi 16n nhat. |LOAN_A g:;‘slfnquan 0,454 | 0,386**| 0,594** | 0,371**| -0,234™ 1
by 1a mot luu y can Tuone quan
phan tich sau d& xem |NON_I Pearsﬁnq -0,406™| -0,328"[ 0,794 0,734™|  -0,082| 0,594 1
khoa hoc =
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quan trung binh gitia cac blen 1an luot 0,459; 0,594;
0,794. Trong khi do, bién AC cb su tu’o*ng quan
nghich bién vai bién DEP_A; twong tmg hé so twong
quan trung binh la -0,218.

4.3. Phdn tich héi quy mé hinh nghién ciru

Dé xem xét tac dong cua cong nghé 161 dén két
qué kinh doanh cua ngén hang VietinBank, tac gia
kiém dinh riéng biét tic dong clia cong nghé ngan
hang 15i dén tirng chi tiéu do luong két qua kinh
doanh cua ngan hang.

Mo hinh hdi quy 1: Xem xét tac dong cua cac
bién doc 1ap dén bién phu thudc ROA. Két qua
nghién ctru cho thdy voi F = 17,096 va sig 1a 0,000
cho thdy m6 hinh ¢é y nghia hdi quy. Vi R2 = 0,269
nhu vy cac blen ddc lap phan anh duge 26,9% su
thay doi ctia bién phu thudc. Véi gia tri 51g bién
CORE bang 0,003 nho hon 0,05 cho thiy c6 su thay
doi vé ROA khi thay d6i cong nghé 16i mai. Tuy
nhién, két qua nghién ctru cling chua du can ca dé
két luan ROA thay ddi do thu nhép tir hoat dong dich
vu (NON_I) khi ap dung cong ngh¢ 161 mai. Két qua
nghién ctru cho thiy ROA thay d6i do téng du ng
trén tong tai san khi thay doi cong ngh¢ 131, tuy
nhién muc tac dong nguoc chleu (-). Két qua phan
tich cac hé sé hoi quy cho thay mo hinh khong vi
pham hién twong da cong tuyén do h¢ so phong dai
phuong sai ctia cac bién doc lap (VIF) déu nho hon
10 (bang 3).

QUAN TRI KINH DOANH

thay ddi ctia bién phy thudc. Gia tri sig bién CORE
1a 0,042 nho hon 0,05 cho thay ROE thay ddi khi
cong nghé 101 thay dbi, tuy nhién muc thay doi
nguoc chiéu. Véi gia tri s1g cia bién NON I;
DEP_A tuong ung 12 0,999 va 0,327 16n hon 0,05.
Do do, chua c6 co s& dé két luan ROE thay 601 do
thu nhap tir hoat dong dich vu (NON _I) va tong du
no tién giri trén tong tai san (DEP_A) khi ap dung
cong nghé 161 mdi. Gid tri sig bin LOAN_A,
CORE nhé hon 0,05 (0,005<0,05). Do do, ta c6 thé
no6i rang, bién doc 1ap LOAN_A khi ap dung cong
ngh¢ 161 m&i ¢ tac dong dén ROE cua ngén hang va
tac dong nguoc chleu (-). Két qua phan tich cac hé
s6 hdi quy cho thay mo hinh khong vi pham hién
tuang da cOng tuyén do h¢ so phong dai phuong sai
clia cac bién doc lap (VIF) déu nho hon 10 (bang 4)

Mo hinh h01 quy 3: Xem x¢ét tac dong cua céc
bién doc lap dén bién phu thugc AC. Két qua nghién
ctru cho thay voi F=74,357 va sig 1a 0,000 cho thay
mo6 hinh ¢6 y nghia hoi quy. Véi R2 = 0,701 nhu vay
cac bién doc 1ap phan anh duoc 70,1% su thay doi
ctia bién phu thudc. Gia tri sig bién CORE bang
0,000 nhé6 hon 0,05 cho the"iy chi phi hoat dong cua
ngan hang thay d6i khi ap dung cong ngh¢ ngén
hang 161 méi. Véi Sig cua bién LOAN A 16n hon
0,05 (0,059>0,05) cho thay chua co co s& de két
ludn chi phi hoat dong cua ngén hang thay d6i khi
téng du ng cho vay trén tong tai san (LOAN_A) do

Bang 3: Két qua hoi quy mé hinh nghién ciru

M6 hinh Hé s6 chwa chuin héa | Hé so chuén t Sig. Théng ké
héa da cong tuyén
B Sai s0 Beta Dung sai | VIF
chuin
(Constant) 0,005 0,004 1,192 | 0,235

1 CORE -0,001 0,000 -0,336 -3,033 | 0,003 0,455 2,195
LOAN A | -0,006 0,001 -0,362 -3,877 | 0,000 0,639 1,566
NON 1 0,000 0,000 0,056 0,435 | 0,664 0,342 2,924

F 17,096

Sig 0,000

R? 0,269

a. Bién doc 1ap: ROA

Mo hinh hdi quy 2: Xem xét tac dong cua cac
bién doc 1ap dén bién phu thudc ROE. Két qua
nghién ctru cho thdy v6i F = 7,592 va sig la 0,000
cho thiy mé hinh ¢6 ¥ nghia hdi quy. Vi R2=10,192
nhu vy cac bién doc 1ap phan anh dugc 19,2% su

ap. dung cong ngh¢ ngan hang 156i méi. Do do ta c6
thé noi rang, bién doc lap LOAN_A khong co y
nghia giai thich tac dong dén bién phu thudc AC.
Vi gia tri sig NON_I la 0,000 va DEP_A 1a 0,04
nhé hon 0,05, cho thay chi phi hoat dong cua ngin

khoa hoc =
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Bang 4: Két qua hoi quy mé hinh nghién civu

Md hinh Heé s6 chua chudn hoa Hé sb t Sig. Théng ké
chuén hoa da cong tuyén
B Sai s0 Beta Dungsai | VIF
chudn
(Constant) 0,085 0,074 1,140 | 0,256

CORE -0,013 0,007 -0,202 -1,699 | 0,042 0,449 2,229
1 | LOAN A -0,075 0,026 -0,292 -2,832 | 0,005 0,601 1,665
NON I | -8,052E-006 | 0,006 0,000 -0,001 | 0,999 0,336 2,979
DEP A 0,104 0,105 0,082 0,985 | 0,327 0,926 1,079

F 7,529

Sig 0,000

R? 0,192

a. Bién doc 1ap: ROE

hang thay doi do thu nhép tir hoat dong khong tur
hoat dong thu 13i va tong du ng tlen gui trén tong tai
san (DEP A). Trong do, blen CORE va bién
DEP_A c6 tac dong nguoc chleu (-) con blen doc lap
NON I ¢6 tac dong thuén chleu (+) Két qua phan
tich cac hé sd hoi quy cho thay mo hinh khong vi
pham hién tuong da cong tuyén do h¢ s6 phong dai
phuong sai ctia cac bién doc lap (VIF) déu nho hon
10 (bang 5).

chi phi hoat dong dugc tao boi co6 3 chi phi 16n 1a chi
phi cho nhan vién, chi phi cho quan 1y, chi phi cho
tai san. Cong nghé ngan hang 16i s& lam thay déi
theo hudéng gidm bdt ngay cong lao dong cua nhan
vién va can by quan ly, gidm bdt cac chi phi tai san
nhu chi phi trang thiét bi céng cu lam viéc cua
phong giao dich, gidy in, dién, nuéc... Két qua
nghién ciu nay cling dong nhat véi cac két qua
nghién cttu trude day (Acharya et al., 2008; Johri,

Bang 5: Két qud hoi quy mé hinh nghién ciru

Mo hinh Hé s6 chwa chuén hoa Hé sb t Sig. Théng ké
chuin héa da cong tuyén
B Sai sb Beta Dung sai | VIF
chuin
(Constant) | 6,522 0,688 9,484 | 0,000
CORE -0,257 0,069 -0,271 -3,738 | 0,000 0,449 2,229
LOAN A 0,467 0,245 0,120 1,909 | 0,059 0,601 1,665
DEP A -2,868 0,974 -0,149 -2,945 | 0,004 0,926 1,079
NON I 0,624 0,057 0,909 10,853 | 0,000 0,336 2,979
F 74,357
Sig 0,000
R? 0,701
a. Bién doc lap: AC

5. Ket ludn va ham y_ dé xuit

Két qua ba mé hinh hdi quy ta thay bién CORE
déu c6 tac dong anh huong dén két qua hoat dong
cuia ngin hang Gia thuyet H1, H2, H3 duoc chap
nhéan. Véi gid thuyet H3 bién doc 1ap CORE c¢ tac
dong nguoc chiéu vai bién phu thude AC (tong chi
phi hoat dong) mang ¥ nghia quan trj rat 16n trong
tuong lai vi cong nghé ngan hang 161 dang lam giam

2014). Két qua nghién ctru cho thiy cong nghé ngén
hang 161 (bieén doc lap CORE) tac dong ngugc chicu
v6i loi nhuén, toc 1a cong ngh¢ ngan hang 16i khong
lam téng lgi nhuén trén von chu s¢ hiru (ROE) cung
nhu lgi nhuan trén tong tai san. Két qua nay trai voi
két qua nghién ctru ciia Johri (2014) va Acharya va
cong su (2008) nhung lai ddng nhét voi két qua cua
Malhotra & Singh (2009). Viéc ap dung cong nghé

=
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ngan hang 13i 1a mot 1y do déng sau cua viéc giam
lgi nhuén cta ngén hang do khi méi dua vao van
hanh, chi phi hoat dong cao hon, bao gém chi phi c6
dinh va chi phi lao dong, do d6 anh huong nguoc
chleu voi ROA va ROE. Vi Vietinbank viée thay
do6i cong ngh¢ ngan hang 161 vao ndm 2017 chua thé
phat huy hét tac dung do chi phi van hanh 16n bao
gom chi phi ¢6 dinh, chi phi chuyén d6i va chi phi
lao dong. Tuy nhién dén nam 2020, cong ngh¢ ngan
hang 161 da phat huy tac dung va két qua kinh doanh
tang nhanh (tién gui ting 5,2% so v&i nam 2019,
cho vay khach hang tang 2,34%, thu nhap tir hoat
dong khong tinh 13i tang 35,2 so véi nam 2019, chi
phi hoat dong giam tur 1.069 ty ddng nam 2019
xuong 551 ty dong (Nhi Mai, 2021)). Mot nguyén
nhan khac khién viéc thay do6i cong nghe ngan hang
161 anh hudng nguoc chleu voi ROA va ROE 1a vige
Vietinbank xir Iy ng x4u. Thuc té trong cac nam
2017, 2018, 2019 la dinh cao cua ng xau cua toan
nganh ngan hang céc khoan no quéa han hoic mat
kha ning tra ng din dén cac ngén hang trong do6 co
VietinBank phai xtr 1y no bang cach ban no hodc
tinh vao chi phi hodc trich 1ap dw phong dé giam ty
1¢ no x4u xudng dudi 2% so véi tong du no cho vay
viéc ndy anh huéng tiéu cuc dén loi nhuin va két
qua hoat dong cua ngan hang,

Tuy véy, do toc d6 thay doi ciia cong nghé va ap
luc chuyen doi s, cong ngh¢ ngan hang 16i dugc
xem la giai phap giai quyét bai toan quan tri nham
t6i da hoa lgi nhuan hodc lam gia tang su hai long
cua khach hang, tang dong luc lam viéc cua nhéan
vién, ting ning suit lao dong, giam chi phi hoat
dong, quan tri rai ro hoat d(}ng va rui ro tac nghiép.
Trong bbi canh canh tranh gitra cac ngan hang ngay
cang gay git thi viéc thoa man khach hang thong
qua cac san pham va dich vu ngén hang cang duoc
cht trong. Cong nghe ngéan hang 161 dugc xem nhu
mot cong cu dé gia tang hi¢u suét cua ngén hang, do
vy VietinBank cén cai thién va hoan chinh h¢ thong
hon nita nham nang cao kha nang canh tranh va hi¢u
qua kinh doanh. Trong nghlen clru ndy, tac gia dé
xudt mot sd g1a1 phap nham gia tang hiéu qua cia
cong ngh¢ ngan hang 16i dén hoat dong kinh doanh.
Thir nhat, can 4p dung cong nghé ngan hang 15i trén
toan hé thong cia VietinBank trén toan cau dé dong
nhat hé théng, dam bao quan 1y hiéu qua va xuyén
subt. Thr hai, cong ngh¢ ngin hang 16i cua
Vietinbank dang dugc cung cip boi IBM Viét Nam,
dé tao ra kha ning canh tranh voi cac ngn hang
khac, bén canh géi dich vu cung cap boi IBM,

Vietinbank can xay dung va phat trién cac hé thong
cong nghé¢ b tro gitp quan tri gia tdng loi nhuan
hodc to1 wu hoa chi phi, gidm rui ro, ting nang suét
lao dong, ang sy hai long cua khach hang va nhéan
vién ngén hang. Thur ba, trong bbi canh chuyen doi
s, dé phat huy duoc ti da hi€u qua cua cong nghé
ngan hang 15i, Vietinbank can ap dung chuyén d6i
sO cho toan by hé thong ngan hang, tich hop cong
ngh¢ ngan hang I3i trén toan h¢ thong thay thé cho
thao tac truyén thong. Bén canh d6, cn 4p dung
cong nghé dinh danh dién tir dé gia tang hiéu qua va
dam bao d an toan. Tang cudng truyén thong vé
cac san pham va dich vy ngan hang dua trén cong
nghé 16i ¢ mo rong thi trudng va gia ting loi nhuén.

Nghié€n ctru nay da chi ra tac dong cua cong nghé
ngéan hang 161 dén két qua hoat dong cua ngan hang,
tuy nhi€n viéc ap dung cong nghé 15i khong chi tac
dong truc tlep dén két qua hoat dong cua ngan hang
ma co thé tac dong gian tiép théng qua cac hoat
dong khac. Do Vay, d€ nghién clru day du tac dong
cua cong ngh¢ ngén hang 15i can nghién ctru cac tac
dong gian tiép thong qua cac hoat dong khac, bén
canh d6 can xem xét cac yéu té tac dong den moi
quan hé giita cong nghé ngan hang 161 va két qua
hoat dong. @
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Summary

This research analyzes the impact of core bank-
ing technology on the performance of Vietnam Joint
Stock Commercial Bank for Industry and Trade
(VietinBank). Linear regression test with independ-
ent variable is a binary variable used to analyze data
collected from financial statements over 132 months
in 11 years from 2009 to 2019. In this study, core
banking - CORE, loan balance over the total assets,
deposit balance over the total assets, service income
(non-interest income), ROA - return on total assets,
ROE - return on equity, AC - actual costs are vari-
ables used to measure the impact. The dependent
variable includes the bank's performance through
indicators including ROA, ROE, AC. The independ-
ent variables include CORE, DEP_A, the total bal-
ance of deposits on total assets; LOAN_A is the
total loan balance over total assets, NON I is the
income from non-interest operations. The research
results show that the core banking technology has an
impact on the performance of VietinBank.
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