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Wc dich ciia nghién ciru nay nham phan tich cdc yéu té danh hiedng dén y dinh lwa chon san thirong
mai dién tir ciia nguoi tiéu dung khi mua sam hang hoa ngoai lanh tho Viét Nam. Trén co so ket

hop cd nguon dir liéu thir cap (cdc théng ké ciia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh 16 56 - B§ Cong Thuong,
Hiép hoi Thieong mai dién tir Viét Nam va mot sé thong ké xép hang trén thé gidi) va so cdp (thong qua
khdo sat dwgc thue hién véi 300 doi tiwong) bang phwong phdp phan tich dinh tinh va dinh lwong, nghién
civu chi ra, ¢6 4 yéu t6 anh hiwdong dén y dinh lva chon san thieong mai dién ti ciia nguweoi tiéu ding khi mua
sam hang héa ngoai lanh thé Viét Nam, bao gom: Ky vong hiéu qud, Long tin, Théi quen va Hiéu g “cdi
dudi dai”. Trong do, yéu té Théi quen cé tac ddng manh nhdt va yéu té Long tin ¢é tac dong thap nhat. Tir
do, nhém tac gia dwea ra mot s6 dé xudt, khuyén nghi giip cac doanh nghiép kinh doanh san thirong mai
dién tir trén thi truong Viét Nam va cdac doanh nghiép kinh doanh dich vu mua hang xuyén bién gioi ndng

cao hiéu qua hoat dong.

Tir khéa: y dinh hea chon, san thwong mai dién tr, nguoi tiéu ding, mua sam hang héa

JEL Classifications: D21, G34, L14

1. Dit van dé

Thuong mai dién tir dang phat trién manh mé tai
Viét Nam, voi chi s6 CAGR cua giai doan 2018 —
2022 xép thir nam toan cau (Eshopworld, 2018).
Tbc do tang truong cia thuong mai dién tir dat trén
32% vao nim 2019, va dy doan tiép duc duy tri &
muc trén 30% vao nam 2020. Quy mo thuong mai
dién tir ban 1& hang hoa va dich vu tiéu dung nam
2019 theo théng ké dat khoang 11,5 ty USD, va
dugc cho 1a s€ vugt qua 15 ty USD vao nam 2020
(VECOM, 2020). C6 thé thay, thuong mai dién tir
tai Viét Nam phat trién manh mé kéo theo diéu tat
yéu 1a cac giao dich thong qua thuong mai dién tir
xuyén bién giéi (CBEC) cling ngay mét tang Ién.
Ngoai cac tinh chat xuyén bién gioi von c6 cua
thuong mai dién tir, thi s0 lugng va chung loai hang
hoa khong 16 cua cac san thwong mai dién tir nudc
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ngoai nhu Amazon, Ebay, Taobao, ... cling phan nao
kich thich ngudi tiéu ding Viét Nam mua sam thong
qua kénh CBEC. Nam 2018, trong sd nhiing nguoi
sir dung internet dé mua hang truc tuyén c6 dén 38%
mua hang qua cac trang web nudc ngoai (IDEA,
2020). Nhin thdy nhu cau do6, cic san thuong mai
dién tur trén thi truong Viét Nam da va dang phat
trién cac chirc nang mua hang qudc té nhu danh myc
“Hang qudc t€” ctia san Shopee va Tiki, “Laz qudc
t¢” cua Lazada, dé phan nao dap ung nhu ciu cua
nguoi tiéu dung, cling nhu tang kha nang canh tranh
cua doanh nghiép. Ngoai ra, con c6 cac doanh
nghiép kinh doanh giai phap trung gian va dinh
huéng nhu mdt san thuong mai dién ti, co thé ké
dén 1a Fado.vn va Boxme.vn (Fast Forward
Advisors, 2020). Tuy nhién, nhiéu ngudi tiéu ding
van chua quen voi cac tinh ning ké trén, cong véi
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mot s cac yéu td khac tac dong khién ho van lua
chon san thuong mai dién tr nudc ngoai, bao gém
dat mua truc tiép tir san hodc thong qua céc trung
gian mua ho. Bang chimg 14 trong sé 10 tng dung
thuong mai dién tor dugc st dung nhiéu nhat Viét
Nam nam 2019 thi ¢6 dén 4 san thuong mai dién t&
khong c6 hién dién phap 1y tai Viét Nam (Iprice
Group va cic t6 chirc, 2020).

Ddi vé6i cac san thuong mai dién t& khong cé hé
thong kénh phan phdi, quan 1y chudi cung tng tai
Viét Nam, cong tac logistics tré nén kém hiéu qua,
anh huong khong chi dén thoi gian va trai nghiém
clia nguoi tiéu dung ma con lang phi ngudn luc.
Thém vao do, khi st dung cac dich vu trung gian
mua hg tr cac ca nhan nho 1&, hang héa co thé duoc
véan chuyén vé Viét Nam thong qua cac duong tiéu
ngach, khong chinh théng, dan dén‘thém hut ngan
sach va kho khan trong cong tac kiém tra va kiém
soat hang hoa vé sb lwong 1an chit lugng. Véi su
chuyén minh manh mé& cua CBEC trén thj truong
tiéu dung Viét Nam cung nhimg goc khuét chwa
dugc quan ly triét dé cua viéc mua sim thong qua
cac nén tang nay, viéc tim cach dé chuyén doi cac
khach hang dang mua siam thong qua cac san thuong
mai dién tir nudc ngoai sang su dung san noi dia
hodc cac trung gian hop phap la diéu nén lam. Céac
doanh nghiép ké trén c¢6 hién dién phap ly tai Viét
Nam, c6 déng thué cho hoat dong kinh doanh cia
minh vao ngan sach nudc ta, va dugc kiém soat bai
c4c co quan quan 1y thi truong. Viée chuyén ddi xu
huéng hanh vi cua nguoi tiéu dung nhu vay vua
gitip ting thu ngan sach, vira phuc vu t6t cong tac
quan ly.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, nhom tac gia tién
hanh nghién ctru dé tai “Cac yéu t6 anh hudng dén y
dinh Iya chon san thuong mai dién tir ciia nguoi ti€u
ding khi mua sim hang hoa ngoai lanh thd Viét
Nam” nhim nghién ctru hanh vi ciia nguoi tiéu ding
thong qua v dinh lya chon san thuong mai dién tu
xuyén bién gidi, tur d6 dua ra cac gidi phap phu hop
khuyén khich nguoi tiéu dung lwa chon cac doanh
nghiép c6 hién dién phap ly tai Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét va md hinh nghién ctru

Nam 1979, hé théng thtr nghiém mua ban tryc
tuyén déau tién duoc lép dat tai Tesco bai Michael
Aldrich danh déu budc ngoat dau tién trong lich st
nhan loai vé thuong mai dién ti (Tkacz va cong su,
2009). Sau gan nira thé ki hinh thanh va phat trién,

Y KIEN TRAO DOl

d3 c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé& thwong mai
dién tir nhung cho dén nay van chua c6 dinh nghia
hay cach dung théng nhit nao cho thuat ngi
“thuong mai dién ti” (Yasmin Ismail, 2020). Nhin
mot cach téng quat, cac dinh nghia thuong mai dién
tir trén thé gi¢i duoc chia thanh hai nhém tiy thudce
vao cic quan diém khéac nhau, bao gdm theo nghia
rong va theo nghia hep (Nguyén Vin Hung va cong
su, 2013). Theo nghia rong, UNCITRAL (2001)
dinh nghia “Thuat ngt Thuong mai can duoc dién
giai theo nghia rong dé bao quat cac vin d& phat
sinh tir moi quan h¢ mang tinh chat thwong mai du
c6 hay khong c6 hop ddng. Cac quan hé mang tinh
thuong mai bao gom cac giao dich sau day: bat cir
giao dich nao vé thuong mai nao vé& cung cép hoic
trao ddi hang héa hodc dich vy; théa thuan phan
phéi dai dién hodc dai ly thuong mai, uy thac hoa
hong, cho thué dai han; xay dung cac cong trinh; tu
van; ky thudt cong trinh; ddu tu; cdp vbn; ngan
hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hodc to
nhuong; lién doanh céc hinh thirc khac vé hop tac
cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén ché hang hoa
hay hanh khach bing duong bién, dudng khong,
duong sét hodc dudng bo”. Theo nghia hep, thuong
mai dién ti chi don thuin bo hep trong viéc mua ban
hang hoéa va dich vu thong qua cac phuong tién dién
tir, nhit 1a qua Internet va cac mang lién thong khac
(Nguyen Van Hung va cong su, 2013). Kha nhiéu
céc to chue quoc té dang sir dung dinh nghia thuong
mai qudc té theo cach hiéu nay, tiéu biéu 1a WTO,
va OECD. Thuong mai dién tu bao gém viéc san
xudt, phan phdi, marketing, ban hodc cung cip hang
hoa va dich vu béng phuong tién dién ti. OECD cho
réng “Giao dich thuwong mai dién tir 1a vi€c ban hoac
mua hang hoéa hodc dich vu, dugc thuc hién qua
mang may tinh bing cac phuong phap duoc thiét ké
dac bi¢t cho myc dich nhén hoac dat hang. Hang hoa
hodc dich vu dugc dat hang theo nhiing phuong thirc
d6, nhung viéc thanh toan va chuyén giao hang hoa
hodc dich vu cudi cung khong nhét thiét phai dugc
thuc hién truc tuyén. Giao dich thuong mai dién tu
c6 thé dién ra giita cac doanh nghiép, h gia dinh, ca
nhan, chinh phii va cac t6 chirc cong hoic tu khac”
(OECD, 2011). Trong hé thdng phap lut Viét Nam,
theo khoan 1, diéu 3, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ghi r6: “Hoat dong thuong mai dién ti 1a viéc tién
hanh mot phén hoéc toan by quy trinh cua hoat dong
thuong mai bang phuong tién dién tir c6 két ndi voi
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mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac
mang mo khac” (Chinh Phu, 2013).

Mic du trén thé gioi da c6 rat nhiéu bai nghién
ctru va chinh sach lién quan dén thuong mai dién tur
xuyén bién gidi, nhung khai niém nay van chua
dugc dinh nghia mét cach chinh thire. Theo Uy ban
Kinh t& Xa hoi Chdu A — Thai Binh Duong Lién
Hiép Quéc (UNESCAP), thuong mai dién tu co thé
chia thanh thuong mai dién t ndi dia va thuong mai
dién tir xuyén bi€n gi6i tiy vao viéc ngudi mua va
ngudi ban c¢6 ¢ cing mot quoc gia hay khong
(UNESCAP, 2020). Nhu vay, theo cach hiéu nay c6
thé noi thuong mai dién tir xuyén bién gidi 1a viéc
mua ban hang héa va dich vu thong qua kénh
thuong mai dién tr ma nguodi mua va nguoi ban &
hai dat nudc khac nhau. Nghién ctru vé cac yéu tb
anh huong dén ¥ dinh hanh vi cta nguoi tiéu ding
trong linh vuc thuong mai dién tir dang thu hit dugc
su quan tim cta nhiéu nha nghién ctru han 1am trong
khoang mudi nam trd lai day. Tuy nhién, cac nghién
ctru lién quan dén y dinh hanh vi tiéu dung trong
thuong mai dién tir xuyén bién giéi méi dugc quan
tam nhiéu tir khoang nim 2017 dén nay.

Trén thé gidi, cac nghién ctru vé hanh vi nguoi
tiéu dung trong thuong mai dién tir n6i chung va
thuong mai dién tir xuyén bién gidi noi riéng rat
da dang v6i nhiéu khia canh khac nhau. Déi véi
linh vuc thuong mai dién t néi chung, cac dé tai
da duogc tap trung vao viéc chép nhén thuong mai
dién tr cua nguoi tiéu dung (Lee va cdng su,
2001; Liu va cong su, 2003; Park va cong su,
2004), ¥ dinh tai mua sim thong qua thuong mai
dién tir (Zhang va cong sy, 2011; Chiu va cong
su, 2014; Fang va cong su, 2014)... béi véi
thuong mai dién ti xuyén bién gidi, y dinh hanh
vi ctia ngudi tiéu dung khi mua sam thong qua
CBEC da dugc nghién ctru boi nhiéu cong trinh
véi cac yéu t6 anh huong khac nhau nhu nhén
dién va mo ta san pham (Mou va cong su, 2019 A;
Mou va cong sy, 2019 B; Zhu va cong sy, 2019),
céc déu hiéu va chi s6 thong tin (Huang va cong
su, 2019; Cui va cong su, 2019), long tin va rui ro
(Gou va cong su, 2015; Mou va cong su, 2020;
Gou va cong sy, 2018; Cui va cong su, 2020), 1oi
ich va chi phi (Huang va cong su, 2019; Huang va
cong sy, 2017), anh hudng xa hdi (Mensah va
cong sy, 2020)... Cac nghién ctru nay hau hét déu
tap trung vao kham pha va muc d¢ anh hudng cta
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cac yéu to dén y dinh mua sam hang hoa tir trang
thuong mai dién ti xuyén bién gidi.

Tai Viét Nam, cac nghién clru vé hanh vi tiéu
dung trong thuong mai dién tu da tung dugc cong
bd ¢6 cac khia canh nhu thai do st dung thuong mai
dién tir (Nguyén Anh Mai, 2007; Nguyén Hoang Phi
va cong su, 2012), hanh vi mua hang ngau himg truc
tuyén (Pham Qudc Trung va cong su, 2017, Nguyén
Huynh Nhét Ha, 2019), y dinh mua hang truc tuyén
cua nguoi dan tai mdt dia ban trong nudc (Duong
Thi Hai Phuong, 2012; Ta Thi Lan Huong, 2013),
cac yéu td anh huong dén ¥ dinh mua hang nhu anh
huéng xa hoi (Nguyén Quang Thu va cong su,
2020), nhan thuc rui ro va long tin (Bui Thanh
Trang, 2019), ... Tuy nhién, cic nghién ctru vé hanh
vi nguoi tiéu dung trong thuong mai dién to xuyén
bién gi6i lai chua nhiéu, chu yéu chi tap trung vao
khia canh B2B va thuc ddy sy tham gia cla cac
doanh nghi¢p vao CBEC. Do d9, dé tai nghién ciru
nay co thé bo sung vao hé théng cac nghién ctru vé
¥ dinh hanh vi nguoi tiéu dung trong CBEC — diéu
ma cac nghién ctru truéc chua dao sau.

Ky vong hiéu qua

[ Long tin ]

Ky vong nd luc

Anh hudng ﬂ

x4 hoi

thuong mai dién tir khi
mua sam hang hoa ngoai
l1anh tho Viét Nam

Y dinh lya chon san

Piéu kién thuan loi

Dong luc thy huong H

e e 1, Hiéu un
Gia tri chi phi i &
“cai dudi dai”

Thoéi quen

J

Nguon: Dé xudt ciia nhém nhdém tdac gia

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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Nghién cuu nay dua trén moé hinh UTAUT2
(Venkatesh va cong su, 2012) dugc mo rong va diéu
chinh cho phit hop véi hanh vi mua sdm truc tuyén
clia ngudi tiéu dung bang viéc bd sung thém bién
Long tin va Hiéu Gng “cai dudi dai” cua Singh va
Matsui (2017B), Nguyén Thu Ha va cong su (2019).
Thém vao d6, nhom tac gia dé xudt thém yéu td Tinh
vi chung cho phu hgp véi ngit canh ctia nghién ctru
la thuong mai dién t& xuyén bién gidi.

Ky vong hiéu qua: Ky vong hiéu qua la ky vong
cua khach hang vé viéc tlen hanh mua sam tryc
tuyen tai mot hodc mot s6 san thuong mai dién tu
nhat dinh s& dem lai hiéu qua. Cac md hinh nghién
cuu trude ddy nhu mo hinh TAM (Taylor va Todd,
1995), m6 hinh dong lyc thuc didy MM (Davis va
cong su, 1992), da dé cap dén ky vong hiéu qua nhu
1a sy hiru ich cam nhén dugc. Bing cach tién hanh
mua sim tryc tuyén trén mot san thuong mai dién tir
nao do, khach hang co thé mong doi nhdn dugc mat
s6 loi ich nhu tiét kiém thoi gian, gia tang sy tién
1oi... Mua sdm truc tuyén tr san thwong mai dién tur
nhét dinh ¢6 thé hiru ich véi khach hang vi ho c6 thé
mua sam nhanh hon, xem céc san pheim duoc cung
cap boi nhimg nguoi ban khac nhau, tiét kiém thoi
gian va co thé mua sam tir bat ky vi tri ndo thuan tién
d6i véi ho. Ket qua mua sam dugc cai thién hon khi
khéach hang tlen hanh mua sdm truc tuyen thong qua
mdt hodc mot s san thuong mai truc tuyen c6 thé 1a
1y do giai thich y dinh mua sdm truc tuyén ciia khach
hang thong qua cac san d6. Dua trén céac 1dp luan
nhu d trinh bay, gia thuyét dugc dua ra la: H1: Ky
vong hi¢u qua tac dong tich cuc dén y dinh lua chon
san thuong mai dién tu.

Ky vong né lyc: Ky vong nd luc thé hién sy d&
dang cua viéc mua sam tryc tuyén thong qua mot
hodc mot sb san thuong mai dién t& nhat dinh. Céc
thang do tr cic mo hinh nghién cuu trudc day da
nhic dén ky vong nd luc nhu 1a sy dé sir dung cam
nhan duogc (trong mo hinh TAM), hay su dé dang sur
dung (m6 hinh IDT) (Venkatesh va cong su, 2003).
Trong trudng hop nay, néu khach hang nghi ring
viéc mua sdm truc tuyén thong qua mot hoac mét $6
san thwong mai dién tir nhét dinh 1a d& dang thi diéu
nay c6 thé thuc ddy ¥ dinh mua sim tryc tuyén cia
ho thong qua céc san d6. Dya trén cac lap luan nhu
da trinh bay, gia thuyét dugc dua ra 1a: H2: Ky vong
nd lyc tac dong tich cuc dén y dinh lya chon san
thuong mai dién ta.

Anh hieong xa héi: Mot sb nghién ciru trude day
da dé cap dén anh hudng xa hoi dén y dinh hanh vi
ctia ngudi tidu ding nhu chudn chi quan trong mod
hinh TRA (Fishbein va Ajzen, 1975), yéu t6 xa hoi
(Thompson va cong sy, 1991). Anh hudng x3 hoi dai
dién cho tac dong xa hoi tir nhitng ngudi quan trong,
che‘ing han nhu ngudi thén trong gia dinh, ban be,
ddng nghiép... cho rang khach hang nén tién hanh
mua sam truc tuyen trén mot hodc mot s6 san thuong
mai dién tir nhat dinh nao d6. Néu nhitng nguoi co
mdi quan h¢ gin gii voi khach hang dang str dung
mdt s6 san thuong mai dién tir nhét dinh & mua sam,
thi day c6 thé 1a mot yéu 6 anh huong dén y dinh
mua sam tryc tuyén thong qua cac san d6 cia khach
hang. Dya trén céac 1ap Iuan nhu da trinh bay, gia
thuyét dugc dua ra 1a: H3: Anh huong x4 hoi tac dong
tich cuc dén y dinh lya chon san thuong mai dién tu.

Diéu kién thudn loi: Didu khién thuan loi 1a muc
d06 ma mot ca nhan tin réng co s6 ha tf?lng t6 chuc va
cong nghé cua mdt hodc mot s6 san thuong mai dién
tt nhét dinh 1a thuan loi cho viéc sir dung. Cac nghién
ctru thyc chiing st dung mo hinh UTAUT?2 da chi ra
rang day 13 yéu t& quyét dinh tryc tiép dén y dinh s
dung va hanh vi sir dung trong thyc té. Pbi v6i mua
sam tryc tuyen cac diéu kién thudn loi c6 thé bao
gom céc thiét bi nhu may tinh, di€n thoai thong minh,
Internet, cac huéng dan sir dung cta san thuong mai
dién tir, dich vu hd tro khach hang tryc tuyén, kién
thirc, k§ ndng can thiét... Diéu kién thuan loi co thé
anh huong dén y dinh lya chon san thuong mai dién
tir ciia nguoi tiéu ding khi mua sam. Dura trén cac 1ap
luén nhu d3 trinh bay, gia thuyét dugc dua ra 1a: H4:
Diéu kién thuén loi tac dong tich cuc dén y dinh lya
chon san thuong mai dién tir.

bong luc thy huong: Pong lyc thy hudng duge
dinh nghia la niém vui hogc sy thi vi bét nguon tu
viéc mua sim tryc tuyén. Trong nghién ctiru vé hé
thong thong tin, dong luc thu huong (duoc dinh
nghia nhu 1a sy hudng thy nhén thic - perceived
enjoyment) ¢ anh hudng truc tiép dén sy chip nhan
va st dung cong nghé (Van der Heijden, 2004;
Thong va cong su, 2006). Pbi véi 'mot s6 khach
hang, st dung mot hinh thirc mua sim méi mé va
sang tao co thé mang lai sy tha vi va giai tri. Do d9,
dong luc thy hudng co thé c6 anh huong dén y dinh
lya chon san thuong mai dién tir khi mua sdm truc
tuyén ctia khach hang. Dya trén cac 1ap luan nhu da
trinh bay, gia thuyét duoc dua ra la: H5: Dong luc

khoa hoc =
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thu huong tac dong tich cuc dén y dinh lya chon san
thuong mai dién ta.

Gid tri chi phi: Gia tri chi phi dugc dinh nghia la
nhan thirc cua ngudi tiéu dung vé sy danh doi giita
loi ich cam nhan duoc tir mua sdm truc tuyén thong
qua mdt san thuong mai dién tir ndo d6 va chi phi dé
tién hanh viéc mua sim d6. Gia tri chi phi cé tac
dong tich cuc khi khach hang nhan thay loi ich cua
viéc mua sam truc tuyen thong qua mot hodc mot sd
san thuong mai nhét dinh 16n hon chi phi bo ra. Mot
s6 san thuong mai dién tir ¢ thé cung cdp san pham
v6i gia thap hon nhitng san khac nho vao loi thé
theo quy md (khong can dau tu thém nhiéu khi mo
rong quy mod hoat dong), cach van hanh hop ly va
cong tac logistics hiéu qua. Dya trén cac lap luan
nhu d3 trinh bay, gia thuyét duoc dua ra la: H6: Gia
tri chi phi tac dong tich cuc dén y dinh lya chon san
thuong mai dién ta.

Thoi quen: Thoi quen dugce dinh nghia 1a muc do
ma moi nguoi c6 xu hudng thuc hién hanh vi mot
cach tu dong (Limayem, 2007). Su tich iy qua thoi
gian c6 thé dan dén sy hinh thanh cac thoi quen véi
mirc 6 khac nhau, tuy thudc vao mire do twong tac
va su quen thudc véi hinh thirc mua sim tryc tuyén
cua tung san thuong mai dién to. Khach hang
thudng xuyén mua sim tryc tuyén trén mot san
thuong mai dién tir nao do s€ c6 xu hudng truy cap
vao céc trang web, ing dung cua san d6 nhu mot
hanh vi ty nhién cta hg. Do d9, théi quen co thé c6
anh hudng ca y dinh lya chon san thuong mai dién
tir. Dya trén cac 1ap luan nhu da trinh bay, gia thuyét
dugc dua ra la: H7: Thoéi quen tac dong tich cuc dén
y dinh lya chon san thuong mai dién ti.

Long tin: Trong bdi canh ctia thwong mai dién tir,
long tin ham chira nhidu khia canh khac nhau.
Khach hang c6 thé ban khoin rang liéu cac san
thuong mai di¢n tir c6 gilr 161 hira va cam két lién
quan dén san pha?im, dich vu cia ho hay khong, mac
du céac san thuong mai dién tir luén cam két dam bao
tinh bao mat cua cac giao dich nhung li¢u ho cé
dang tin cdy hay khong... Theo Sach trang thuong
mai dién tr Viét Nam 2020 (IDEA, 2020), long tin
1a mot trong cac yéu té chu yéu khién khach hang tai
Viét Nam dua ra quyét dinh mua sim truc tuyén,
bén canh yéu td chat luong cua hang hoa/dich vu va
gia ca. Khi cam thdy thiéu tin tuong vao mot hodc
mot sd san thuong mai dién tir nao d6, khach hang
s than trong hon, can nhéc nhiéu hon trude khi ra

khoa hoc

quyét dinh mua sam trén cac san nay. T y dinh ban
dau, c6 thé khach hang s& khong thyc hién hanh vi
mua trén thuc té néu khong tin tudng trang web co
thé ddm bao céc giao dich thanh todn an toan, san
pham bay ban trén trang web da duogc kiém duyeét...
Do d6, 1ong tin ¢6 thé anh huong dén y dinh Iya
chon san thuong mai dién t& khi mua sém truc
tuyén. Dua trén cac 1ap luan nhu da trinh bay, gia
thuyét dugc dua ra la: H8: Long tin tic dong tich
cuc dén y dinh lya chon san thuong mai dién ti.

Hiéu vng “cai dudi dai”: Nam 2006, hi€u tng
“cai dudi dai” dugc Chris Anderson dé cdp trong
cubn sach The long tail: Why the future of business
is sell less of more va dan tré nén phd bién trén
pham vi toan cau. Hiéu mét cach don gian, cac cua
hang vtruyén thdng bi giGi han vé khong gian nén chi
c6 thé trung bay cac san pham din ban va ban chay,
trong khi cc ctra hang truc tuyén thi khong hé bi
gidi han nén c6 thé dang toan bd cac san pham ma
minh mudn ban. Két qud 1a c6 nhitng mit hang hiém
¢6 kho tim lai c6 thé tim thiy trén cc san thuong
mai dién tir, danh vao thi truong ngach va dap ung
dugc day du hon cic nhu ciu cua ngudi tiéu dung.
Hiéu tmg nay duogc goi tén 1a “hiéu ung cai dudi
dai”. Trong nghién clru nay, tuy gitta cac su lya chon
clia nguoi tiéu dung dang xem xét déu 1a cac san
thuong mai dién tr va vuogt trdi hon so véi cac cura
hang truyén thong vai hiéu ing “cai dudi dai”. Tuy
nhién, gitta cdc san thuong mai di¢n tir khac nhau,
tuy theo cac quy dinh Vvé san pham duoc ding ban
ma s& c6 nhitng san pham chi xuat hién ¢ san nay
ma khong c¢6 ¢ nhiing san khac. Do d6, hi¢u tng
“cai dudi dai” co thé dugc xem xét vé su anh hudng
cia nd dén y dinh lya chon san thuong mai dién t&
cua nguoi tiéu dung. Dya trén céac 1ap ludn nhu da
trinh bay, gia thuyét duoc dua ra 1a: H9: Hiéu tng
“cai duoi dai” tac dong tich cuc dén v dinh lya chon
san thuong mai dién tu.

3. Phwong phap nghién ciru

Duya trén cac nghién ctru trude vé y dinh hanh vi
tiéu dung, nhom tac gia da tién hanh x4y dung thang
do ban dﬁu va tién hanh khao sat nhom nho (40 dap
vién) dé iy y kién diéu chinh cho phu hgp. Bang 1
dudi day trinh bay cac thang do dé& xuit cho céc
bién, v6i X 1a tén san thuong mai dién tir duoc
ngudi tidu ding lya chon dé tra 10i cho ¥ dinh mua
sam ctia minh.
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Bang 1: Thang do cdc bién

Ky hiéu

| Nhan dinh

| Nhém tac gia

Ky vong hiéu qua (HQ)

HQIl T6i tiét kiém duoc thoi gian khi mua sidm théng qua san thuong mai dién tir X.
HQ2 Viéc mua sam cua t6i hiéu qua hon khi mua sam thong qua san thwong mai dién tir X. Davis. 1989
HQ3 T6i nhan thdy san thuong mai dién tir X gitp cho viéc mua sim cua t6i dé dang hon. ’
HQ4 T6i nhan thy san thuong mai dién tir X hitu ich cho viéc mua sim cua toi.
Ky vong nd luc (NL)
Viéc hoc cach st dung cac cong cu cua san thwong mai dién tr X (cong cu tim ki€ém, b loc san
NL1 H Jon N Y 1% A3 i A
pham, theo d&i don hang, ...) la dé dang vdi toi.
T6i nhan thay cac thao tac trén website/app ctia san thuong mai dién tir X 1a dé dang véi toi (t6i
NL2 7 A A A . A ~ Y N ogA A
c6 thé diéu khién website/app lam nhiing gi ma td6i muon).
NL3 Céc thao tac/tuong tac trén website/app cuia san thuong mai dién tir X rat rd rang va dé hiéu. .
A 7 . A - = 1 X - — A Davis, 1989
NL4 T6i nhén thay cac thao tac/trong tac trén hé thong website/app cia san thuong mai dién tir X
linh hoat.
NL5 T6i c6 thé dé dang trd nén thanh thao trong viée sir dung website/app clia san thuong mai dién tir X.
NL6 T6i nhén thdy website/app ctia san thuong mai dién tir X d& sir dung.
NL7 Tbi dé dang hiéu dugc ngdn ngir hién thi cta giao dién san thuong mai dién tir X.

Anh hwéng xi hdi (XH)

Fishbein va

XH1 Nhiing ngudi ¢6 anh huéng dén hanh vi ciia t6i cho rang t6i nén sir dung san thuong mai dién tir X.
XH2 Nhiing nguoi quan trong véi toi cho rang t6i nén sir dung san thuong mai dién tir X.
XH3 Céc thong tin truyén miéng dién tir xung quanh toi dé xuat viéc mua hang hdéa xuyén bién gidi

thong qua san thuong mai dién tuor X.

Ajzen, 1975

Pieu kién

thuin lgi (TL)

Thompson va

TL1 Co san cac chi dan hudng toi dén viéc lua chon san thuong mai dién tir X.

TL2 C6 sin cac hudng din cu thé lién quan dén viéc str dung/van hanh cua website/app cua san
thuong mai dién tir X.

TL3 Luén c6 sin ngudi (hodc nhém ngudi) dé giup do t6i khi toi gap kho khan véi hé théng cua san thuong

mai dién tir X (nguoi than can hodc dich vu cham séc khach hang cua san thuong mai dién tir).

cong su, 1991

Gia tri chi phi (GT)

GT1 Thoi gian giao hang cua san thuong mai dién ti X nhanh. Huang va
GT2 Thu tuc hoan trad hang hoda cuia san thuong mai dién tir X don gian. Chang, 2019
GT3 ggl th}ch san lung cac chuong trinh gia ré/giam gia khi mua sam trén trang trang thuong mai Singh va
ién iy X, , Matsui, 2017
GT4 To6i c6 thé mua dugce cdc mén hoi khi mua sam trén trang thuong mai dién tir X. ’
Théi quen (TQ)

Viéc st dung san thuong mai dién tir X khi mua sam hang héa tir nudc ngoai da tr¢ thanh thoi
TQ1 T aun

quen cua toi. Venkatesh va
TQ2 To6i nghién viéc su dung san thuong mai dién tor X. céi . 2012
TQ3 To6i chac chan phai st dung san thuong mai dién tor X khi mua sam hang hda tir nudc ngoai. Ong S,
TQ4 Viéc st dung san thuong mai dién tur da tr¢ thanh phan xa cua toi.

Long tin (LT)

Singh va
Matsui, 2017

LTI T6i tin tudng san thuong mai dién tir ma t6i mua sdm hang hoa tir nudc ngoai.

LT2 T(”?i tin ring san terorn.g 11‘12_11 dién tr ma t6i mua sim hang hoa tir nudc ngoai s& giit dung nhiing
101 hira va cam két khi t6i st dung.

LT3 Téi tin répg s@n thuqng .mai‘ die?:n tir ma t6i mua sim hang hoa tir nuéc ngoai dam bao an toan
cho céc giao dich cua tdi khi toi sir dung.

LT4 Dua trén cac trai nghiém trudce day cta t6i khi mua sdm hang hoa tir nu6e ngoai thong qua san

thuong mai dién tir X, t6i biét ring san thuong mai dién tir X déng tin tudng.

Hiéu wng “cai dudi dai” (CDD)

Singh va

CDD1 T6i c6 nhidu phuong an lya chon hon khi mua sdm théng qua san thuong mai dién tir X.
CDD2 To6i c6 pham vi lua chon rong hon khi mua sam thong qua san thuong mai dién tur X.
CDD3 Toi cd thé tiep can dugce voi cac san pham khong cé trén cac san thwong mai dién tir khac.

Matsui, 2017

Y dinh lwa chon san thwong mai dién tir mua sim hang héa ngoai linh thé Viét Nam (YD)

T6i du dinh s& sir dung san thwong mai dién tir X khi mua sdm hang hoa tir nudc ngoai trong

YDI tuong lai. Venkatesh va
YD2 To6i s€ ludn st dung san thuong mai dién tir X khi co thé. cong su, 2012
YD3 T6i du dinh s& tiép tuc dung san thuong mai dién tir X khi mua sim mét cach thudng xuyén.

Nguon: Tong hop cua nhom nhom tdc gia
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Trong nghién cltu nay, nhdém tac gia sir dung ca
ngudn dir li€u thur cap va dit liéu so cap. Pdi v6i dir
liéu thtr cAp, nhom tac gia thu thap qua cac thong ké
ctia Cyc Thuong mai dién tir va Kinh t& s6 - Bo
Cong Thuong, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét
Nam va mot s6 théng ké xép hang trén thé giéi nhu
Global E-commerce Market Ranking 2019
(Eshopworld, 2018), The prospect for the global
cross-border B2C e-commerce market (Accenture
va AliResearch, 2015). Ngoai ra, nhém tac gia con
tham khao mot s6 cau tra 151 phong van tir nhiing
chuyén gia trong nganh nhu 6ng Pham Dat — Téng
Giam dbc Fado.vn, ong Tran Ngoc Thai Son — Tong
Giam ddc san thuong mai dién tir Tiki. Déi voi dir
lidu so cip, nhom tac gia ding bang hoi dé tién hanh
khao sat nguoi tiéu dung dang cu tri hodc luu tra tai
Viét Nam trong vong mot nam (quy 4 nim 2019 dén
quy 4 nam 2020). Khao sat dugc thuc hién dudi
hinh thuc khao sat truc tmyén dbi voi 300 ngudi.
Nhom tac gia thu duoc tong cong 260 phiéu khao
sat. Sau khi lam sach, chi con 224 phiéu tra 101 hop
16 @é phéan tich dinh lugng.

Kich thudc mau s& phu thudc vao viéc nha
nghién ctru mudn gi tir nhing dir liéu thu thap duge
va mdi quan hé mudn thiét lap 1a gi. Van dé nghién
clru cang da dang va phuec tap thi mau nghién ciru
cang 16n. Mot nguyén tac chung nita d6 1a mau cang
16n thi cang gan tong thé, do do6 do chinh xac cang
cao. Tuy nhién, trén thyuc té thi viéc lva chon kich
thudc mau con phu thude vao nhiéu
yéu té khac bao gébm nang luc tai

cong s, 1998). Bang khao sat co 38 quan sat, do d6
s0 luong mau t6i thiéu can co dé kiém dinh EFA 1a
190. Dbi v6i phan tich hdi quy da bién, ¢ mau tdi
thiéu can dat duoc tinh theo cong thic 1a 50 + 8 x m
(Tabachnick va Fidell, 2007) véi m 1a sé bién doc
1ap. Nhu vay, voi 94bién doc 1ap cia mo hinh, c&
mau cén thiét toi thiéu 1a 122.

Trén thuc té, nhom tac gia da thu thap duogc 224
phleu tra 101 hop 18, nhiéu hon sé luong maiu t6i
thiéu phuc vu cho phén tich EFA lan phan tich hoi
quy da bién. Do d6, du diéu kién dé tién hanh phan
tich dinh lugng.

4. Két qua phén tich

4.1. Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Céc bién nghién ctru sau khi dugc mad hoa va
théng ké mo ta dugc dua vao kiém dinh Cronbach’s
Alpha nham kiém tra tinh phu hop cta thang do véi
bién doc lap.

4.2. Phén tich nhén té khdm phd (EFA)

Tat ca cac bién cua mo hinh sau khi phén tich
Cronbach’s Alpha déu dugc giit lai dé phan tich EFA.

4.2.1. Phan tich EFA cho cdc blén doc lap

Trong lan phéan tich nhan t6 voi phép xoay
Varimax dau tién, mo hinh the hién mét s6 bién c6
hé s6 tai nhan to thap hon hé sb tai tiéu chuan 14 0,5.
Do d6, nhom tac gia da bo cac bién x4u do (HQI,
GT4, GT3) va tién hanh phan tich EFA lan 2, thu
duogc két qua nhu Bang 3 va 4.

Bang 3: Két qud hé s6 KMO va kiém dinh Barlett'’s Test

KMO and Bartlett's Test

chinh va gidi han thoi gian ma nha
nghién ctru ¢6 thé co duge. Trong

nghién ctru ndy, nhom tac gia sur
dung phwong phap chon mau thuén
tién dé co thé dé dang tiép can véi

Bartlett's Test of Sphericity Df

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,903
Approx. Chi-Square 4434,319
496
Sig. 0,000

s6 luong dap vién trong kha nang.
Chon mau theo phwong phap thuén
tién la mot phuong phap chon mau thudc phuong
phap chon miu phi xac suit thudng dung trong
nghién ctru thi trudng, trong d6 nha nghién ctu tiép
can v6i phan tir mau bang phuong phép thuén ti¢n,
nghia la nha nghién ctru c6 thé chon nhing phén tir
nao ma ho c6 thé tiép can (Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Péi véi kich thudc
mau can thiét cho kiém dinh EFA, kich thugc mau
khong dugc nho hon 50, t6t hon tir 100 tr6 1€n va ti
1& cua sb quan sat v6i s6 bién t6i wu 1a 5:1 (Hair va

khoa hoc

Nguoén: Tong hop ciia nhém nhém tac gia

Phan tich EFA 1an 2 ¢6 KMO = 0,903, rat trich
dugc 9 nhan tb véi phuong sai trich 1a 74,446% (cao
hon 50%), tirc 9 nhan t rut trich ra giai thich dugc
74,446% su bién thién cua dir liu, do do chép nhan
céc thang do dugc rat trich. Piém dung khi rat trich
nhén t& tht chin véi hé sb Eigenvalue = 1,011 dat
yéu cau. Sau 2 1an phan tich EFA, cac bién quan sat
c6 hé sb tai nhan t6 dao dong tir 0,632 dén 0,812,
bao gdém 35 bién phan vao cic nhom. Pa sb cac
nhom déu on dinh déng nhu mé hinh nghién ciru
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Bang 2: Két qua phdn tich Cronbach’s Alpha nhan tin ring co s& ha tang t6 chire va
Yéu tb Bién quansat | Hésbtai | He sb Cronbach’s Alpha Céng nghé_Cﬂ_a mot hQéC _m(f)t sO san
Ky vong hidu qua HQI 832 815 thgorng mai dién tir nhat dinh la thué}n
HQ2 750 loi c;ho Vl.éAC su _(iungq”. Cac th(")Ang 5'[1171
HO3 736 tr.liyen mlgng dién Eu dufg’c on ta o
HO4 754 bICP XH3 c6 ba.o’ gom cac th9ng t1n
Ky vong nd lue NLI 387 398 n}}gn x‘et, dar,lh gia (rewegv) ma nguoi
N2 877 tiéu dung co thé tim thay trén giao
N3 74 dién cua Web§ite hodc app cua san
NP 388 thuong mai dién tir. Do q('), chuyén
NI 258 XH3 vao cung nhém voéi céac b.1én
. TL1, TL2 va TL3 khong phat sinh
NL6 ,873 ~ x
mau thuan.
ﬂ NL7 /895 4.2.2. Phan tich nhan (6 kham pha
Anh huong xahoi | XHI 492 685 EFA cho bién phu thuée
XH2 AT4 Phén tich EFA cho bién phu thude
i XH3 744 ky vong rang chi c6 mot nhan t6 duoc
bicu kién thuanloi | TL1 725 0,800 trich va ma trdn khong thé xoay do
TL2 611 chi c6 mot nhan t6. Két qua phén tich
TL3 827 EFA cho bién phy thudc cua nghién
Dong lyc thy huong | THI 811 0,862 ctu dat duogc ky vong, dam béo tinh
TH2 754 don hudng: cac thang do cho bién phu
TH3 854 thuoc hoi tu tot, co gia tri giai thich
Gié chi phi GT1 626 0,701 bién phu thudc do.
GT2 689 4.3. Phén tich héi quy bji
GT3 616 4.3.1 Phdn tich twong quan
GT4 ,621 Pearson
Théi quen TQl 797 0,844 Cac nhom nhan tb duoc rat trich
TQ2 794 tor bang ma tran xoay sau khi phan
TQ3 818 tich EFA duoc dua vao dé phéan tich
TQ4 798 tuong quan Pe?rsoq. Két qua I}ghién
Long tin LT1 862 0.890 clru cho thay rang tat ca cac bién doc
T2 849 1p c6 hé s6 tuong quan Pearson voi
T3 871 bién phu .thu(f)c dao dong t?x 0,3‘18 dén
LTa 854 0,626 v6i muc }/ nghia. sig. Adéuﬂ nh(i)
Hiéu (g “céi duoi dai” | CDDI 738 0.805 hon 0,01 cho thay cdc bién doc 1ap c6
D03 666 moi lién h€ kha chat ch€ véi bién phu
CDD3 797 thudc. :Fuy ’nhiér}, xem )Eét s tuong
i Ty chon i~ YD1 a6 - quan cia céc bién doc 14p vi nha,
thuong mai dién tur < Yy mot SO cap 1‘?n uong xha
YD2 771 manh, trong dé6 manh nhat la cap bién
YD3 ,682 Ky vong hiéu qua (HQ) va Ky vong
, nd luc (NL) véi gia tri sig. < 0,05 va
Nguon: Tong hop ciia nhom nhom tac gia Pearson = 0,63. Mot s6 cap bién khac

ban dau, chi c6 bién quan sat XH3 duoc rat trich vao 3 0.4. do d Cuﬁl g o hf':. ,Sg, tuogg Quan Pea;sgn
cung nhom vai TL1, TL; va TL3. Céc’bién quan sat tren 0, d’ (i on O;m tgs glaA a}znig 1 Vfl n )fe.lyf a bﬁn
TLI, TL2, TL3 ding dé do luong bién “Piéu kign ~ UoNg da congtuyen gira mot hoae mot vai cap bien

thuén 191” dugc dinh nghia 1a “mic d0 ma mot ca trong mo hinh.

khoa hoc =
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Bang 4: Ma trdn phdn tich nhén té véi phép xoay Varimax

Component

4 5

7 8 9

NL6

NL3

NL2

NL7

NL1

NL5

NL4

LT3

LT2

LT4

LTI

TQ3 ,804

TQ1 754

TQ2 721

TQ4 ,667

TL2

779

XH3

,741

TL1

741

TL3

,680

TH2

,781

TH3

,718

TH1

,653

CDD2

,785

CDD3

,730

CDDI1

,659

HQ3

,756

HQ2

,735

HQ4

,725

XHI1

812

XH2

,710

GT1

,790

GT2

,632

Nguoén: Tong hop ciia nhém nhém tac gia
Bang 5: Két qud phan tich nhén t6 kham phd EFA cho bién phu thudc

4.3.2 Phdn tich hoi quy
boi

Két qua phan tich hdi quy
boi 1an dau dugce thuc hién boi
ddy i cc bién rut trich dugce
tir phén tich nhan t5 kham pha
EFA cho ra mé hinh hi quy
v6i hé s6 R2 hiéu chinh la
0,582, ttc la md hinh gidi
thich dugc 58,2% sy thay dbi
cua bién phu thude. Hé ) nay
duoc danh gia 1a kha tot (16n
hon 0,5). Tuy nhién, hé sb
VIF cta phan tich hoi quy
tuyén tinh boi ciia mot sé bién
lai kha cao (16n hon 2), cong
v6i nghi van vé da cong tuyén
dugc dat ra trong qua trinh
phan tich twvong quan Pearson,
nhém tic gia tién hanh xem
xét dé loai b6t bién co kha
ning xiy ra da cong tuyén
trong mo hinh. Chi ¢6 3 bién

doc 1ap thoa diéu hién co sig.<0,05.
Gi tri VIF 16n nhét 1a cta bién NL
(2,122). Bién NL tuong quan rat
manh véi bién HQ, do d6 can xem
xét 2 md hinh hdi quy lan lugt bo
qua bién NL va HQ dé danh gia. Sau
khi xem xét, nhom tac gia thu thap
dugc 2 md hinh hdi quy c6 sy chénh
1éch R? hiéu chinh nhu Bang 7.

Do hé s6 R2 hiéu chinh cia mé
hinh hdi quy 1an 2 cao hon lan 3,
nén md hinh phan tich hdi quy 1an 2
s& phu hop hon. Két qua hdi quy boi
lan 2 c¢6 R2? hiéu chinh khd tét
(0,576 >0,5). H¢ s6 Durbin-Watson
= 1,936 (1 < 1,936 < 3) va hé s6
VIF hau nhu déu dudi 2 (chi ¢6 bién
TH vira xdp xi 2) nén c6 thé két
ludn mé hinh khéng co6 tu tuong
quan. C6 4 bién c6 sig.<0,05 bao
gém Long tin (Ltin), Théi quen
(TQ), Hiéu Gng “cai duoi dai”
(CDD) va Ky vong hiéu qua (HQ).
Do d6, chip nhan cac gia thuyét H1,
H7, H8 va H9, dng thoi bac bo cac

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,701
Approx. Chi-Square 213,835
Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
YDI 1,000 721
YD2 1,000 ,668
YD3 1,000 ,760
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Cumulative % Total % of Cumulative
Variance Variance %
1 2,149 71,642 71,642 2,149 71,642 71,642
2 ,489 16,289 87,931
3 ,362 12,069 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrixa
Component
1
YD3 ,872
YDI ,849
YD2 ,818
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted. ‘
Nguon: Tong hop cua nhom nhom tdc gida
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Bang 6: Két qua phdn tich tirong quan Pearson

Correlations
YD NL LTin TQ TL TH CDD | HQ XH | GTCP
yp | Pearson 1 ,542%% | 503%% | GGk« | 43%x | 528%k | 584k | 543%x | 31g%k | 394%x
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
N | Pearson ,542%* 1 A49%x | 350%*% | 430%* | 546%* | 528%* | 630%* | 231** | 397%*
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 /000 ,000 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson ,593%% | 449%* 1 ,525%% | 306wk | 431wk | 527wk | 470%% | 344%% | 429%+
LTin C.orrelatl(.)n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson ,626%% | 350%* | 525%* 1 381 | 534%% | 405%* | 381%% | 381%* | 428%*
TQ C.orrelatl(.)n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson A32%% | 430%*% | 396%* | 3g1%* 1 ,502%% | 375%% | 337%% | 490%* | 456%*
TL C'orrelatlc.)n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson J528%% | 546%* | 431%* | 534%% | 502%* 1 A95%% | 497%x | 301%* | 468**
TH Cprrelat19n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson ,584%% | 508wk | sp7wk | 405%k | 375%k | 4954k 1 A459%% | 230%* | 250%*
CDD Cf)rrelatl(?n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 001 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson ,543%% | 630%* | 470%* | 381%* | 337%% | 497** | 459%x 1 237%% | 305k
HO Cprrelatl(?n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 /000 ,000 /000 ,000 ;000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson J318%% | 231%* | 344%* | 381%* | 490%* | 301** | 230%* | 237** 1 ,375%%
XH C.orrelatl(.)n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 001 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Pearson 394%% | 397#% | 420%% | 408%* | 456%% | 468%* | 250%* | 325%% | 375%x 1
GTCP C.orrelatlc.)n
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: Tong hop ciia nhém nhom tdc gia

gia thuyét H2, H3, H4, H5 va H6. Cac bién dugc  Bang 7: So sanh R2 hiéu chinh cia phan tich hoi

chép nhan cua mo hinh dugc dua vao phan tich hdi quy boi

quy lar.1;4 dE: xdc d{nh gl}mh Xac heg s0 tac dgn~g cuia M6 hinh hoi Cac bifn doc 1a He 56 R

tung bler} ,dQC 18p 1én bién phuy t}lu()c Sal‘l.khl da‘loal quy oc lap higu chinh

bo cac bien khong phu hop. Két qua hoi quy lan 4 Lan 2 LTin, TQ, TL, TH,

dugc trinh bay trong cac bang 8, 9, 10. (b6 bién NL) | CDD, HQ, XH, GT 0,576
Trong két qua hoi quy lan 4, ca 4 bién doc 1ap Lan 3 NL, LTin, TQ, TL, 0.572

déu c6 y nghia thong ké va c6 do tin cdy cao (bo bien HQ) | TH, CDD, XH, GT ’

(s1g.<0,005). V&i mue ¥ nghia 5%, do chap nhén lan Ngu(;n.' Tong hop cua nhom nhom tdc gid
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Bang 8: Bang ddnh gid cdc chi s6 phit hop ciia mé hinh hoi quy bgi 0,170 don vi.
: - Trong diéu kién cac yéu
2 . > | Std. Error of Durbin- ) g 1en cac yi
Model R R Adjusted R the Estimate Watson to khéc khong doi, nép TQ
1 765a 585 ,578 44809 1,943 (Théi quen) cua nguoi tiéu

a. Predictors: (Constant), CDD, TQ, HQ, LTin

dung d6i véi mot san thuong

b. Dependent Variab

le: YD

mai dién tir nhat dinh tang

Nguon: Tong hop ciia nhém nhém tic gia

Bang 9: Phan tich phiong sai ANOVA ciia mé hinh hoi quy béi

1én 1 don vi thi y dinh lga
chon san thuong mai dién tir
do6 tang 1én 0,251 don vi.

- Trong diéu kién cac yéu té khac
khong do6i, néu CDD (Hiéu tng “cai

duoi dai”) cia mot san thuong mai

dién tir nhat dinh ting 1én 1 don vi thi

y dinh lga chon san thuong mai dién ti

do6 tang 1én 0,257 don vi.

Model Sum of dar Mean
Squares Square
| Regression 62,079 4 15,520 | 77,294
Residual 43,972 219 ,201
Total 106,051 223
a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), CDD, TQ, HQ, LTin

Sau khi chuén hoéa, x4c dinh duogc

Nguon: Tong hop ciia nhom nhém tic gia

Bang 10: Két qud phan tich hoi quy bdi

md hinh cac yeu to anh hudng dén y
dinh Iya chon san thuong mai dién ti
cua nguoi tiéu dung

khi mua sdm hang

Unstandardlzed Standarc.hzed Collinearity Statistics hoa ngoai lanh thd
Coefficients Coefficients . oA
Model t Sig. Viét Nam nhu sau:
Std. Tol VIF
B Error B olerance = 0,350xTQ
(Constant) ,479 ,226 2,125 | ,035 + 0,252xCDD +
HQ ,222 ,055 211 4,076 | ,000 ,704 1,420 | 0,211xHQ +
1 LTin ,170 ,055 177 3,072 | ,002 ,573 1,745 | 0.177xLtin

TQ ,251 ,037 ,350 6,681 | ,000 ,688 1,453 ’ Tir phuone trinh

CDD ,257 ,055 ,252 4,670 | ,000 ,653 1,532 . p N g 2
a. Dependent Variable: YD hoi quy da chuan

Nguon: Tong hop ciia nhém nhém tic gia
luot 1a 0,704; 0,573; 0,688; 0,653. T két qua hoi
quy trong bang 8, nhom tac gia xay dung dugc mo
hinh h01 quy chua chudn hoa nhu sau:

= 0,479 + 0,222xHQ + 0,170xLtin +
0,251XTQ +0,257xCDD

Y nghia ciia cac hé sé trong mé hinh:

- Dau ciia cc hé sb trong mé hinh hdi quy tuyén
tinh déu mang diu dwong (+) nén c6 quan hé cung
chiéu véi bién phu thude, thoa méan ky vong dau.

- Trong diéu kién cac yéu té khac khong ddi, néu
HQ (Ky vong hiéu qua) ctia nguoi tiéu dung ddi voi
mot san thuong mai dién tu nhat dinh tang 1én 1 don
vi thi ¥ dinh lya chon san thuong mai dién tir d6 tang
1én 0,222 don vi.

- Trong diéu kién cac yéu té khac khong ddi, néu
Ltin (Long tin) ctia ngudi tiéu dung dbi véi mot san
thuong mai dién tir nhét dinh ting 1én 1 don vi thi y
dinh lya chon san thuong mai dién tir d6 tang 1én

hoa, ta théy duoc
rang Thoi quen la
yéu t6 ¢o anh huong
manh nhét d&én v dinh lya chon san thuong mai dién
tir clia nguoi tiéu dung khi mua sam hang hoa ngoai
lanh thé Viét Nam voi hé s6 hdi quy chuan hoa
0,350. Cac yéu t6 Hiéu tng “cai dudi dai” va Ky
vong hi¢u qua c¢6 mirc d anh huong lan luot xép
thir hai va thir ba (hé s6 hdi quy chuin héa tuong
tng 14 0,252 va 0,211). Yéu t6 anh huong yéu nhat
dén y dinh lya chon néi trén 1a Long tin voi h¢ sb
hoi quy chuan héa 0,177. M6 hinh 4 yéu t6 tac dong
trén day chi gii thich dugc 57,8% bién thién y dinh
lya chon san thuong mai di¢n tir cua nguoi tiéu dung
khi mua sam hang hoa ngoai lanh thd Viét Nam (R2
hiéu chinh = 0,578). Piéu nay c6 nghia I kha ning
con ¢6 cac thanh phan khac, hodc cac bién quan sat
khac do ludng cac thanh phan trén ddy nhung chua
dugc c6 dong trong mo hinh.

=
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5. Két luan va khuyén nghi

5.1 Két lugn

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy, c6
4 yéu t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon san thuong
mai dién tir cta ngudi tiéu dung khi mua sim hang
hoa ngoai lanh thd Viét Nam, bao gom: K}‘/ vong
hiéu qua, Long tin, Thoi quen va Hiéu g “cai dudi
dai”. Trong do, yéu t6 Thoéi quen c6 tac dong manh
nhat va yéu té 'Long tin c6 tac dong thip nhat.

5.2. Mgt s6 dé xuit va khuyén nght

Dua trén két luan do, nhom tac gia dua ra mot sb
dé xuit, khuyén nghi cho cac doanh nghiép kinh
doanh san thuong mai dién tr trén thi truong Viét
Nam va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu mua
hang xuyén bién gidi nhu sau:

5.2.1. Nhém dé xudt va khuyén nghi cho cdc
doanh nghiép kinh doanh san thuwong mai dién ti
trén thi truong Viét Nam

Dbi v6i cac doanh nghiép kinh doanh san thuong
mai dién t trén thi truong Viét Nam c6 danh muc
hang qudc té nhu Tiki, Shopee, Lazada, néu mudn
canh tranh trong mang cung cip dich vu cho hang
hoéa tir cac nude khac vé Viét Nam véi cac san nudce
ngoai, thi can phai tip trung vao cac yéu td anh
hudng dén y dinh lga chon san thuong mai dién t
cua nguoi tiéu dung da nghién curu & trén.

5.2.2. Nhém dé xudt va khuyén nghi cho cdc
doanh nghiép trung gian trong linh vuc thuwong mai
dién tir xuyén bién gioi

Pau tién, dé c6 dugc luong ngudi ding di 16n
cling nhu chuyén d6i dugc khach hang dang sir dung
cac phuong thitc mua hang khac sang mua hang
xuyén bién gi6i bing cac trung gian hop phap nhu
trén, cac doanh nghiép nay can phai dua mé hinh
tiép can dén nhiéu nguoi, tang mic do nhan biét 1én
cao hon hién tai. Viéc nay c6 thé thuc hién béng déy
manh cong tac marketing.

Dbi v6i thoi quen, mo hinh nay khd moi mé, sd
luong ngudi dung biét dén con it chir chua ké dén
thoéi quen st dung, trong khi cac phuong thirc mua
hang khac da c6 tir 1au va da tré thanh thoéi quen mua
hang ciia mdt nhom khach hang nhét dinh. Do do,
viée ¢ ging thay ddi théi quen cua ngudi tiéu ding
1 viéc 1am kh4 kho va can ké hoach dai hoi. Truéce
tién, can tap trung ngudn luc dé din dit khach hang
trai nghiém dich vu, sau d6 cb géng duy tri tép
khach hang do, kich thich hanh vi tai mua (repur-
chase) dé tao thoi quen mua sam.

Dbi v6i hidu Gmg “cai dudi dai”, Fado.vn hay cac
trung gian hop phap khac khong thé canh tranh vé
thi truong ngach so voi cac nha budén hang xach tay
hay cac dich vy dat hang hd vi cung hoat dong trén
nguyén Iy mua hang tir cdc ngudn hang nudc ngoai.
D6i khi, cac ngudn hang bit hop phap lai phuc vu
t6t “thi truong ngach” cho ngudi tiéu ding hon.

Dbi v6i ky vong hiéu qua va 1ong tin, cic doanh
nghiép kinh doanh giai phap trung gian nhu Fado.vn
hoan toan c6 loi thé hon vi hoat dong minh bach, rd
rang, c6 kha nang dam bado rui ro trong mot s&
truong hop va co nghiép vu dé hd tro, xir ly Van dé
t6t hon. Piém nbi bat ndy nam trong ban chat cbt 15
cia m6 hinh hoat dong, do d6 chi can ting cudng
quang ba dé mé hinh tiép can dugc v6i nhiéu khach
hang hon, Fado.vn hay cac doanh nghiép tuong tu
c6 du suc canh tranh voi cac bén ban hang xuyén
bién gi6i ty phat khac. Tuy nhién, dé duy tri tinh 6n
dinh ciing nhu cung cb uy tin, doanh nghiép ciing
can xay dung quy trinh van hanh va xtr Iy don hang
hiéu qua dé ting cuong ky vong hidu qua cua khach
hang cling nhu duy tri 1ong tin cua ho. ¢
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Summary

The paper aims to analyze the factors that affect
the intention to select e-commerce platforms of con-
sumers when shopping for goods outside Vietnam.
On the basis of secondary data (statistics of Vietnam
E-commerce and Digital Economy Agency,
Ministry of Industry and Trade, Vietnam’s E-
Commerce Association and several international
rankings) and primary data (a survey on 300 respon-
dents) under quantitative and qualitative methods,
the researchers point out 4 factors affecting the
intention to select the e-commerce platforms of con-
sumers doing shopping outside Vietnam including
Expectations of effectiveness, Trust, Habit, and the
“Long tail” effect. Of the four factors, the habit fac-
tor has the biggest influence while trust has the
smallest influence. From that point, the researchers
make several suggestions and recommendations to
e-commerce platform providers in Vietnam and
enterprises providing cross-border shopping servic-
es to improve their performance.
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