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GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM

Nguyén Thi Phwong Lién
Trwong Pai hgc Thwong mai
Email: ntplien@tmu.edu.vn

Ngay nhgn: 23/02/2021 Ngay nhgn lai: 19/03/2021 Ngay duyét dang: 23/03/2021

@z viét nghién ciru thiee trang thanh todn khong dung tién mdt tai Viét Nam thoi gian gan day trén
cdc khia canh: két qua thanh todn qua cdac kénh, cdc phicong tién thanh todn; co sé ha tang va cdc
16 chikc tham gia cung u’ng dich vu thanh todn, dich vu trung gzan thanh todn, cdc hé thong truyén dan thanh
toan. Trén co so danh gid vé nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyen nhén ciia han ché trong thanh toan
khong diing tién mat, tac gia bai vzet dé xudt dinh hwéng va mét so ' giai phap (voi Chinh phii va cac co quan
quan ly nha nuoc; voi NHTM, 16 chirc trung gian thanh toan va 16 chirc cung vng dich vu trung gian thanh

todn) nham phdt trién thanh todn khéng ding tién mdt tai Viét Nam thoi gian t6i.

Tir khéa: thanh todn khéng ding tién mdt, phwong tién thanh todn, co sé ha tang thanh todn.

JEL Classifications: E52, GI18, D04

1. Mé dau

Thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) 1a
viéc thanh toan dwgc thuc hién b?mg cach trich
chuyén tién trén tai khoan trong hé thdng cac to
chire cung cdp dich vu thanh toan (trong d6, ngan
hang thuong mai (NHTM) 14 t6 chtc chu yéu, co
lich str cung cép dich vu nay lau nhét), hodc bu trir
cong no ma khong sir dung dén tién mit. TTKDTM
xuét hién tir 1au trong lich str. Tuy nhién, no chi thu'c
su phat trién va khong ngimg hoan thién trong nén
kinh té thi truong. Ngay nay, & bat ctr quc gla nao,
TTKDTM qua céc trung gian thanh toan déu dugc
ap dung rong rai, chiém ty trong 16n trong tong khdi
lrong thanh toan va c¢6 xu hudng ngay cang tang
1én. So véi thanh toan b?mg tién mat, TTKDTM la
cach thirc thanh toan mang lai nhiéu tién ich, nhiéu
vu diém ndi trdi. P6 1a: gop phan tiét kiém chi phi
phat hanh va luu thong tién, tao diu kién thuan loi
cho qua trinh t6 chirc quan ly lwu thong tién t&; tao
kha nang tap trung nguon von tin dung vao h¢ thong
ngan hang dé dau tu cho phat trién kinh té; gop phan
lam ting tinh minh bach, tao tién d& kinh té thuan loi
dé Nha nudc kiém soat cac hoat dong kinh té va viéc
chp hanh nghia vu nop thué, cung ¢6 ky luat thanh

khoa hoc

toan, gop phan phong chéng tham nhiing, tiéu cuc
va t0i pham kinh té. Ngoai ra, véi sy phat trién cta
cong nghé thong tin, sy xuét hién cac phuong ti¢n,
dich vu thanh toan maoi, hién dai nhu thanh toan qua
internet, di¢n thoai di dong, vi dién tir, QR code, thé
khong tiép xuc... lam cho hoat dong TTKDTM ngay
cang tré nén thuan tién, dé dang hon cho cac chi thé
tham gia thanh toan.

Bén canh nhitng loi ich, cac tac dong tich cuc,
TTKDTM, nhét la cac hinh thtrc thanh toan dién tir,
cling doi héi cac td chirc cung tmg dich vu thanh
toan phai dau tu nhiéu hon cho ha ting k¥ thuét va
cong nghé thanh toan dé gia tang tién ich va tinh an
toan, bao mat cho cac cha thé thanh toan. Do vay,
trong giai doan dau cua qua trinh dau tu, chi phi
kinh doanh tit yéu s& gia ting, lam giam thu
nhép/1oi nhuan hoat dong cia ngan hang va cua céac
t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan khac.

Gan day, c6 mot s6 nghién ciru vé TTKDTM da
dugc cong bd nhu: Quan Iy nha nude doi véi dich
vu thanh todn khéng diing tién mat trong thanh todn
noi dia cua cac NHTM Viét Nam (2018), luan an tién
si cia Nguyén Thi Ngoc Didm; Phdt trién
TTKDTM: Két qua dat dwoc, khé khan va thdch
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thire trong thoi gian t&i (2020), Pham Tién Diing,
Ky yéu hoi thao qudc gia “Thuc ddy TTKDTM
trong nén kinh té s6”, Nha xuit ban Lao dong va
mot s6 bai bao khac dang trén cac tap chi: Tai chinh,
Thi truong Tai chinh Tién t¢. Tuy nhién, thyc té cho
thdy “Lam thé nao dé phat trién vé lugng, nang cao
chét lugong dich vu TTKDTM” 1a mét cau hoi khong
dé co 10i giai dap ddi v6i ca nha quan 1y, diéu hanh
chinh sach vi m6, nha quan tri ngan hang, nha
nghién ctu... Tai Viét Nam, déy manh TTKDTM
trong nén kinh té 1a muc tiéu phén d4u duoc thé hién
kha rd trong Chién lugc phat trién TTKDTM ctia
Chinh phu. Mic du d3 trién khai ddng bo nhiéu bién
phap, nhung ti 1¢ TTKDTM nhitng ndm qua & Viét
Nam van con khiém tbn, thanh toan b?mg tién mat
van chiém ti 1¢ kha cao. Vi vay, nghién ctru dé xudt
giai phap phét trien TTKDTM tai Viét Nam 1a vén
dé thyc tién da, dang va tiép tuc dat ra.

Dé danh gia thyc trang, dé xut giai phap phat
trién TTKDTM tai Viét Nam, tac gia chu yéu sur
dung ngudn théng tin tht cap tir Vu Thanh toan,
Ngan hang Nha nudc (NHNN); dinh hudéng phat
trién TTKDTM va phat trién nganh ngan hang cta
cac co quan quan ly nha nudc li€n quan tdi hoat
dong thanh toan; cac thong tin, trao ddi truc tiép
tai cac hoi thao khoa hoc quéc gia, quéc té vé linh
vuc nay.

2. Thue trang
thanh toan khong

KINH TE VA QUANLY

luong moén thanh toan qua dién thoai di dong tang
980,9%; gia tri thanh todn ting 793,6% (trong do:
BIDV, MB, Sacombank la cac ngan hang duoc ghi
nhan c6 gia tri giao dich qua dién thoai di dong dan
dau cic NHTM Viét Nam). Dich vu thanh toan
(chuyén tién, nap tién dién thoai, thanh toan hoa don
tryc tuyén...) qua internet & cac ngan hang dugc
trién khai véi cac mire d6 nhiéu it khac nhau. Thanh
toan qua POS dugc thyc hién chu yéu boi hau hét
cac ngan hang lon (Vietcombank, Vietinbank,
Maritime Bank, Sacombank...). Vi cdc ngan hang
nho nhu VIB, TPBank, Eximbank... nhung chu
trong dinh hudng phat trién dich vu ngan hang dién
tr, c6 hé théng ha tﬁng thiét bi POS duoc dau tu va
phan bd sir dung & nhiéu dia diém ciing ¢6 doanh sb
thanh toan qua POS 16n. D4i véi thanh toan qua
ATM, s6 mén va gia tri giao dich chu yéu dén tir cac
ngén hang c6 quy mé 1én va cac ngan hang di dau
trong cung cip dich vu ngin hang dién tir nhu
Agribank, Vietinbank, Vietcombank, Sacombank,
MB, Techcombank...

Két qua trén cho thay, su ra doi va d6i méi khong
nglmg cua cac kénh thanh todn méi (qua mobile,
internet) 1a mdt nguyén nhan quan trong lam giam
téc do ting trudng cua cac giao dich thanh toan qua
POS va ATM.

Bang 1: Tinh hinh thanh toan khong dung tien mat tai Viét Nam
(Qua cac kénh thanh toan)

dung tién mat tai Chi tiéu Pon vi tinh Pén cudi thang Tang so véi
Viét Nam 8/2020 cudi thang 8/2016
Cdc kénh| _ (%)
thanh todn S0 lugng tai khoan c4 nhan triéu tai khoan 95,6 45,5
Bang 1 cho Sé luong thé dang luu hanh triéu thé 109 38,7
thi y, hoat dong S6 lugng thanh todn qua internet triéu mon 282,4 262,5
i : | Gia tri thanh toan qua internet triéu ti dong 17,4 353,1
T:IKDTM qua C?C Sé luong thanh toan qua dién triéu mén 682,3 980,9
kénh thanh toan thoai di dong
mdi nhu qua di€n | Gi4 tri thanh toan qua dién thoai triéu ti dong 7,2 793,6
thoai di dong,| di dong
internet c6 su ting Sd lugng thanh toan qua POS triéu an 218 176,5
truéng nhay vot. Géé tri thanh toan qua POS nghin ti dong 382,86 139,5
Sau 4 nim (tir S6 lugng thanh toan qua ATM triéu an 660 38,7
thang 8/2016 dén Gia tri thanh todn qua ATM nghin ti dong 1.818,58 53,8
thang 8/2020), s0 Nguon: Vu thanh todn, Ngdan hang Nha nudc Viét Nam
khoa hoc =
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Phuwong tién thanh todn

Bang 2 cho thdy, cic phuong tién thanh toan
(PTTT) tai Viét Nam khong nhiéu; trong do, 1énh
chi v6i nhitng cong ngh¢ thanh toan hién dai, chiém
ti trong 16n nhét ca vé s6 mon va gié tri thanh toén.
S6 mon thanh toan bang thé ngan hang chiém vj tri
thr hai nhung ti 1¢ gia tri giao dich nhé. Nho thu va
séc déu co xu hudng giam.

nhanh (QR code), ma hoa thong tin thé, thanh toan
phi tiép xuc, ban hang trén thiét bi di dong (mobile
point of sale — mPOS), thanh toan tryc tuyén bang
thé (Ecom)... dugc cac ngan hang nghién ctu, hop
tac va tmg dung. Hién di c6 6 ngan hang trién khai
mPOS, doanh sé thanh toan Ecom (thé ni dia) ting
nhanh chong, dac biét 1a viéc thanh toan bé’lng QR
code gin v4i diy manh thanh toan qua dién thoai di

Bang 2: Cdc phirong tién thanh todn khong ding tién mdt tai Viét Nam

PTTT S6 lrgng giao dich (mén) Gis tri giao dich (ti dong)
Quy I1/2019 Quy 11/2020 Quy 11/2019 Quy 11/2020

Lénh chi 305.030.225 | 76,9% |  880.780.684 | 80,9% | 25.207.436 | 89.3% | 55.640.643 | 90,9%
Thé ngan hang 76.523.851 | 19,1% | 171.116.815 | 15,7% 194915 | 0,7% 399.356 | 0,6%
Nho thu 3.191.366 | 0,8% 4.867.514 | 04% | 1379.629 | 49% | 2.456.037 | 4,0%
Séc 111153 | 0,3% 33313 | 0,1% 64399 | 0,3% 28228 | 0,2%
Phuong tién khac | 11.505.205 | 2,9% 31.886.522 | 2,9% | 1.375.924 | 4.8% | 2.651.936 | 43%
Tong 396.361.800 | 100% | 1.088.684.848 | 100% | 28.222.303 | 100% | 61.176.200 | 100%

Nguon: Vu thanh todn, Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

Co's6 ha ting va cdc t6 chikc tham gia cung trng
dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh todn

Trong céc to chirc tham gia cung ung dich vu
thanh toan, NHTM 14 t6 chirc chi yéu mang tinh
truyén thong va lau doi nhat. Hau hét NHTM da va
dang xay dung, trién khai cong nghé 4.0, ddy manh
phat trién ngan hang s6 (Live Bank ctua TP Bank;
MyVIB cua VIBank; Digital Lab cua Vietcombank;
E-Zone cua BIDV...), tng dung dir li¢u 16n (big
data) trong phéan tich hanh vi khach hang (VPBank,
Vietibank, MB...), coéng nghé chudi khdi
(Blockchain), cong nghé dién toan dam may va tu
dong hoa trong hoat dong ngan hang (MB,
Techcombank, ANZ), st dung tri tu¢ nhan tao (Al)
khi tuong tac, tu vén hd trg va phuc vu khach hang
(TPBank, Vietinbank, Vietcombank, VIB,
Sacombank...). Nhitng ndm qua, nganh ngan hang
da trién khai xay dung kho dir liéu, ha tang sb tap
trung, chuén hoéa, cho phép chia sé, tich hgp tao hé
sinh thai sd trai rong nhiéu nganh, linh vye nhu hé
sinh thai mobile banking két ndi véi dich vu cong,
tai chinh, vién thong, dién luc, giao thong, y té...
Céc cong nghé maoi va hién dai trong thanh toan nhu
cong ngh¢ sinh tric hoc (xéc thyuc van tay, nhan dién
khuon mit, méng mit...), st dung ma phan hoi

khoa hoc

dong do phu hop v6i xu thé phat trién trén thé gidi
va hanh vi tiéu ding. Nho d6, khach hang c6 thé sir
dung duoc nhiéu tién ich hon trén dién thoai di dong
va cac kénh thanh toan hién dai khac so voi giao
dich tryc tiép tai ngan hang.

Theo sb liéu théng ké cua Vu Thanh toan,
NHNN, tinh dén thang 8/2020, & Viét Nam c6 77 t6
chirc trién khai thanh toén qua internet, 45 t6 chic
cung trng dich vy thanh todn qua dién thoai di dong;
30 ngan hang trién khai QR code, 90.000 diém chip
nhan thanh toan QR code; 37 t6 chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan (bao gdm dich vu cong
thanh toan dién tir, dich vu thu hd, chi hd, dich vu vi
dién tr); 34 t6 chirc cung tmg dich vu cong thanh
toan dién tir; 9 t6 chirc cung img dich vu thanh ton
tién dién tir; da lip dat 19.509 may ATM (Agribank,
Vietcombank, Vietinbank, BIDV va Techcombank
1a nhitng ngan hang dan dau vé s ATM da lap dit),
280.418 POS/EDC (dan dau 1a cic ngan hang:
Vietcombank, Vietinbank, BIDV, Agribank); 16,92
triéu vi dién tir da duogc kich hoat...

Pdi véi khu vuc nong thén, vung nui, hai dao,
NHNN d3 chap thuan cho xay dung va trién khai thi
diém 3 mo hinh: (i) Dich vu chuyén tién nhanh cua
PGBank trén co s& hop tac sit dung mang Iudi cac
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chi nhanh, ctra hang xing ddu cua Petrolimex tai
khu vyc néng thon; (ii) Dich vu chuyén tién gié tri
nhd ciia Vietcombank trén co s& hgp tac su dung
mang ludi dai 1y vién thong ctia Cong ty Co phan Di
dong Truc tuyén (M_Service) & khu vic nong thon;
va (iii) Dich vu chuyén tién ciia MB trén co s& hop
tac str dung mang ludi cua Tong cong ty Vién thong
Quan doi (Viettel) ¢ dia ban mién nii, nong thon,
hai dao. Pén thang 8/2020, cic mo hinh nay da xay
dung dugc trén 72.000 diém cung cép dich vu thanh
toan, chuyén tién trén toan quéc, phuc vu cho
khoang trén 7 triéu luot khach hang, bao gdm ca
khach hang chua c6 tai khoan tai ngan hang (Vu
Thanh todn, NHNN). Géan day, Chinh phu di cho
phép trién khai thi diém dich vu mobile money trén
toan lanh thd Viét Nam trong thoi gian 2 nim
(Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay 09/3/2021). Han
muc giao dich mobile money khong qué 10 triéu
ddng/thang/tai khoan giao dich. V& co ban, mobile
money cung cip cho khach hang mot tai khoan
tuong ty tai khoan vién thong (gin lién véi thué bao
di dong) nhung duoc phép st dung dé chuyén tién,
thanh toan dich vy, hang hoa hop phap tai Viét Nam.
Khéc véi vi dién tir, nguoi dung khong can co tai
khoan ngan hang nén hinh thirc thanh toan nay duoc
danh gia kha phu hop voi nguoi dan ¢ khu vue nong
thén, mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao
- noi ma hé thong tai chinh - ngan hang chwa phat
trién, nguoi dan chua hodc khong co kha ning tiép
can dich vu ngan hang.

H¢ théng truyén din thanh todn

Hién nay ¢ Viét Nam c6 9 hé théng thanh toan
khong dung tién mit chinh, gdm: hé théng thanh
toan dién tir lién ngan hang (IBPS); hé thong thanh
toan bu trir; hé théng thanh todn ndi by cla ting
NHTM; cac hé thong thanh toan song phwong; hé
thong thanh toan ngoai t& VCB-Money; hé thong
thanh toan ching khoan do BIDV quan ly, van
hanh; hé théng thanh toan thé; hé théng thanh toan
qua internet va dién thoai di dong; h¢ théng SWIFT.
Trong d6, IBPS 1a truc thanh todn qudc gia, sin sang
dap tmg nhu cau chuyén vén cua nén kinh té va la
tién d& quan trong cho viéc phat trién thanh toan
khong dung tién mat. Dich vu chuyén tién dién tur

ctia SWIFT duoc hau hét td chirc cung ung dich vu
thanh toan tai Viét Nam sir dung dé chuyén ngoai té
va cic giao dich thanh toan quéc té. Cac hé thong
thanh toan con lai dugc cac NHTM tiép tuc chu
trong dau tu, ning cao chat luong dé dap ung ngay
cang t6t hon nhu ciu ngay cang tang cua xa hoi va
thich ung v6i tién trinh hoi nhap quéc té.

M@t s6 han ché, bit cip

Mic du dd c6 nhidu chuyén bién tich cuc trong
xdy dung ban hanh chinh sach diy manh thanh toan
qua ngan hang dbi voi dich vu cong (thué, dién,
nudce, hoc phi, vién phi va cac chuong trinh an sinh
xa h01) phat trién cac phwong tién thanh toan, co s&
ha tang phuc vu thanh toan khong dung tién mat, ...
nhung quy mé thanh toan khong ding tién mat van
con han ché so véi cac nude trong khu vuc va thé
giéi. Giai doan 2011-2019, ti 1¢ tién mat/GDP tai
Viét Nam ting tir 13,3% 1én 19,84% (trung binh
toan cau dang & mirc 9,6%, khu vuc Chau A trong
khoang  5%-10%); ti 1&¢ thanh toan bang tién
mat/tdng phuong tién thanh toan gan nhu khong
thay d6i (dao dong trong khoang tir 11,33% dén
12,3%), chua dat dugc muc ti€u dé ra (Theo bé an
phat trién TTKDTM tai Viét Nam, ti 16 TTKDTM
dén nam 2020 phan dau dat dudi 10%; dén nam
2025 dat dudi 8% tong phwong tién thanh toan).

Toi pham trong linh vyc cong nghé cao, thanh
toan dién tr gan day c6 nhing dién bién phirc tap
v6i nhiing hanh vi, thi doan mai tinh vi hon. Do d6,
cac bién phap dam bdo an ninh, an toan cho cac dich
vu thanh toan dwa trén nén ting cong nghé cao cin
duge cac ngan hang tiép tuc quan tdm, ting cuong
nang luc kiém soat.

Nguyén nhin ciia han ché

Mot vai nguyén nhan chinh dan dén nhitng han
ché, bat cap trong TTKDTM tai Viét Nam, d6 la:

Mot la, van con nhitng khuyét thiéu trong hé
thng phap luat vé kiém soat hoat dong cong nghé
tai chinh trong linh virc ngan hang, nhét 1a voi cac
dich vu tai chinh méi. Sy phat trién nhanh chéng
clia cac tién bd cong nghé di lam thay doi rt nhanh
cac phuong thirc thanh toan tryc tuyén nhung cac
quy dinh phap ly chua theo kip. Hién tai, Viét Nam
chua c6 khung phap 1y cu thé vé viéc khai thac, chia
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sé va luu trit dir liéu dién toan dam may, chudi khbi
(blockchain) va mot sé san pham truc tuyén; chua
¢6 quy dinh bt bugc TTKDTM dbi véi nhitng giao
dich c6 gia tri 16n nhu nha dét, 6 t6...; chua co quy
dinh ti 1¢ doanh s t6i thiéu phai TTKDTM dbi véi
cac co sd kinh doanh ban 1é c6 quy mo 1on.

Hai ld, viée dau tu co sd ha téng TTKDTM béng
cac cong nghé hién dai kha ton kém nén cac NHTM
cling can phai can nhic, tinh toan dé dam bao hiéu
qua hoat dong. Bén canh d6, mot bd phan doi ngi
nhan Iyc tai cic NHTM chua déap tng duoc yéu ciu
nghiép vu cua dich vy ngan hang dién tir, chua co
kha ning tiép can voi cac cong nghé tién tién, hién
dai, chua nim viing cac kién thirc vé cong nghé
thong tin.

Ba la, hé théng co sO ha tﬁng TTKDTM tai khu
vuc nong thon, mién nui, hai déo con it, nguodi dan
chua c6 diéu kién tiép can dich vu va tién ich thanh
toan hién dai. Hién nay, binh quan ¢ khu vuc nong
thén, mién nti chi co khoang 2,2 diém giao dich/khu
vuc hanh chinh (khu vuc mién nai phia Bic chi co
0,7 diém giao dich/huyén); trong khi d6 con sé nay
tai cac quén, thi x4, thanh phé xap xi 1a 40 diém giao
dich. S6 lugng ATM da lip dat chu yéu tap trung &
5 thanh ph 16n: Ha Noi, Hb Chi Minh, Hai Phong,
Pa Nang, Can Tho (chiém gan 50%).

Bon la, muc d6 tich hop ha tang, ing dung ngan
hang véi cac nganh linh vyce dich vu khac cling con
nhitng han ché can tiép tyc ting cuong phdi hop dé
nang cao hiéu qud, nang lyc van hanh cia cac hé
thdng. Mudn 4p dung thanh toan dién tir d6i véi cac
dich vu cong (dién, nudc, y té, 16 phi giao thong,...),
c4c bén lién quan can c6 co ché chia sé dit liéu, chia
s¢ thong tin khach hang, xay dung hé thong giao tiép
ung dung 1ap trinh m& (Open IPI) lién thong v6i cac
bd nganh lién quan dé tao ra mot co ché thanh toan
thong sudt. Tuy nhién, bai toan nay hién chua duoc
giai quyét triét dé do yéu cau bao mat thong tin va
nhitng vuéng mic vé cach thic, ti 1¢ phan bo thu
nhap/chi phi giita cac bén cung cép va dugc chia sé
thong tin.

Nam la, théi quen st dung tién mit cua nguoi
dan, nhét 1a ngudi tiéu dung 16n tudi; tim 1y e ngai
vé mirc do an toan trong thanh toan dién tir, mic chi
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phi phai chi tra khi chdp nhan st dung cac dich vu
thanh toan hién dai (phi st dung dich vu e-banking,
phi tra mua thiét bi hard token...) ciing 13 nhiing
nguyén nhan can trd sy phat trién cia TTKDTM tai
Viét Nam.

3. Pinh hwéng va giai phap phat trién thanh
toan khong dung tién mit tai Viét Nam

3.1. Pinh huwéng phidt trién

Viét Nam hién c6 hon 96 triéu dan s, g?ln 70%
dan s6 s dung internet, gin 60% déan sb co tai
khoan mang xa hoi, trén 5 tri€u thué bao st dung
smart phone, xu huéng mua sim tryc tuyén ngay
cang gia tang, nhat 1a tir khi xuat hién dai dich
covid-19... Pay chinh 1a nhitng thuén lgi cho phat
trién TTKDTM tai Viét Nam.

Xuit phat tir tim quan trong cua TTKDTM,
nhiing co hdi ma cach mang cong ngh¢ 4.0, nhiing
thuan loi vé thuc trang dan s6, xu hudéng thay ddi
thoi quen trong mua sim va nhu cau thi trudng dem
lai, giam ti I¢ thanh toan béng tién mat, nang cao
chét lugng dich vu TTKDTM la xu hudng tat yéu
trong phat trién TTKDTM tai Viét Nam.

Pé thuc hién muc tiéu nay, can thuc hién céc
dinh hudng co ban sau:

Tiép tuc d6i méi sang tao ing dung thanh tyu
cong nghé 4.0 trong hoat dong thanh toan, trién khai
m¢& rong cac dich vu thanh toan méi, hién dai nhu
QR code, mPOS, Ecom, cong nghé ma hoa thanh
toan thé (tokenization), thanh toan khong tiép xtic
(contactless payment) trén thiét bi di dong, vi dién
to di dong (mobile wallets), mobile money... Péc
biét, ddi v&i dich vu mobile money, viéc phat trién
dich vu nay giup nhom khéach hang ca nhan khong
su dung (unbanked), hodc khong cé diéu kién tiép
can duogc (underbanked) cac dich vu tai chinh/ngén
hang truyen thong (phai mo tai khoan va dén céc chi
nhanh, diém giao dich ngén hang) van c6 thé chuyén
tién hodc thanh toan cac giao dich mot cach nhanh
chong, thuan tién, tir d6 gép phan lam thay doi dan
théi quen thanh toan bang tién mat ciia nguoi dan va
tang ti 1¢ TTKDTM.

Pay manh TTKDTM trong linh vuc cong, hanh
chinh cong. Ra soat, sip xép lai, nang cao chit
luong mang ludi thiét bi chép nhén thé; phat trién
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TTKDTM ¢ khu vyc ndng thén, mién ndi, hai dao,
ving sdu, ving xa gin véi chién lugc qubc gia vé
phat trién tai chinh toan dién.

3.2. Gidi phdp phdt trién

Trén co s& phan tich nguyén nhan ciia han ché,
dé phat trién TTKDTM, Chinh phii, cic co quan
quan 1y nha nudc, t6 chuc trung gian thanh toan va
cung ung dich vu trung gian thanh toan can tap
trung giai quyét cac van dé sau:

Thir nhat, véi Chinh phii va cdc co quan quan 1y
nha nudc

Stra d6i, hoan thién hanh lang phép 1y, van ban
huéng dan, quy dinh chi tiét v& phuong thirc dinh
danh s (ID digital), tha tuc nhan biét nguoi ding
bang phuong thirc dién tr (e-KYC), quan 1y hoat
dong ngén hang dién tir an toan, hiéu qua va phong
chéng rui ro. Phan dinh r6 quyén han trach nhiém
cua céac cha thé tham gia thanh toan, trén co s¢ do,
kiém so4t rui ro phap Iy mét cach thich hop, phit hop
véi cac chuan muec, thong 1€ quéc té duoc cac dinh
ché tai chinh, tién té quéc té khuyén nghi, hoac dugc
ap dung chung ¢ nhidu qudc gia trén thé gidi. Co
nhitng bién phap hi¢u qua trong gidm sat, phat hi¢n
va xu ly gian 1an; ting cudng cong tac ddm bao an
ninh, an toan trong thanh toan di¢n ta.

Ban hanh co ché chia s¢ dir liéu, xay dung hé
thong giao tiép Gmg dung lap trinh m& (Open IPI)
lién thong, hoan thién hé thdng két ndi ha tang thanh
toan dién tir cia cic NHTM vdéi ha ting ctia co quan
thué, hai quan, kho bac nha nudc dé phuc vu yéu cau
phdi hop thu ngan sach nha nudc bang phuong thirc
dién tir. Phat trién ha tang cong nghé thong tin truyén
thong va thanh toan qudc gia dong bo, thdng nhat
giita cac t6 chirc tai chinh va trung gian thanh toan.

B6 sung quy dinh cac giao dich ¢ gia tri 16n
(chang han 100 triéu dong tré 1én) bat budc phai
TTKDTM; céac co so kinh doanh ban 1¢ quy mo 16n
phai dam bao ti 1¢ % doanh thu tdi thiéu thanh toan
bang chuyén khoan (ti 16 ndy c6 thé ting dan theo
mot 16 trinh nhat dinh, ching han 50%/60%/70%...).

Tuyén truyén, hudng dan va c¢6 co ché khuyén
khich TTKDTM dbi v6i thu thué, phi va cac dich vu
cong qua ngan hang, khuyén khich c4 nhan, doanh
nghiép... thanh toan cac hoa don dinh ki (dién, nudc,

vién théng, hoc phi..) bing cac hinh thic
TTKDTM, déy manh chi tra lwong huu, tro cép bao
hiém x4 hoi qua ngén hang.

Thir hai, voi NHTM, 16 chire trung gian thanh todn
va 16 chite cung iing dich vu trung gian thanh todn

Tiép tuc d6i méi va img dung cong nghé hién dai
trong hoat dong ngan hang theo hudng phat trién
ngan hang s6. Hoan thién quy trinh xir 1y giao dich
ctia ngan hang theo hudng sé hoa, tr dong hoa, an
toan va thuan tién. Thuong xuyén cép nhat va ap
dung cac bién phép tién tién bio dam an ninh, an
toan cho hé thong thanh toan. Cac ngén hang can
déy manh xay dung chinh sach bao mat ndi b9, co
ché thiét 1ap mat khau, xdy dung quy trinh khéc
phuc su ¢ sau tham hoa; chu trong dau tu cac cong
cu, chuong trinh ph?m mém hd tro dam bao an toan
h¢ thong thong tin dé han ché tdi da cac trudng hop
xam nhap hé thdng, tht thoat dir liéu, ma doc tin
cong... Thuc té cho thiy, d6i méi, nang cip ha ting
cong nghé can mot 16 trinh dai va chi phi dau tu ban
dau 16n. Vi vay, dé thue hién muc tiéu déi mai cong
nghé va nang cao chét luong nhéan lyc ¢6 trinh do
cong nghé cao, dap tmg yéu cu phat trién cac dich
vu TTKDTM hién dai, ngoai phuong an tu dau tu
cong nghé méi, tuyén dung nhan luc vira c6 kién
thitc chuyén nganh, vira c6 ki nang st dung cong
nghé sb, cac ngan hang co6 thé can nhic phuong an
hop tac vdi cac cong ty cong nghé lon, tr do tan
dung ngudn lyc cong nghé va nhan sy cta cac cong
ty cong ngh¢ nay.

Phat trién TTKDTM, nhét 1 cac kénh thanh toan
dién tir, doi hoi mdi ngan hang phai c6 duoc mot
moi truong thanh toan rong lén. Do vay, song song
v6i viée ddi moi cong nghé, cac ngan hang can déy
manh viéc xay dung, phét trién hé sinh thai s6 - moi
trudng thanh toan dién tir bang cach ting cuong lién
két v6i cac nha cung cdp ban 1é nhu dién, nudc,
truyén hinh, internet, vién thong, hoc phi, vién phi,
ndp thué, vé xem phim va hang loat dich vu khac;
dong thoi ting cudng va mo rong két ndi véi cac
cong ty fintech, cac doanh nghiép... & xay dung hé
sinh thai phuc vu cac nhu cAu TTKDTM trong moi
linh vuc, nganh nghé.
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Xuét phat tir nhitng han ché, bat cap da néu
trén, viéc xay dung 10 trinh, ké hoach phat trién
dich vu TTKDTM cia cac t6 chic cung tng dich
vu thanh toan can huéng dén nhiing ddi tuong 1a
ngudi nghéo, ngudi co thu nhap thip, dan cu nong
thon, vung sau, vung xa, doanh nghiép nhd, siéu
nho theo chii truong phat trién tai chinh toan dién.
Phat trién Ung dung cic mdé hinh thanh toén,
chuyén tién hién dai, d& sir dung va phu hop voi
diéu kién & cac khu vuc kinh té kém phat trién va
nhitng ddi trong yéu thé. Dé thuc ddy TTKDTM &
ndng thon, mién nai, hai dao, vung sau, vung xa,
can tang cuong su két hop giira ngan hang véi vién
thong trén co sé sir dung mang ludi sin co cua
ngan hang, buu dién, t6 chic cung ung dich vu
trung gian thanh toan. Cac NHTM c6 thé can nhic,
xem xét mién phi trang b 1ip dit POS cho cac don
Vi chép nhan thé 1a cac cong ty, ho kinh doanh, bao
gdm ca cac don vi cung cép dich vu cong (dién,
nudc, vién thong, vién phi, hoc phi...) va cac cua
hang cung cép vat tu, thiét bi nong nghiép, thu mua
ndng san tai khu vuc noéng thon.

Ngoai ra, NHTM va céc t6 chtic trung gian thanh
toan khac, to chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan ciing can tdn dung tot hon su phat trién
cuia cac kénh truyén thong online, mang xa hoi, ting
cudng truyén théng dé mdi ngudi dan hiéu 15 wu,
nhuoc diém cua cac phuong thie TTKDTM, tir d6
¢6 nhan thirc day du, chinh xac hon vé mdi hinh
thirc thanh toan va cé quyét dinh lya chon hinh thirc
thanh toan phu hop.

Két luan

Phat trién TTKDTM la xu hudng tat yéu tai cac
qudc gia, trong d6 Viét Nam khong phai 1a ngoai 1é.
Pé thuc hién duge muc tiéu nay can ap dung df”)ng
b céac giai phap ca & tim vi mo va vi mo. Trong do,
hoan thién hanh lang phap ly, vin ban hudng dan
quy dinh chi tiét vé TTKDTM, c6 co ché khuyén
khich TTKDTM déi véi thu thué, phi va cac dich vu
cong qua ngan hang; Tiép tuc d6i méi va ung dung
cong nghé hién dai trong hoat dong ngan hang theo
hudng phat trién ngan hang sd; Phat trién cac dich
vu TTKDTM huéng dén nhiing dbi twong 1a nguoi
nghéo, ngudi co thu nhdp thip, dan cu ndng thon,
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vung sau, ving xa, doanh nghié€p nho, siéu nhé theo
chu truong phat trién tai chinh toan dién la nhiing
giai phap quan trong. 4
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Summary

The paper looks at non-cash payment in Vietnam
in the recent time from the following perspectives:
payment via different payment channels and
devices; the infrastructure and organizations supply-
ing payment services, payment intermediary servic-
es, and payment transfer systems. On the basis of
the achievements, shortcomings, and reasons for the
limitations of non-cash payment, the researchers
make several suggestions to the government and
government authorities, commercial banks, and
payment intermediary organizations and payment
intermediary service providers to develop non-cash
payment in Vietnam in the time to come.
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