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7 dién tw dang gop phan gia tang phuong thirc thanh toan khong ding tién mdt trong xa hoi. Véi sinh
vién, vi dién tir ¢6 thé ding dé thanh todan tién hoc phi, tién dién, tién internet va cdc dich vu khdc.

Tai nghién ciru ndy, nhém tac gid tim cdc yéu té tac dong dén hanh vi sir dung vi dién tir ciia sinh vién khoi
nganh Kinh té cdc Truong Dai hoc tai Ha Noi voi bo div lieu 575 két qua khdo sat. Nghién cuu sur dung
phirong phép phan tich dg tin cdy cia thang do bang hé sé Cronbach’Alpha, phan tich cdc nhan t6 khdm
phd EFA (Exploratory Factor Analysis) va cdc bién dwoc trich rit dé phan tich héi quy da bién. Két qua
nghién cuu da chi ra Tinh dé sir dung, Hitu ich cam nhan, Thdi do doi véi vi dién nr va Anh hwong xd hoi
tac dong duwong lén Hanh vi swr dung vi dién twr cua sinh vién khoi nganh Kinh 1é cac Truong Dai hoc tai Ha
Néi. Pong thoi nhém tde gia dé xudt mét sé gidi phdp doi véi doanh nghiép va cdc bén lién quan, gitip thanh
todn qua vi dién tir ngdy cang phdt trién, an toan, tién loi va hiéu qua trong nén kinh té néi chung va trong

sinh vién noi riéng.

Tir khoa: vi dién tur, hanh vi s dung vi dién tir, sinh vién tai Ha Ngi.

JEL Classifications: M39, 125, L8]

1. Gié6i thi¢u

Thé giéi dang ngay cang bung nd vé mang may
tinh, con nguoi c6 thé nhanh chong giao tiép va két
nbi véi nhau dé dang hon théng qua nhiéu loai dich
vu trén Internet. Diéu nay tao thuén lgi cho thuong
mai dién tr ngdy cang phat trién hon. Hién nay,
thuong mai dién tr da tr¢ thanh mdt phuong thirc
giao dich quen thudc cua cac cong ty thuong mai lon
trén thé gidi va dang ngiy cang phat trién tai Viét
Nam. Thuong mai dién t& cung cap cho ngudi tiéu
ding nhiéu lya chon thanh toan: Thanh toan thong
qua ngan hang, thanh toan trudc khi nhan hang, thanh
toan khi nhan hang, thanh toan bang vi dién tir,...

khoa hoc

Hién nay, vi dién tir dugc xem la phuong thirc
thanh toan an toan, tién lgi va phu hop voi sy phat
trién khong ngumg cua cong nghé. Co thé nhén thy
10 rang rang, xu hudng st dung vi dién tir dugc thuc
day tor sy phat trién manh mé cia th1 truong thanh
toan truc tuyen. Do d6, 1a dbi tuong tlep xuc voi moi
truong dién tir hién dai, biét céap nhat xu huéng, gioi
tré nhanh chong tr¢ thanh luong khach hang su
dung vi dién tir nhiéu nhét trén thi truong hién nay.
Vi dién tir dong vai tro nhu loai tai khoan dién tu
thay cho tién mat thong thuong, gitip khach hang
thanh todn truc tuyen qua may tinh, laptop hodc
smartphone, chi can c¢é két ndi internet. Diéu nay
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chung to vi dién tr 1a phuong thirc thanh toan phu
hop v6i nhu ciu va nén cong nghé méi. Tuy nhién,
van chua c6 modt khao sat thuc té nao dé danh gia
c4c nhan t6 anh huéng dén hanh vi sir dung vi dién
tir cho dbi tuong 1a sinh vién.

2. Co s 1y thuyét

Vi dién tir

Hién nay, voi sy phat trién cua khoa hoc cong
nghé, vi dién to dugc danh gia nhu 1a mdt phuong
thic thanh todn an toan, tién 191 phu hop voi moi dbi
tugng nguoi dung. Theo Ngan hang Nha nudc
(NHNN), dich vu vi dién t& dugc dinh nghia Ia dich
vu cung cip cho khach hang mot tai khoan dién tur
dinh danh do cac doanh nghiép cung ting dich vu tao
1ap trén mot vat mang tin: nhu chip dién tr, sim dién
thoai di dong, may chu... cho phép luu trit mét gia
tri tién té dugc dam bao béng gia tri tién mat tuong
duong va dugce st dung dé thanh toan thay thé cho
tién mat. Theo Cong ty chuyén mach tai chinh qudc
gia: Vi dién tir 1a mot tai khoan dién to, gidng nhu
vi tién cua ngudi dung trén internet va dong vai trd
nhu vi tién mit trong thanh toan, gitip ngudi ding
thyc hién cong viéc thanh toan cac khoan phi trén
internet, tién gui mot cach nhanh chong, don gian va
tiét kiém ca vé thoi gian, cong strc 1an tién bac.

Vi dién tir c6 chirc nang chinh la:

+ Nhén va chuyén tién: Sau khi dang ky va kich
hoat thanh cong, tai khoan vi dién tir d6 c6 thé nhan
tién chuyen vao tur nhiéu hinh thire khac nhau nhu:
nap tién tryc tiép tai quay giao dich, nap tién tai
quay giao dich ngan hang ket n6i voi doanh nghiép
cung ung vi dién t, nap tlen tryc tuyen tur tai khoan
vi dién tir cung loai, nap tién tryc tuyén tir tai khoan
ngan hang. Khi c6 tién trong tai khoan vi, chu tai
khoan co thé chuyén tién sang vi dién tr khac cing
loai, chuyén tién sang tai khoan ngan hang cé lién
két hodc chuyén cho ngudi hudng qua cac chi nhanh
ngan hang.

+ Luu trit tién trén tai khoan dién ta: Khach hang
6 thé st dung vi dién ti lam noi luu trix tién dudi
dang tién sé hoa mot cach an toan va tién loi va sb
tién ghi nhén trén tai khoan vi dién tir tvong duong
voi gia tri tién that duoc chuyén vao.

+ Thanh toan tryc tuyén: Khach hang ciing c6
thé sir dung s tién nay dé thanh toan cho céc giao
dich mua sim tryc tuyén trén cac website thuong
mai dién t tai Viét Nam hodc & nudc ngoai co tich
hop chirc nang thanh toan bang vi dién tu.
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+ Truy van tai khoan: Chu tai khoan vi dién tir co
thé thuc hién cac thay ddi vé thong tin c4 nhan, mat
khau, tra ctru s6 du, xem lich st giao dich trong tai
khoan cua minh.

Ngoai ra cic doanh nghiép cung tng vi di¢n tir
6 thé cung cép dich vu thanh toan héa don, nap thé
cao dién thoai, mua vé dién tt, thanh toan tién hoc,
dat mua ban online cac dich vu,...

Hanh vi

Hanh vi 14 thuat ngit rat ra tir tim 1y hoc dung dé
chi hoat dong kinh té, vi du hanh vi cua nguoi tiéu
ding, hanh vi ciia ngudi san xuit. Khi sir dung khai
niém nay, kinh té hoc nhan manh dong co, cach thic
va muc tiéu tién hanh hoat dong kinh té. Khi ap
dung cho mot hé théng 16m, chéng han nén kinh té
chung ta goi 1a hoat dong, nhung nhin manh
phuong thic van hanh cua no.

Leon Schiffiman va cong su (1997): Hanh vi
nguoi tiéu dung 1a sy tuong tac nang dong cua cac
yéu t6 anh huong dén nhan thirc, hanh vi va moi
trudng ma qua sy thay déi d6 con ngudi thay dbi
cudc séng cua ho.

Charles W. Lamb va cong su (2000): hanh vi cta
nguoi tiéu dung 1a mot qua trinh mo ta cach thirc ma
ngudi tiéu dung ra quyét dinh Iya chon va loai bd
mot loai san phém hay dich vu.

Philip Kotler (2001): ngudi lam kinh doanh
nghién ctru hanh vi nguoi ti€u dung véi muc dich
nhan biét nhu ciu, sé thich, thoi quen cua ho.

Nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung hién nay
phat trién hon cac khia canh néi trén. P6 1a ngudi
tiéu dung dugc cac nha kinh doanh tim hiéu xem ho
¢6 nhan thirc dugc cac loi ich cta san phém, dich vu
ho dd mua hay khong va cam nhén, danh gia nhu thé
nao sau khi st dung san phﬁm, dich vu.

Tai bai viét nay, nghién ciru nhitng yéu té tac
dong to1 hanh vi sit dung vi dién tir ctua sinh vién
khéi nganh kinh té cac truong Pai hoc tai Ha Noi dé
thdy dugc xu hudng sir dung c6ng ngh¢ trong thanh
toan va tiéu dung nhu thé nao, tir d6 d& xudt giai
phap phat trién hoat dong nay ddi véi nguoi ding
néi chung va véi dbi tugng sinh vién nodi riéng.

3. Téng quan nghién ciru

M6 hinh chdp nhdn céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM)

Nham giai thich hanh vi sit dung ciia ca nhén
trong linh vuc cong nghé thong tin, Davis va cong
su (1989) di gi6i thiéu mo hinh chdp nhdn cong
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nghé (TAM) dua trén thuyét hanh dong hop ly
(TRA) ciia Ajzen & Fishbein. Trong mé hinh chip
nhan cong nghé, Davis di thay thé hai bién thai do
va chii quan bang hai bién méi 1a Cam nhan hiru ich
(Perceived Usefullness) va Cam nhan Dé st dung
(Perceived Ease of Use).

Mo hinh chip nhan cong nghé (TAM) duoc 4p
dung dé nghién ctru vé hanh vi sir dung trong nhiéu
linh vuc cong nghé va nhiéu dbi tuong khach hang
khac nhau. Tuy nhién, m6 hinh chép nhan cong nghé¢
(TAM) ciing c6 nhitng han ché nhat dinh. Dé phat
trién mé hinh nay, Sun & Zhang (2006) va
Venkatesh (2003) da chi ra hai nhuoc diém chinh
trong cac nghién ctru sit dung mo hinh TAM: (1) Bo
giai thich cia mé hinh khéong cao; (2) Mdi tuong
quan giita cac yéu to trong mé hinh bi mau thuin
trong cac nghién ctru voi linh vuc va dbi twong khac
nhau. Sau khi thu thap két qua nghién ctru tir 55 bai
béo, Sun & Zhang (2006) va Venkatesh (2003) thay
rang hé s6 phu hop ciia mé hinh R2 dat trung binh
40%. Hon nita cac gia thuyét vé mdi twong quan
giita cac nhan té chinh trong m6 hinh khong phai lic
nao ciing dat nhu da dé xuat trong mé hinh TAM.
Lee va cong sy (2003) con chi ra mot nhuoc diém
cua mo hinh TAM la chi dugc 4p dung khi nghién
cuu mot loai cong ngh¢, mot ddi tuong va mot thoi
diém nhat dinh. .

Pé khic phuc cac nhugc diém trén, Venkatesh va
Davis (2003) da tién hanh cac nghién ctru va dua ra
mo hinh Thuyét hop nhat va chip nhan sir dung
cong ngh¢ (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology - UTAUT) két hop st dung mot vai
mo hinh dé dwa ra mé hinh vé sy chap nhén cua
ngudi ding. M6 hinh nay gém 4 yéu té chinh: Hiru
ich mong doi, D@ sir dung mong doi, Anh huong xa
hoi, Diéu kién thuan lgi; va cac bién: Do tudi, Gisi
tinh, Kinh nghiém va Sy ty nguyén giai thich dugc
ty 1& cao Y dinh hanh vi.

M&6 hinh nghién civu tic dong dén hanh vi sir
dung vi dién tir

Amin (2009) nghién ctru cac yéu to tac dong dén
hanh vi st dung vi dién tir véi viéc sit dung mo hinh
TAM véi 150 phiéu khao sat. Két qua chi ra yéu t6
Cam nhéan hiru ich, Cam nhén dé str dung, Cam nhan
biéu cam va Hiéu biét vé vi dién tir tac dong dén
hanh vi str dung vi dién tir & mirc y nghia 95%. Hodc
nghién ctru cua Swilley (2010) xay dung gbém 7 yeu
t6: Cam nhan hitu ich, Cam nhan dé sir dung, Chuan

khoa hoc

chu quan, Cam nhén rdi ro, An toan bao mat, Thai
d6 va y dinh st dung. Két qua chi ra Cam nhan dé
st dung tac dong duong 1én Cam nhan hitu ich, Cam
nhén rui ro tdc dong duong dén Thai dd, An toan bao
mat tac dong dén Thai do va Thai do tac dong am
dén Y dinh str dung.

4. Gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Co sé cua mo hinh nghién ctru: M6 hinh nghién
ctru dugce xay dung trén cac co sd sau: (1) Tu co so
1y thuyét mé hinh TAM, mé hinh UTAUT, cic md
hinh dugc phét trién sau nay, muc tiéu nghién ctru va
két qua nghién ctru dinh tinh; (2) Két qua nghién
ctru so b tir 183 két qua. Sau nghién ciru so bo, két
qua cho thiy thang do phu hop.

Tir co s6 trén nhom tac gia dé xudt cac gia thuyet
nghién ciru va md hinh nghién ctru cac yéu td tac
dong dén hanh vi st dung vi dién tu cda sinh vién
khéi nganh Kinh té cac truong Pai hoc tai Ha Noi
gém 5 yéu td: Tinh d& st dung, Hiru ich cdm nhén,
Tin cdy cam nhan, Thai d6 ddi véi vi dién tir, Anh
hudng x hoi tac dong dén Hanh vi st dung nhu sau:

HI: Tinh dé sir dung Vi dién tir cang 16n thi hanh
vi stt dung dich vu do cua sinh vién khéi nganh Kinh
té cac Truong Pai hoc tai Ha N6i cang cao.

H2: Hitu ich cam nhan Vi dién t cang cao thi
hanh vi st dung dich vu d6 cta sinh vién khdi nganh
Kinh té cac Truong Pai hoc tai Ha Noi cang cao.

H3: Tin cay cam nhan Vi dién to cang cao thi
hanh vi sir dung hanh vi d6 cta sinh vién khdi nganh
Kinh té cac Truong Pai hoc tai Ha Noi cang cao.

H4: Thai d6 cua sinh vién khdi nganh Kinh té cac
truong Dai hoc tai Ha Noi ddi véi Vi dién tur cang
tich cuc thi hanh vi str dung dich vu d6 cang cao.

H5: Anh huong xa hoi ctia Vi dién tir cang tot thi
hanh vi st dung dich vu d6 cta sinh vién khdi nganh
Kinh té cac Truong Pai hoc tai Ha Noi cang cao.

5. Phwong phap nghién ctru va Dir li€u nghién ciru

5.1. Phuong phap nghién ciru

+ Phuong phap nghién ctru dinh tinh .

Phuong phap nghién ctru dinh tinh st dung dé
xay dung, hiéu chinh cac bién quan sat do ludng cac
khai niém nghién ctru va kham pha thém cac nhan t6
tac dong dén hanh vi su dung vi dién tir ctia sinh
vién khbi nganh Kinh té cac truong Dai hoc tai Ha
Nbi. Cac yéu t6 lién quan dén téng quan 1y thuyét
trong qua trinh nghién ciu: Dé sir dung, Hiru ich
cam nhan, Tin cay cam nhan, Thai do, Anh hudng
xa hoi, Dy dinh st dung.
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Tinh d& s dung (EE) | §

Hau ich cam nhan (PE) —_ ~

Tin cay cam nhian (PCr)
,////7

Thai do dbi véi VBT (AT) -

» ~} Hanh vi st dung

5.2. Dw liéu
nghién ciru

DPéi tuong
khao sat la sinh
vién khéi nganh
Kinh té cac truong
Pai hoc tai Ha
Noi chua sir dung
hoac da/dang su
dung vi dién tu
trong thanh toan.

Anh huéng xa hoi (SD

Do han ché vé
- thoi gian va khong
- gian, khao sat
g chinh thuc chi

(Nguén: Nhém nghién ciru dé xuat)
Hinh 4.1: M6 hinh nghién citu
+ Phuong phép nghién ctru dinh lugng

Nghién citu so bo

Phuong phép dinh lugng so b dugc su dung dé

danh gia thang do cua cac
thong qua hé sO tin cay
Cronbach’s Alpha va phan

tich nhan t6 kham pha EFA. Thong tin Tan so phgjt‘fﬁm
Nghién ctru duge tien hanh Fgig agy phuong thie | Co 185 84.3%
bang cach phéng van va | thanh toan dién tir Khéng 90 15.7%
khao sat thong qua bang hdi Tong 100%
7 A 5 A 1 - . 5
voi ket qua thu ve 1a 183. Dai hoc Thuong mai 65 I1.1%
hié , n k; Hoc vién Tai chlnh 85 14.8%
Sau nghién ctru so bo, ket Dai hoc Kinh té - Dai hoc QG Ha Noi 65 11.1%
qué cho thay thang do phu Dai hoc Kinh té Quéc dan 66
i8n can bd Dai hoc Cong nghiép Ha Noi 75 11.5%
hop, tuy nhién can bo sung - o e e I Lo
~ 1:a ‘A , M Tuong oc vién Ngan hang o
dix hgu n%hlenA clu nham Pai hoe Bich Khoa 68
dat két qua phan tich EFA Pai hoc Thiy loi 65 15.2%
tot hon, dé hién ra nhiing 11.9%
bién quan sat tai [én nhicu 1 o 1;‘;/%
A LA < , e Nam 0
nlrlan. to hoag cac ‘E)lenA’ quan Néim 2 125 21.7%
sat bi sai phan nhan t. Sinh vién nam thet | Nam 3 220 38.3%
Nghién cieu chinh thirc Nim 4 109 19%
Nghién ciu dinh luong Tong 100‘;//0
, - 1-2 trigu 173 30.1%
duoc sir dung trong giai | a0 giadinh | 2-3 tricu 270 46.9%
doan nghién cuu chinh thirc <3 triéu 132 23%
thong qua bang cau hdi khao Tong 100%
sat. Két qua thu vé la 575 >1 trigu 75 16.9%
. N . . A 3 i 14 e - 18 0,
qua internet tur sinh vién Thu nhép tir lam thém l3tr'1A@u 265 60%
% . . ' <3 trigu 102 23.1%
khoi nganh Kinh té cac To0%

truong Pai hoc tai Ha Noi

duge tién hanh
trong pham vi
khéi nganh Kinh
té cac truong Pai hoc tai Ha Noi trong nam 2019.

V6i 575 phiéu thu vé c¢6 186 phiéu 1a gi6i tinh
0 e - nam, 389 phiéu 1a gi6i tinh nit cho thay ring nir c¢6
khai niém nghién ctu

Bang 5.1: Théng ké mé ta mau

(Nguon: Dit liéu thu thdp)
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nhu ciu ciing nhu quan tim nhiéu hon dén vi dién tu.
Hau hét cac phiéu phat ra ty 1¢ cao déu & cac ban sinh
vién nam 3 khdi nganh Kinh té cac Truong Dai hoc
tai Ha Noi nén sd luong phiéu thu vé dugc nhiéu nhat
220 phiéu (38.3%), s6 con lai nam & cac nam 1,2,4.

Nghién ctru dang tién hanh nghién ctru ddi tuong
1a sinh vién nén thu nhdp dwoc chia 2 nhém: (1)
Nhom thtr nhat 1a thu nhap tir trg cap gia dinh; (2)
Nhoém thir 2 1a do di 1am thém. Nhom trg cap tir b
me dao dong tir 2-3 triéu dong 1 thang chiém 47%,
con lai 53% dao dong 1-2 tri€u va trén 3 triéu.

6. Két qua nghién ctru

Két qua hé sb tin cay Cronbach’s Alpha cua cac
thang do ting nhém nhén t§ dugc trinh bay trong
bang sau:

Phdn tich nhdn t6 kham phd EFA

Phén tich nhan t5 EFA cho bién doc lap véi fac-
tor loading l1a 0,5 nhén duoc két qua bang ma tran
xoay nhén t6 xem xét moi quan h¢ gilta tat ca cac
bién & tit ca cac nhom nhan t6 khac nhau nham phat
hién ra nhitng bién quan sat tai 1én nhiéu nhan t6
hodc cac bién quan sat bi sai phan nhén t3.

Hé s6 KMO va Bartlett’test: Hé s6 KMO =
0,964 16n hon 0,5 nén phan tich nhan té 1a phu hop

Phéan tich hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

; N , ‘A STT Bié it T bién tong thé
Nhom nghién ctru thyc hién e (tem-tota correltion)
phdéng van khdo sat truc ti€p va A. Dé sir dung (EE)
, R Y. . : L I3 Cronbach’s Alpha = 0.879
phat bang héi online dugc thiét ké 1 EEL: Sur dung vi dién tir 14 16 rang va d& hiéu 0.717
: ‘A A: 2 EE2: Dé dang st dung thanh thao giao djch vi dién tir 0.709
qua google form sinh vién khoi TR Vi e Lo e ,
N L, X : ¢ ung nhu cac cac dich vy thanh toan 0.769
nganh Kinh t€ cac Truong Pai hoc dién tir khac (nhwr ATM. mobile banking, SMS banking)
tai HE‘], N61 6' té,t Cé. Céc kh(,)a dang 4 EE4: Vi dién tir dé dang sur dung 0.761
3 Y g B. Su hitu ich cam nhdn (PE)
1 A A 4 A A Hé s0 Cronbach’s Alpha: 0.881
hf-) ¢ talA'Tnfong. »Kef th‘u.c khao Fat" 1 PEI: Vi dién tir ¢6 thé gitip quan Iy va kiém sodt cac giao 0.710
tong so keét qua tra 1o1 hO’p 16 la dich thanh toén tryuc tiép hidu qua hon
< A ’ I X 2 PE2: Thanh toan tryc tuyén bang vi dién tir giup tiét kiém 0.765
575 phleu. Kich thup’c mau dat tho gian, cong sitc v chi phi ’
yéu cau theo tiéu chuan ma Bollen 3 PE3: Str dung dich vy vi dién tir pht hop v6i phong cach song 0.731
hién dai
(1998), Hair & cong su (1998) 1a 4| PE4: Vi dién ur 1a phuong thitc thanh toan hivu fch 0.764
C. Tin cdy cam nhén (PCr)
10'1'1 hO'n 5 la’n 0 luong blen quan Hg s6 Cronbach’s Alpha: 0.895
sat (t01 thleu 115 phleu). Bang 1 PCrl: Vi dién tir [a mot dich vu déng tin cay 0.748
khélo Sélt dlIO'C Xé,y dung du’a VaO 2 PCr2: Thong tin ca nhan s& dugc gitt bi mét khi str dung vi 0.763
v v v dién tir
t6ng quan CéC C(")ng tr‘lnh nghlén 3 ;(llgjn Str dung Vi dién tir kho c6 thé bi mat cap tién trong tai 0.691
curu lién quan dén de tai va thyc te 4 | PCr4: Su phat trién cong nghé tai thi céc giao dich cua khi sit 0.704
b A 5 h h A , y b A dung vi dién tir dugc thyc hién chinh xac nhanh chong
01 can ng 1cn Cuua cac ‘len 5 PCr5: Tin tudng vao tinh an todn va bao mat cua vi dién tir 0.812
4 A 5  Thi dg (AT)
quan sat duoc do luong bang L D Thiia
. L. , R 7 H¢ so Cronbach’s Alpha: 0.903
thang do Likert véi 5 muc d6 pho 1 ATI: Si dung vi dién tir 1a 1 y kién hay 0.779
s A . A A A 2 AT2: Viéc sit dung Vi dién tir 1a rit tha vi 0.792
bl‘en sau: 1 - Hoan tpan khong 3 AT3: Vi dién tir 1 rit dang dé sir dung 0.800
déng }’]: 2 - Kh@ng df)ng }'I’ 3 - 4 AT4: Trong thoi dai cong nghé thong tin hi¢n nay, viée sir 0.756
. N X , . dung vi dién tir s€ 1a 1 y twong khon ngoan
Binh thuong; 4 - BPong y; 5 - Hoan E. Anh hueong i hgi (SD)
! A z ! A x A H¢ sb Cronbach s Alpha: 0.837
toan dong Y. Toan'b(') mglu hcp ‘le 1 SI1: Nhitng ngudi quan trong véi toi nght rang nén st dung 0.702
du‘()’c Xfr 1}’1 dﬁ l]éu béng phﬁn Vi dién tir dé thanh toén tryc tuyen
A d;’\ <A h‘ h , b I 2 SI2: Nhitng ngudi ¢6 uy tin doi v6i tdi cho rang nén sir dung 0.712
mém SPSS @€ tién hanh cac bude vi dién tir dé thanh toén truc tuyén
phﬁn tich d(") tln Cﬁy phén tich 3 SI3: Nhén vién doanh nghiép cung tmg vi dién tir rit nhiét 0.698
‘ N o ’ N z tinh giGi thiéu va thuyét phuc t6i sir dung vi dién tir
twong quan, phan tich nhéan to0 F. Dy dinh sii dung (BI)
I3 , A 7 A 1 Hé so Cronbach’s Alpha: 0.900
kham pha, phan tich hoi quy va oM s AP
<R . P A 1 BII: Str dung vi dién tir thay vi dén truc tiep cac cho giao 0.786
kiém dinh gia thuyét. dich
VléC hl'a Chon blén quan Sét Vé, 2 BI2: Sé th\fémg xuyén' sur dung vi dién tir dé thyc hién cac 0.759
¢ co ] X . . phuong thirc thanh toan ]
thal’lg dO khl cac blel’l quan sat co 3 BI_“?: Str dung vi dién tir d€ thanh toan nhanh chong va tién loi 0.794
A A <A A r nhat
hé s0 tuong quan blen tong 1on 4 | BI4: SE gidi thiéu cho ban be, ddng nghiép, ngudi than sir 0.767
hon 0,3 va hé so Cronbach’s dung vi dién tir

Bang 6.1: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha ciia cdc thang do

Alpha I6n hon 0,6. (Nguon: Két qua trich xudt tir SPSS)
khoa hoc ) =
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c6 y nghia thyc tién, Sig. (Bartletts Test) = 0,000
ching to cac bién quan sat co twong quan v&i nhau
trong téng thé, Eigenvalues >1 dai dién cho phan
bién thién duoc giai thich boi moi nhan t6 khang
dinh nhan t6 rat ra c6 ¥ nghia tom tit thong tin t6t
nhét. Tong phuong sai trich 16n hon 50% cho thay
phan tich EFA la phu hgp theo Gerbing &
Andension (1998).

Pé xac dinh, do luong va danh gia mac do anh
huéng ciia 5 nhom nhan t6 dén quyét dinh tiép nhan
su dung dich vu vi dién ti trong thanh toan sinh vién
khéi nganh Kinh té cac Trudong Dai hoc tai Ha Noi,
nhom tac gia tién hanh phén tich md hinh héi quy da
bién va kiém tra cac chi sb.

- R Square hiéu chinh: Két qua mé hinh R
square hiéu chinh = 0,736 16n hon 0,5 cho thdy mé
hinh 1a tét.

- Chi sb Sig. cua kiém dinh F xac dinh su phu
hop ctia mé hinh hdi qui. Két qua mé hinh cho thiy
Sig = 0.000 (16m hon 0.05), vdy mo hinh cta nghién
ctru hoan toan phu hop.

Phdn tich hoi quy

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién dwoc
viét tir két qua Bang trén nhu sau:

Y dinh siv dung = const + f1* Hitu ich cim
nhan (PE) + f2*Tin cdy cam nhgn+ f3*Thai dj
(AT) +ﬁ4*Anh hwong xa hgi (SI)

Méi quan hé giita bién phu thudc sy tiép nhan
dich vu VDT trong thanh toan ctia khach hang va
cac bién doc 1ap dugc thé hién trong phuong trinh
hdi quy chudn hoa sau:

Y dinh siv dung (BI) =0.175 + 0.90*Tin cdy
cam nhdgn (PCr) + 0.330*Anh hwong xa hoi (SI) +
0.277* Hitu ich cam nhdn (PE) + 0.195%Thdi dj
(AT) + e

Phuong trinh hdi quy cho thiy hanh vi tiép nhan
st dung dich vu
vi dién to trong

QUAN TRI KINH DOANH

Anh huéng x3 hoi; bac bé nhan td Tin ciy cam
nhan. Mtrc d6 tac dong ciia mdi nhém nhan td 1én
quyét dinh tiép nhan st dung dich vu cua khach
hang la khac nhau trong khi cac yéu t6 khac khong
d6i. Cac hé sb hdi quy déu mang déu (+) thé hién
cac bién doc 1ap c6 quan hé thuan véi bién phy
thudc. So sanh muc d¢ tac dong cua 04 bién nay
vao bién phu thudc Hanh vi st dung theo thu tu
giam dan nhu sau:

Nhom nhan t6 Tin cdy cam nhan (PCr) c6 tac
dong manh nhét (B = 0.90); tiép theo 1n luot 1a nhom
nhan to Anh huéng x3 hoi (SI) (B = 0.330), nhom
nhén t6 Hitu ich cam nhan (PE) (B =0.277) va thap
nhét 12 nhan t6 Thai do (AT). Dong thoi, cac hé so
Beta > 0 cho thay cac bién doc lap tac dong thuan
chiéu véi bién phu thugc. Nghia 1a khi ting bat ky
mot nhan t6 nao cling s€ lam cho su tiép nhan dich vu
vi dién tir ting 1én. Do do, cac gia thuyét H2, H3, H4,
H5 néu trong mé hinh nghién ctru dwoc chip nhén.

Panh gia va kiém dinh d6 phu hop ciia mé hinh:
Két qua hdi quy co gia tri R2 va R2 hiéu chinh lan
luot 14 0.736 va 0.734, cho thdy do phu hop cua méd
hinh tuong dbi cao véi do tin cdy 95%. Noi cach
khac, cac bién doc 1ap cia md hinh giai thich dugc
khoang 60% sy bién thién ciia bién phu thudc hay
60% quyét dinh sir dung dich vu VDT trong thanh
toan cua khach hang c4 nhéan chiu anh hudng cua 4
nhom nhén td trén. Hé sb Durbin-Watson = 2.023
(nam trong khoang 1-3), chimg té khong c¢6 twong
quan chudi bac nhét trong mé hinh; kiém dinh F ¢
gia tri Sig.= 0.000 (< 0.05), nén mo hinh st dung 1a
phu hop; cac hé sb Tolerance> 0.0001 nén cac bién
déu dat duoc tiéu chudn chép nhén. Céc hé sb phong
dai phuong sai VIF< 10 nén khong c6 hién tugng da
cong tuyén. Hé sb Sig. cua 5 bién doc 1ap déu < 0.05
nén 4 trong 5 bién doc 1ap dugc nhén.

Bang 6.2: Két qud phdn tich héi quy

thanh todn cua g T Beta chwa | Dglch | HE sb Beta T Sig. Sai sb VIF
sinh vien khO} hinh | chuén héa chuéan chuin héa

nganh Kinh € 'y7g 175 095 1845 | 066

cic Truong Dai |gg 067 036 066 1.825 068 347 2.878
hoc tai Ha Noi | PE 277 039 277 7.085 000 301 3.325
chiu anh huéng | PCr 090 032 093 2.829 005 424 2.358
ciia 4 nhom nhan | AT 195 038 202 5.122 000 295 3.392
t6: D& sir dung, | SI 330 037 330 8.984 2000 341 2.930

Héru ich cam
nhan, Thai 4o,

(Nguon: Két qua dwoc trich tir phan mém SPSS)

khoa hoc =
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Dua vao bang ta c6 thé thay bién EE (=0.68) >
0.05 nén EE khong tac dong dén bién BI, bac bo H1,
con H2, H3, H4, H5 chép nhan.

- Ta chép nhén cac gia thuyét sau:

+ Hitu ich cam nhén (PE) - c6 tic dong duong
Ién y dinh st dung Vi dién tir cua sinh vién khdi
nganh Kinh té cac truong Pai hoc tai Ha Noi.

+ Thai do d6i VDT (PCr) - ¢ tac dong duong 1én
y dinh sir dung Vi dién tir cta sinh vién khéi nganh
Kinh té cac truong Pai hoc tai Ha Noi.

+ Tin cay cam nhén (AT) - ¢6 tac tac dong duong
Ién y dinh st dung Vi dién tir cua sinh vién khdi
nganh Kinh té cac truong Pai hoc tai Ha Noi.

+ Anh hudng x4 hoi (SI) - ¢6 tac tac dong duong
[én y dinh st dung Vi dién tir cua sinh vién khdi
nganh Kinh té cac truong Pai hoc tai Ha Noi.

- Ta bac bo gia thuyét sau:

+ Tinh D& st dung ddi v6i Vi dién tir khong anh
huong dén y dinh st dung Vi dién tir cua sinh vién
khéi nganh Kinh té cac truong Dai hoc tai Ha Noi.

7. Trao ddi va khuyen nghj

T nhiing ket qua thu duoc tir bai nghién ctru vé
nhitng nhén t6 tac dong dén y dinh str dung vi dién
tir cta sinh vién khéi nganh Kinh té cac truong Dai
hoc tai Ha N§i, nhom nghién ctru dua ra mot s6 kién
nghi nhu sau: .

Thir nhat, thanh toan dién tor méi phat trién manh
trong thoi gian gan day, vi vay hé thong phép 1y cho
linh vyc nay chua hoan thién va d@)ng b6. Nhiém vu
trudc mat can hoan thién va dong bd hoéa hanh lang
phap ly dé quan 1y, giam sat, tao diéu kién thuan loi
d6i v6i cac loai hinh, phuong tién, hé thong thanh
toan dién ti mdi, dich vu trung gian thanh toan, ban
hanh quy dinh vé trach nhiém ctia nha cung cap dich
vu, nguoi st dung va bén thir ba, dim bdo an ninh,
an toan va hoat dong on dinh, han ché rui ro phat
sinh va giam sat cac hinh thtc, cong cy, hé théng
thanh toan méi. Xay dung cac co ché, chinh sach
khuyen khich phét trién, tao méi truong canh tranh
binh ding giira cac ngan hang thuong mai va cac to
chuc khong phai ngan hang, ting cudng cac bién
phép bao v¢ loi ich hgp phap ctia nguoi st dung cac
dich vu thanh toédn dién tir.

Thir hai, xay dung phat trién cac hé théng thanh
toan ban le. Tép trung trién khai, hoan thanh xay
dung Trung tdm chuyén mach thong nhét theo ndi
dung ctia D& 4n da duoc Thi twéng Chinh phua chap
thuan. Nghién ciru, xdy dung Hé théng thanh toan

khoa hoc

bu tru dién tu ty dong phuc vu cac giao dich ban 1&
(ACH) tai Viét Nam.

Thir ba, B6 Cong Thuong can ban hanh chinh
sach khuyén khich dé cac website thwong mai dién
ttr két ndi v6i cac cong thanh toan duoc Ngan hang
Nha nudc cip phép va cung cip dich vu thanh toan
truc tuyén cho ngudi tiéu dung mua hang hoa, dich
vu. Nghién ctru dua ra cac quy dinh vé tiéu chuén,
diéu kién di v&i cac doanh nghiép, cira hang ban
1¢ dé 1ap dat thiét bi chép nhan thé va ky hop dong
thanh toan thé véi ngan hang dé hd trg khach
hang, nguoi tiéu ding mua sam, chi tidu bang thé
thanh toan. ‘

Thir tu, déy manh phat trién thanh toan dién tur
trong khu vue nha nudce va dich vu hanh chinh cong.
Két nbi céng dich vu cong truc tuyén cua Bo Tai
chinh, coéng thuong mai dién tir cua B Cong
Thuong v6i cong thanh toan dién tir cua Ngén hang
Nha nude dé hd tro phat trién dich vu nop thué dién
tor va thanh toan trong thuong mai dién tr va cac
diém ban 1é. Cac ngan hang cin ¢ cac chuong trinh
khuyén khich, chinh sach wu dai khi st dung cac
phuong thie thanh todn dién tu.

Thir nam, dam bao an ninh, an toan cho cac hé
théng thanh toan quan trong. Phéi hop chat ché, hiéu
qua véi cac co quan chic nang bdo vé phap luat
(Nhit 1a C50: Cuc canh sat phong, chéng tdi pham
cong nghé cao). Ngan hang nha nudc nén chu dong
theo doi, cip nhat tinh hinh an ninh mang trong
nude va qudc té dé canh bao ciing nhu chi dao cac
don vi trong toan nganh kip thoi phong chéng, xtr ly
céc rui ro, 16 hong bao mat cong nghé thong tin. Xay
dung chuong trinh hop tac, trao ddi thong tin va
phéi hop v6i Bo cong an, BO thong tin va Truyén
thong trong phong, chdng t6i pham cong nghé cao
cling nhu trién khai cac giai phap an toan, an ninh
mang trong thanh toan dién ta.

Thir sau, Xay dung va thuc hién chuong trinh tai
chinh toan dién. Gan vdi viéc day manh phat trién
céc hé théng thanh todn, chuyén tién ¢ khu vuyc néng
thon. Tap trung phét trién, mé rong cac mo hinh tng
dung cac phuong tién va hinh thirc thanh toan mai,
hién dai, phuc vu cho khu vuc nong thén, ving séu,
vung xa. T6 chuc trién khai chién luoc giam sat cac
hé thdng thanh toan. V& trién khai cong tic gidm sat,
Ngan hang Nha nudc thuc hién giam sat, danh gia
tinh an toan, hiéu qua cta cac hé théng thanh toan
do Ngén hang Nha nudc quan ly va van hanh.

=
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Thir bay, Pay manh cong tic théng tin tuyén
truyén, cong tac truyén thong va phdi hop véi co
quan bao chi dé thuc hién cac chuong trinh truyen
thong nhim nang cao nhan thirc va cung c¢b niém tin
cua nguoi ti€u dung, doanh nghiép vé 191 ich va hiéu
qua nop thué dién tu, thanh toan dién tir trong
thuong mai di¢n tir va céac diém ban 1¢. Quang b4,
phé bién, hudng dan vé thanh toan dién tir, gido duc
tai chinh, tao sur chuyén bién cin ban cua nguoi dan
vé thanh toan dién tir va thoi quen sir dung tién mat
hién nay. Bb sung cac chwong trinh khuyén mai dé
thu hit lvong khach hang tiém ning dong dao la
sinh vién cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi.

Kién nghi doi voi sinh vién

Ngay nay, ca thé gidi va Viét Nam dang tién vao
cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu hay con goi
1a cong nghiép 4.0. Cudc cach mang nay s& bién dbi
cach song, lam viéc va giao tlep cua toan nhan loai
theo cach hoan toan méi. Vi thé, ngay tir trén giang
duong dai hoc, sinh vién phai chu dong tich Iy tri
thirc vé& cong nghé thong tin, chu dong cép nhét kip
thoi va mg dung nhing tién bo khoa hoc ky thuat
méi nhit cia thé gi6i vao cude sbéng trong do st
dung vi dién t& 1a mét vi du dlen hinh.

C6 thé nhan thiy rd rang rang, xu huong sir dung
vi dién tr dwoc thac day tir su phat trién manh mg
cua thi truong thanh toan tryc tuyén. Do do, 1a d6i
twong tiép xtic véi moi trudng dién tir hién dai, biét
cap nhat xu hudng, gidi tré nhanh chong tré thanh
lwong khach hang st dung vi dién tir nhiéu nhat trén
thi truong hién nay.

Sinh vién can ap dung nhiing kién thirc cong
nghé trong viéc st dung vi dién tir dé thuc hién céc
giao dich nhanh gon va thay ddi théi quen sir dung
tién mat.

Bén canh d6, sinh vién can chia sé nhung tién
ich cua vig¢c su dung vi dién tur dén nguodi than,
ban be,... dé vi dién tir ¢6 thé phat trién rong rai
va phd bién.

La nhimg ngudi truc tiép trai nghiém sir dung
dich vu sinh vién cin dua ra nhing ¥ kién dong gop
vé sy tién ich hay han ché cua vi dién tir. Tix do, giup
cac nha cung cap c6 thé hoan thién dich vu dap ung
t6t nhit nhu ciu ciia ngudi sir dung.

Két ludn:

Xu hudng str dung vi dién tir dugc thuc déy tr su
phat trién manh mé cua thanh toan truc tuyén boi su
an toan, tién loi va ciing 1a xu hudng cuia thoi dai va

QUAN TRI KINH DOANH

hon ai hét gi¢i tré nhanh chéng trd thanh lugng
khach hang str dung nhiéu nhét trén thi trudng hién
nay. Tuy nhién, dé phat trién bén viing hoat dong
nay Chinh phu cn c6 nhitng bién phap cu thé va
duoc thuc hién déng bd va hi¢u qua cua cac bén lién
quan nhu thé nao. Két qua nghién ctru nay gdp phan
tra 101 mot phan nodi dung cac cau hoi néu trén. @
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Summary

E-wallets are leading to the increase in non-cash
payment methods in the society. For students, e-wal-
lets could be used to pay tuition, electricity, internet
charges, and other services. In this study, the
researchers investigate the factors affecting e-wallet
use by students of economics at universities in
Hanoi with 575 survey respondents. The study ana-
lyzed Cronbach’Alpha coefficient, Exploratory
Factor Analysis (EFA), and extracted variables for a
multivariable regression analysis. The research
results show that the User-friendliness, the
Perceived Usefulness, the Attitude toward E-wallets
and the Social Impact have positive effects on e-
wallet use by students of economics at universities
in Hanoi. At the same time, the researchers have
made several suggestions to businesses and stake-
holders to develop e-wallet payments to be safe,
convenient and efficient in the economy in general
and among students in particular.
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