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~ MOI QUAN HE GITA DOANH NGHIEP LOGISTICS
UA HOAT DONG KINH DOANH NGAN HANG THUONG MAl
BI TAC DONG BGI DAI DICH COVID-19

Ngay nhan: 12/10/2020

Ngay nhgn lai: 01/11/2020

i Nguyén Pic Hung
Trwong Pai hoc Sw pham Ky thuat Hung Yén
Email: ndhungsbv@gmail.com

Ngay duyét dang: 13/11/2020

gan hang thwong mai (NHTM) la logi hinh 16 chirc trung gian tdi chinh, hoat dong tin dung, kinh
doanh tién té va cung vmg cdc dich vu ngan hang tién ich khac trong nén kinh té. Hoat dong ngdin

hang va cdac doanh nghiép trong hé thong Logistics ¢6 moi quan hé truc tiép trén 6 géc dd: i) ciing hé sinh
théi gitka co s ha tang Logistics voi cong nghé ngan hang so, hay dich vu ngdn hang dién tir; hoat dong
thwong mai dién tir, hay hé thong cung ‘umg hang héa va dich vy dién tit; ii) ddu ti vén qua hinh thirc mua
trdi phiéu doanh nghiép va cho vay von tin dung cdc doanh nghiép thugc h¢ théng Logistics, iii) NHTM
cung g dich vu bao lanh, mo L/C, bao thanh todn, chuyén tién xuyén bién gidi va cac hoat ddng tdi tro
thwong mai quoc té, tai tro xudt nhdp khau khdc cho cdc doanh nghiép Logistics; ... Do d6, Pai dich Covid-
19 tdc déng tich cwe, tiéu cwc dén hoat ddng Logistics ciing tac dong truc tiép dén hoat dong ngdn hang

thwong mai. Bai viét tdp trung lam ré thuwc trang nay va dwa ra mét sé khuyén nghi.

Tir khoa: Logistics, ngdn hang, bi tac dong, Covid-19.

JEL Classifications: FO1, G21,1L90

Pai dich Covid-19 bung phat tir cudi thang
1/2020 6 Vi Han - Trung Qudc, sau d6 xuét hién trén
toan cau, trong do co Viét Nam, da va dang géy thiét
hai nang né vé kinh té - xa hoi trén toan thé gioi. Dén
dau thang 9/2020 da c6 hon 27 tridu ngudi méac bénh
va hon 883 ngan nguoi chét. Dai dich da gay ap luc
ning né 1én kha nang san xuét va day chuyén cung
{mg toan cau. Song chinh dai dich ciing md ra con
dudng maéi dé nganh dich vu Logistics, thuong mai
dién tir, dich vu ngan hang s phat trién, danh gia lai
toan b cac hoat dong cuia minh.

1. Co s6 1y ludn va phwong phap nghién ciru

1.1. Quan niém vé Logistics

Thuat ngit tiéng Anh: Logistics dugc nhic dén
thudng xuyén hon ¢ Viét Nam trong khoang 10 ndm
gan day. Cho dén nay chwa c6 mot dinh nghia hay
khai niém nao dién dat bang tiéng Viét Nam c6 tinh
that day du vé noi ham cta thuat ngit nay. C6 thé ké
dén mot sb khai niém sau day:

Logistics 1a mot phan cta quan tri chudi cung
(g, bao gdm: viéc hoach dinh, thyc hién, kiém soat

viéc van chuyén va duy trit hiéu qua hang héa, dich vu
cling nhu nhitng thong tin lién quan tr noi xuét phat
dén noi tiéu thu dé dap g yéu cau ciia khach hang.

Logistics c6 thé 1a viéc quan 1y dong chu chuyén
va luu kho nguyén nhién vat li¢u, qua trinh san Xuét,
thanh pham va xur 1y céc thong tin lién quan... tir noi
xudt xir dén noi tiéu thu cudi ciing theo yéu cau ctia
khich hang. Hiéu mot cach rong hon nd con bao
gdm ca viéc thu hoi va xir 1y rac thai.

Logistics 1a qua trinh 1én ké hoach, ap dung va
kiém soét cac luong chuyén dich ctia hang héa hay
thong tin lién quan t6i nguyén nhién lidu, vat tu dau
vao va san pham cudi cing dau ra tir diém xuét phat
t6i diém tiéu thu.

C6 thé minh hoa su két hop cua Logistics dau
vao va dau ra trong so do sau (hinh 1):

So dd noi trén chi phac hoa cac khau co ban cua
hoat dong Logistics, bdi trong thuc tién, con cac
hoat dong bdc d&, dong goi, phan loai,. .. ¢ thé nim
trong cac doanh nghiép thé hién trong so dd va cac
doanh nghiép doc lap, chuyén nganh.
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Hinh 1: Minh hoa sy két hop dau vao va dau ra cia Logistics

Logistics ¢6 thé tam dich mot cach khong sat
nghia 1a “hau can”, nhung c6 1& dén nay Tiéng Viét
chua c6 thuat ngit twong duwong. Ching ta ¢ thé
chép nhén tur Logistics nhu mot tir da duogc Viét hoa,
cling twong ty nhu nhiéu tir khac trong thuc té da
chap nhan, nhu: container, marketing. ..

1.2. Phuong phdp nghién ciru

Bai viét nghién ctru vé thuc tién. Trong khuén
kho giéi han cia mot bai bao khoa hoc, tic gia
khong co diéu kién sir ~dung phwong phap dinh
lugng xay dung gia thiét nghién cuu, tong quan
nghién ctu, xay dung ham va cac bién, xac dinh
mirc d6 tac dong ciia cac nhan td, khong xay dung
dugec mot cach day du va co hé thong co so 1y
thuyét. Bai v1et su dung phuong phap nghién clru
dinh tinh truyén thong, sir dung tu liéu, s6 li¢u thi
cap va phuong phap phong van. Téac gia trao d6i truc
tiép voi 6 giam ddc chi nhanh NHTM: VIB, MBB,
VPB, VCB, Vietinbank va BIDV; 19 Truéng phong
tin dung va 12 Giam ddc phong giao dich; 54 can bo
tin dung cda 6 chi nhanh NHTM ndi trén va céc chi
nhanh NHTM: TCB, NCB, SCB. Ddi ngii can bd
ngan hang nay dang lam viéc tai thanh phd HO Chi
Minh (24 ngudi), duoc tién hanh trao ddi qua thu
dién tr, mang zalo, dién thoai. S6 can bod ngan hang
con lai lam viéc tai Ha N¢i. Thoi gian trao doi: thang
7 va thang 8/2020. Noi dung trao doi lién quan dén
cac doanh nghiép van tai, béc do, ciu, dong goi
hang héa va phan phdi hang hoéa, kho bai, ben
cang,... dang c6 quan hé thanh toan, vay von, tién
gui tai céc chi nhanh NHTM noi trén Vé thuén loi va
kho khan do anh huong cua Covid-19. Trén co s&
cac sb liéu, tu lidu va két qua trao ddi, tac gia tién
hanh phan tich, luan giai, danh gia, lam rd chu dé
nghién ctru, dua ra khuyén nghi.

khoa hoc

2. Nhirng tac dong tiéu cuwc ctia dai dich
Covid-19 dén doanh nghiép Logistics va hoat
dong ngin hang thwong mai

2.1. Doanh thu va viéc lam nhiéu doanh nghiép
trong chuo: cung trng by sut giam dwgc phan tich
dya theo s6 liéu thong ké da cong bo

Do dai dich Covid-19 dién ra trén toan thé gi6i
cling nhu tai Viét Nam hét sirc _phuc tap va keo dai,
1am cho chudi cung ung toan cau, cua mot qudc gia,
mdt ving lanh thd, mot dia phuong, hay mot nganh
nghé, mot tip doan kinh doanh di bi dut giy va dao
10n, trong d6 c6 cac hoat dong Logistics, dugc coi la
xuong song cia chudi cung tng. Céc dich vu van tai
hang khong, van tai duong bo, duong bién, duong
thily va véan tai duong sit bi tac dong ning né nhat
Van tai bién it bi anh hudng hon véi cude phi van
giit vitng mic dil yéu cau chuyén chd c6 giam sut va
khé khin vé thu tyc do dai dich. Cac dic diém nay
ctia chudi cung ung va dich vu Logistics thé gi6i da
thé hién day du trong nganh dich vu Logistics Viét
Nam. Duya trén cac s6 li¢u cong bd cua Tong cuc
Théng ké, c6 thé thiy nhiing tac dong vé mit dinh
luong nhu sau:

Tinh chung 8 thang nam 2020, tong mirc ban 1¢
hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung trong ca
nude dat 3.225,1 nghin ty df”)ng, giam 0,02% so voi
cung ky nam trude, néu loai trir yéu t6 gia giam
4,5% (cung ky nam 2019 tang 9,5%). Nhu vay, 1o
rang cac dich vu van chuyén, dong géi, xép d, phan
phdi c6 lién quan ciing bi giam véi mirc do khac
nhau. Doanh thu cta cac doanh nghiép d6 khong c6,
hay sut gidm, viéc lam cua nguoi lao dong trong cac
khau d6 bi giam hay bi mat [Gso (2020)].

Doanh thu nganh dich vy luu tra, in ubng trong
8 thang ddu nam 2020 dat 322,5 nghin ty dong,
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chiém 10% tong mirc va giam 16,4% so v&i cing ky
nam trude (cung ky ndm 2019 tang 9,8%). Doanh
thu dich vu luu trd, &n udng trong 8 thang nim nay
s0 v6i cing ky nam trudc cua mot s dia phuong:
Khéanh Hoa giam 59,2%; Quang Nam gidm 53,3%;
Ba Ria - Viing Tau giam 42,7%; thanh phd Hb Chi
Minh giam 41,7%; Pa Ning giam 31,7%; Can Tho
giam 26%; Thanh Hoa giam 20,6%; Ha No§i giam
17,9%; Quéang Ninh giam 10,5%; Hai Phong giam
10,1%. Nhu vay, cac chudi cung tg lién quan truc
tiép dén cac dich vu an udng, luu tra noi trén ciing
bi sut gidm khi xem xét vé& mit dinh tinh, con dinh
lugng thi that 1a kho xac dinh chinh xac. Béi vay,
tuong tu, doanh thu cua cac doanh nghiép dé khong
¢6 hay sut giam, viéc lam cia nguoi lao dong trong
cac khau do6 bi giam hay bi mat [Gso (2020)].

Doanh thu cac doanh nghiép du lich It hanh
trong 8 théng‘de‘“lu nam 2020 dat 13,1 nghin ty dong,
chiém 0,4% tong mirc va giam 54,4% so véi cing ky
nam trude (cung ky nadm 2019 tang 10%) do dich
Covid-19. Mot s6 dia phuong c6 doanh thu du lich i
hanh trong 8 thang ctia ndm 2020 giam manh so véi
cung ky nam trude, tiéu biéu nhu: Khanh Hoa giam
76,6%; thanh phé HO Chi Minh giam 72,1%; Ba Ria
- Viing Tau gidam 67,2%; Quang Nam giam 66,5%;
Kién Giang giam 64,7%; Da Nang giam 63,6%; Can
Tho gidam 55,4%; Quang Ninh giam 54,9%; Ha Noi
giam 42,2%; Binh Pinh giam 41,9%; Thanh Hoéa
giam 40%; Hai Phong gidam 38%. Nhu vay, rd rang
cac dich vu trong chudi cung wng c6 lién quan, tir
van chuyén duong bo bé‘mg 0 t0, cac dich vu khac co
lién quan ciling sut giam & mirc d¢ khac nhau. Ciling
twong tu nhu hai linh vyc & trén, doanh thu cua céc
doanh nghiép trong linh vuc nay khéng cé hay sut
giam, viéc 1am cua nguoi lao dong trong cac khau do
bi giam hay bi mét. [Gso (2020)]

Doanh thu cua cac doanh nghiép thudc cac
nganh dich vu khéc trong 8 thang cua nam 2020 dat
335,9 nghin ty dong, chiém 10,4% tong muc ban 1¢
hang hoéa, dich vu, gidm 5,7% so vdi cung ky nam
2019; trong d6 doanh thu cua Khanh Hoa giam
69,8%; Pa Nang giam 17,5%; Binh Pinh giam
12,9%; Thanh Hoa giam 12,3%; Ba Ria - Viing Tau
giam 9,7%; thanh phé H6 Chi Minh giam 8,4%; Ha
Noi giam 5,8%; Cin Tho giam 5,1%; Hai Phong
giam 2,7%. Cac dich vu nay vé chuyén nganh thong
k& khong chi ra nhiing doanh nghiép c6 lién quan
dén Logistics 1a gi, nhung vé dinh tinh cac doanh

nghiép nay ciing bi anh huong 16n. Theo d6, doanh
thu cia cic doanh nghiép trong nganh Logistics
khong c6 hay sut giam, viéc lam cua nguoi lao dong
trong cac khau d6 bi giam hay bi mit. [Gso (2020)]
Tinh chung trong 8 thang nam 2020, kim ngach
xut khdu hang hoa ca nudc dat 174,11 ty USD, ting
1,6% so véi cung ky ndm trudc; trong d6 khu vuc
kinh t& trong nudc voi kim ngach xuét khau dat
60,80 ty USD, ting 15,3%; khu vuc c¢6 von dau tu
nuéc ngoai (ké ca dau tho) dat 113,31 ty USD
(chiém 65,1% tong kim ngach xudt khau), giam
4,5%. Con s6 nay chwa noi diy du toi nhitng anh
hudng dén cac doanh nghiép Logistics, boi vi sy sut
giam dé con bi anh hudng 16n cua gia diu thé xudng
rat thip, kéo dai. Nhung kim ngach xuit khau chi
tang 1,6%, so véi muc tdng binh quén trong 10 nam
qua 1a 15% thi rd rang cac dich vu kho bii, bén cang,
xép dd, van chuyén, dong goi,... ¢6 lién quan bj sut
giam manh so vdi ké hoach dua ra tir du nam 2020.
Vé dinh lugng, binh quan kim ngach xuat khiu cac
ndm trudc day tang trén 15%, nhung 8 thang cua
ndm 2020 chi tang 1,6%, sy sut gidm nay rd rang
anh huong dén cac doanh nghiép va cac hoat dong
Logistics trong toan bo nén kinh té [Gso (2020)].
Tinh chung trong 8 thang nam 2020, kim ngach
nhép khéu hang hoa dat 162,21 ty USD, giam 2,2%
so véi cung ky nam trude; trong d6 khu vuc kinh té
trong nude dat 72,05 ty USD, tang 2,9%; khu vuc co
v6n du tu nude ngoai dat 90,16 ty USD, giam 6,0%.
Tuong tu nhu goc do xudt khau, khoéng c¢6 con sd
chinh x4c vé& mtrc do anh hudng cua cac linh vuc co6
lién quan. Tuy nhién, 1o rang la cac doanh nghiép
van chuyen x€p da, kho bai, phan phdi, ¢6 lién quan
truc tiép bi anh L huong 16n vé viéc lam cua ngudi lao
dong, cong Sut st dung thiét bi va kho bai,... Vé
dinh lugng, binh quén cic nam trudc day kim ngach
nhap khau ting 14-16%, nhung 8 thang dau niam
2020 syt giam nhu vay, 16 rang anh huong dén doanh
thu, viéc lam, str dung cong suit cia phuong tién,
may moc, thiét bi, kho bii, nha xuéng cia cac doanh
nghiép trong chudi cung tng Logistics [Gso (2020)].
D4i v6i Viét Nam, tir khi nd ra dai dich, cudc
khing khoang nay tac dong manh mé 1én nganh van
tai, Logistics va tim ngudn cung Ung chién lugc
trong yéu. Theo khao sat cua Hi€p hoi Doanh nghiép
Logistics Viét Nam (VLA), trong quy /2020, c6 téi
15 - 50% hoat dong cua cac Doanh nghiép thanh vién
bi anh hudng, giam vé hoat dong va doanh thu, viéc

khoa hoc =

S6 151/2021

thiongmai 37



KINH TE VA QUANLY

lam cho nguoi lao dong suy giam tuy theo loai hinh
dich vu cung cép. C6 khoang 97% doanh nghiép
kinh doanh dich vu Logistics la vira va nho nén bi tac
dong nang né. Tu cudi thang 5/2020, hoat dong
Logistics dugc phuc hdi theo nén kinh té, nhung dén
cudi thang 7/2020, dai dich Covid-19 lai bung phat
lan 2 tai Viét Nam, kinh té - xa hoi tiép tuc bi anh
huong. Pén cudi thang 8/2020, khoing 20% DN
kinh doanh dich vu Logistics van con suy giam vé
hoat dong. So véi trude dai dich, luong hang hoa vén
tai qua bién giodi phia Bic voi Trung Quoc giam di
nhiéu, phai doi 1ai xe 6 to van tai, d6i dau kéo la
nhitng kho6 khén hi¢n hitu cho ciac DN kinh doanh
dich vu Logistics ¢ thoi diém d6 [Vla (2020)].

Nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap sau rong véi
cong déng quéc té, hoat dong Logistics phu thudc 16n
vao xuét khau va dﬁu tu FDI v6i hon 70% kim ngach
hang hoa xuat khau la thudc khu vuc nay. Theo do,
nganh dich vu Logistics Viét Nam ciing chiu tac dong
ctia khoang hon 30 DN cung cdp Logistics xuyén
qudc gia c6 quan h¢ mat thiét voi cac chii hang va
hang tau bién 16n cua thé gidi [Vla (2020)].

‘Nhu cau qudc té giam sat dua dén don hang xudt
khau giam, nhiéu cong ty phai cho cong nhan nghi
viéc. DN dich vu Logistics bi tdc dong, anh huéng
theo. Su hdi phuc va phat trién ctia mot nén kinh té
sau khi dép dai dich Covid-19 phu thudc vao ste
song cua cac nén kinh té khac, nhat la cac nén kinh
té phat trién. Pay 1a mot dac diém ndi bat ma nganh
dich vu Logistics thé giéi va Viét Nam da va dang
chiu tac dong.

2.2. Tic dong dén moi quan hé Ngin hang
thwong mai va doanh nghiép Logistics

2.2.1. Ngdn hang thwong mai co cdu lai no' cho
cac doanh nghiép Logistics

Cho dén nay khong c6 sb liéu chinh xac dugc
cong bd vé cac doanh nghiép Logistics duge cac
NHTM co ciu lai ng theo Thong tu 01 cua NHNN.
[Nhnn (2020)]. Song qua trao doi truc tiép (nhu da
n6i & phan phuong phap nghién ciru) véi nhiéu giam
dbc chi nhanh NHTM, trudng phong tin dung va
giam déc Phong giao dich, can b tin dung cua
nhiéu NHTM, thi rat nhiéu doanh nghiép van tai,
bdc dd, cau, dong goi hang hoa va phan phdi hang
hoa, kho bai, bén cang,... da duoc co cau lai no.
Udc tinh tong s6 no cuia cac doanh nghiép Logistics,
bao gdm ca nhiing h¢ kinh doanh vén tai 6 t6 khach
du lich, xe xtc, xe can cau, xe déng lanh, ho tu nhan

khoa hoc

xe 0 t6 van tai hang hoa, ho gia dinh 1am dich vu kho
hang, bén bii, nha hang chuyén phuc vu khach du
lich, co s& luu tra,... khoang 22.000 ty dong. Cac
doanh nghiép trong linh vuc nay tai tit ca cac tinh,
thanh phd, tap trung nhiéu nhat 1a Hai Phong, Quang
Ninh, Lang Son, Lao Cai, TP. HCM, Ha N¢i, ba
Nang, Can Tho, Ba Ria Viing Tau, Quy Nhon, Binh
Duong, Déng Nai,... Cac hinh thitc co ciu lai no
cho cac doanh nghiép Logistics & cac dia phuong do
la gian no, diéu chinh ky han ng, tham chi 1a giam
14i,... dé gitip cac DN vuot qua kho khan.

Do bi tac dong ciia Pai dich Covid-19 d6i véi
cac doanh nghiép Logistics, nén dang dan t&i tinh
trang no dong tién thanh toan giita cac cong ty van
tai, cong ty xép dd, cong ty cang, cong ty dich vu
kho bai, cong ty dong goi va phan phdi hang hoa.
Bai chudi cung ng bi dut gy, nén cac bén c6 lién
quan khong c6 nguon thu, hay sut giam nguon thu
dé thanh toan cho bén kia. Tham chi mot sé6 Cong
ty thudc cac doanh nghiép Logistics da lgi dung
kho khin cia dich Covid-19 da chiém dung vén,
khong thanh toan cho d6i tic trong chudi cung
Umg, nén nhiéu doanh nghiép Logistics khong ¢
nguon thu tra no von vay NHTM dau tu mua sim
xe van tai, container, bao bi, cau, xa lan, tau song
va tau bién, xdy dung kho hang,... Cac doanh
nghiép nay di phai dam phan voi cac NHTM vé
cac phuong an tai chinh trong tuong lai. Tuong tu,
nhimg hg kinh doanh van tai 6 to khach du lich, xe
xtc, xe can ciu, xe dong lanh, ho tu nhan xe 6 t6
van tai hang héa, ho gia dinh lam dich vu kho
hang, bén bai,... cling no dong tién thanh toan tra
gop cho cac doanh nghiép ban may moc thiét bi,
ng von vay ngan hang,... Tham chi nhiéu truong
hop rao ban xe 6 t6 van tai khach du lich, xe dong
lanh, cac loai xe vén tai khac,... Cac doanh nghiép
Logistics no dong 1an nhau va no dong day dua
ciia cac DN san xudt kinh doanh xuét nhap khau
khéac trong chudi cung tng, cac siéu thi va tinh
trang no dong tién thanh toan giita nhitng ho kinh
doanh van tai 6 t6 khach du lich, xe xtc, xe can
cau, xe dong lanh, ho tu nhan xe 6 t6 van tai hang
hoa, h¢ gia dinh lam dich vu kho hang, bén bai,.
gdy ra tinh trang n¢ dong cao cua nén kinh té, no
von vay NHTM, n¢ luong va ng bao hlem cua
nhirng ngudi lao dong truc tiép va gian tiép thudc
nganh doanh nghiép Logistics.
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2.2.2. Cac doanh nghiép Logistics khong co nhu
cau vay von méi cho dau tw phat trién kinh doanh
boi dich Covid-19

Cho dén nay, h¢ thng ngan hang khong c6 sb
liéu chinh thirc vé cac doanh nghiép Logistics khong
¢6 nhu cau vay vén NHTM cho dau tu phat trién
dich vu, phat trién kinh doanh. Song s6 liéu thong ké
clia toan nganh ngan hang dén hét thang 7/2020 cho
théy, téng du no tin dung dbi v6i nén kinh té dat 8,5
tridu ty dong, chi ting 3,7% so véi dau nam, chi
bang mot nira so voi mirc ting 7,5% cua cung ky
nam 2019 va thip nhét trong 7 nim qua [Nhnn
(2020)]. Trong s6 d6, du no tin dung cia cac doanh
nghi¢p Logistics bang 0%. Qua khao sat bang cac
hinh thirc phong van, trao d6i voi Giam ddc nhiéu
NHTM; Giam dbc phong giao dich, Truong phong
tin dung va can b tin dung NHTM. Céac doanh
nghi€p Logistics dang c6 quan h¢ giao dich véi cac
chi nhanh NHTM d6. Két qua trao ddi cho thay, toan
bd 100% dodi ngil can bd ngan hang noi trén déu cho
biét cac doanh nghiép Logistics truyén thong tam
thoi khong c6 nhu cau vay von mdi cho dau tw mua
sim phuong tién va xdy dung kho bii (trong dai
dich Covid-19, cac giao dich thuong mai dién tir va
giao dich truc tuyén taing manh, nhung cac hoat
dong Logistics van phai thong qua hoat dong véan
tai, kho bai, cang), boi cac nguyén nhan sau day:

i) Nhiéu nha nhap khiu nudc ngoai hiy hop
ddng mua hang, cho du bi NHTM cam két L/C phat
trong cam két m¢ L/C nhép hang tir Vigt Nam. Mot
s6 nha nhap khau nudc ngoai d& nghi gidn thoi gian
giao hang, diéu chinh khoi lwong mua hang cua nha
xut khau Viét Nam, d& nghi NHTM chinh stra L/C
bao lanh nhap khau hang héa. Tinh trang d6 dan t6i
cac doanh nghiép Logistics tai Viét Nam ciing bi
anh hudng.

ii) Nhiéu doanh nghiép tiéu thu nguyén nhién vat
lidu, hang hoa du vao, hay san phidm hoan chinh
ban 1¢ cho nguoi ti€u dung trong nudc cling dung
hop ddng, hay dé nghi diéu chinh thoi gian giao
hang, quy m6é mua hang, do dich Covid-19. Theo d6
cac doanh nghiép Logistics ciing bi thu hep doanh
s6, viéc lam, viée huy dong phuong tién va cong
suét st dung kho bii. ‘

iii) Nhiéu du 4n dang trién khai xdy dung kho
bai, bén cang, phuwong tién cia cac doanh nghiép
Logistics phai tam dung do dich Covid-19 va chua
biét khi nao hoat dong ctia cac DN c¢6 lién quan khoi

phuc tré lai, anh huong dén hiéu qua dau tu, thoi
gian thu hoi vén.

iv) Cac DN thudc cac nganh san xudt nhu dét
may, gidy dép, tai sach, vat liéu xay dung, trang tri
noi that,... dya chu yeu vao viéc nhap khau nguyén
vat li¢u tu Trung Quoc noi xay ra dai dich Covid-
19 bi tic dong nhét trong khoang thoi gian tir thang
2 dén thang 5/2020, da ngung tré san xuat do dai
dich. Nhiéu dia phwong cua Trung Qudc phai dan
cach xa hoi, giao thong ngung tré¢, nha may khong
hoat dong. Chién dich giai ciru hang héa bi ach tic
& bién gioi v6i Trung Qudc giai doan dau cua dai
dich va dac biét la thoi gian cach ly x8 hoi trong
thang 4/2020 di lam cho hoat dong san xut,
Logistics, van tai bi gidn doan, téc nghén. Tu thang
5/2020, kinh té bit dau phuc hdi nhung dai dich
Covid-19 tiép tuc dién bién phuc tap tai cac thi
truong 1a déi tac thuong mai chinh cia Viét Nam,
gdy anh huong tiéu cuc t6i hoat dong xuit, nhap
khau va Logistics.

2.3. Co héi cho cdac doanh nghiép Logistics va
Ngdn hang thuwong mai

Co hoi 16n nhét trong cac thang gidn cach xa hoi
d6 1a chuyén phat hang hoa, chuyén phat nhanh
khac, do khach hang mua hang trén mang. Theo d6,
doanh s6 thanh toan dién tir ting cao nhd thuong
mai dién tir va giao dich truc tuyén, mua hang trén
mang trong ca nudc tang cao.

S6 liéu thong ké tir Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cho thdy, tinh dén hét quy 11/2020 cac giao
dich thanh toan ndi dia da c6 toc do tang trudng rat
manh. C6 thé ké dén nhu, s6 lwong giao dich qua thé
ngan hang (khong bao gém: cac giao dich thanh
toan qudc té, giao dich ciia cac thé do cac ngén hang
& nudc ngoai phat hanh; cac khoan giri, rit tién hozc
chuyén tién ma ngudi giri va ngudi nhan 13 mot; va
cac khoan thanh toan giita cac TCTD va khach hang
(nhu: cac khoan cho vay, tra ng gdc, tra 13i tién vay,
hodc phi,...), dat 171.116.815 moén, voi gia tri giao
dich dat 399.356,24 ty dong, ting manh so véi con
50 88.257.048,00 mon va 194.715 ty dong trong quy
11/2019. Céc giao dich nay gin lién véi thwong mai
dién tir. Khach hang ngdi nha dit mua hang qua
mang giao tan nha va thanh toan dién ti qua cac vi
dién tir, cong nghé ngan hang sé [Nhnn (2020)].

Hay cac phuong tién thanh toan khac, nhu: héi
phiéu, 1énh phiéu, thu tin dung noi dia, SMS
Banking, Mobile Banking, Internet Banking, Gidy

khoa hoc =

S6 151/2021

thiongmai 39



KINH TE VA QUANLY

chuyén khoan tir tai khoan véing lai CA-Current
Account,...) dat 31.886.522 mén va 2.651.935,99 ty
ddng, tang rat manh so v&i con sd 11.505.025 moén
va 1.375.924 ty dong trong quy 11/2019. Cac giao
dich nay gén lién v6i thuong mai dién tir ting cao
trong thoi diém gian cach xa hdi boi dai dich Covid-
19 [Nhnn (2020)].

S6 lwong thé ngan hang da phat hanh lity ké giam
nhe trong quy 1V/2019 nhung da bat tang trd lai trong
quy I va quy 11/2020, boi nhu cau giao dich thuong
mai dién ttr, thanh toan khong dung tién mat tang cao
bai dai dich Covid-19 véi cac hoat dong giao hang tai
nha. Tai khoan tién giri thanh toan cta c4 nhan ciing
ghi nhan muc ting nhe ca vé sb lwong va sd du trong
nhitng thang dau ndm 2020 [Nhnn (2020)].

Pai dich COVID-19 bung phat khién cho cac
phuong thic thanh toan qua ATM, POS/EFTPOS/
EDC giam nhe, bai nguoi dan ciing han ché tiép xuc
d6ng nguoi. S6 lidu tir Ngan hang Nha nude ciing da
minh chimg diéu nay, khi gia tri giao dich giam
manh trong quy I va quy 11/2020. Nhu cu han ché
tiép xuc truc tiép khi giao dich cung hang loat cac
hoat dong cai tién ung dung di dong manh mé cua
cac ngan hang da thuc day thanh toan truc tuyén 6
thang dau ndm 2020, gin lién v6i thuong mai dién
tr. Theo do, cac hoat dong Logistics trong nude
cling phat trién nho nhu cau mua d6 in, dd udng, cac
mat hang sinh hoat hang ngay khac,...giao tai nha,
thanh toan dién tir khong tiép xuc..

S liéu tir Ngan hang Nha nudc cho thay, trong 6
thang dau nam 2020, sé lugng giao dich qua kénh
dién thoai di dong, tang rit manh 1én t&i hon 472
triéu giao dich, véi gia tri 4,9 triéu ty d@)ng, tang
tuong tng 178% va 177% so vdi cung ky ndm ngoai
[Nhnn (2020)].

Chi trong 6 thang dau nim 2020, cudc khung
hoang chua ting c¢6 do Covid-19 gy ra da lam anh
huong sdu sdc toi doi sdng kinh té x4 hoi. Nhu cau
han ché tiép xuc noi d6ng nguoi khién thoi quen tiéu
dung cua ngudi Viét Nam thay doi rd nét dong thoi
tao ca hich cho cac kénh thanh toan truc tuyen dac
biét qua dién thoai di dong, gan lién véi cac dich vu
mua hang trén mang, giao hang tai nha. Pay la mot
phuong thirc thanh toan tién lgi va phu hgp véi dong
dao nguoi dan nho thiét bi di dong, mang Internets,
nhit 13 trong cac khoang thoi gian phai gidn cach xa
hoi, khach hang tiép can voi mua ban hang trén
mang, chuyén phat tdn nha, nhu cau thanh toan truc

khoa hoc

tuyén ting cao va ngudi din hiéu duoc nhimg tién
ich ma cach thirc nay mang lai.

Mudn di thanh toan tién dién nudc hay nap thé
dién thoai nhung ngai ra duong vi dai dich, nén céc
gia dinh thanh todn qua Gng dung ngan hang di
dong, ngan hang dién tur, chua téi mot phut la da
giao dich thanh cong ma khong phai di dau ca.

Khao sat cia Nielsen Viét Nam cho thdy hon
50% nguoi duge khao sat néi rang ho da giam tan
suét dén siéu thi, chg truyén théng, 25% tang mua
sam tryc tuyén. Ngudi Viét Nam hién nay danh
nhleu thoi gian hon trén mang va mua sam truc
tuyén nhiéu hon. Xu huéng ua chudng thuong mai
dién tur s& tiép tuc trong twong lai ké ca khi Covid-
19 qua di, thuc day cac hoat dong Logistics phat
trién [Nielsenvn (2020)].

Ngoai anh hudng truc tlep tor Covid-19, muc
tang truong 4n tuong gan gap ba lan ca vé s6 luong
1an gia tri giao dich qua dién thoai di dong con dén
tu su chu dong cia cac nha cung cép dich vu thanh
toan truc tuyén noi chung va thanh toan qua di dong
noi riéng, cac doanh nghiép va ca nhén thyc hién
giao dich thwong mai dién tir, kéo theo nhu cau
Logistics tang cao. Hau hét cac tmg dung vi dién tur
va ndi bat 1a cac img dung Ngan hang di dong hién
nay déu cung cap gan nhu day du nhiing tinh nang,
tién ich giao dich co ban nhu chuyén tién trong va
ngoai hé théng 24/7, thanh toan hoa don di¢n, nudc,
Internet, bao hiém, nap thé dién thoai hay mo tiét
kiém online, mot hé sinh thai dugc hinh thanh g6m
cac doanh nghiép va ca nhan thyc hién giao dich
thuong mai dién tr, DN va cd nhén hoat dong
Logistics. Mot so it ngan hang va vi dién ti chu
trong phat trién nén tang san pham nay con mang
dén nhimg tién ich “cao cAp” hon nhu thanh toan
qua ma QR, mua vé tau, vé xe, vé may bay, dat
phong khach san, gfri li x1 truc tuyén, di cho ho, tinh
nang the tin dung “a0” cung hang chuc dén hang
tram tién ich khac gan lién Vvoi doi song hing ngay
ctia nguoi dung, dua trén nén tang thuong mai dién
tir, hoat dong Logistics.

Két luin va khuyen nghi

Cho dén gitia thang 9/2020, Dai dich Covi-19 tai
Viét Nam da dang di dan vao léng diu. Cac dia
phuong: Quang Nam, Pa Ning, Pao Ly Son, thanh
phé Hai Duong, ... di co ban néi rong gidn cach xa
hoi. Mot sb duong bay quéc té dén Nhat Ban, Han
Quéc, Pai Loan,... dang dugc dé xuét chuan bi duoc
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ndi lai. Tuy nhién, cac hoat dong thuong mai va du
lich qudc té, xuét khiu lao dong, ... con kha 1au méi
trd lai binh thudong nhu giai doan ctia nam 2019.

Trong pham vi mot bai viét, tac gia khong hinh
thanh riéng mdt muc nhan xét va danh gia. Song
nhitng ¥ kién phan tich, binh luin, quan diém & trén
va nhitng kién nghi sau ddy mang ham ¥ nhitng danh
gia cua tac gia.

Mot la, cac NHTM cén tiép tuc co céu lai ng cho
cac doanh nghiép Logistics va cac hd gia dinh, ca
nhan hoat dong trong linh vuc Logistics dang vay
vbn tin dung. Cac ddi tugng khach hang nay can tiép
tuc duoc giam 1ai sut vay vén, kéo dai thém thoi
han vay it nhét 14 6 thang dén 1 nam theo chi dao cia
Thu tudéng Chinh phu tai ky hop Chinh phu thang
9/2020. Trudng hop c6 kho khin, ¢ nhu ciu vay
méi, can dugc cac NHTM tiép tuc cho cac doanh
nghiép Logistics va cac hd gia dinh, cd nhan hoat
dong trong linh vire Logistics dugc vay dé van hanh
cac hoat dong kinh doanh ctia minh, thanh toan tra
ng dbi tac, tra luong cho cong nhan.

Hai la, Chinh phu, B Tai chinh, xem xét tiép tuc
kéo dai thoi han ndp thué, gia han thoi gian ng thué, ng
béao hiém, ng mot so loai phi ciia NSNN cho céc doanh
nghiép Logistics va cac hd gia dinh, ca nhan hoat dong
trong linh vuc Logistics, cting nhu thué thu nhap ca
nhén cua nguoi lao dong lam viée trong linh vyc nay.

Ba la, Chinh phu tiép tuc dén ddc giai ngan dau
tu cong manh mé trong linh vuc Logistcis va cac du
an lién quan tryc tiép dén cic doanh nghiép
Logistics va cac hd gia dinh, c4 nhan hoat dong
trong linh vuc Logistics. Ngan hang chinh sach xa
hoi (NHCS XH) cho vay vén wu dii caa Chinh phi
dbi voi viée chi tra luong, tao viéc lam cho nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép Logistics va cac hd
gia dinh, ca nhan hoat dong trong linh vurc Logistics.

Boén la, Chinh phu can ddy nhanh tién do khoi
cong San bay Long Thanh, cdi tao va mé rong cac
san bay khac, cac du 4n cang bién, tuyén dudng giao
thong duong thiy va duong bo,... da dugc Qudc
héi, Chinh pht phé duyét.

Nam la, B Cong Thuong, Bd Giao thong van tai
va NHNN c6 chuong trinh, bién phap cu thé thuc
ddy hé sinh thai: thuong mai dién tr, ha tang
Logistics va cong ngh¢ ngén hang sd phat trién.
NHNN va cac NHTM thuc day cac vi dién tir, thanh
toan dién tu,... phat trién, tao diéu kién cho hoat
dong kinh doanh cta cac doanh nghiép Logistics va

cac hd gia dinh, c4a nhan hoat dong trong linh vuc
Logistics phat trién. ¢
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Summary

Commercial bank refers to a financial intermedi-
ary dealing with crediting, currency trading, and
other banking services in the economy. The banking
operations and businesses in the logistics system
have a direct relationship in 6 ways: i) the shared
ecosystem between Logistics infrastructure and dig-
ital banking technology, e-banking; e-commerce, or
electronic system of goods and services supply; ii)
capital investment through purchasing corporate
bonds and providing credit to businesses in the
logistics system; iii) Commercial banks provide
guarantee services, open L/C, factoring, cross-bor-
der money transfers, international trade financing,
and other import-export financing for Logistics
enterprises, etc. Hence, The Covid-19 pandemic’s
positive and negative impacts on Logistics also
directly affect commercial banking operations. The
article focuses on clarifying the situation and mak-
ing several recommendations.
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