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1. Giới thiệu 
Từ năm 2017, Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành 

công văn 4929 /BGDĐT-GDĐH về đào tạo nguồn 
nhân lực ngành du lịch theo cơ chế đào tạo đặc thù 
để nhanh chóng đáp ứng nhu cầu phát triển của 
ngành du lịch. Nội dung chính của công văn bao 
gồm: Sự đổi mới trong chương trình đào tạo nhằm 
đáp ứng sự linh hoạt, dễ dàng chuyển đổi cho người 
học; Nâng cao tỷ trọng thời gian thực hành, thực tập 
để cải thiện kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên; 
Tăng cường phát triển mối quan hệ hợp tác với 
doanh nghiệp để nâng cao chất lượng đào tạo và tạo 
môi trường tốt để sinh viên luyện tập. Một số cơ sở 
giáo dục đại học đã áp dụng những nội dung chỉ dẫn 
của công văn 4929/BGDĐT-GDĐH trong việc xây 
dựng và vận hành chương trình đào tạo nhân lực 

ngành du lịch và đạt được những kết quả tốt. Tuy 
nhiên vẫn tồn tại những khó khăn và thách thức 
trong quá trình thực hiện mô hình đào tạo này.  

Trong bối cảnh thị trường dịch vụ giáo dục đang 
được đánh giá có mức độ cạnh tranh cao, sinh viên 
theo học đóng vai trò như những khách hàng trải 
nghiệm các dịch vụ giáo dục các trường đại học 
cung cấp thì nâng cao mức độ hài lòng của sinh viên 
trở thành mục tiêu quan trọng đối với các cơ sở giáo 
dục. Đào tạo theo cơ chế đặc thù tại Việt Nam là một 
mô hình mới, được xây dựng dựa trên nhu cầu về 
nguồn nhân lực ngành du lịch cũng như học hỏi các 
mô hình đào tạo ngành du lịch tiên tiến tại các quốc 
gia phát triển. Trên thế giới đã có nhiều nghiên cứu 
về sự hài lòng của sinh viên khi theo học các chương 
trình đào tạo ngành du lịch, có thể kể tới nghiên cứu 
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Nghiên cứu có mục tiêu xây dựng mô hình, thang đo và đánh giá tác động các yếu tố tới sự hài lòng 
của sinh viên theo học chương trình đào tạo đặc thù ngành du lịch tại một số trường đại học. Thông 

qua bộ dữ liệu thu thập từ 368 sinh viên từ 2 trường đại học bao gồm Trường Đại học Thương mại, Trường 
Đại học Đại Nam, bằng phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng, nghiên cứu đã chỉ ra 5 biến độc 
lập bao gồm: Cơ sở vật chất; Mối quan hệ nhà trường và doanh nghiệp; Giảng viên; Chương trình học tập 
tại doanh nghiệp có tác động tích cực tới biến phụ thuộc là sự hài lòng của sinh viên theo học chương trình 
đào tạo ngành du lịch theo cơ chế đặc thù. Trong khi đó, sự tác động của chương trình đào tạo tới sự hài 
lòng của sinh viên là không rõ ràng. Từ những kết quả nghiên cứu, một số hàm ý chính sách được đưa ra 
nhằm giúp các trường đại học nâng cao sự hài lòng của sinh viên theo học chương trình đào tạo đặc thù 
ngành du lịch. 



của Atay và cộng sự (2009), Ruhanen và cộng sự 
(2013), Eurico và cộng sự (2015). Tuy nhiên, tại 
Việt Nam chưa có nhiều nghiên cứu về sự hài lòng 
của sinh viên theo học chương trình đào tạo đặc thù 
ngành du lịch. Từ những phân tích và khoảng trống 
nghiên cứu nêu trên, nghiên cứu tiến hành nhằm 
kiểm chứng và đánh giá tác động của một số yếu tố 
tới sự hài lòng của sinh viên theo học chương trình 
đào tạo đặc thù ngành du lịch, qua đó đưa ra một số 
hàm ý chính sách giúp các cơ sở giáo dục đang áp 
dụng mô hình đào taọ này nâng cao mức độ hài lòng 
của sinh viên.  

2. Cơ sở lý thuyết và phát triển giả thuyết 
nghiên cứu 

2.1. Đào tạo theo cơ chế đặc thù ngành Du lịch 
Đào tạo theo cơ chế đặc thù tại Việt Nam được 

đưa ra trong giai đoạn một số ngành kinh tế có thực 
trạng thiếu hụt nguồn nhân lực để phục vụ ngành. 
Theo công văn 4929 /BGDĐT-GDĐH (2017): “Các 
ngành đào tạo được yêu cầu áp dụng cơ chế đặc thù 
bao gồm Du lịch (7810101); Quản trị dịch vụ du 
lịch và lữ hành (7810103); Quản trị khách sạn 
(7810201); Quản trị nhà hàng và dịch vụ ăn uống 
(7810202) và các mã ngành đào tạo thí điểm trong 
lĩnh vực du lịch”. Từ những nội dung được trình bày 
trong công văn 4929 /BGDĐT-GDĐH (2017) có thể 
tóm lược và định nghĩa đào tạo theo cơ chế đặc thù 
ngành du lịch tại Việt Nam như sau: “Đào tạo đặc 
thù ngành du lịch là hình thức đào tạo được thiết kế 
xây dựng riêng theo những yêu cầu đặc trưng về 
chương trình đào tạo, hình thức đào tạo, cách thức 
liên kết với doanh nghiệp với mục tiêu tạo ra nguồn 
nhân lực có trình độ kĩ năng, kinh nghiệm thực tế để 
phục vụ nhu cầu phát triển ngành du lịch”. 

2.2. Sự hài lòng của sinh viên 
Sự hài lòng của khách hàng thường được tiếp 

cận dựa trên hai yếu tố bao gồm sự cảm nhận và sự 
kỳ vọng của khách hàng với dịch vụ. Theo các 
nghiên cứu của Prasuraman và cộng sự (1988) và 
Spreng và cộng sự (1996) thì sự hài lòng của khách 
hàng là phản ứng của họ về sự khác biệt cảm nhận 
giữa kinh nghiệm đã biết và sự mong đợi. Cụ thể 
hơn thì sự hài lòng chính là cảm giác, tâm trạng của 
khách hàng khi họ được thỏa mãn các nhu cầu, 
mong đợi hoặc khi nhu cầu của họ được đáp ứng 
vượt mức kì vọng trong suốt quá trình sử dụng dịch 
vụ. Ngoài ra, một số nghiên cứu đánh giá mức độ 
hài lòng thông qua hành vi của sinh viên sau khi trải 

nghiệm dịch vụ như nghiên cứu của Oliver (1997). 
Đối với các nghiên cứu về sự hài lòng của sinh viên, 
sự hài lòng được xem xét dưới mức độ thỏa mãn nhu 
cầu, tương quan về kỳ vọng cũng như hành vi sau 
khi trải nghiệm dịch vụ. 

2.3. Một số yếu tố ảnh hưởng tới sự hài lòng 
của sinh viên 

2.3.1 Chương trình đào tạo  
Nghiên cứu về dịch vụ giáo dục hay dịch vụ đào 

tạo ở Việt Nam cũng như thế giới, các vấn đề liên 
quan đến chương trình đào tạo (Program Issue) được 
đề cập như một yếu tố quan trọng. Các nghiên cứu 
điển hình đề xuất chương trình đào tạo có vai trò quan 
trọng trong thang đo chất lượng dịch vụ đào tạo có thể 
kể tới nghiên cứu của LeBlanc và Nguyen (1997), 
nghiên cứu của Firdaus (2006) với thang đo 
HEdPERF hay nghiên cứu Vanniarajan và cộng sự 
(2011). Dù đưa ra nhiều thang đo cho yếu tố này 
nhưng các nghiên cứu phần lớn thống nhất khi đề cập 
tới chương trình đào tạo thì sẽ đề cập tới 2 yếu tố 
chính bao gồm nội dung chương trình đào tạo và đặc 
điểm chương trình đào tạo dưới góc độ sự linh hoạt 
trong vận hành, cách thức triển khai. Đối với đào tạo 
theo cơ chế đặc thù ngành du lịch, bên cạnh những 
hướng tiếp cận quan trọng cần quan tâm là nội dung 
và đặc điểm thì tính mở, tỉ lệ lý thuyết - thực hành hay 
sự linh hoạt cần được xem xét. Từ những phân tích và 
lập luận trên, giả thuyết nghiên cứu được đưa ra: 

H1: Chương trình đào tạo có tác động tích cực 
tới sự hài lòng của sinh viên theo học chương trình 
đào tạo đặc thù ngành du lịch. 

2.3.2. Cơ sở vật chất 
Cơ sở vật chất được đánh giá là nền tảng giúp 

cung cấp dịch vụ, các nghiên cứu của Hoàng Thị 
Phương Thảo và Hoàng Trọng (2006), Chen và cộng 
sự (2007), Jain và cộng sự (2013) đều đã kiểm chứng 
tác động của cơ sở vật chất đối với lượng dịch vụ đào 
tạo cũng như sự hài lòng của sinh viên. Với đào tạo 
theo cơ chế đặc thù ngành du lịch thì cơ sở vật chất 
không đơn thuần là cơ sở vật chất của cơ sở đào tạo 
mà còn gắn với cơ sở vật chất tại doanh nghiệp - nơi 
sinh viên thực tập và thực hành. Trong công văn 
4929 /BGDĐT-GDĐH nêu rõ việc nhà trường và 
doanh nghiệp cần có sự liên kết để tạo môi trường 
thực hành, thực tập các kiến thức và kĩ năng nghề 
nghiệp. Và để thực hiện điều này, cơ sở vật chất đóng 
vai trò cực kì quan trọng. Từ những phân tích và lập 
luận trên, giả thuyết nghiên cứu được đưa ra: 

83
?
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H2: Cơ sở vật chất phục vụ có tác động tích cực 
tới sự hài lòng của sinh viên theo học chương trình 
đào tạo đặc thù ngành du lịch 

2.3.3. Mối quan hệ nhà trường và doanh nghiệp 
Mối quan hệ nhà trường và doanh nghiệp được 

đề cập nhiều đến các nghiên cứu của các học giả 
châu Âu, vận hành dịch vụ giáo dục dựa vào các bên 
hữu quan như doanh nghiệp không đơn thuần chỉ 
dựa vào cơ sở giáo dục. Theo Khan và Anwar 
(2013) thì “Tương tác giữa giáo dục đại học và 
doanh nghiệp đã có lịch sử lâu dài, nhưng hiện tại 
giáo dục đại học và doanh nghiệp làm việc tay trong 
tay, các tổ chức giáo dục đại học tạo ra kiến thức 
mới và doanh nghiệp cung cấp không gian cho việc 
kiểm tra giá trị và độ tin cậy của kiến thức này”. 
Trên góc độ sinh viên, theo Majumdar (2013) cho 
rằng “Tương tác giữa nhà trường với doanh nghiệp 
là cần thiết vì nó phát triển nhận thức sinh viên về 
chức năng công việc trong doanh nghiệp, thái độ để 
thích ứng với môi trường doanh nghiệp, kiến thức 
thực tế và có liên quan, kỹ năng và năng lực để 
chuẩn bị trở thành người tự làm việc”. Trong nghiên 
cứu của Jain và cộng sự (2013) thì mối quan hệ 
doanh nghiệp và nhà trường được phản ánh qua 
nhóm yếu tố chất lượng tương tác doanh nghiệp 
(Industry Interaction). Nhìn chung, mối quan hệ 
giữa nhà trường và doanh nghiệp đã tồn tại từ lâu và 
doanh nghiệp chính là nơi giúp sinh viên chuyển hóa 
kiến thức được học tập trên ghế nhà trường vào công 
việc thực tế. Bên cạnh đó, việc liên kết giữa nhà 
trường và doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng tới 
sự hài lòng của sinh viên. Quan điểm này cũng phù 
hợp với định hướng đào tạo chú trọng kỹ năng nghề 
nghiệp và theo yêu cầu của doanh nghiệp của công 
văn 4929 /BGDĐT-GDĐH. Từ những phân tích và 
lập luận trên, giả thuyết nghiên cứu được đưa ra: 

H3: Mối quan hệ nhà trường và doanh nghiệp có 
tác động tích cực tới sự hài lòng của sinh viên theo 
học chương trình đào tạo đặc thù ngành du lịch. 

2.3.4. Giảng viên 
Giảng viên đóng một vai trò quan trọng đối với 

chất lượng đào tạo, các nghiên cứu về chất lượng 
đào tạo đều đưa yếu tố chất lượng giảng viên thành 
một yếu tố ưu tiên xem xét. Đội ngũ giảng viên đóng 
vai trò là những người truyền tải giá trị tri thức tới 
người học. Tuy nhiên, đào tạo theo cơ chế đặc thù 
ngành du lịch có những nét riêng biệt đó là: Giảng 
viên cần được đào tạo nghiệp vụ, hướng tới chuẩn 

kiến thức lí thuyết và kĩ năng; Giảng viên tham gia 
giảng dạy có thể là chuyên gia có thâm niên trong 
ngành; Giảng viên trong một số thời điểm sẽ đồng 
thời là người quản lý sinh viên trong quá trình thực 
tập. Trong các nghiên cứu về mối quan hệ giữa sự 
hài lòng của sinh viên với chất lượng dịch vụ thì 
giảng viên luôn được coi là yếu tố quan trọng. Các 
nghiên cứu của Douglas và cộng sự (2006), 
Hemsley‐Brown và cộng sự (2010) đã kiểm chứng 
mối quan hệ này. Từ những phân tích và lập luận 
trên, giả thuyết nghiên cứu được đưa ra: 

H4: Giảng viên có tác động tích cực tới sự hài 
lòng của sinh viên theo học chương trình đào tạo 
đặc thù ngành du lịch. 

2.3.5 Chương trình học tập tại doanh nghiệp 
Một điểm khác biệt rõ nét của chương trình đào 

tạo theo cơ chế đặc thù ngành du lịch với chương 
trình đại trà nằm ở tỉ lệ phân bổ thời gian thực tập, 
thực hành và thời gian học lý thuyết. Khác với 
chương trình đại trà, chủ yếu tập trung vào kiến thức 
lý thuyết và dành thời gian chủ yếu học tập tại trường 
đại học. Những sinh viên theo học chương trình đào 
tạo đặc thù dành một phần lớn thời gian học tập tại 
doanh nghiệp, trong môi trường làm việc thực tế của 
ngành du lịch. Vì vậy có thể nói, chất lượng chương 
trình thực tập tại doanh nghiệp đóng vai trò quan 
trọng với hiệu quả đào tạo của chương trình đào tạo 
theo cơ chế đặc thù. Từ những phân tích và lập luận 
trên, giả thuyết nghiên cứu được đưa ra: 

H5: Chương trình học tập tại doanh nghiệp có 
tác động tích cực tới sự hài lòng của sinh viên theo 
học chương trình đào tạo đặc thù ngành du lịch. 

3. Mô hình nghiên cứu và thang đo 
3.1. Mô hình nghiên cứu 
Mô hình nghiên cứu lý thuyết của nghiên cứu 

được xây dựng dựa trên mối quan hệ các yếu tố đã 
phân tích và sự hài lòng của sinh viên. Mô hình đào 
tạo chú trọng mối quan hệ nhà trường và doanh 
nghiệp không phải quá mới lạ trên thế giới nhưng 
khi áp dụng tại Việt Nam chịu sự chi phối bởi công 
văn 4929 /BGDĐT-GDĐH. Vì vậy, bên cạnh việc áp 
dụng một số biến quan sát từ các thang đo nổi bật từ 
của các nghiên cứu trong quá khứ, nghiên cứu sẽ bổ 
sung những biến quan sát dựa trên nội dung công 
văn 4929 /BGDĐT-GDĐH mà các trường đang áp 
dụng trong hoạt động đào tạo. Từ lý thuyết đã phân 
tích, mô hình nghiên cứu lý thuyết được đề xuất 
được mô tả ở Hình 1: 
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3.2. Thang đo nghiên cứu 
Đối tượng nghiên cứu có tính đặc thù cao và 

chịu sự định hướng (do ảnh hưởng từ công văn 
4929 /BGDĐT-GDĐH) nên nhóm tác giả sẽ phát 
triển thang đo bằng việc bổ sung một số biến quan 
sát căn cứ trên nội dung của văn bản định hướng. 
Bên cạnh đó, biến phụ thuộc sự hài lòng của sinh 
viên được xây dựng dựa trên thang đo sự hài lòng 
của Oliver (1997). Thang đo các yếu tố ảnh hưởng 
có sự liên hệ thực tế từ chính hoạt động đào tạo 
ngành du lịch tại các trường đại học có đào tạo 
ngành du lịch theo cơ chế đặc thù bên cạnh những 
biến quan sát được lấy từ những thang đo của các 
nghiên cứu có độ tin cậy cao trong lĩnh vực dịch vụ 
giáo dục đại học như Firdaus (2006); Jain và cộng 
sự (2013); LeBlanc và Nguyen (1997). Nghiên cứu 
sơ bộ với quy mô n = 40 với các đối tượng tham gia 
là sinh viên, chuyên gia được tiến hành. Hai tiến sĩ 
chuyên ngành du lịch đang tham gia đào tạo 
chương trình đặc thù ngành du lịch, 4 quản lý cấp 
cao các doanh nghiệp du lịch có tham gia đào tạo 
sinh viên chương trình đặc thù và 34 sinh viên đang 
theo học chương trình đào tạo đặc thù đã được mời 
tham gia phỏng vấn chuyên sâu. Các câu hỏi được 
tham khảo từ thang đo của các nghiên cứu ngước 
ngoài sẽ được dịch sang tiếng Việt bởi 2 chuyên gia 
ngôn ngữ và được 2 tiến sĩ ngành du lịch kiểm tra 
lại về mặt nội dung. Đội ngũ chuyên gia và tiến sĩ 
sẽ góp ý hoàn thiện thang đo với góc nhìn từ đội 
ngũ quản lý, vận hành chương trình đào tạo. Còn 34 
sinh viên sẽ đưa ra những đánh giá về mức độ cảm 

nhận đối với các nội dung thuộc 
các câu hỏi trong thang đo. Sau 
khi tổng hợp kết quả và tiến 
hành đánh giá, thang đo chính 
thức được mô tả ở Bảng 1. 

4. Phương pháp nghiên 
cứu, thu thập dữ liệu và mẫu 
nghiên cứu  

4.1. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu áp dụng 

phương pháp nghiên cứu định 
tính và định lượng. Nghiên cứu 
định tính sử dụng trong việc 
phân tích, tổng hợp các dữ liệu 
thứ cấp và phỏng vấn chuyên 
sâu. Phương pháp nghiên cứu 
định lượng được sử dụng để xử 
lí dữ liệu sơ cấp thông qua 2 

phần mềm IBM SPSS 22 và IBM AMOS 23. 
Trong đó, phần mềm IBM SPSS giải quyết các vấn 
đề kiểm định thang đo (EFA và Cronbach Alpha), 
thống kê mô tả. Còn phần mềm IBM AMOS 23 
kiểm định nhân tố khẳng định, kiểm định độ tin 
cậy tổng hợp, kiểm định mô hình cấu trúc tuyến 
tính SEM, đánh giá ảnh hưởng của biến kiểm soát 
và kiểm định đa nhóm. 

4.2. Thu thập dữ liệu 
Dữ liệu được thu thập từ sinh viên đang theo học 

chương trình đào tạo đặc thù ngành du lịch tại 2 
trường đại học bao gồm trường Đại học Thương 
mại và trường Đại học Đại Nam, hai trường đại học 
này là những cơ sở giáo dục tiên phong trong áp 
dụng đào tạo ngành du lịch theo cơ chế đặc thù. 
Trường Đại học Thương mại đã triển khai tuyển 
sinh đào tạo hệ đặc thù ngành du lịch từ năm 2018, 
cho tới nay quy mô đào tạo hình thức này ở mức 
560 sinh viên. Trường Đại học Đại Nam với quy mô 
bao gồm 750 sinh viên theo học chương trình đào 
tạo đặc thù ngành du lịch. Phương pháp chọn mẫu 
nghiên cứu là lấy mẫu thuận tiện. Trong đó, đội ngũ 
đáp viên là sinh viên theo học chương trình đào tạo 
đặc thù được cố gắng lấy đều qua các niên khóa bao 
gồm sinh viên năm thứ hai và năm thứ ba. Nghiên 
cứu chỉ thu thập dữ liệu của sinh viên năm thứ 2 và 
thứ 3 bởi hai lý do chính bao gồm: Thứ nhất, 
chương trình đào tạo đặc thù chưa có thời gian áp 
dụng chưa lâu nên chưa có sinh viên năm thứ tư 
theo học. Thứ hai, sinh viên năm nhất có năm đầu 
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(Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả) 
Hình 1: Mô hình nghiên cứu lý thuyết 

 



?

học tập trong bối cảnh chịu ảnh hưởng bởi dịch 
bệnh Covid 19 nên mức độ cảm nhận chưa cao nên 
việc lấy thông tin không đảm bảo tính khách quan. 
Nghiên cứu áp dụng quy tắc lựa chọn quy mô mẫu 
theo nghiên cứu của Hair và cộng sự (2006), quy 
mô mẫu tối thiểu bằng 5 lần số lượng biến quan sát. 
Vì vậy, quy mô mẫu nghiên cứu tối thiểu là: 
27x5=135. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập trong 
tháng 9 và tháng 10/2020. Trong quá trình thu thập 
dữ liệu, các thành viên nhóm nghiên cứu tiến hành 
phỏng vấn trực tiếp và hỗ trợ đáp viên khi trả lời 
phiếu khảo sát. Phiếu khảo sát có thiết kế gồm các 

câu hỏi thu thập thông tin định danh và các câu hỏi 
để xây dựng dữ liệu định lượng. Câu trả lời được 
thiết kế theo thang đo Likert với mức 1 tới 5 giải 
thích cho ý nghĩa từ “rất không đồng ý” tới “hoàn 
toàn đồng ý”. Để phục vụ nghiên cứu, 400 phiếu 
khảo sát được chuyển tới đáp viên. Số phiếu thu về 
là 392, trong đó có 24 phiếu được loại bỏ do các 
vấn đề về thiếu thông tin trả lời. Vậy mẫu nghiên 
cứu cuối cùng là 368 đáp viên đạt tỉ lệ 92% so với 
số phiếu phát ra ban đầu. Đặc điểm của mẫu nghiên 
cứu được mô tả chi tiết ở Bảng 2. 
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Bảng 1: Thang đo nghiên cứu chính thức 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và phát triển) 

Tên N i dung bi n quan sát Ngu n g c 
 o (Program)  

PROG1 Các môn h o là phù h  phát tri  Firdaus (2006) 
PROG2 o c a khoa có t  l  gi a lí thuy t và th c hành là cân b ng Phát tri n  

b  sung PROG3  o c a khoa chú tr ng phát tri p v  
PROG4 Tôi th t o phù h p v i nhu c u doanh nghi p 

  v t ch t (Facilities)  
FACI1 Phòng h c có b  trí khoa h m b o không gian cho sinh viên LeBlanc và 

Nguyen (1997) FACI2 Ch ng v  sinh c ng là s ch s  
FACI3   các trang thi t b    o các môn h c nghi p v  Phát tri n  

và b  sung FACI4 Các doanh nghi p liên k  v t ch t t t ph c v  nhu c u th c hành, th c t p 
 M i quan h  ng và doanh nghi p ( University - Enterprise Cooperation)  

UEC1 ng áp d ng d y có tính th c t  v ng doanh nghi p  
Jain và  

c ng s  (2013) 
UEC2 ng t  ch c cho sinh viên tham quan các doanh nghi p 
UEC3 ng và doanh nghi ng xuyên t  ch c nh c t p cho sinh viên 
UEC4 Nh ng chuyên gia t  doanh nghi o cho sinh viên 
UEC5 Doanh nghi  o có s  ph i h p t t trong vi c qu n lí sinh viên Phát tri n  

và b  sung UEC6 Doanh nghi ng hành và h  tr  sinh viên trong nhi u ho ng nghi p 
 Gi ng viên (Lecturer)  

LEC1 Sinh viên nh c s  quan tâm, l ch s  t  gi ng viên  
Firdaus (2006) LEC2 Gi  làm vi c tích c c 

LEC3 Gi ng viên có k  t lôi cu n, h p d n 
LEC4 Gi ng viên có tinh th n trách nhi m trong vi c c ng tác v i doanh nghi p liên k t Phát tri n  

và b  sung LEC5 Gi ng viên có ki n th c v  nghi p v , ki n th c th c t  sâu r ng 
 c t p t i doanh nghi p (Practical Program)  

PP1 Sinh viên h c nhi u ki n th c, k   vi c th c t p  doanh nghi p  
Phát tri n  
và b  sung 

PP2 Th c t p t i doanh nghi p giúp sinh viên trau d i các ki n th c, k  c h c  ng 
PP3 Sinh viên nh c s  h  tr  t  doanh nghi  o khi th c t p  doanh nghi p 
PP4 Sinh viên c m th y hào h ng khi tr i nghi m th c t p t i doanh nghi p 

 S  hài lòng c a sinh viên (Student Satisfaction)  
SAT1 Nhìn chung, tôi c m th y hài lòng khi h c t c thù  

Oliver (1997) SAT2 c thù c ng nhu c u c a tôi 
SAT3 Tôi c m th y giá tr  thu l i t  quá trình  h c t p là phù h p v i chi phí tôi b  ra 
SAT4 Tôi s  l a ch c thù n u có nhu c u h c t  



5. Kết quả nghiên cứu  
5.1. Thống kê mô tả 
Các kết quả thống kê mô tả đã chỉ ra giá trị trung 

bình của các yếu tố dao động từ 3.2880 tới 3.7826. 
Trong đó, yếu tố về giảng viên nhận được đánh giá 
trung bình cao nhất (bằng 3.7826) và chương trình đào 
tạo có mức đánh giá từ sinh viên thấp nhất (3.2880). 
Giá trị trung bình của biến độc lập đạt mức 3.6712. 

5.2. Kiểm định thang đo 
Thang đo được đánh giá độ tin cậy dựa trên 

phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA và 
kiểm định hệ số Cronbach Alpha. Đối với phân tích 
nhân tố phám phá EFA, kiểm định Bartlett, phép 
trích là Principal Components, phép xoay Varimax 
được sử dụng để kiểm tra sự hội tụ cũng như sự 
phân biệt giữa các nhóm yếu tố. Trong lần phân tích 
EFA lần 1, biến UEC3 có hệ số tải nhỏ hơn 0.5 nên 
bị loại khỏi thang đo. Các biến còn lại được đưa vào 
phân tích nhân tố khám phá EFA lần 2, kết quả cho 
thấy chỉ số KMO của kiểm định Bartlett bằng 0.932 
(trong khoảng 0.5-1); Giá trị Sig của kiểm định bằng 
0.000 (nhỏ hơn 0.05); Các chỉ số Eigenvalue của 

những biến độc lập đều lớn hơn 1; Tổng phương sai 
trích bằng 63.426% (lớn hơn 50%). Hệ số Factor 
loading của các biến quan sát đều lớn hơn 0.5. Đối 
với kiểm định hệ số Cronbach Alpha, các hệ số 
Cronbach Alpha của các biến tổng đều lớn hơn 0.6, 
chỉ số Cronbach Alpha khi loại biến của mỗi biến 
quan sát trong nhóm đều nhỏ hơn giá trị hệ số 
Cronbach Alpha của biến tổng thể. Nên theo các tiêu 

chuẩn kiểm định thang đo từ các nghiên 
cứu của Hair và cộng sự (2010), Nunnally 
(1978), Peterson (1994) thì thang đo đảm 
bảo độ tin cậy và phù hợp với dữ liệu 
nghiên cứu. Kết quả kiểm định thang đo 
được thể hiện ở Bảng 4. 

Sau khi đánh giá độ tin cậy của thang 
đo, biến quan sát UEC3 bị loại, 26 biến 
còn lại hội tụ về 6 nhóm yếu tố bao gồm 
5 biến độc lập và 1 biến phụ thuộc.  

5.3. Phân tích nhân tố khẳng định 
CFA 

Để thực hiện phân tích nhân tố khẳng 
định, dữ liệu được xử lí bằng phần mềm 

AMOS 23. Kết quả cho thấy các 
chỉ số về độ phù hợp của mô hình 
bao gồm χ2/df = 2.420 (nhỏ hơn 3), 
các chỉ số CFI = 0.969; TLI = 
0.964; GFI=0.920; AGFI=0.913 
(lớn hơn 0.9). RMSEA = 0.022 
(nhỏ hơn 0.06), P= 0.000 (nhỏ hơn 
0.05) nên theo Hair và cộng sự 
(2010) thì mô hình là phù hợp với 
bộ dữ liệu thu thập. Hình ảnh của 
kết quả phân tích CFA được mô tả 
ở Hình 2. 

Từ kết quả phân tích CFA, mô hình tiếp tục được 
đưa vào kiểm định độ tin cậy tổng hợp, tính phân 
biệt và tính hội tụ thông qua các tiêu chí theo các kết 
quả nghiên cứu của Hair (2010) và Bryne (2010) 
bao gồm: Chỉ số độ tin cậy tổng hợp CR (Composite 
Reliability) lớn hơn 0.7, phương sai trung bình được 
trích (AVE) lớn hơn 0.5, phương sai riêng lớn nhất 
(MSV) nhỏ hơn AVE và SQRAVE lớn hơn Inter - 
Construct Correlations. Kết quả kiểm định cho thấy 
độ tin cậy tổng hợp CR của các yếu tố dao động từ 
0.798 tới 0.880. AVE dao động từ 0.503 tới 0.647 và 
đảm bảo lớn hơn 0.5. Các chỉ số MSV nhỏ hơn AVE 
và SQRAVE lớn hơn Inter - Construct Correlation. 
Kết quả chi tiết được mô tả ở Bảng 5. 
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Bảng 2: Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

(Nguồn: Tổng hợp của của tác giả) 

Ngh  nghi p T n s  T  l  (%) 
T ng s     
Gi i tính 
Nam 
N  
Niên khoá 

 
 

ng 
i h i 
i h i Nam 

 
167 
201 

 
196 
172 

 
126 
242 

 
45.38 
54.62 

 
53.26 
46.74 

 
34.24 
65.76 

Bảng 3: Tổng hợp kết quả thông kê mô tả 

 (Nguồn: Kết quả xử lí dữ liệu bằng phần mềm SPSS 22) 

 T n s  Giá tr  trung bình  l ch chu n 
LEC 368 3.7826 0.5905 
FACI 368 3.6196 0.6214 
PROG 368 3.6141 0.6343 
UEC 368 3.4946 0.6088 
PP 368 3.2880 0.5990 

SAT 368 3.6712 0.5880 



?

5.4. Kiểm định mô hình cấu trúc tuyến tính SEM 
Kiểm định mô hình cấu trúc tuyến tính SEM để 

đánh giá tác động của các biến độc lập tới biến phụ 
thuộc đồng thời kiểm định những giả thuyết nghiên 
cứu. Kết quả cho thấy mô hình có 281 bậc tự do, giá 
trị P=0.000, χ2/df = 2.263 (nhỏ hơn 3), các chỉ số 
CFI = 0.953; TLI = 0.946; GFI=0.922; AGFI=0.909 
(lớn hơn 0.9). RMSEA = 0.047 (nhỏ hơn 0.06) nên 
theo Hair và cộng sự (2010) thì mô hình đảm bảo độ 
tin cậy. Các giả thuyết nghiên cứu được chấp thuận 

ở mức ý nghĩa P < 0.05 ngoại trừ giả thuyết về mối 
liên hệ giữa chương trình đào tạo và sự hài lòng của 
sinh viên (P=0.271 >0.05).  

Kết quả phân tích chỉ ra mức độ tác động của các 
biến độc lập tới biến phụ thuộc có mức độ giảm dần 
như sau: Chương trình học tập tại doanh nghiệp có 
hệ số tải chuẩn hóa 0.327; Giảng viên có hệ số tải 
chuẩn hóa 0.223; Mối quan hệ nhà trường doanh 
nghiệp có hệ số tải chuẩn hóa 0.221; Cơ sở vật chất 
có hệ số tải chuẩn hóa là 0.261. Chỉ số R2 = 0.62 cho 
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Bảng 4: Tổng hợp kết quả kiểm định EFA và Cronbach Alpha 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu bằng phần mềm SPSS 22) 

Tên bi n N i dung bi n quan sát H  s  t i 
  o. H  s   = 0.824  

PROG1 Các môn h o là phù h  phát tri  0.764 
PROG2 o c a khoa có t  l  gi a lí thuy t và th c hành là cân b ng 0.781 
PROG3  o c a khoa chú tr ng phát tri n k  p v  0.685 
PROG4 Tôi th o phù h p v i nhu c u doanh nghi p 0.682 

  v t ch t. H  s   =0.844  
FACI1 Phòng h c có b  trí khoa h m b o không gian cho sinh viên 0.718 
FACI2 Ch ng v  sinh c ng là s ch s  0.822 
FACI3   các trang thi t b    o các môn h c nghi p v  0.652 
FACI4 Các doanh nghi p liên k  v t ch t t t ph c v  nhu c u th c hành, th c t p 0.645 

 M i quan h  ng doanh nghi p. H  s   =0.849  
UEC1 ng áp d ng d y có tính th c t  v ng doanh nghi p 0.687 
UEC2 ng t  ch c cho sinh viên tham quan các doanh nghi p 0.740 
UEC4 Nh ng chuyên gia t  doanh nghi o cho sinh viên 0.772 
UEC5 Doanh nghi  o có s  ph i h p t t trong vi c qu n lí sinh viên 0.759 
UEC6 Doanh nghi ng hành và h  tr  sinh viên trong nhi u ho ng nghi p 0.665 

 Gi ng viên. H  s   =0.853  
LEC1 Tôi nh c s  quan tâm, l ch s  t  gi ng viên 0.735 
LEC2 Gi  làm vi c tích c c 0.756 
LEC3 Gi t lôi cu n, h p d n 0.759 
LEC4 Gi ng viên có tinh th n trách nhi m trong vi c c ng tác v i doanh nghi p liên k t 0.709 
LEC5 Gi ng viên có ki n th c v  nghi p v , ki n th c th c t  sâu r ng 0.622 

 c t p t i doanh nghi p. H  s   =0.798  
PP1 Sinh viên h c nhi u ki n th  vi c th c t p  doanh nghi p 0.770 
PP2 Th c t p t i doanh nghi p giúp sinh viên trau d i các ki n th c h c  ng 0.701 
PP3 Sinh viên nh c s  h  tr  t  doanh nghi  o khi th c t p  doanh 

nghi p 0.701 

PP4 Sinh viên c m th y hào h ng khi tr i nghi m th c t p t i doanh nghi p 0.851 
 S  hài lòng c a sinh viên. H  s   =0.831  

SAT1 Nhìn chung, tôi c m th y hài lòng khi h c t c thù 0.823 
SAT2 c thù c ng nhu c u c a tôi 0.862 
SAT3 Tôi c m th y giá tr  thu l i t  quá trình  h c t p là phù h p v i chi phí tôi b  ra 0.874 
SAT4 Tôi s  l a ch c thù n u có nhu c u h c t  0.864 

KMO = 0.932; Sig = 0.000; T 3.426 



thấy 62% sự hài lòng của sinh viên được giải thích 
bởi các các biến độc lập còn 38% còn lại do sai số 
ngẫu nhiên hoặc ảnh hưởng từ các yếu tố khác. Kết 
quả phân tích cấu trúc tuyến tính SEM được mô tả 
ở Hình 3. 

Kết quả chi tiết về kiểm định giả thuyết nghiên 
cứu và mức độ tác động của các biến độc lập tới biến 
phụ thuộc được mô tả ở Bảng 6. 

6. Thảo luận kết quả 
nghiên cứu, hàm ý chính 
sách và một số hạn chế 

6.1. Thảo luận kết quả 
nghiên cứu 

Nghiên cứu đã thực 
hiện được những mục tiêu 
cơ bản đề ra khi xây dựng 
mô hình nghiên cứu các 
yếu tố tác động tới sự hài 
lòng của sinh viên theo 
học chương trình đào tạo 
đặc thù ngành du lịch. Các 
giả thuyết nghiên cứu 
được chấp nhận đã củng 
cố thêm cho những quan 
điểm của các nghiên cứu 
của LeBlanc và Nguyen 
(1999), Hoàng Thị 
Phương Thảo và Hoàng 
Trọng (2007), Jain và 
cộng sự (2013) khi cho 
rằng các yếu tố giảng 
viên, cơ sở vật chất, mối 
quan hệ nhà trường - 
doanh nghiệp có tác động 
tích cực tới sự hài lòng 
của sinh viên. Nhóm yếu 

tố liên quan tới chương trình học tập tại doanh 
nghiệp được bổ sung dựa trên những đặc điểm riêng 
biệt của chương trình đào tạo đặc thù ngành du lịch 
tại Việt Nam đã cho thấy mức độ quan trọng khi có 
β=0.327. Chỉ số R2=0.62 là giá trị cao cho thấy mô 
hình có mức độ giải thích cho biến phụ thuộc là rất 
đáng kể. Các yếu tố liên quan tới mối quan hệ nhà 

89
?

Sè 149 + 150/2021

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

(Nguồn: Kết quả xử lí dữ liệu bằng phần mềm AMOS 23) 
Hình 2: Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA 
Bảng 5: Kết quả kiểm định độ tin cậy tổng hợp, tính phân biệt và tính hội tụ 

(Nguồn: Kết quả xử lí dữ liệu bằng phần mềm AMOS 23) 

 CR AVE MSV MaxR(H) FACI UEC LEC PROG PPQ EFT 
FACI 0.847 0.581 0.573 0.851 0.762 

     

UEC 0.840 0.515 0.475 0.859 0.673 0.718 
    

LEC 0.859 0.550 0.543 0.865 0.704 0.565 0.742 
   

PROG 0.831 0.552 0.392 0.839 0.591 0.509 0.626 0.743 
  

PPQ 0.798 0.503 0.457 0.844 0.459 0.346 0.444 0.285 0.709 
 

EFT 0.880 0.647 0.573 0.883 0.757 0.689 0.757 0.598 0.676 0.804 



?

trường - doanh nghiệp (β=0.221) và chương trình 
học tập tại doanh nghiệp (β=0.327) đã chỉ ra rằng 
doanh nghiệp đang đóng một vai trò quan trọng 
trong chương trình đào tạo đặc thù ngành du lịch. 
Công văn 4929 /BGDĐT-GDĐH cũng đã nhấn 
mạnh tới vai trò quan trọng của những doanh nghiệp 
liên kết với các trường đại học để đào tạo nguồn 
nhân lực chất lượng cao, kết quả nghiên cứu càng 

cho thấy hai cơ sở giáo dục được khảo sát nghiên 
cứu đang thực thi theo đúng những chủ trương, định 
hướng của công văn 4929 /BGDĐT-GDĐH của Bộ 
Giáo dục & Đào tạo ban hành năm 2017. Mối quan 
hệ giữa chương trình đào tạo và sự hài lòng của sinh 
viên được chỉ ra là không rõ ràng là kết quả không 
tương đồng với nhiều nghiên cứu. Thực trạng này có 
thể được giải thích bởi một số nguyên nhân sau. 
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(Nguồn: Kết quả xử lí dữ liệu bằng phần mềm AMOS 23) 
Hình 3: Kết quả phân tích cấu trúc tuyến tính SEM 

Bảng 6: Tổng hợp kết quả kiểm định giả thuyết và đánh giá mức độ tác động 

(Nguồn: Kết quả xử lí dữ liệu bằng phần mềm AMOS 23) 

M i quan h  H  s  t i chu n hóa S.E. C.R. P Ghi chú 

SAT <--- UEC 0.221 0.043 4.740 *** Ch p nh n 

SAT <--- PROG 0.042 0.047 3.515 0.271 Bác b  

SAT <--- LEC 0.223 0.045 4.697 *** Ch p nh n 

SAT <--- PP 0.327 0.031 9.420 *** Ch p nh n 

SAT <--- FACI 0.216 0.064 3.683 *** Ch p nh n 



Thứ nhất, đối tượng khảo sát là sinh viên có 
những hạn chế nhất định khi nhìn nhận về chương 
trình đào tạo. Nhóm đối tượng này mới chỉ có thể 
đánh giá dựa trên mức độ cảm nhận và bị hạn chế 
những thông tin chi tiết về chương trình đào tạo. 
Vì vậy, những đánh giá về yếu tố này có thể không 
rõ ràng. 

Thứ hai, một chương trình đào tạo kéo dài từ 3.5 
tới 4 năm, trong khi đó chương trình đào tạo đặc thù 
mới được triển khai trong 3 năm trở lại đây. Tức là, 
chưa có sinh viên tốt nghiệp và chưa có sinh viên 
hoàn thành trọn vẹn chương trình đào tạo này. Bên 
cạnh đó, việc đánh giá sự hiệu quả của chương trình 
đào tạo cũng liên quan mật thiết tới thực tế áp dụng 
những kết quả đào tạo vào môi trường làm việc thực 
tế sau khi tốt nghiệp.  

6.2. Hàm ý chính sách 
Từ những kết quả nghiên cứu, một số hàm ý 

chính sách được đưa ra nhằm giúp các trường đại 
học nâng cao sự hài lòng của sinh viên theo học 
chương trình đào tạo đặc thù ngành du lịch.  

Một là, tiếp tục cải thiện các yếu tố liên quan đến 
giảng viên, đây là nhóm yếu tố có tác động mạnh tới 
quan điểm đánh giá mức độ sự hài lòng của sinh 
viên. Bên cạnh đó, đây cũng là nhóm nguồn lực 
quan trọng để mang tới giá trị tri thức cho sinh viên. 
Trong đào tạo đặc thù ngành du lịch, giảng viên 
không đơn thuần thực hiện công tác giảng dạy mà có 
nhiều thời điểm cần phải tham gia quản lí và hỗ trợ 
sinh viên trong môi trường doanh nghiệp. Trong 
thời gian 3 năm triển khai, chắc chắn các vấn đề liên 
quan tới đào tạo đội ngũ giảng viên phục vụ đào tạo 
theo chương trình đặc thù vẫn còn nhiều những hạn 
chế cần cải thiện. 

Hai là, nâng cao mức độ hiệu quả mối quan hệ 
doanh nghiệp để thu được những kiến thức thực tế, 
kĩ năng hữu ích trong công việc cho sinh viên. Các 
chương trình thực tập tại doanh nghiệp cần được 
quản lý và nâng cao tối đa hiệu quả nhằm giúp sinh 
viên có môi trường tốt trong học tập và rèn luyện. 
Sự tham gia của doanh nghiệp là điểm khác biệt căn 
bản của chương trình đào tạo đặc thù, nhóm đối 
tượng này sẽ bổ trợ cho sinh viên những kiến thức, 
kĩ năng thực tế trong môi trường làm việc. Môi 
trường làm việc thực tế để trau dồi kiến thức, kĩ 
năng cũng là những cơ hội mà doanh nghiệp mang 
lại cho sinh viên trong suốt quá trình học tập.  

 

Ba là, chương trình đào tạo cần được làm rõ và 
giúp sinh viên ngay từ đầu nhằm nâng cao nhận thức 
được tầm quan trọng của chương trình đào tạo. 
Chương trình đào tạo của chương trình đặc thù có 
nhiều điểm khác biệt như tỉ lệ học lí thuyết và thực 
hành, tính linh hoạt trong chuyển đổi. Những điều 
này rất quan trọng trong việc giúp sinh viên định 
hướng đúng và chủ động trong học tập, rèn luyện. 

6.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 
Do những giới hạn về thời gian, phạm vi nghiên 

cứu nên một số vấn đề trong nghiên cứu vẫn cần 
được giải quyết cụ thể hơn trong những nghiên cứu 
tiếp theo. Trong đó nổi bật:  

Một là, chương trình đào tạo đặc thù ngành du 
lịch được triển khai chưa lâu và chưa có sinh viên tốt 
nghiệp. Vì vậy, quy mô mẫu nghiên cứu về số lượng 
đáp viên và số lượng cơ sở khảo sát còn hạn chế. Do 
đó, kết quả nghiên cứu còn thiếu tính khách quan, 
việc mở rộng quy mô mẫu khảo sát và phạm vi 
nghiên cứu trong các nghiên cứu sau là cần thiết để 
đánh giá chi tiết hơn hiệu quả của chương trình đào 
tạo đặc thù ngành du lịch mang lại. 

Hai là, do những hạn chế về quy mô mẫu nên 
nghiên cứu chưa tiến hành kiểm định đa nhóm theo 
các tiêu chí như giới tính, niên khóa, mức độ yêu 
thích ngành học… Vì vậy, các nghiên cứu trong 
tương lai có thể phân tích sâu hơn sự khác biệt giữa 
các nhóm đối tượng thuộc mẫu nghiên cứu để đưa ra 
những kết luận chi tiết và ý nghĩa hơn. 

Ba là, hệ số R2=0.62 cho thấy 38% sự biến thiên 
của biến phụ thuộc đến từ sai số và những yếu tố 
tiềm ẩn chưa được nghiên cứu đề cập. Kết quả này 
là gợi ý cho việc phát triển mô hình nghiên cứu 
trong tương lai thông qua việc bổ sung các nhóm 
yếu tố mới để làm tăng mức độ giải thích của mô 
hình nghiên cứu.u 
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Summary 
 
The study aims to build a model, scale, and 

evaluate the impact factors on student satisfaction 
in tourism industry-specific training programs at 
several universities. A data set was collected from 
368 students from 2 universities, including the 
Thuongmai University, Dainam University. By 
qualitative and quantitative research methods, the 
study has identified five independent variables 
including facilities, university-enterprise coopera-
tion, lecturers, practical program have a positive 
impact on the students' satisfaction. Meanwhile, 
the impact of the training program on student sat-
isfaction was not clear. From the findings, some 
implications were given to help universities 
improve students' satisfaction. 
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