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ohién civu ¢é muc tiéu xdy dung mé hinh, thang do va déanh gid tac déng cdc yéu té téi si hai long
cua sinh vién theo hoc chirong trinh dao tao ddc thu nganh du lich tai mét so truwong dai hoc. Thong

qua bo dir liéu thu thap tir 368 sinh vién tir 2 truong dai hoc bao gom Trwong Pai hoc Thirong mai, Truo’ng
Dai hoc Dai Nam, bang phu’ong phap nghién cieu dinh tinh va dinh heong, nghién ciu di chi ra 5 bién djc
ldp bao gom: Co sé vit chat; Moi quan hé nha trieong va doanh nghiép; Giang vién; Chirong trinh hoc tdp
tai doanh nghiép co tac dong tich cuc toi bién phu thudc la sy hai long ciua sinh vién theo hoc chirong trinh
dao tao nganh du lich theo co ché dac thi. Trong khi do, su tac dong cua chwong trinh dao tgo toi su hai
long ciia sinh vién la khong ro rang. Tir nhitng két qua nghién ciru, mét s6 ham y chinh sach dwoc dwa ra
nham givp cdc truong dai hoc ndng cao sw hai long ciia sinh vién theo hoc chirong trinh dao tao dic thi

nganh du lich.

Tir khéa: Dao tao; Co ché ddc thi; Suw hai long cua sinh vién; Nhan luc nganh du lich.

JEL Classifications: 120, 121, 125

1. Giéi thiéu

Tt nam 2017, BO Gido duc va Pao tao ban hanh
cong van 4929 /BGDDT-GDPH vé dao tao ngudn
nhan lyc nganh du lich theo co ché dao tao dic thu
dé nhanh chong dap ung nhu cdu phat trién cua
nganh du lich. Noi dung chinh ctia cong van bao
gom: Su d6i méi trong chwong trinh dao tao nham
dap tng su linh hoat, d& dang chuyén ddi cho nguoi
hoc; Nang cao ty trong thoi gian thuc hanh, thyc tap
dé cai thién ky nang nghe nghiép cho sinh vién;
Téang cuong phat trién mdi ‘quan hé hop tac véi
doanh nghiép dé nang cao chit luong dao tao va tao
moi trudng tot dé sinh vién luyén tap. Mot sb co s
giao duc dai hoc da ap dung nhiing ndi dung chi dan
cua cong van 4929/BGDDT-GDDH trong viéc xay
dung va van hanh chuong trinh dao tao nhan luc
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nganh du lich va dat dugc nhiing két qua tot. Tuy
nhién van ton tai nhitng khé khin va thach thirc
trong qua trinh thyc hién moé hinh dao tao nay.
Trong bbi canh thi trudng dich vu gido duc dang
dugc danh gia c6 mirc do canh tranh cao, sinh vién
theo hoc dong vai tro nhu nhitng khach hang trai
nghiém cac dich vu gido duc cac truong dai hoc
cung cap thi nang cao mirc d6 hai long cia sinh vién
tré thanh muc tiéu quan trong ddi véi cac co sé gido
duc. Dao tao theo co ché dic thu tai Viét Nam 1a mot
mod hinh méi, dugc xay dung dua trén nhu clu vé
ngudn nhan lyc nganh du lich ciing nhu hoc héi cac
mo hinh dao tao nganh du lich tién tién tai cac quéc
gia phat trién. Trén thé gidi da co nhiéu nghién ciru
vé sy hai long ctia sinh vién khi theo hoc céc chuong
trinh dao tao nganh du lich, c6 thé ké toi nghién ctru
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cua Atay va cong su (2009), Ruhanen va cong su
(2013), Eurico va cong su (2015). Tuy nhién, tai
Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctru vé sy hai long
cua sinh vién theo hoc chuong trinh dao tao dac thu
nganh du lich. Tt nhimg phén tich va khoang trong
nghién ctru néu trén, nghién ctu tién hanh nhim
kiém chung va danh gia tac dong ciia mot sb yéu to
t61 su hai long cua sinh vién theo hoc chuong trinh
dao tao dac thu nganh du lich, qua d6 dua ra mét sb
ham y chinh sach giup cac co s¢ gido duc dang ap
dung mo6 hinh dao tag nay nang cao muc d6 hai long
cua sinh vién.

2. Co s& 1y thuyét va phat trién gia thuyét
nghién ciru

2.1. Dao tao theo co ché ddc thu nganh Du lich

Pao tao theo co ché dic thu tai Viét Nam duogc
dua ra trong giai doan mot s6 nganh kinh té ¢ thuc
trang thiéu hut nguén nhan luc dé phuc vu nganh.
Theo cong van 4929 /BGDDT-GDDH (2017): “Cdc
nganh dao tao dirge yéu cau dp dung co ché dic thi
bao gom Du lich (7810101); Quan tri dich vu du
lich va lir hanh (7810103); Quadn tri khach san
(7810201); Quan tri nha hang va dich vu an uong
(7810202) va cdc md nganh ddo tao thi diém trong
linh viee du lich”. Tu nhling ndi dung dugc trinh bay
trong cong vian 4929 /BGDDT-GDPH (2017) ¢ thé
tom lugc va dinh nghia dao tao theo co ché dic thu
nganh du lich tai Viét Nam nhu sau: “Pao tao ddc
thi: nganh du lich la hinh thire dao tao dwoc thiét ké
xdy dung riéng theo nhitng yéu cau ddc trung vé
chwong trinh dao tao, hinh thirc dao tao, cach thirc
lién két véi doanh nghiép véi muc tiéu tao ra nguon

nhan luc co trinh do ki nang, kinh nghiém thuc 16 aé

phuc vu nhu cau phat trién nganh du lich”.

2.2. Sw hai long ciia sinh vién

Su hai long cua khach hang thuong duoc tiép
can dua trén hai yéu td bao gém su cam nhan va su
ky vong cua khach hang véi dich vu. Theo céac
nghién ctru cia Prasuraman va cong sy (1988) va
Spreng va cong su (1996) thi sy hai long cua khach
hang 1a phan tmg cia ho vé sy khac biét cam nhan
gitta kinh nghiém da biét va sy mong doi. Cu thé
hon thi si hai long chinh la cam gidc, tam trang cua
khach hang khi ho dwoc thoa man cac nhu cau,
mong doi hoac khi nhu clu cua ho duogc dap ung
vuot muc ki vong trong sudt qua trinh st dung dich
vu. Ngoai ra, mot s6 nghién ctru danh gia mic do
hai long thong qua hanh vi cia sinh vién sau khi trai
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nghiém dich vy nhu nghién cuu cua Oliver (1997).
Déi voi cac nghién ctru vé sy hai 1ong ctia sinh vién,
su hai long duge xem xét dudi mire d6 thoa man nhu
cau, trong quan vé ky vong ciing nhu hanh vi sau
khi trai nghiém dich vu.

2.3. Mpt s6 yéu to anh hwéng téi sw hai long
cua sinh vién

2.3.1 Chwong trinh dao tao

Nghién ctru vé dich vu gido duc hay dich vu dao
tao & Viét Nam ciing nhu thé gisi, cac van dé lién
quan dén chuong trinh dao tao (Program Issue) dugc
dé cap nhu mot yéu t§ quan trong. Cac nghién ctru
dién hinh dé xuat chuong trinh dao tao ¢6 vai tro quan
trong trong thang do chat lwong dich vu do tao c6 thé
ké t6i nghién ctru cua LeBlanc va Nguyen (1997),
nghién ciru cua Firdaus (2006) véi thang do
HEdPERF hay nghién cttu Vanniarajan va cong su
(2011). Du dua ra nhiéu thang do cho yéu t& nay
nhung cac nghién ctru phin 16n théng nhit khi d& cap
t6i chuong trinh dao tao thi s& dé cap t6i 2 yéu to
chinh bao gdm noi dung chuong trinh ddo tao va dic
diém chwong trinh dao tao dudi goc do su linh hoat
trong van hanh, cach thuc trién khai. D6i v6i dao tao
theo co che déc thu nganh du lich, bén canh nhiing
hudng tlep cin quan trong can quan tdm la ndi dung
va dic diém thi tinh ma, ti 1¢ Iy thuyét - thuc hanh hay
su linh hoat can duoc xem xét. Tix nhiing phan tich va
1ap luan trén, gia thuyét nghién ctru duoc dua ra:

HI1: Chwong trinh dao tao co tic dong tich cuc
toi sy hai long cua sinh vién theo hoc chwong trinh
dao tao ddac thu nganh du lich.

2.3.2. Co 56 vt chat

Co so vat chit dugc danh gia 1a nén tang giup
cung cdp dich vy, cac nghién ciru cia Hoang Thi
Phuong Théao va Hoang Trong (2006), Chen va cong
su (2007), Jain va cong su (2013) déu da kiém ching
tac dong cua co so vat chét d6i vai luong dich vu dao
tao ciing nhu sy hai long cia sinh vién. Vi dao tao
theo co ché dic thu nganh du lich thi co so vat chit
khong don thuan 1 co s vat chit cua co s dao tao
ma con gan véi co so vat chat tai doanh nghiép - noi
sinh vién thuc tdp va thuc hanh. Trong cong van
4929 /BGDDT-GDDH néu rd viéc nha truong va
doanh nghiép can c6 su lién két dé tao moi truong
thuc hanh, thyc tap cac kién thire va ki nang nghé
nghiép. Va dé thuc hién diéu nay, co sé vat chat dong
vai tro cuc ki quan trong. Tu nhitng phan tich va lap
luén trén, gia thuyét nghién ctru dugc dua ra:
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H2: Co s6 vt chat phuc vu co tac dong tich cuc
toi sy hai long cua sinh vién theo hoc chwong trinh
dao tao ddac thu nganh du lich

2.3.3. Moi quan hé nha trwong va doanh nghiép

Méi quan hé nha truong va doanh nghiép duoc
dé cap nhiéu dén cac nghién ciru cua cac hoc gia
chau Au, van hanh dich vu giao duc dya vao cac bén
hiru quan nhu doanh nghiép khong don thuan chi
dua vao co sé giao duc. Theo Khan va Anwar
(2013) thi “Twong tdac giita gido duc dai hoc va
doanh nghiep da co lich sw lau dai, nhung hién tai
gido duc dai hoc va doanh nghiép lam viéc tay trong
tay, cdac 16 chirc gido duc dai hoc tgo ra kién thirc
mdi va doanh nghiép cung cap khéng gian cho viéc
kiém tra gia tri va do tin cdy cua kién thirc nay”.
Trén goc dg sinh vien, theo Majumdar (2013) cho
rang “Twong tac giita nha truong voi doanh nghiép
la can thiét vi né phat trién nhdn thire sinh vién vé
chire nang céng viéc trong doanh nghiep, thdi do dé
thich vmg véi méi trieong doanh nghiép, kién thirc
thyc té va cé lien quan, kj ndng va ndng lyc dé
chudn bi tré thanh ngueoi tw lam viéc”. Trong nghién
clru cta Jain va cong su (2013) thi mdi quan hé
doanh nghi¢p va nha truong dugc phan anh qua
nhom yéu to chét luong tuong tic doanh nghiép
(Industry Interaction). Nhin chung, mdi quan hé
giita nha trudng va doanh nghiép da ton tai tir lau va
doanh nghiép chinh 12 noi gitp sinh vién chuyén hoa
kién thire dugc hoc tap trén ghé nha trudng vao cong
viéc thuc té. Bén canh do, viéc lién két gilta nha
truong va doanh nghi¢p dong vai tro quan trong téi
su hai long cua sinh vién. Quan diém nay ciing phu
hop v6i dinh hudng dao tao chu trong k¥ nang nghé
nghiép va theo yéu cau cua doanh nghiép cua cong
van 4929 /BGDDT-GDDH. Tu nhiing phéan tich va
1ap luan trén, gia thuyét nghién ciru duoc dua ra:

H3: Méi quan hé nha trieong va doanh nghiép c6
tdac dong tich cuc toi sy hai long ciia sinh vién theo
hoc chwong trinh dao tao dac thu nganh du lich.

2.3.4. Giang vién

'Giang vién dong mot vai tré quan trong dbi voi
chét luong dao tao, cac nghién ciru vé chat lugng
dao tao déu dua yéu t chét luong giang vién thanh
mot yéu td wu tién xem xét. Poi ngii giang vién dong
vai trd 12 nhitng nguoi truyén tai gia tri tri thirc t6i
nguoi hoc. Tuy nhién, dao tao theo co ché dic thu
nganh du lich cé nhitng nét riéng biét do6 la: Giang
vién can duogc dao tao nghiép vy, hudng toi chuin

khoa hoc

kién thirc 1i thuyét va ki nang; Giang vién tham gia
giang day c6 thé 1a chuyén gia co thdm nién trong
nganh; Giang vién trong mot s thoi diém s& dong
thoi 1a nguoi quan 1y sinh vién trong qua trinh thyc
tap. Trong cac nghién ctru vé mdi quan hé giita su
hai long cua sinh vién véi chét luong dich vu thi
giang vién ludn duoc coi 14 yéu t6 quan trong. Cac
nghién ctru cia Douglas va cong su (2006),
Hemsley-Brown va cong su (2010) d kiém ching
mdi quan hé nay. Tir nhitng phén tich va lap luan
trén, gia thuyét nghién ctru dugc dua ra:

H4: Gidng vién co tac dong tich cuc toi sy hai
long cua sinh vién theo hoc chwong trinh dao tao
ddc thu nganh du lich.

2.3.5 Chuong trinh hoc tap tai doanh nghiép

Mot diém khac biét rd nét cua chuong trinh dao
tao theo co ché dic thu nganh du lich véi chuong
trinh dai tra nam o ti 18 phéan bo thoi gian thuc tap,
thye hanh va thoi gian hoc 1y thuyét. Khic voi
chuong trinh dai tra, chu yéu tap trung vao kién thuc
ly thuyét va danh thoi gian chil yéu hoc tap tai truong
dai hoc. Nhiing sinh vién theo hoc chuong trinh dao
tao dac thu danh mot phﬁn 16n thoi gian hoc tap tai
doanh nghi¢p, trong moi truong lam vige thuc té clia
nganh du lich. Vi vy c6 thé néi, chat luong chuong
trinh thuc tap tai doanh nghi€p dong vai tro quan
trong véi hiéu qua dao tao cia chuong trinh dao tao
theo co ché dic thu. Tir nhitng phan tich va lap luan
trén, gia thuyét nghién ctru dugc dua ra:

H5: Chuwong trinh hoc tdp tai doanh nghiép co
tdac dong tich cuc toi sy hai long ciia sinh vién theo
hoc chwong trinh dao tao dac thu nganh du lich.

3. M6 hinh nghién ctru va thang do

3.1. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru 1y thuyét ctua nghién ctru
dugc xay dyng dya trén mbi quan hé cac yéu td da
phan tich va sy hai long cta sinh vién. M6 hinh dao
tao chu trong mdi quan hé nha truong va doanh
nghiép khong phai qua mai la trén thé gii nhung
khi ap dung tai Viét Nam chiu sy chi phéi boi cong
van 4929 /BGDDT-GDDH. Vi viy, bén canh viéc ap
dung mot s6 bién quan sét tir cac thang do ndi bat tir
ctia cac nghién ctru trong qua khi, nghién ciru s& bo
sung nhimng bién quan sat dwa trén ndi dung cong
van 4929 /BGDDT-GDPH ma cac truong dang ap
dung trong hoat dong dao tao. Tir Iy thuyét da phan
tich, m6 hinh nghién ctru 1y thuyét duoc dé& xut
dugc mo ta & Hinh 1:
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Chuwong trinh dao tao
Co s& vit chat

M&1 quan hé nha trudéng
va doanh nghiép
Chwrong trinh hoc tap tai
doanh nghi¢p

(Nguoén: Dé xuat ciia nhém tdc gia)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru 1y thuyét

3.2. Thang do nghién ciru

Dbi twong nghién ctru co tinh dic thu cao va
chiu sy dinh hudng (do anh hudng tir cong van
4929 /BGDDT-GDDH) nén nhom tac gia s€ phat
trién thang do bang viéc bd sung mot s6 bién quan
sat can cu trén ndi dung cia van ban dinh hudng.
Bén canh d6, bién phu thude sy hai long cua sinh
vién dugc xay dung dua trén thang do sy hai long
cta Oliver (1997). Thang do cac yéu t6 anh huong
¢ su lién hé thuc té tir chinh hoat dong dao tao
nganh du lich tai cac truong dai hoc c6 dao tao
nganh du lich theo co ché dic thu bén canh nhiing
bién quan sat dugc ldy tir nhitng thang do cua céac
nghién ctru ¢6 do tin cdy cao trong linh vuc dich vu
gido duc dai hoc nhu Firdaus (2006); Jain va cong
su (2013); LeBlanc va Nguyen (1997). Nghién cuu
s0 bd v6i quy mé n =40 véi cac ddi tuong tham gia
1a sinh vién, chuyén gia dugc tién hanh. Hai tién si
chuyén nganh du lich dang tham gia dao tao
chuong trinh dic thu nganh du lich, 4 quan 1y cip
cao cac doanh nghiép du lich c6 tham gia dao tao
sinh vién chuong trinh dac thu va 34 sinh vién dang
theo hoc chuong trinh dao tao dac thu da duoc moi
tham gia phong van chuyén sau. Cac cau hoi dugc
tham khao tur thang do cua céc nghién ctru ngudc
ngoai s€ dugc dich sang tiéng Viét boi 2 chuyén gia
ngén nglr va duoc 2 tién s nganh du lich klem tra
lai vé& mat noi dung. Poi ngii chuyén gia va tién si
s€ gop y hoan thi¢n thang do voi goc nhin tor doi
ngill quan ly, van hanh chuong trinh dao tao. Con 34
sinh vién s& dwa ra nhitng danh gia vé mic do cam
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nhan déi voi cac ndi dung thude
cac cau hoi trong thang do. Sau
khi tong hop két qua va tién
hanh danh gia, thang do chinh
thirc dugc mo ta ¢ Bang 1.

4. Phuwong phiap nghién
ciru, thu thip dir liéu va miu
nghién ciru

4.1. Phuwong phdp nghién cuu

Nghién ciu 4p dung
phuong phap nghién cuu dinh
tinh va dinh lugng. Nghién ctru
dinh tinh st dung trong viéc
phan tich, téng hop cac dir liéu
thit cép va phong van chuyén
sau. Phuong phéap nghién ctu
dinh lugng duoc s dung dé xir
li dit liéu so cip thong qua 2
phan mém IBM SPSS 22 va IBM AMOS 23.
Trong do, phan mém IBM SPSS giai quyét cac vin
dé kiém dinh thang do (EFA va Cronbach Alpha),
théng ké mo ta. Con phan mém IBM AMOS 23
kiém dinh nhan t6 khang dinh, kiém dinh d¢ tin
cdy tong hop, kiém dinh mé hinh céu tric tuyén
tinh SEM, danh gia anh huong cua bién kiém soat
va kiém dinh da nhom.

4.2. Thu thdp div liéu

Dir liéu dugc thu thap tur sinh vién dang theo hoc
chuong trinh dao tao dic thu nganh du lich tai 2
truong dai hoc bao gém truong Pai hoc Thuong
mai va truong Pai hoc Dai Nam, hai truong dai hoc
nay la nhling co so& gido duc tién phong trong ap
dung dao tao nganh du lich theo co ché dac thu.
Truong Pai hoc Thuong mai di trién khai tuyén
sinh dao tao h¢ dac thu nganh du lich tr ndm 2018,
cho t61 nay quy mé dao tao hinh thitc nay ¢ mic
560 sinh vién. Truong Pai hoc Pai Nam véi quy mo
bao gém 750 sinh vién theo hoc chuong trinh dao
tao dac thu nganh du lich. Phuong phap chon mau
nghién ctru 14 1y mau thuan tién. Trong d6, doi ngii
dap vién la sinh vién theo hoc chuong trinh dao tao
dic thu duge ¢b ging lay déu qua cac nién khoa bao
gdm sinh vién nam thir hai va ndm thir ba. Nghién
ctru chi thu thép dir liéu cua sinh vién nam thir 2 va
thir 3 boi hai 1y do chinh bao gdm: Thir nhat,
chuong trinh dao tao dac thu chua cé thoi gian ap
dung chua lau nén chua cé sinh vién nam tha tu
theo hoc. Thu hai, sinh vién nim nhat c¢6 nam dau

khoa hoc =
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Bang 1: Thang do nghién ciru chinh thirc

Tén Ndi dung bién quan sat Ngudn géc
Chuong trinh dao tao (Program)
PROG1 Céc mbn hoc trong chuong trinh dao tao la phu hqp dé phat trién ki ning i Firdaus (2906)
PROG2 Chuong trinh dao tao cua khoa c0 ti I¢ gita li thuyét va thuc hanh la can bang Ph§1t trién
PROG3  Chuong trinh dao tao cua khoa cha trong phat trién ki nang nghiép vu b6 sung
PROG4  T&i thay chuong trinh ddo tao phu hop vai nhu cau doanh nghiép
Co s¢ vat chat (Facilities)
FACIL  Phong hoc c6 b tri khoa hoc dam bao khdng gian cho sinh vién LeBlanc va
FACI2  Chétluong vé sinh ciia khong gian truong la sach s& Nguyen (1997)
FACI3  Co so dao tao co day du cac trang thiet bi va do dung dé dao tao cdc moén hoc nghiép vu Phat trien
FACI4  Céc doanh nghiép lién két co co so vat chit tdt phuc vu nhu cu thuc hanh, thuc tap va bd sung
Mai quan hé nha trirong va doanh nghiép ( University - Enterprise Cooperation)
UEC1  Truong ép dung phuong phép giang day c6 tinh thyuc t& véi méi trudng doanh nghiép
UEC2  Truong to chuc cho sinh vién tham quan cac doanh nghi¢p Jain va
UEC3  Truong va doanh nghiép thuong xuyén to chirc nhitng chuong trinh thyuc tap cho sinh vién cong su (2013)
UEC4  Nhitng chuyén gia tir doanh nghiép tham gia déq tao cho sinh vién i
UEC5 Doanh nghiép ve‘} co sO dao tao ¢6 su phdi hop tot trong viéc quan Ii sinh vién Phég trién
UEC6  Doanh nghiép dong hanh va ho trg sinh vién trong nhiéu hoat dong huéng nghiép va b sung
Giang vién (Lecturer)
LEC1 Sinh vién nhan duoc sy quan tam, lich su tir giang vién
LEC2  Giang vién c0 thai 40 lam viec tichcyc Firdaus (2006)
LEC3  Giang vién cd ky nang truycn dat I6i cuon, hap dan i ’
LEC4  Giang vién co tinh than trach nhiém trong viéc cong tac véi doanh nghiép lién két Phat trien
LEC5  Giang vién co kién thuc v& nghiép vu, kién thuc thyc té sau rong va b sung
Chuong trinh hoc tap tai doanh nghiép (Practical Program)
PP1 Sinh vién hoc dugc nhiéu kién thirc, ki ning tir viéc thuc tap & doanh nghiép ]
PP2  Thuyc tap tai doanh nghiép gitp sinh vién trau ddi cac kién thirc, k§ nang duoc hoc & truong Phat trien
PP3 Sinh vién nhan dugc sy hd tro tir doanh nghiép va co so dao tao khi thuc tap & doanh nghiép vabo sung
PP4 Sinh vién cam thiy hao hirng khi trai nghiém thuc tap tai doanh nghiép
Sy hai long cua sinh vién (Student Satisfaction)
SAT1 Nhin chung, t6i cam thay hai 1ong khi hoc tap chuong trinh dao tao dic thu
SAT2  Chuong trinh ddo tao dac thi ctia truong dap tng nhu cu cua toi Oliver (1997)
SAT3  Toi cam thiy gia tri thu lai tir qua trinh hoc tap la phii hop véi chi phi ti bo ra
SAT4 T6i s& lwa chon chuong trinh dao tao dic thi ndu ¢ nhu ciu hoc tap trong tuong lai

(Nguon: Tdc gia tong hop va phat trién)

hoc tap trong boi canh chiu anh huong boi dich
bénh Covid 19 nén mtic d6 cam nhan chua cao nén
viéc 1iy thong tin khong dam bao tinh khach quan.
Nghién ctru 4p dung quy tic lwa chon quy md mau
theo nghién ctru cua Hair va cdng su (2006), quy
mé mau tdi thiéu bang 5 1an s6 luong bién quan sat.
Vi vdy, quy mé mau nghién ciru tdi thiéu la:
27x5=135. DUt li¢u nghién ctru dugc thu thap trong
thang 9 va thang 10/2020. Trong qua trinh thu thap
dir lidu, cac thanh vién nhom nghién ctru tién hanh
phong van truc tiép va hd tro dap vién khi tra 10
phiéu khao sat. Phiéu khao sat c6 thiét ké gom cac

khoa hoc

cau hoi thu thép thong tin dinh danh va cac cau hoi
dé xay dung dit liéu dinh luong. Cau tra 161 dugc
thiét ké theo thang do Likert voi muc 1 toi 5 giai
thich cho y nghia tir “rat khong dong y” toi “hoan
toan dong y”. Pé phuc vu nghién ctru, 400 phiéu
khao sat duoc chuyén t6i dap vién. SO phiéu thu vé
la 392, trong do c6 24 phiéu duoc loai bé do cac
van dé vé thiéu thong tin tra 16i. Vay mau nghién
ctru cudi cing 13 368 dap vién dat ti 18 92% so voi
s6 phiéu phat ra ban dau. Dic diém ciia mau nghién
ctru dugc mb ta chi tiét & Bang 2.
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5. Két qua nghién ciru

5.1. Thong ké mé ti

Céc két qua thong ké mo ta di chi ra gia tri trung
binh cta cac yéu td dao dong tir 3.2880 tGi 3.7826.
Trong d6, yéu t6 vé& giang vién nhan duoc danh gia
trung binh cao nhat (bang 3.7826) va chuong trinh dao
tao c6 mirc danh gia tir sinh vién thip nhat (3.2880).
Gi4 tri trung binh ctia bién doc lap dat mic 3.6712.

Bang 2: Pdc diém mau nghién ciru

WIAN TRI KINH DOE

nhiing bién doc 1ap déu 16n hon 1; Tong phuwong sai
trich bang 63.426% (16n hon 50%). Hé s Factor
loading cuia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5. Déi
voi kiém dinh hé sb Cronbach Alpha, cic hé sb
Cronbach Alpha cta cac bién tong déu 16n hon 0.6,
chi s& Cronbach Alpha khi loai bién ciia mdi bién
quan sat trong nhom déu nho hon gia tri h¢ 56
Cronbach Alpha cua bién tong thé. Nén theo cac tiéu
chudn kiém dinh thang do tir cdc nghién
cuu cua Hair va cong su (2010), Nunnally

Nghé nghiép Tansé  Tileé (%)  (1978), Peterson (1994) thi thang do dam
Téng sé ddp vién: 368 dip vién bao do tin cdy va phu hop véi dir liéu
Giei tinh nghién ctru. Két qua kiém dinh thang do
Nam 167 45.38 dugc thé hién ¢ Bang 4.
N 201 54.62 Sau khi danh gia do tin cdy cua thang
Nién khoa do, bién quan sat UEC3 bi loai, 26 bién
Nam 2 196 53.26 con lai hoi tu vé& 6 nhom yéu té bao gém
I;jﬁri . 172 46.74 5 pién doc lap va 1 bién phy thuge.
Truong Dai hoc Thuong mai 126 34.24 5.3. Phdn tich nhdn to khang dinh
Truong Dai hoc Pai Nam 242 65.76 CFA

(Nguon: Tong hop ciia ciia tac gid)

Bang 3: Tong hop két qua thong ké mé ta

pé thuc hién phan tich nhan tb khéng
dinh, dir liéu duoc xu li bé’mg phén mém
AMOS 23. Két qua cho thy cac

chi s6 vé& d6 phu hop ciia mé hinh

Tansé  Gia tritrung binh Do léch chuan bao gc“})lrp 12/ %;2'428 gégé 1%01?13)’

cac cni so = U 5 =

s 3788 o 0.964; GFI=0.920; AGFI=0.913
PROG 368 3.6141 0.6343 (16n hon 0.9). RMSEA = 0.022
PP 368 3.2880 0.5990 005) nén theo Hair va Cé)l’lg su
SAT 368 3.6712 0.5880 (2010) thi m6 hinh Ia phu hO’p voi

(Nguon: Két qua xir li dit liéu bang phan mém SPSS 22)

5.2. Kiém dinh thang do

Thang do duoc danh gia d¢ tin cdy dua trén
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA va
kiém dinh hé sb Cronbach Alpha. Pdi v6i phan tich
nhan t pham pha EFA, kiém dinh Bartlett, phép
trich 1a Principal Components, phép xoay Varimax
dugc st dung dé kiém tra su hoi tu cling nhu sy
phan biét giita cac nhom yéu t. Trong lan phan tich
EFA lan 1, bién UEC3 ¢6 h¢ s6 tai nho hon 0.5 nén
bi loai khdi thang do. Cac bién con lai dugc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha EFA 1an 2, két qua cho
thdy chi s6 KMO cua kiém dinh Bartlett bang 0.932
(trong khoang 0.5-1); Gi4 tri Sig cua kiém dinh bang
0.000 (nho hon 0.05); Cac chi s6 Eigenvalue cua

b dir liéu thu thap. Hinh anh cua
két qua phan tich CFA duoc mo ta
o Hinh 2.

Tir két qué phan tich CFA, m6 hinh tiép tuc dugc
dua vao kiém dinh do tin cay téng hop, tinh phan
biét va tinh hoi tu thong qua cac ti€u chi theo cac két
qua nghién ctru cua Hair (2010) va Bryne (2010)
bao gdm: Chi s6 do tin cdy tong hop CR (Composite
Reliability) 16n hon 0.7, phuong sai trung binh dugc
trich (AVE) 16n hon 0.5, phuong sai riéng 16n nhat
(MSV) nho hon AVE va SQRAVE 16n hon Inter -
Construct Correlations. Két qua kiém dinh cho thiy
do tin cdy tong hop CR cua cac yéu t§ dao dong tir
0.798 t61 0.880. AVE dao dong tir 0.503 t6i 0.647 va
dam bao 16n hon 0.5. Cac chi s6 MSV nho hon AVE
va SQRAVE 16n hon Inter - Construct Correlation.
Két qua chi tiét dwoc mo ta & Bang 5.
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Bang 4: Tong hop két qua kiém dinh EFA va Cronbach Alpha

Tén bién Ni dung bién quan sat Heé sb tai
Chuwong trinh dio ta0. Hé sé a = 0.824
PROG1  Cac mon hoc trong chuong trinh dao tao la phu hop dé phat trién ki ning . 0.764
PROG2  Chuong trinh dao tao cua khoa ¢ ti I¢ gitra Ii thuyet va thuc hanh la can bang 0.781
PROG3  Chuong trinh dao tao ctia khoa chu trong phat trién k§ nang nghi¢p vu 0.685
PROG4  Tbi thay chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cau doanh nghiép 0.682
Co sé Vit chit. Hé s6 o =0.844
FACI1  Phong hoc c6 bé tri khoa hoc dam bao khong gian cho sinh vién 0.718
FACI2  Chat lugng V¢ sinh cua khong gian truong la sach s 0.822
FACI3 Co s dao tao co day du péc trang thiét bi va do dung dé dao tao cac moén hoc nghiép vu 0.652
FACI4 Céc doanh nghiép lién két c6 co s vat chat tot phuc vu nhu cau thuc hanh, thuc tap 0.645
Méi quan hé nha trwong doanh nghiép. Hé sé o =0.849
UEC1 Truong ap dung phuong phap giang day co tinh thuc té v&i moi truong doanh nghiép 0.687
UEC2 Truong to chuc cho sinh vién tham quan céc doanh nghiép 0.740
UEC4 Nhitng chuyén gia tir doanh nghiép tham gia dao tao cho sinh vién 0.772
UEC5 Doanh nghiép va co s6 dao tao c6 su phoi hop tot trong viéc quan li sinh vién 0.759
UEC6 Doanh nghiép dong hanh va hd tro sinh vién trong nhiéu hoat d¢éng hudng nghiép 0.665
Gidgng vién. Hé sé o =0.853
LEC1 Tdi nhan duogc su quan tam, lich su tir giang vién 0.735
LEC2 Giang vién c6 thai do lam \(iéc tich cuc o 0.756
LEC3 Giang vién ¢ ki nang truyén dat 16i cuon, hap dan ) 0.759
LEC4 Giang vién co tinh than trach nhiém trong viéc cong tac véi doanh nghiép lién ket 0.709
LEC5 Giang vién c6 kién thirc vé nghiép vy, kién thac thuc t€ sau rong 0.622
Chuong trinh hoc tap tai doanh nghiép. Hé sé a=0.798
PP1 Sinh vién hoc dugc nhiéu kién thirc, ki ndng tir viéc thuc tap & doanh nghi¢p 0.770
PP2 Thuec tap tai doanh nghi¢p gilp sinh vién trau doi cac kien thirc, ki ndng duoc hoc ¢ truong 0.701
PP3 Sinh vién nhan dugc sy ho trg tir doanh nghiép va co s& dao tao khi thyc tdp ¢ doanh 0.701
nghi¢p , '
PP4 Sinh vién cam thay hao hing khi trai nghiém thuc tap tai doanh nghiép 0.851
Sir hai 10ng ciia sinh vién. Hé sé r=0.831

SAT1 Nhin chung, t6i cam thay hai Iong khi hoc tap chwong tginh dao tao dac thu 0.823
SAT2 Chuong trinh dao tao dac thu cua trudng dap ung nhu cau cua toi 0.862
SAT3 T6i cam thay gia tri thu lai tir qua trinh hoc tap la phu hop véi chi phi toi bo ra 0.874
SAT4 Ti s& lya chon chuong trinh dao tao dic thi néu cd nhu cu hoc tap trong twong lai 0.864

KMO = 0.932; Sig = 0.000; Tong phirong sai trich = 63.426

(Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 22)

5.4. Kiém dinh mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Kiém dinh m6 hinh ciu triic tuyén tinh SEM dé
danh gia tac dong cua cac bién doc lap toi bién phu
thuoc dong thoi kiém dinh nhimg gia thuyét nghién
ctru. Két qua cho thdy mé hinh c6 281 bac tu do, gia
tri P=0.000, ¥2/df = 2.263 (nh6 hon 3), cac chi sb
CFI=0.953; TLI = 0.946; GFI=0.922; AGFI=0.909
(16n hon 0.9). RMSEA = 0.047 (nho hon 0.06) nén
theo Hair va cdng su (2010) thi m6 hinh dam bao do
tin cdy. Céc gia thuyét nghién ctru dugc chip thuan

khoa hoc

& muc y nghia P < 0.05 ngoai trir gia thuyét vé moi
lién hé gilta chuong trinh dao tao va su hai long cta
sinh vién (P=0.271 >0.05).

Két qua phén tich chi ra mirc d6 tac dong cua cac
bién doc 1ap t6i bién phu thude co mirc do giam dan
nhu sau: Chuong trinh hoc tap tai doanh nghiép co
hé s tai chuan héa 0.327; Giang vién c6 hé so tai
chudn hoa 0.223; Mdi quan hé nha truong doanh
nghiép ¢ hé sb tai chuin hoa 0.221; Co s& vat chat
c6 hé s tai chuan hoa 1a 0.261. Chi s6 R2=0.62 cho

=
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6. Thao luan két qua

62 Chi-square=786.502 ; df=325 ; P=.000
[ UEca 4 = ; Chi-square/df=2.420 pghijén ciru, ham y chinh
, ;GFI=.920 ; AGFI=.913 ; TLI=.964 ; CFI=.969

(Nguon: Két qua xu li dit liéu bang phan mém AMOS 23)

-RMSEA=022 Sach va mdt sé han ché

6.1. Théo ludn két qua
nghién cuu

Nghién ctu da thuc
hién dugc nhitng muc tiéu
co ban dé ra khi xay dung
mod hinh nghién ctiu céac
yéu té tac dong t6i sy hai
long cta sinh vién theo
hoc chuong trinh dao tao
dac thu nganh du lich. Cac
gia thuyét nghién ciru
dugc chip nhan da cing
¢6 thém cho nhimg quan
diém cua cac nghién ciru
cua LeBlanc va Nguyen
(1999), Hoang  Thi
Phuong Thao va Hoang
Trong (2007), Jain va
cong su (2013) khi cho
rang cic yéu té giang
vién, co s& vat chat, mbi
quan hé nha truong -
doanh nghiép cé tac dong
tich cyc to1 sy hai long

Hinh 2: Két qua phdn tich nhan t6 khang dinh CFA

cua sinh vién. Nhém yéu

Bang S: Két qud kiém dinh dé tin cdy téng hop, tinh phdn biét va tinh hoi tu

CR AVE MSV MaxR(H) FACI UEC LEC PROG PPQ EFT
FACI 0.847 0581 0.573 0.851 0.762
UEC 0.840 0515 0475 0.859 0.673 0.718
LEC 0.859 0.550 0.543 0.865 0.704 0565 0.742
PROG 0.831 0.552 0.392 0.839 0591 0509 0.626 0.743
PPQ 0.798 0.503 0.457 0.844 0459 0346 0444 0.285 0.709
EFT 0.880 0.647 0.573 0.883 0.757 0.689 0.757 0598 0.676 0.804

(Nguon: Két qua xir li dir liéu bang phan mém AMOS 23)

thdy 62% su hai 10ng cua sinh vién duoc giai thich
boi cac cac bién doc 1ap con 38% con lai do sai sb
ngau nhién hodc anh hudng tir cac yéu t6 khac. Két
qua phén tich cdu trac tuyén tinh SEM dugc mb ta
o Hinh 3.

Két qua chi tiét vé kiém dinh gia thuyét nghién
cutru va mure d6 tac dong cua cac bién doc 1ap toi bién
phu thudc dugec mo ta & Bang 6.

t6 lién quan toi chwong trinh hoc tap tai doanh
nghiép duogc bd sung dua trén nhitng dic diém riéng
biét cia chuong trinh dao tao dac thu nganh du lich
tai Viét Nam da cho théy muc do quan trong khi c6
p=0.327. Chi s6 R2=0.62 1a gia tri cao cho thdy mo
hinh c¢6 mtrc d§ giai thich cho bién phu thudc 1a rat
dang ké. Cac yéu t6 lién quan t6i méi quan hé nha

khoa hoc =
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(Nguoén: Két qua xir I dir liéu bang phan mém AMOS 23)
Hinh 3: Keét qua phan tich cau tric tuyén tinh SEM

Bang 6: Tong hop két qua kiém dinh gid thuyét va danh gid mirc do tic dong

Méi quan hg He s6 tai chuin hoa S.E. CR. P Ghi cha
SAT < UEC 0.221 0.043 4.740 ok Chép nhan
SAT <-- PROG 0.042 0.047 3.515 0.271 Bac ho
SAT <-- LEC 0.223 0.045 4.697 folall Chap nhan
SAT <-- PP 0.327 0.031 9.420 ol Chip nhan
SAT < FACI 0.216 0.064 3.683 Fek Chép nhén

(Nguon: Két qua xir Ii dir liéu bang phan mém AMOS 23)

truong - doanh nghiép (B=0.221) va chuong trinh
hoc tap tai doanh nghiép (p=0.327) da chi ra ring
doanh nghi¢p dang dong mot vai tro quan trong
trong chuong trinh dao tao ddc thu nganh du lich.
Cong vin 4929 /BGDPT-GDPH ciing di nhin
manh t6i vai tré quan trong ctia nhirng doanh nghi¢p
lién két voi cac truong dai hoc dé dao tao nguén
nhan lyc chat luong cao, két qua nghién ctru cang

khoa hoc

cho thay hai co s gido duc duoc khéo sat nghién
ctru dang thyec thi theo diing nhiing chu truong, dinh
hudng cia cong van 4929 /BGDDT-GDDH cua Bo
Gi4o duc & Pao tao ban hanh nam 2017. Mdi quan
hé gitta chuong trinh dao tao va su hai long cua sinh
vién duoc chi ra 1a khong rd rang 1a két qua khong
tuong ddng v&i nhidu nghién ctru. Thuc trang nay co
thé dugc giai thich boi mot s6 nguyén nhén sau.

=
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Thir nhdt, dbi tugng khao sat 1a sinh vién cé
nhitng han ché nhit dinh khi nhin nhan vé chuong
trinh dao tao. Nhom ddi tugng nay méi chi co thé
danh gid dua trén mic d§ cam nhan va bi han ché
nhitng thong tin chi tiét vé chuong trinh dao tao.
Vi vdy, nhitng danh gia vé yéu té nay c6 thé khong
r0 rang.

Thir hai, mdt chuong trinh dao tao kéo dai tu 3.5
to1 4 nam, trong khi d6 chuong trinh dao tao dac thu
méi dugc trién khai trong 3 nim tré lai ddy. Tuc 1a,
chua c6 sinh vién tét nghiép va chua co sinh vién
hoan thanh tron ven chuong trinh dao tao nay. Bén
canh do, viéc danh gia sy hi¢u qua cta chuong trinh
dao tao ciing lién quan mat thiét toi thyc té ap dung
nhiing két qua dao tao vao mdi truong lam viée thuc
té sau khi tot nghiép.

6.2. Ham y chinh sdach

Tir nhitng két qua nghién ciru, mot s6 ham y
chinh sach duoc dua ra nhim gitp cac truong dai
hoc nang cao su hai long cua sinh vién theo hoc
chuong trinh dao tao ddc thu nganh du lich.

Mot la, tiép tuc cai thién cac yéu td lién quan dén
giang vién, day la nhom yéu t6 c6 tic dong manh toi
quan diém danh gia mirc d6 su hai long cia sinh
vién. Bén canh do, ddy ciing 1a nhém ngudn lyc
quan trong dé mang t6i gia tri tri thirc cho sinh vién.
Trong dao tao dac thu nganh du lich, giang vién
khong don thu@m thuc hién cong tac giang day ma co
nhiéu thoi diém can phai tham gia quan li va hd tro
sinh vién trong mdi trudng doanh nghiép. Trong
thoi gian 3 ndm trién khai, chic chin cac van dé lién
quan t6i dao tao doi ngil giang vién phuc vu dao tao
theo chuong trinh dic thu van con nhiéu nhitng han
ché cin cai thién.

Hai la, nang cao muc d§ hi€u qua mbi quan hé
doanh nghiép dé thu dugc nhing kién thirc thuc té,
ki nang hiru ich trong cong viéc cho sinh vién. Cac
chuong trinh thyc tap tai doanh nghiép can duoc
quan 1y va ning cao t6i da hiéu qua nham giup sinh
vién c6 mdi truong tbt trong hoc tdp va ren luyén.
Su tham gia ctia doanh nghiép 1a diém khac biét cin
ban cua chuong trinh dao tao ddc thu, nhom dbi
twong nay s& bo tro cho sinh vién nhiing kién thirc,
ki niang thyc té trong moi truong lam vigc. Moi
truong lam viéc thuc té dé trau ddi kién thic, ki
nang cling 1a nhiing co hdi ma doanh nghié€p mang
lai cho sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap.

Ao s s oA

Ba la, chuong trinh dao tao can duoc 1am rd va
gitip sinh vién ngay tir ddu nham nang cao nhén thic
dugc tdm quan trong cua chuong trinh dao tao.
Chuong trinh dao tao cua chuong trinh dac thu co6
nhiéu diém khéc biét nhu ti 1& hoc li thuyét va thuc
hanh, tinh linh hoat trong chuyén dbi. Nhirng diéu
nay rat quan trong trong viéc gitip sinh vién dinh
hudéng ding va chu dong trong hoc tap, rén luyén.

6.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Do nhiing gidi han vé thoi gian, pham vi nghién
cru nén mot s6 van d& trong nghién ctru van can
dugc giai quyét cu the hon trong nhitng nghién ctru
tiép theo. Trong d6 ndi bat:

Mot la, chuong trinh dao tao dac thu nganh du
lich dugc trién khai chua lau va chua c6 sinh vién t6t
nghiép. Vi vay, quy mo mau nghién ciru vé s6 luong
dap vién va so luong co sé khao sat con han ché. Do
do6, két qua nghién ctru con thiéu tinh khach quan,
viéc md rong quy md mau khao sat va pham vi
nghién ctru trong cac nghién ctru sau 1a can thiét dé
danh gia chi tiét hon hiéu qua cia chuong trinh dao
tao dac thu nganh du lich mang lai.

Hai la, do nhitng han ché vé quy md mau nén
nghién ctru chua tién hanh kiém dinh da nhom theo
cac tiéu chi nhu gioi tinh, nién khoa, muc do yéu
thich nganh hoc... Vi vay, cac nghién clru trong
tuong lai c6 thé phan tich sau hon su khac biét gitra
cac nhom dbi trong thudc mau nghién ciru dé dua ra
nhitng két ludn chi tiét va y nghia hon.

Ba la, h¢ s6 R2=0.62 cho thiy 38% su bién thién
cua blen phu thudc dén tir sai sé va nhiing yéu to
tiém an chwa dugc nghién clru dé cap. Két qua nay
1a goi ¥ cho viéc phat trién mo hinh nghién ctru
trong tuong lai thong qua viéc bd sung cac nhom
yéu té méi dé 1am ting muc do giai thich cia mo
hinh nghién ctu. ¢
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Summary

The study aims to build a model, scale, and
evaluate the impact factors on student satisfaction
in tourism industry-specific training programs at
several universities. A data set was collected from
368 students from 2 universities, including the
Thuongmai University, Dainam University. By
qualitative and quantitative research methods, the
study has identified five independent variables
including facilities, university-enterprise coopera-
tion, lecturers, practical program have a positive
impact on the students' satisfaction. Meanwhile,
the impact of the training program on student sat-
isfaction was not clear. From the findings, some
implications were given to help universities
improve students' satisfaction.
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