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ghzen cleu nay nham tra loi cdu hoi c¢o ton tai hay khéng sw khdc biét vé hanh vi mua ngdu himg
cua nit gioi theo do tuéi, thu nhép va nghé nghiép. Dir liéu nghzen ciru dwoe thu thdp thong qua

khao sat phong van tryc tzep sur dung bang hoi voi 728 ngum tiéu dung vao nam 2019. Nhém tac gia da tién
hanh phan tich dit li¢u bang kiém dinh ANOVA, két qua cho thdy ton tai sw khdc nhau ve hanh vi mua ngau
hitng doi véi san phdam quan o may sdn giita nhitng nhém nguwoi tiéu ding cé dé tuéi va thu nhép khéc
nhau. Tuy nhién, khéong tim thdy sw khdc nhau vé hanh vi mua nay gita nhitng nguoi tiéu ding cé nghé

nghiép khac nhau.

Tir khoa: Hanh vi mua ngdu hung, quan do may san, nit thanh nién.

JEL Classifications: M20, M30, L84

1. Gio6i thi¢u

Theo Verhagen va Dolen (2011) hanh vi mua
ngau htng 13 “hanh dong 1a tu phat va thuong kém
theo mot cam xuc tich cuc. Ca nhan thuc hién mua
hang ngau himg khong quan tim dén chi phi hodc
hau qua nao. Hanh dong nay xay ra khi c6 nhiing tac
dong 1am cho nguoi tiéu dung cam thay thich thu,
hing khoi khién ho mu6n mua ngay”. Hanh vi nay
da pho bién trén thé giéi khoang hon 60 nim qua va
thu hat sy quan tim cta nhiéu nha nghién ciru nhu
Rook (1987), Beatty va Ferrell (1998), Kacen va
Lee (2002),...

Tai Viét Nam, sy phat trién vuot bac cua thi
truong ban ¢ nhiing nam gan day cung voi sy cai
thién dang ké vé thu nhép va doi song cua nguoi
tiéu ding da khién cho nhiéu ngudi tir bo théi quen
chi tiéu c6 ké hoach va tham gia vao mua hang ngau
himg. Linh vuc nay cling thu hat sy quan tam cua
mot s6 nha nghién ctru nhu: Nguyén Thi Tuyét Mai
(2003) va (2007); Cho va cong sy (2014); Mai

chua thyce su c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé linh
vuc nay; hon nita cac cong trinh nghién ctru thuong
tap trung vao yéu t6 anh huong dén hanh vi mua
ngau himng.

Bai viét nay tap trung lam rd su khac biét vé
hanh vi mua ngau hiing cua nit thanh nién gitta cac
nhom tudi, thu nhap va nghé nghiép. Vé mat ly
thuyet s& gop phan 1am rd anh huong cua yéu t6 do
tudi va thu nhap t6i hanh vi mua ngiu himg. Vé mit
thuc tién sé goi y cac hoat dong marketing hiru ich
cho nhirng ngudi ban 1é quan 4o may sin cho ting
nhom tudi va thu nhap nham thic day hanh vi mua
ngau himg.

Nghién ciru tap trung vao san pham quan 4o may
san vi theo nhiéu nha nghién ctru nhu Nguyén Thi
Tuyét Mai (2003); Shamdasani va Rook (1989);
Dittmar, Beattie, va Friese (1995) thi quan 4o 14 san
pham dugc mua ngiu “himg nhiéu nhit. Kollat va
Willett (1967) nhén thdy rang phu nit c6 xu hudéng
mua ngau himg nhiéu hon nam gi¢i. Hon nita, phu

Ngoc Khuong va Ta Bao Tran (2015),... Tuy nhién,  nif 1a ngudi quan tim téi quan 4o nhiéu hon 13 nam
khoa hoc =
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gidi vi vay nghién ctu trén nhom nir gidi da duoc
Iua chon.

2. Co s Iy thuyét

Mot trong nhiing nghién ctru cua Kollat va
Willett (1967) chi ra yéu t6 c4 nhan va nhan khiu
hoc anh huéng t6i mua ngau himg. Sau do, nhiéu
nghién ctru ¢ mo rong thém va khang dinh cac yéu
t6 cu thé nhu: gidi tinh, do tudi, thu nhép,... anh
hudng t61 hanh vi mua nay.

Rawlings, Boldero va Wiseman (1995) cho rang
nguoi tré tu01 bbc ddng hon nguoi 16n tudi. Vi vay,
nguoi tré tudi co xu hudng mua ngau hing nhiéu
hon trong khi nguoi tiéu dung l6n tudi c6 kha nang
kiém soat su boc ddng hon nén ho it mua hang ngiu
htng hon.

Amos va cong su (2011) cling tim thdy mdi quan
hé ty 1& nghich gitra tudi tac va hanh vi mua ngau
hting; con thu nhap thi co mbi quan h¢ tich cuc toi
hanh vi mua ngiu hing.

Hanh vi mua ngau himg tuong 601 cao ctia nguoi
tiéu dung trong do tudi 18-39 va tudi cang cao mua
ngau himg cang giam (Wood, 1998).

Nghién cuu cua Abratt va Goodey (1990) cho
thay thu nhap cao hon duoc coi 1a mot trong nhing
yéu té dé giai thich cho muc d6 mua ngiu hing cao
hon ¢ Hoa Ky so voi cac nude khac. Mogelonsky
(1994) khing dinh viéc mua ngau hing chi danh cho
nhiing nguoi ti€u dung c6 du kha nang chi tra.

O Viét Nam, thé hé tré sinh ra trong thoi ky x6a
b6 nén kinh té ké hoach hoa tap trung quan liéu bao
cép vi vy ho it co kha niang bi anh hudng boi cac
gia tri va hanh vi truyén thong, ching han nhu sdng
gian di va tiét kiém (Hoang, 1999). Do d6, nhom
nay s& di tién phong theo 16i séng mai, mua

Ao v o AR

nhdm thu nhép cia ngudi ti€u dung vé hanh vi mua
ngau humng hay khong.

Téng quan tai liéu cho thdy hau hét cac nghién
ctru trude day chu yeu tap trung vao vi¢c tim ra moi
quan hé gitra d6 tudi va thu nhap véi hanh vi mua
ngau himg nhung chua chi ra dugc sy khac bigt vé
hanh vi mua nay gitra cac nhom tudi, thu nhap. Hon
nira, yéu to nghé nghiép chua dugc quan tam trong
linh vuc nghién ctru vé hanh vi mua ngau hung. Vi
du, nhém nguoi 1am nghé nhan vién kinh doanh ¢
mdi truong lam viéc phong khoang hon, nang dong
hon nhiing nguoi 1a cong chiic va nhan vién van
phong do d6 rat ¢ thé s& c6 xu hudng mua ngiu
himg nhiéu hon. Vi viy, trong nghién ctru nay bén
canh viéc lam rd su khéc biét vé& hanh vi mua ngau
himg giita cac nhom tudi va thu nhap... thi con
mudn 1am rd thém liéu c6 hay khong su khac biét vé
hanh vi mua ngau hirmg cua ngudi tiéu ding tré Viét
Nam gitta cac nhom nghé nghiép.

Hinh 1 la mé hinh nghién ctru duge dé xuat. Bai
béo nay kiém dinh mot phan mo hinh, cy thé: vai tro
kiém soat cuia cac bién: tudi, gidi tinh, nghé nghiép.
Phén con lai kiém dinh anh huong cua cac bién:
hinh thirc bén ngoai ctra hang; trung bay san phim;
bau khong khi; khuyén mai; nhan vién ban hang t6i
hanh vi mua ngiu hing... dugc dé cip dén & mot
cong trinh nghién ctu khac.

3. Miu nghién ciru ‘

Khach thé nghién ctru 13 nir gidi, do tudi 18- 35
& Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Theo mot bao
cdo nam 2018 cua Nielsen, nhitng nguoi trong do
tudi nay co tinh ngu himg. Ho song lac quan va it
dé dat boi ho truong thanh trong thoi ky phat trién

cac san phim moi va thoi trang; dong thoi
thich mua sam trong cac loai thi truong maéi c

Hinh thac bén ngoai

ctra hang

thé kich thich mua hang (Nguyén Thi Tuyét

Mai va cong sur, 2003); nhiéu kha nang tham
gia vao viéc mua ngau hing. Nghién cuu cling

Trung bay san pham

Hanh vi mua

ngau hang

chi ra: nguoi ti€u dung c6 thu nhap cao hon sé
it bi rang budc hon trong hanh vi mua ngau

Bau khong khi

htng; ho c¢6 mdt danh sach mua sam “mo”
hon cho phép nhén dugc nhitng y tudng mua
hang dot ngdt va bat ngo; vai it kho khan hon

Khuyén méi

Bién kiém soat

khi than}} toan. Do vay, ho c6 thé mua mot
cach ngau hing thuong xuyén hon nhiing

Nhan vién ban hang

Tubi, thu nhap,
nahé nahiép

nguoi khac. Tuy nhién, nghién ctiu nay chua
de céap dén li¢u co sy khac biét 1o rét gilia cac

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
khoa hoc =

S6 149 + 150/2021

thuong mai 7



tuong dbi thinh vuong cua nén kinh té nudce nha. Ho
thich su trai nghiém thu vi, san phﬁm doc dao, mai
la bdi vi tinh t6 mo. Nhom nghién cuu da phat ra
1000 bang hoi khao sat, thu vé 816, tuy nhién chi c6
728 phiéu hop 1€ dé phan tich. Sb phiéu khong hop
1¢ 1a do thiéu thong tin, khong du dap an, s6 céu tra
loi glong nhau & hau hét cac cau hoi,... Thong ké mé
ta vé mau cu thé trong bang dudi day:

Bang 1: M6 ta mdu nghién ciru (N= 728)

hoan toan ung ho két qua nghién ciru Amos va cong
su (2011) khi ho cho rang do tudi cang ting thi mua
ngau himg cang giam.

Diéu nay c6 thé duoc giai thich nhu sau: hau hét
ngudi tiéu ding trong do tudi 18-35 duge xép vao
nhoém nguoi tiéu dung tré, nhu cdu tiéu dung cac san
phim c4 nhan cao, hiéu biét vé cong nghé va tinh
bbc dong khé cao; do d6 ddy 1a nhom co kha ning
mua ngau hing nhiéu

nhit. Tuy nhién, khi chi

Dic diem Solwgng | Ty 1€ (%) | nho ra, nhom 22-30 tudi
5 218] Wi i i
0 - 0 . \ S TA an ~
35— | go) g 0,16 dc i
Dudi 5’triéu dong i 189 26.0 ban than 6 mirc thu
T 5 dén dudi 10 triéu dong 118 16.2
Thunhap [T 10 dén dudi 15 triéu dong 387 532 Mhap on dinh, vi vay
Tur 15 triéu ddng tro Ién 34 47] quyét dinh mua cta ho it
Hoc sinh, Sinh vién 194 26.6 | bichi phdi boi gia ca, chi
Cong chic/vién chirc/nhan vién van phong 249 342 | phi hay nhimg vén dé
Nghé nghiép | Nhan vién kinh doanh 203 27.9| lién quan dén gia dinh,
Cong nhan 58 8.0| do d6 kha nang mua
Noi trg 6 0.8 | ngiu htmg ctia ho cao
Lao dong tu do 18 2.5 | hon. Nhom 18-22 tudi la
Khu vuc Ha Noi 311 42,7 | da s 1a nhiing ngudi
Ho Chi Minh 417 57,3 | chua co thu nhap on

(Nguon: Tinh todn tir di liéu khao sat, 2019)

4. Két qua va thao ludn

Céc yéu t6 tudi, thu nhap va nghe nghiép du diéu
kién thong tin dé st dung kiém dinh Anova
(Analysis Of Variance). Phuong phap phan tich
phuong sai duogc sir dung dé so sanh trung binh tir
ba nhém trd 1én voi Sig.< 0,05. ,

Kiém dinh mbi quan h¢ gitta cac nhom do tudi
véi hanh vi mua ngau hing ‘

Dura vao két qua phan tich kiém dinh Anova giira
cac nhom tudi v6i hanh vi mua ngiu himg trong
bang 2 cho thiy p = 0,003 < 0,005. Nhu vy, ching
to co su khac biét c6 y nghia théng ké vé hanh vi
mua ngﬁu hirng gitra cdc nhom tudi. Trong d6, nhom
22-30 tudi ¢6 diém trung binh vé hanh vi mua ngéu
hing cao nhat (3.84), thir hai 1 nhém 30-35 tudi
(3.75); thap nhét 1a nhom 18-22 tudi (3.67). Picu
nay ching to muc d mua ngau hing khac nhau
gilta cac nhom tudi, theo d6 nhom tu6i 22-30 mua
ngiu hung nhidu nhét I‘Ql dén nhom 30-35 tudi, cudi
cung 1a nhom 18-22 tudi. Nhu vdy diéu nay khong

khoa hoc

dinh, van con phu thudc
tai chinh vao gia dinh, vi
vay quyét dinh mua cua
ho s& bi chi phdi va dén do.
Kiém dinh mdi quan hé giita cic nhom thu nhap
va hanh vi mua ngau himg
Két qua phan tich tai bang 2 ciing cho thdy su
khac biét co ¥ nghia thong ké vé hanh vi mua ngiu
hing giita cac nhom ddi tugng cé thu nhap khac
nhau (p= 0,002<0.05). Trong d6, nhom thu nhap tur
15 triéu dong trd 1én mua ngau himg cao nhat (dlem
trung binh 4.02); th hai 1a nhom thu nhap tir 10 dén
dudi 15 triéu dong (3.88); tiép theo 1a nhém thu
nhap tir 5 dén dudi 10 triéu dong (3.74); thap nhat I3
nhom thu nhap duéi 5 tridu dong (3.70). Piéu nay
chting t6 thu nhap cang cao thi hanh vi mua ngau
htng cang tang. Theo khai niém, hanh vi mua ngiu
hing 1a hanh vi mua ma nguoi ti€u dung khong
quan tdm dén chi phi hay hau qua nao. Vi vay, véi
nhitng nguoi cang co thu nhap cao thi quyét dinh
mua cua ho s& cang it bi chi phdi bai chi phi dan dén
kha ning mua ngau htimg cao hon. Nguoc lai nhiing
ngudi co thu nhap cang thap thi quyét dinh mua cua
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ho cang bi chi phdi boi chi phi do d6 kha nang mua
ngiu hing sé& bj han ché.

Phat hién nay d 1am rd hon két qua nghién ctru
ciia Nguyén Thi Tuyét Mai (2003) khi cho thdy
khoang cach vé& hanh vi mua ngau hing gitra nhom
thu nhap cao nhat va thap nhat 14 rat rd rang. Didu
nay c6 thé dwoc giai thich nhu sau: nghién ctru ctia
Nguyén Thi Tuyét Mai (2003) vao thoi diém nén
kinh t& Viét Nam dang trong giai doan chuyén doi,
thu nhap va doi sdng cta ngudi tiéu ding con thép.
Do d6, ngudi tiéu dung mic du da dan tir bo thoi
quen 1ap ké hoach chi tiéu va tham gia vao mua
ngiu himg, tuy nhién van con phai can nhic nhidu
trong viéc chi tiéu; ddc biét 1a san phdm quén ao.
Trong khi do, ngay nay mirc thu nhap tang cao gap
10 14n so v&i truge cung voi su phat trién cua thi
truong ban 1é quan 4o may san va mirc chi tiéu cho
quin 4o thay do6i da tac dong dén hanh vi mua ngiu
htng cua nguoi tiéu dung. Hon nita, theo bao Thanh
Nién, thoi diém hién tai (nam 2020) chi phi sinh
hoat & Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh cho mot
ngudi khoang 10-11 tridu dong/1 thang. Nhu vy,
v6i nguoi ¢ thu nhap >15 triéu dong/1 thang thi s&
6 kha ning tham gia mua ngau himg cao hon ngudi
thu nhap 5 tri¢u/1 thang.

Kiém dinh méi quan hé giita cac nhom nghé
nghiép va hanh vi mua ngau himg

Béng 2 cho thdy p= 0,067>0.05 nhu vy chua c6
su khac biét rd rang vé diém hanh vi mua ngiu himg
gifra cdc nhom nghe nghi¢p khac nhau.

Bang 2: Tong hop két qud phan tich kiém dinh ANOVA céc nhém tuéi,
thu nhdp va nghé nghiép

Ao v o AR

S Thi tru’o‘ng va théi quen tiéu dung san pham
quan 40 may san cua nguwoi tieu dung Viét Nam

Nhitng nam gan day, thi trudong ban 1é quan 4o
may san Viét Nam ngay cang soi dong do su gia
nhap ciia cac thuong hiéu qudc té cung voi sy xut
hién cta nhiéu thuong hiéu Viét nhu PT 2000, The
Blues (Blue Exchange), Canifa, Ninomaxx... hay
moi hon 1a Eva de Eva, Nem... Cac thuong hi¢u
nay tuy van con non tré nhung ngay cang khing
dinh duge vi tri. So véi thuong hiéu quéc té, cac
thuong hi¢u Viét Nam c6 thé manh vé gia, vi vay
tam anh huong rong hon. Hon nita, véi mau ma va
chung loai vo cung da dang, cac thuong hiéu nay
duoc nguoi Viét don nhan nhiéu hon. Hién nay,
ngudi Viét da dan tir bo su yéu thich déi véi nhirng
san phdm may sin xudt x@ t Trung Qudc dé
chuyén sang tin dung san phim may mic cua
thuong hiéu Viét.

Theo bao cdo nghién ctru vé thoi quen tiéu ding
cua nguoi tiéu dung Viét Nam 2012 (Cong ty nghién
ctru thi trudng W&S): mire chi tiéu cho quan 4o cua
nguoi Viét chiém 14% tong chi tiéu; tham chi co thé
1én dén 28,9%. Nhig ngudi ¢ thu nhap thap s& ua
chudng san phdm quan 4o may sin gia ré, nhitng
nguoi ¢6 thu nhédp trung binh thuong lya chon san
pham c6 chit lwong tot hon va khong tiéu ding dai
trd. Nguoi c6 thu nhdp cao thuong s dung san
pham cao cip. Gia ca va chuong trinh khuyen mai la
yéu t6 quan trong anh huéng dén quyét dinh mua.
Ho thich mua tai cac ctra hang chuyén ban quan 4o
hoac trung tam
thuong mai. Thoi
diém mua la khi méi

Bién __Nhém Trung binh | P léch chuin p nhan lwong hodc cb
5 18-22 tudi 3.67 0.62 chirong rinh
Tuoi 22-30 tudi 3.84 0.53 0.003 (°

30-35 tudi 3.75 0.56 khuyén mai. .
Dusi 5 trigu dong 3.70 0.61 Vi ovay, thi
Thu nhap Tir 5 dén duoi 10 trigu dong | 3.74 0.54 0.002 trrong quan a0 may
: Tur 10 dén dusi 15 triu dong | 3.88 0.58 ' san trong nudc dang
Tur 15 trigu dong tré 1én 4.02 0.59 hira hen tiém ning
Hoc sinh, Sinh vién 3.66 0.61 rat 16n cho thuong
Coéng churc/vién chirc/nhan 382 0.52 hiéu Viét néu cac
o vién van phong doanh nghiép san
Nghé nghiép | Nhén vién kinh doanh 3.81 0.57 0.067 xuét kinh doanh trén
Cobng nhén 3.73 0.41 linh vue nav co

NGi tro 3.79 0.64 A y
Lao dong tu do 3.72 1.00 chién lugc market-

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt)

ing hop 1y ngay tai
“san nha”.
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6. Két luan va khuyén nghi

Trén thé gidi, & cac nudc phat trién, nhiéu nha
nghién ctu nhu Bellenger va cong su (1978),
Abrahams (1997), Kacen va Lee (2002) da chi ra su
dong gop to 16n ciia hanh vi mua ngau himg vao su
phat trién va doanh thu cua thi trudng ban 1é (doanh
thu tir giao dich mua ngiu himg chiém khoang 62%
& Canada va 80% tong doanh thu ciia ban 1¢ & My).
Vi vay, can nghién ctru va tim hiéu dé nhan thirc sdu
hon vé vai trd ctia hanh vi mua nay véi sy phat trién
cua thi truong ban 1¢ cia Viét Nam. Cac nha ban 1¢é
can c6 cai nhin sau sic vé hanh vi mua ngu hing
dé co nhimg chién luoc marketing phu hop nham
thuc ddy ngudi tiéu dung tham gia vao qua trinh
mua ngau hung; tr d6, gitp doanh nghiép ting
doanh thu va lgi nhuén.

Nghién ctru nay chi ra su khac biét vé hanh vi
mua ngau hing ciia nguoi tiéu dung Viét Nam gitta
c4c nhom tudi va nhom thu nhép. Cu thé nhom tudi
tir 22-30 mua ngau himg nhiéu nhat sau d6 dén nhom
30-35 va cudi cung la nhém 18-22. V& thu nhép,
nhom trén 15 triéu dong s& mua ngau hing nhiéu
nhét sau d6 dén nhom 10 -15 triéu r6i dén nhom 5-
10 triéu va cudi ciing 1a nhom it hon 5 triéu VND.

Tir két qua nay cing véi bdi canh thi truong va
thoi quen tiéu dung san phim quan 40 may san ¢
Viét Nam c6 thé goi y cho nhitng nha ban 1é quan 4o
may san nhu sau: tip trung xdy dung chinh sach
marketing tic dong vao nhom tudi 22- 30 c¢6 mirc
thu nhap tir 10 triéu dong tré 1én vi ddy 13 nhom s&
¢6 nhiéu kha nang mua ng?iu hl'mg Nhoém nay thich
giao luu ban be, c6 nhiéu mbi quan hé do d6 ¢6 nhu
ciu cao vé quan 40. Chién lugc marketing nén tap
trung vao viéc nang cao chat luong san pham, da
dang vé ching loai miu mé v6i nhiéu chwong trinh
khuyén mai hap dan nhur:

Khuyén mai theo gid trong ngay: khach hang voi
nhirng nghé nghiép khac nhau thi thoi gian ranh rdi
clia ho s& khong gidng nhau, vi vay céc cira hang ¢
thé xem xét viéc khuyén mi theo cac khung gid phu
hop véi timg nhom ddi tuong: tir 8h -10h sang:
hudng vao dbi tugng khach hang 1a nhiing ba noi
trg. Pay 1a thoi diém nhitng ngudi nay ¢ thoi gian
ranh 1di trong ngay nén ho ¢ thé di mua sim cho
ban than va gia dinh. Tir 16h-18h: hudéng vao dbi
twgng khach hang 1a cong chuc, nhan vién kinh
doanh, nhan vién van phong nhiing nguoi chua co
gia dinh. Day la thoi diém sau gio lam viéc, ho ¢

khoa hoc

thoi gian ranh r6i. Tir 18h-21h: hudng t6i déi tuong
khach hang 1a hoc sinh, sinh vién boi thoi diém nay
ho khong phai 1én 10p, ¢6 thoi gian di choi, dao phd.

Khuyén mii theo ngdy trong tuan: cac cira hang
co thé lva chon mot ngay nao do ¢ dinh trong tuan
dé tung ra chuong trinh khuyén mai cho khach hang
thanh vién. Vi du: Vinmart khuyén mai ting d6i tich
diém vao thtr tu hing tudn hodc giam gia manh vao
hai ngay cudi tuan. Chuong trinh nay da gitp cho hé
thong ctra hang tién ich ciia Vinmart tang doanh s6
ban déng ké.

Khuyén mai theo tuan trong thang: Thong thudng
& Viét Nam tir ngdy mung 6 dén ngay ming 10 hang
thang tic tun thar hai trong thang 1a thoi diém tra
lwong vi vay nguoi tiéu dung co didu kién tai chinh
nén ho sé& chi tidu nhiéu hon. Do dé, cac ctra hang c6
thé tung ra chuong trinh khuyén mai vao thoi diém
nay dé kich thich nhu cau ctia ngudi tiéu ding.

Khuyén mai theo cac ngay 18, dip ddc biét: day
thuc sy 1a nhitng dip tao ra “mo vang” cho nganh
cong nghi¢p ban I¢ ndi chung va quan 40 may san
noi riéng dé thiic day khach hang mua ngﬁu hing.

Khuyén mai theo nhom san pham: ¢o thé két hop
céc san pham quﬁn 40, vay va phu kién thanh nhling
combo san pham khac nhau va dua ra chuong trinh
khuyén mai khi khach hang mua theo combo.

Mic di dd c6 nhitng phat hién nhét dinh, tuy
nhién nghién ciru ndy van con nhiing han ché. Do 1a
chua tim thdy su khac biét gitra cac nhom nghé
nghiép ddi v6i hanh vi mua ngiu himg san pham
quan 4o. Mic du, dbi v6i nhitng san pham khéc thi
ton tai su khac biét vé hanh vi nay gitta cac nhom
nghé nghiép. Hon thé, c6 thé sé 1a rat thi vi néu thuc
hién dugc nghién ciru so sanh hanh vi mua ngau
hing cua ngudi ti€u dung ¢ nhitng nen kinh té dang
phat trién, tap trung vao cac nhoém tudi, nghé nghiép
va thu nhap.’
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Summary

This study aims to answer the question of
whether or not there are differences in women's
impulse buying behavior for ready-to-wear cloth-
ing by age, income and occupation. Research data
was collected through questionnaire-based direct
interviews with 728 consumers in 2019. The
authors analyzed the data through the ANOVA test,
the results showed that there are differences in
impluse buying behavior of ready-to-wear prod-
ucts among consumers at different ages and
incomes. However, no differences were found in
this impulse buying behavior among consumers
with different professions.

khoa hoc

S6 149 + 150/2021

thuong mai 81



