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ai viét nghién ciru tac dong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén hanh vi tiéu ding doi

o1 truong hop san pham nide uong giai khat khong con khu viee Pong bang song Ciru Long.
Mac du dd c¢é nhiéu nghién ciru vé tac dong cua CSR dén hanh vi tiéu ding, tuy nhién chua c6 nghién
ctru ndo thuc hién trong nganh hang nucc uong giai khat khong con ¢ khu viee PBSCL. Két qud nghién
cltu sé bé sung co so ludn vé tac dong truc tiép va gidn tzep ciia CSR dén hanh vi tiéu dung, dong thoi
dé xudt khuyén nghi cho doanh nghiép nganh hang nwéc uong giai khat khéng con khu viee PBSCL ning
cao viéc thue hién CSR.

Két qua nghién civu thire nghiém 1.019 nguoi tiéu ding c6 sir dung thieong xuyén san pham nwée uong
gidi khdt khéng con. Phirong phdp mé hinh cdu triic tuyén tinh binh phirong nhé nhdt tieng phan (PLS-SEM)
da dwoe sir dung. Nghién ciru chi ra rang CSR ¢6 tac dong truc tiép dén hanh vi tiéu ding nhw y dinh mua,
long trung thanh va truyén miéng dién tir. Ngodi ra, CSR con gép phan ndng cao danh tiéng doanh nghiép

va niém tin doi véi thwong hiéu, tiv d6 anh huong gidn tiép dén hanh vi tiéu ding.

Tir khéa: Trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép, hanh vi tiéu ding, mede gidi khat khéng con.

JEL Classifications: M10,M49,M19

1. Mé dau

Trong thoi gian gin ddy, ngudi tiéu dung Viét
Nam di nang cao nhan thirc vé viéc mua hang co
trach nhiém da lam cho cac doanh nghlep ngay cang
quan tam dén CSR Tai Viét Nam, c6 rat it nghién
cuu thyc nghiém vé tac dong CSR dén hanh vi tiéu
dung, du doanh nghiép ngiy cang nhin manh vao
viéc thuc hién CSR trén thi truong. Pac biét, trong
nganh hang nudc ubng giai khat khong con ¢ khu
vuc DBSCL thi chua c6 nghién ctru nao thuc hién,
cac nghién ctru vé CSR thudng tap trung vao cac
nganh vién thong Runhaar & Lafferty (2005), trong
nganh ngan hang Yaowalak va Rujirutana (2009),
trong nganh khach san Trin Thi Minh Hoa &
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Nguyén Thi Hong Ngoc (2014), nganh chan nudi
Nguyén Hong Ha (2016).

Céc nghién ciru trude ddy cho thdy cac két qua
vé tac dong CSR dén hanh vi tiéu dung con nhidu
mau thudn, dién hinh 13 nghién ciru ciia Imran Ali
(2010) cho thiy ring viéc doanh nghiép thuc hién
CSR khong anh huong dén hanh vi tiéu dung, do
ngudi tiéu ding khong c6 kién thic day du vé cac
hoat dong CSR. Nguoi tiéu dung khong xem xét cac
dong gop cua doanh nghi€p vao xa hoi trong céac
quyét dinh mua hang cta ho, ho thuong chon cac
doanh nghiép dua ra san pham tdt, gid ré. Nghién
ctru Arli va Lasmono (2010) ciing cho thiy ngudi
tiéu dung khong nhan biét va khong ung ho CSR,
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tuy nhién khi nguoi tiéu ding mua cac san phim
tuong tu nhau va c6 cling mirc gia va chat lugng thi
CSR 1a nhan t c6 anh huéng dén quyét dinh mua
clia nguoi tiéu dung. Cac két qua nghién ctru khac
¢6 két qua trai nguoc v6i Imran Ali (2010); Arli va
Lasmono (2010), dién hinh nhu nghién ctru cia
Tung-Ju Wu va cong su (2016) thi viéc thuc hién
CSR tac dong dén thai do thuong hiéu va hinh anh
thuong hi¢u, cac doanh nghiép nén cing cb nhén
thirc va hanh vi cua nguoi tiéu dung thong qua viéce
thuc hién CSR, theo do nguoi tiu dung s€ cd y dinh
mudn tiép tuc mua cic san pham ciia doanh nghiép
duoc cam nhan 1a thuc hién tt CSR.

Mic du da c6 nhiéu nghién ciru vé tac dong ctia
CSR dén hanh vi tiéu dung, tuy nhién tai Viét Nam
thi chua c6 nghién ciru thuc nghiém nao vé su tac
dong cua trach nhi¢m xa hoi cia doanh nghiép dén
hanh vi tiéu dung trong nganh hang nudc uong g1a1
khat khong con. Bo1 v6i nhom san pham nude udng
giai khat khong con rat da dang, phong pht va 1a san
phém gan giii V01 nguoi tiéu dung. Do d6, nhom san
pham nude udng giai khat khong con sé& thich hop
dé nghién ctru thuc nghlem ve tac dong trach nhi¢m
xa hoi cua doanh nghiép dén hanh vi tiéu dung.

2. Co s Iy thuyét

2.1. Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép

CSR 1a mét khai ni¢m dugc nghién cuu nhiéu
trong vai thap ky gan day nhung da c6 rat nhiéu nha
nghién ctru dua ra cac quan diém khac nhau vé thuat
ngit nay. Theo d6, mdi to chirc, doanh nghiép, chinh
pht nhin nhan CSR dudi nhiing géc do va quan
diém khéc nhau tuy vao diéu kién, dic diém va trinh
d6 phat trién ctua ho (Nguyén Ngoc Thing, 2010;
Nguyén Dinh Cung va Luu Minh DPuc, 2008). CSR
rat kho dinh nghia, cac dbi tugng khac nhau c6 nhan
dinh vé CSR khac nhau. Vi vy cho dén nay van
chua c6 mot khai niém nhét quan nao vé CSR.

Theo Carroll (1991) thi CSR 1a sy mong doi cta
xd hoi vé kinh té, phap luat, dao dirc va long tir
thién. Davis (1973) cho rang CSR 14 sy quan tdm va
phan tng ciia doanh nghiép véi cac van d& vuot ra
ngoai viéc théa man nhiing yéu ciu, phap ly va
cong nghé. Kotler & Lee (2005) cho rang CSR 1 sy
cam két cai thién phuc lgi cong dong thong qua cac
hoat dong kinh doanh ty nguyén va su dong gop cac
ngudn lyc cta doanh nghiép cho xa hoi. Cac thanh
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phan CSR vé trach nhiém ddi véi moi truong, trach
nhiém d6i voi nguoi tiéu dung, trach nhiém ddi véi
nguoi lao dong va trach nhiém ddi véi cong dong
dugc nghién ciru nhidu trong thoi gian gan day
(Swaen & Chumpitaz, 2008; Tran Ha Minh Quan,
2014; HO Thi Van Anh, 2017). Nghién ctru nay tiép
tuc ké thira cac thanh phan CSR theo cac nghién
clru trén.

2.2. Hanh vi tiéu diing

Hanh vi tiéu dung la toan by hanh dong ma
nguoi tiéu dung boc 10 ra trong qua trinh didu tra,
mua sim, st dung, danh gia cho hang hoa va dich
vu, nham thoa man nhu cau cua ho (Tran Minh Dao,
2018). N6 bao gom cé y dinh va hanh dong trong
qua trinh diéu tra, mua sam, st dung, danh gia cho
hang hoa va dich vu nham thoa man nhu ciu cua
nguoi tiéu dung.

Hanh vi tiéu dung 12 mdt pham tru rat rong, la
truong phai duoc quan tim nhiéu nhét cua cac nha
nghién ctru marketing, cac nha nghién ctru market-
ing img dung cic nguyén tic hanh vi ciia tam 1y hoc
dé phan tich hanh vi tiéu ding trén thi truong. Do d6
¢6 rat nhidu khai niém vé& hanh vi tiéu dung khac
nhau theo quan diém ciia timg nha nghién ctru, hang
loat cac khai niém cua marketing da ra doi nhu y
dinh mua, 1ong trung thanh, truyén miéng, truyén
miéng dién tir, sy hai long, sy thoa man, hanh vi tra
dtia, chu nghia vi chung,... Viéc nghién ctru toan
dién cac khai niém vé hanh vi tiéu dung 1a khong thé
thuc hién dugc trong mot nghién ctru. Do do6, trong
nghién cuu nay gidi han tap trung nghién ctru hanh
vi tiéu dung theo cac khai niém cu thé gdm y dinh
mua, 1ong trung thanh va truyén miéng dién tir. Day
1a nhitng khai niém dugc nghién ciru nhiéu trong
nhitng nim gan day.

Y dinh mua la du dinh ban dau ciia mot nguoi s€
chon mua san phdm da c6 chii ¥ tir trude, ¥ dinh mua
c¢6 thé duoc xem 1a khuynh huéng chi quan cta
nguoi ti€u dung va 1a mét chi tiéu quan trong dé du
doan hanh vi nguoi tiéu dung (Fishbein & Ajzen,
1975). Mac du, y dinh 1a hanh vi kho c6 thé du doan
chinh xac, nhung ¥ dinh 13 yéu t6 c6 tinh chat quyét
dinh tryc tiép cua hanh vi

Oliver (1999) cho rang 1ong trung thanh la mot
cam két sdu sic, trong tuong lai khach hang nhét
dinh s€ mua lai hodc gidi thiéu san pham cho nguoi
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khac, du ho c6 thé bi anh hudng boi cac tic dong
khéc dé c6 thé chuyén ddi sang mot nhan hi¢u khac.
C6 thé hiéu don gian rang, mot khi khach hang trung
thanh thi ho s& khong quan tim dén gia ca, khong
quan tim dén cac san phim cua ddi thu canh tranh.

Truyén miéng dién tir (eWoM) 14 thong diép phi
thuong mai dugc tao ra boi nguoi tiéu dung, ngay
nay trudc cudc cach mang cong nghiép 4.0, nguoi
tiéu dung d& dang trao doi, phan hdi va lan truyén
thong tin trén pham vi toan cau va nhanh chong. Sy
xuét hién céc mang xa hoi (facebook, viber, zalo...)
da 1am cho eWOM tré nén phd bién hon bao gio hét,
moi ngudi co thé d& dang danh gia khen hodc ché
san pham v&i nguoi than, ban bé va ca nhimg ngudi
khong quen biét. eWoM duoc xem la cong cu quyén
luc cua nguoi tiéu dung khi doanh nghiép c6 cac
hanh dong gdy nguy hai cho xa hdi, cho moi
truong,... ho san sang kéu goi tdy chay san pham.
Ngay cang c6 nhidu ngudi tiéu dung di s dung
thong diép tir eWOM dé tham khao v kién dénh gia
vé san phém hoac dich vu trude khi ra quyét dinh
mua hang (Barreda & cong su, 2015).

2.3. Danh tiéng doanh nghiép

Danh tiéng doanh nghiép duoc xem 1a tai san vo
hinh vé cung quy gi4, kho c6 thé dinh gia hodc so
sanh nhur céc tai san vo hinh khac. Danh tiéng khong
thé co duoc thong qua viéc mua ban nhu nhan hiéu,
quyen tac g1a bang sang ché ma bang qua trinh tich
liy sy ndi tiéng trong mot thoi gian nhat dinh.
McWilliams & cong su (2006) cho rang doanh
nghiép nén xem CSR 12 mot hoat dong dé xay dung
hodc duy tri danh tiéng. Viéc thuc hién tot CSR s&
thiic ddy gia ting danh tiéng doanh nghiép véi cac
bén lién quan, dong thoi ciing giup cho ngudi tiéu
dung phan biét dugc san phdm cua doanh nghiép voi
céc san pham cua ddi thu canh tranh. Doanh nghiép
¢6 danh tiéng t6t s& anh huong dén quyét dinh mua
hang, tuy nhién phan 16n cic nghién ctru gan day da
diéu tra tac dong cia danh tiéng dén 1oi nhuan cua
doanh nghiép trong khi d6 anh huong ctia danh tiéng
d6i voi khach hang ca nhan da bi bo qua (Helm &
cong sy, 2010).

2.4. Niém tin thwong hiéu

Delgado-Ballester & cong su (2005) quan diém
niém tin thwong hiéu 1a sy tin twdng vao uy tin va
muc tiéu cua thuong hiéu trong nhiing truong hop
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¢ xdy ra su rui ro cho nguoi tiéu dung. Niém tin
thuwong hiéu 1a mot két ndi nhat dinh giita nguoi tiéu
ding va thuong hiéu, niém tin c6 thé kich thich hanh
vi tiéu dung vi n6 dap tng duoc nhu cau tinh thin
ctia ngudi tiéu dung. Niém tin cang cao thi ngudi
tiéu dung san 1ong sir dung dich vu v&i mic gia cao
hon, diéu nay cho thiy nhan thirc cia ngudi tiéu
ding vé niém tin thuong hiéu anh huong dén hanh
vi tiéu dung cuia ho. Niém tin thuong hiéu nhu mot
diéu kién tién quyét dé xay dung mdi quan hé khach
hang, néu ngudi tiéu dung tin vao mot thwong hiéu
nao do thi s& c6 tan sudt mua hang cao hon va do d6
tao diéu kién cho hanh vi tiéu dung (Bhattacharya &
Sen, 2004).

2.5. Gid thuyét nghién civu

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghi€p va hanh vi
tiéu dung

Ngudi tiéu dung bit ddu xem xét cac tidu chudn
vé CSR khi mua san pham hay dich vyu. Nguoi tiéu
ding s& wu tién Iya chon mua nhing san pham cta
cac doanh nghiép c6 thyc hién CSR vi hg cam nhan
dugc ho ciing gop phan hanh dong vi xa hoi (Sen &
Bhattacharya, 2001). Nguoi tiéu dung thuong c6 xu
hudng chon mua san pham cua nhimg doanh nghiép
quan tim dén viéc bao vé méi truong (Lee & cong
su, 2010). C6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém da két
ludn ring hanh vi mua sim c6 bi anh hudng boi
nhan thirc clia nguoi tiéu ding vé CSR (Irfan Butt,
2016). Nguoi tiéu dung thuong cd xu hudng chon
mua cac san pham cua doanh nghi€p dugc cam nhan
1a thuc hién tdt trach nhiém xa hoi (Bhattacharya va
cong su, 2004). Khi nguoi ti€u dung tan thanh cac
hoat dong CSR cua doanh nghiép thi y dinh mua san
pham cua doanh nghiép c6 xu hudng tang
(Naveedullah Mulaessa, 2017). Ngudi tiéu ding rat
san sang mua san pham cua cac doanh nghiép tham
gia tt cac hoat dong xa hoi, vi du nhu quyén gop,
chuong trinh nang lugng, tai tro,... (Bhattacharya &
Sen, 2004). Ngudi tiéu dung thich cac san pham tir
cac doanh nghi¢p c6 trach nhiém hon nhiing doanh
nghiép vo6 trach nhiém xa hdi (Menges and
Yuangiong; 2019). Nhu vay, trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu
dung, gia thuyét duoc néu cu thé la:

Hla: Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép tac
ddng tich cuwc dén y dinh mua hang.
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HI1b: Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép tdc
déng tich cuwc dén long trung thanh.

Hlc: Trach nhiém xd héi cua doanh nghiép tdc
dong tich cuc dén Zruyén miéng dién tr.

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va danh
tiéng doanh nghiép

Dua vao két qua lugc khio cac cong trinh nghién
clru trude day cho thy ring viée xac dinh cac nhan
t6 trung gian trong sy tac dong cua CSR dén hanh vi
tiéu dung la kho khan. Nguyén nhan do thi truong
Viét Nam la thi truong dang phat trién, mac du nhan
thirc ctia ngudi tidu ding vé CSR da ¢6 nhiéu tién bo
nhung van con thu dong, cé khong it ngudi tiéu
dung chwa quan tim dang muc vé CSR, chua sir
dung quyén luc ctia minh mot cach manh m& dé thic
déy cac doanh nghiép cam két thuc hién CSR. Khi
Iira chon mua san pham thi yéu t§ danh tiéng doanh
nghiép va niém tin ddi véi thuong hiéu c6 sy anh
huong manh mé trong quyét dinh mua sim cia
nguoi tiéu dung.

Viéc thuc hién tdt CSR sé thuc déy gia tang danh
tiéng cho nghiép ddng thoi ciing gitp cho ngudi tidu
dung phan biét dugc san phim cua doanh nghiép vai
c4c san phdm cua d6i thu canh tranh. Stanaaland &
cong su (2011) ciing da dé cap dén tac dong cua cac
hoat dong CSR ddi v6i hanh vi tiéu dung cling c6
thé dwoc anh huong trung gian lan luot qua danh
tiéng ctia doanh nghiép. Viéc thuc hién CSR s& gitp
doanh nghiép xay dung hinh anh va danh tiéng t6t
(Shwu-Ing Wu & cong su, 2014). Nhu vay, c6 mot
mdi quan hé lién quan giita CSR va danh tiéng
doanh nghiép, do d6 gia thuyét duoc néu la:

H2: Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép tdc
déng tich cwc dén danh tiéng doanh nghiép.

Tréach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép va niém
tin thuong hiéu

Theo Chaudhuri & cong sy (2001) thi niém tin
vao thuong hi¢u la viéc mot khach hang thong
thuong san long tin cdy vao thuong higu d6 s& thuc
hién cac chirc ning da cam két voi khach hang.

CSR ¢6 vai tro rét quan trong trong viéc xay
dung hinh anh thuong hiéu, tir d6 dan dén su tin
tudng ctia ngudi tiéu dung, nguoi tiéu dung san sang
b6 ra mirc gia cao hon cho cac san pham c6 uy tin,
chat lugng. Nghién ciru ciia Martinez & cong su
(2013) cho thay rang c6 su tac dong tich cuc cta
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CSR dén tin twong thuong hiéu. Két qua nghién ctru
ctia Weber (2008) cho thay ring CSR c6 vai tro gop
phén cai thién hinh anh doanh nghiép, nang cao gia
tri thwong hiéu va két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Déi voi cac doanh nghiép thyc hién tét CSR
thi hinh anh va uy tin ciia doanh nghié¢p d6 cao hon
so voi cac doanh nghié€p khong thuc hién CSR. Khi
mot doanh nghiép thuc hién cac hoat dong CSR thi
duogc cong ddng danh gia cao, chinh cac hoat dong
CSR di gop phan xdy dung niém tin ciia nguoi tiéu
ding ddi v6i thuong hiéu cta doanh nghiép.

Kaur & cong su (2011) cho ring CSR khuyén
khich nguoi tiéu dung tin tudng vao thuong hi¢u.
Nguoi tiéu dung tin tudng cac doanh nghiép co
thuc hién CSR thi s& tudn thu cac “quy tic” khac
dé cung cap nhitng san pham ma nguoi tiéu dung
mong mudn, va chiu trach nhiém vé san phém, do
d6 dan dén tang su tin tudng ciia ngudi tidu ding.
Mot khi nguoi tiéu dung da tin tudng vao cac san
phém, dich vu cua doanh nghiép thi ho s€ co it
nghi ngd vé cam két dao dirc va sy tin tuong s&
ngay cang 16n hon (Chaudhuri & cong su, 2001).
Nguoi tiéu dung sin sang bu dép lai cac doanh
nghiép cuc ky dao dirc, san long tra gid cao hon
cho thuong hi€u ma ho tin tudéng. Tu do, gia
thuyét duoc dat ra la:

H3: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tic
dong tich cuc dén niem tin thwong hiéu.

Danh tiéng doanh nghiép va hanh vi tiéu ding

Theo Murray (2003) thi cac doanh nghiép 16n,
dac bi¢t 1a trong linh vuc tiéu dung, su thanh cong
ctia ho phu thudc it nhiéu vao danh tiéng. Danh tiéng
c6 thé giup cho cac doanh nghiép ban san phdm vai
gia cao hon. Theo nghién ctru cua Stanaaland &
cong su (2011) thi danh tiéng cua doanh nghiép
dugc dinh nghia 1a cam nhan ciia nguoi tiéu ding vé
su dang tin cdy va sy tin nhiém cia mdt doanh
nghiép d6 ddi véi cac bén hiru quan cua ho, trong d6
¢ nguoi tiéu dung.

Stanaaland & cong su (2011) da két luan rang co
mdi quan hé ton tai gitra nhan thirc cua ngudi tiéu
ding huéng dén cac hoat dong CSR, doanh nghiép
c6 thé tang doanh thu tir cic hoat dong CSR thong
qua danh tiéng, dang tiéng lam cho su tin cdy va
1ong trung thanh cua nguoi tiéu dung t6t hon, danh
tiéng ciing c6 thé 1am giam di cam nhéan vé riii ro ctia
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ngudi tiéu ding khi mua san pham hay dich vu cua
doanh nghiép.

Céc doanh nghiép c6 danh tiéng thuong gianh
duoc long tin ctia ngudi tidu ding. Danh tiéng c6 vai
trd quan trong trong viéc giam thiéu sy khong chic
chin ctia nguoi tiéu ding khi ho danh gia cac doanh
nghiép vi danh tiéng doanh nghiép c6 dwoc dua trén
mot khodng thoi gian nhat dinh. Vi vay, nguoi ti€u
dung c6 nhiéu kha nang cam nhan cac doanh nghiép
¢6 danh tiéng rat dang tin cay.

Danh tiéng ctia doanh nghiép thudng duge xem
1a mot “ngudn tai nguyén mong manh”, doi hoi phai
tén nhiéu thoi gian va chi phi dang ké dé co dugc
nhung dé bi pha hity. Vi vy, cac doanh nghiép cé uy
tin duoc dy kién s& hoat dong tdt va it c6 kha nang
tham gia vao cac hanh vi tiéu cuc, lam ting niém tin
cua khach hang vé trach nhiém cua ho, tir d6 danh
tiéng tac dong dén hanh vi tiéu ding. Nhu vdy danh
tiéng doanh nghiép c6 tic dong dén hanh vi tiéu
dung, do d6 gia thuyét duoc néu cu thé la:

H4a: Danh tiéng doanh nghiép téc déng tich ciee
dén y dinh mua hang.

H4b: Danh tiéng doanh nghiép téc déng tich ciee
dén long trung thanh.

Hd4c: Danh tiéng doanh nghiép tic dong tich ciee
dén truyén miéng dién tir.

Niém tin thuong hiéu va hanh vi tiéu dung

Esch (2006) lap luan ring niém tin thuong hiéu
¢6 nghia 12 mot két ndi nhit dinh giira nguoi tidu
dung va thuong hiéu. Niém tin thuong hiéu c6 thé
kich thich hanh vi tiéu dung vi n6 dap ing dugc nhu
cau tinh than cua nguoi tiéu dung. Niém tin thuong
hiéu cao hon thi ngudi tiéu dung san long st dung
dich vu véi muc gia cao hon. Piéu nay cho thiy
nhan thirc ciia ngudi tiéu ding vé niém tin thuong
hi¢u anh huong dén hanh vi tiéu dung cua ho. Sy tin
tuong la maot niém tin rﬁng san phém, dich vu duoc
cung cip dua trén loi ich lau dai cia ngudi tidu
dung. Niém tin thuong hiéu nhu mot diéu kién tién
quyét dé xay dung mbi quan hé khach hang va do dé
tao diéu kién cho hanh vi tiéu dung (Bhattacharya &
Sen, 2004).

Nghién cuu cia Chaudhuri & cong su (2001)
ciing khang dinh niém tin vao thuong hiéu s& anh
hudng t&i 10ng trung thanh va tic dong dén ¥ dinh
mua. Lee & cong sy (2010) tin rang tinh cam cia

khoa hoc

ngudi tiéu dung c6 anh hudng dén quyét dinh gén bo
v6i thuong hi€u. Sy tin tuong thuong hiéu va tinh
cam d6i voi thwong hiéu dugc thé hién thong qua
hanh vi tiéu dung ddi v6i thuong hiéu. Esch (2006)
1ap luan rang ba khia canh ciia mbi quan hé thuong
higu: sy tin tuong thuong hi¢u, sy hai long cua
thuong hiéu va sy gin bo thuong hiéu anh hudng
dén quyét dinh mua hién tai va y dinh mua trong
twong lai ciia ngudi tiéu dung. Niém tin thuong hiéu
1a mot diéu kién tién quyét cho sy trung thanh, néu
nguoi tiéu dung tin vao mdt thuong hiéu nao do thi
s& ¢6 tan suat mua hang cao hon.

Téng két cac nghién ctru trén cho thay rang niém
tin vao thuong hiéu c6 tac dong dén hanh vi tiéu
ding, do do gia thuyét duoc néu cy thé 1a

H5a: Niém tin thuong hiéu tac dong tich cuc dén
¥ dinh mua hang.

H5b: Niém tin thuwong hiéu tac dong tich cuc dén
long trung thanh.

H5c: Niém tin thuong hiéu tac dong tich cuc dén
truyén miéng dién tir.

3. Phwong phap nghién ctru

Qua két qua nghién ctru co so Iy thuyét v& CSR
va hanh vi tiéu dung, tac gia da xay dung dugc céac
thang do da duogc st dung trong cac nghién ctru
trude dé lam thang do nhap. Viéc thuc hi¢n CSR
con phu thudc vao ting diéu kién van hoa, kinh té,
xad hoi cia mdi ving, qudc gia va bdi canh nghién
ctru, nén két qua nghién ctru khé c6 thé ap dung &
quéc gia khac (Burton va cong su, 2000). Nhim
danh gia sy phu hop cua céac bién dugc dua vao méd
hinh nghién ctru 1y thuyét véi dir liéu thuc té, tac
gia thyc hién nghién ctru dinh tinh bang cach phong
van nhom chuyén gia. Noi dung s€ dugc ghi nhan
lam co sé cho viéc didu chinh, bé sung thang do.
Sau d6, nghién ctru thyc hién diéu tra khao sat so bd
ngudi tiéu dung dé quyét dinh loai bo nhiing thang
do khong phu hop. Cac thang do nay duoc kiém
dinh thong qua k¥ thudt hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t5 kham pha (EFA) dé rat
gon cac bién quan sat trong thang do cac khai niém
nghién ctru. Két qua c6 40 bién quan sat phu hop
duogc sir dung dé 1am bang cau hoi cho nghién ciru
chinh thuc.

Dbi tuong khao sat trong nghién ciru 1a nguoi
tiéu ding c4 nhan dugc quyén ra quyét dinh mua va
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tiéu dung san pham nudc udng giai khat khong con
tai khu vuec DPBSCL, v&i mte do thuong xuyén tir 3-
5 lan/tuan, va c6 quan tdm hodc nghe noi vé CSR.
Téng quan kich thudc miu nghién ctru gom cé
1.019 nguoi, trong d6 gidi tinh nam la 516 nguoi, nit
1a 503 ngudi, trong do tudi tir 18-35 tudi. Trinh do
thdp nhat 1a THCS chiém 1,57%, trinh d6 THPT-
Trung cép chiém 58,19%, Cao dfmg-f)ai hoc chiém
18,65%, Sau dai hoc chiém 21,59%. Mtc thu nhdp
dudi 3 triéu dong/thang chiém 27,38%, muc thu
nhap tir 3 d&én 6 tridu dong/thang co ty 18 cao nhat
chiém 29,64%, mirc thu nhap 16n hon 12 triéu
ddng/thang chiém 12,37%.

Nghién ctru st dung ky thuat phéan tich PLS-
SEM de kiém dinh cac gia thuyét voi hd tro cua
phan mém Smart PLS. Theo Hair & cong su (2017)
O céc linh vuc quan tri chién luge, hanh vi td chuc
va trong nghién ctru marketing vé phan tich hanh vi
ngudi tiéu dung thi PLS-SEM c¢6 nhiing wu diém
vuot troi hon so véi CB-SEM trong céc tinh hudng
sau: tranh dugc cac van dé lién quan dén quy mé c&
mau nho, dir liéu khong phan phdi chuén, ¢é thé woc
lwong m6 hinh nghién ciru phire tap voi nhiéu bién
trung glan tiém an va bién quan sat, dic biét 1a mo
hinh cau tric (Henseler & cong su, 2009).

4. Két qua nghién ciru

Ao v o AR

Viéc d4nh gia mo hinh do ludng két qua bao ham
do tin cay tong hop dé danh gia tinh nhat quan noi
tai, do tin cdy riéng cua ting thang do/bién, phuong
sai trich trung binh (Average Variance Extracted -
AVE) nhdm d4nh gia gia tri hoi tu. Bén canh do, sir
dung thong tin ty 1¢ HTMT dé danh gia gia tri phan
biét (Discriminant Validity).

Dau tién, mé hinh do luong da duoc danh gia
do tin cay va gia tri hoi tu. Diéu nay dwoc danh gia
thong qua cac yéu té hé sd tai, do tin cay tong hop
va phuong sai trich trung binh (AVE). Bang 1 cho
thiy két qua phan tich do tin cdy va hoi tu cia
thang do (Bang 1)

Céc thang do tai bang 1 c6 h¢ s6 tai nhan t6 16n
hon 0,4 ching to dugc do tin cay va dugc gitr lai
trong mo hinh nghién ctru. Véi hé sd tin cdy tong
hop 16n hon 0,7 va gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon
0,7 thi cac thang do c6 d6 tin cdy nhat quan ndi bo
(Hair & cong su, 2017). Véi gia tri phuong sai trich
trung binh 16n hon 0,5 thi cac thang do da dat duogc
d6 gid tri hoi tu (Hair & cdng sy, 2017). Pé danh gia
gia tri phan biét cua thang do, nghién ctru st dung
thong tin ty 16 HTMT theo ggi y cia Henseler &
cong su (2012). Céac ty 1¢ HTMT trong bang 2 déu
nho hon 0,9 ching to cac thang do c6 gia tri phan
biét (Bang 2).

Bang 2: Két qua kiém dinh gid tri phin biét cic thang do

DANH NIEM TRUNG TRUYEN Y
Thangdo ~ CSR CSR.CD CSRLD CSRMT CSRTD [iic 1" THANH  MIENG  DINH
CSR 1,000

CSR_CD 0,836 1,000

CSR_LD 0,625 0,185 1,000

CSR_MT 0,845 0,329 0,081 1,000

CSR_TD 0,890 0,504 0,296 0,267 1,000

DANH

TIENG 0,456 0,358 0,296 0,274 0283 1,000

NIEM

TIN 0,239 0,189 0,106 0,263 0034 0128 1,000

TRUNG

THANH 0,440 0,222 0,120 0,482 0220 0310 0,191 1,000

TRUYEN

MIENG 0,301 0,230 0,167 0,262 0111 0315 0,236 0,218 1,000
YDINH 0,532 0,461 0,232 0,280 0432 0560 0,304 0,143 0252 1,000

Nguon: Két qua phén tich, 2020
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Bang 1: Két qua phan tich d¢ tin cdy va héi tu cia thang do

N Kyhitu | Hesbtii | HesOUn | oponpachs | Phuong sai
Cau héi thang do ahan t6 cly tong Alpha tchh trung
hop binh-AVE
Toi dong y vi phat bi¢u doanh nghiép ¢6 CSR | g 1 0,834 0,883 0,601
doi véi moi truong khi... -
Doanh nghiép ¢6 quy trinh san xuét khong gy 6 MT1 0771
nhiém '
Doanh nghiép san xuit san phim than thién véi MT2 0.764
mdi truong ’
Doan}} nghiép st dung cac vat liéu c6 kha nang MT3 0.792
tai ché '
Doanh nghiép giam tiéu thu nguon tai nguyén MT4 0767
thién nhién '
Doanh nghiép chu trong viéc bao vé mdi truong MT5 0.784
tu nhién ’
Toi dong ¥ v6i phat biéu doanh nghiép c6 CSR CSR TD 0803 0.871 0629
doi véi ngwoi tieu dung khi: - ' ’ '
Dpanh nghi¢p thuc hién tdt cac thoa thuan di cam D1 0776
két véi nguoi tiéu dung '
Doanh nghiép nhanh chong giai dap phan anh D2 0.796
nguoi tiéu dung ’
Doanh nghiép dam bao quyén loi nguoi tiéu ding TD3 *
Doanh nghi¢p cung cép thong tin chinh xac vé TD4 0795
thanh phan san pham ’
Doanh nghiép san xuit san pham tbt cho strc khoe D5 0.805
nguoi tiéu dung '
Toi dong y v6i phat biéu doanh nghiép c6 CSR
dbi véi ngwovi lao dong khi: CSR_LD 0,751 0,858 0,668
Doanh nghiép doi xtr cong bang véi nguoi lao
dong (khong phan biét gioi tinh, dan tdc, vung LD1 *
mién,...)
Doanh nghiép chap hanh tot cac quy dinh veé luat LD2 0.826
lao dong '
Doanh nghiép ¢6 ché d6 lwong thuéng t6t LD3 0,804
Doanh nghiép c6 mdi trudong lam viée tt LD4 0,820
Toi dong ¥ véi phat biéu doanh nghi¢p c6 CSR CSR CD 0.761 0.863 0.677
doi voi cong dong khi: - ' ’ '
Dpanh nghiép co6 thyc hién cac du an vi cong cD1 0817
dong ’
Doanh nghiép tich cuc tham gia cac hoat dong
nhan dao, tir thién cp2 0,824
Do:fmh nghiép ndp thué t6t cho ngan sach nha cD3 0827
nudc '
Doanh nghiép tich cuc ing ho cac hoat dong vé cD4 -
van hoa xa hoi
Toi dong y véi phat biéu doanh nghiép thuc DANH
hién ot CSR s c6 danh tiéng v... TIENG 0,847 0,891 0,621
Chat lugng san pham tot DT1 0,790
Quan tdm bao vé mdi truong DT2 0,840
Déi xir véi nhan vién 5t DT3 0,816
Ludn huéng vé khach hang DT4 0,789
Tich cuc thuc hién tir thién, nhan dao DT5 0,699
khoa hoc =
48 thuong mal S6 148/2020



QUAN TRI KINH DOANH

N Ky higu | Hgso tai HEso tin | opyachs | Phuong sai
Cau héi thane do nhan th ciy tong Aloha trich trung
8 hop P binh-AVE
Toi dong ¥ véi phat biéu khi doanh nghi¢p NIEM
thwe hién tot CSR, toi tin twong TIN 0,852 0.8%4 0,628
Pugc béo dam an toan khi sir dung san pham NT1 0,780
Chét luong san pham rat tuyét voi NT2 0,776
San phém duge cam doan vé chét lugng NT3 0,801
Doanh nghi¢p cung cap thong tin trung thyc NT4 0,817
]?f)an}} nghiép thuc hién tot cac cam két vai nguoi NTS 0,787
tiéu dung
Long trung thanh: TRUNG
Téi dong ¥ voi cac phat biéu sau THANH 0,829 0,886 0,66
Lua chon hang dau cia t0i [a san phim cta doanh
nghiép thuc hién tot CSR e 0817
Khi doanh nghiép thyc hién t6t CSR ra dong san
phém méi, t6i nhét dinh s& chon mua 112 0.816
T6i rat vui khi tim hiéu vé san phim ciia doanh
nghiép thyc hién tot CSR K 0.823
T6i s& tiép tuc chon mua san phim ctia doanh
nghiép thyc hién tot CSR 114 0,792
Ydimhmua =~ YDINH 0,841 0,893 0677
T0i dong y véi cac phat biéu sau:
"1})1 nghi rang q'uy‘eyt dinh mua cua t6i 1a dung, du YD1 0821
t6i chon mua c6 gia cao hon
Téi sin long chi cao hon dé chon mua san phim
clia doanh nghiép thyc hién t6t CSR YD2 0820
Téi van co y dinh mua san pham cia doanh
nghiép thyc hién t6t CSR cho du san pham cua YD3 0,830
doanh nghi¢p khac c6 gia thap hon
T6i khong bao gio mua san pham ctia doanh
nghigp khong thuc hi¢n/vi pham CSR D4 0,819
Truyén miéng dién tir TRUYEN
Toi dong y véi cac phat biéu sau: MIENG 0814 0878 0,642
T6i gioi thiéu san pham cua doanh nghiép thyc
hién tt CSR, dic biét 1a mang x3 hoi ML 0,809
T6i chia sé thong tin doanh nghiép thyc hién tot
CSR cho ban bé, dic biét 13 mang xa hgi ™2 0,800
Toi chia sé noi ban hang cua doanh nghiép thuc
hién ot CSR, dic biét la mang xa hji ™3 0810
Toi kéu goi tay chay doi voi doanh nghiép vi
pham CSR, déc bigt [a trén mang xa hoi ™4 0,786

Ghi chu: (¥) bién quan sat bi xéa do khong phit hop véi mé hinh
Nguon: Ket qua phan tich, 2020
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QUAN TRI KINH DOANH
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Nguon: Két qua phdn tich, 2020 )
Hinh 1. Két qua PLS-SEM
Bang 3: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét
Ky £ o Hé s6 Poléch  Giatri  Kétluan
A Moi quan hé Xe X
hi¢u hoi quy chuin p i
H2 CSR->DANHTIENG 0,371 0,028 0,000 Chap nhan
H3  CSR -> NIEMTIN 0,188 0,034 0,000 Chap nhén
Hilb CSR-> TRUNGTHANH 0,362 0,033 0,000 Chap nhan
Hlc CSR ->TRUYENMIENG 0,239 0,029 0,000 Chap nhén
Hla CSR->YDINH 0,444 0,031 0,000 Chap nhan
H4b DANHTIENG -> TRUNGTHANH 0,144 0,033 0,000 Chap nhén
H4c DANHTIENG -> TRUYENMIENG 0,194 0,039 0,000 Chap nhan
H4a DANHTIENG -> YDINH 0,350 0,029 0,000 Chap nhén
H5b NIEMTIN -> TRUNGTHANH 0,092 0,030 0,002 Chap nhan
H5¢ NIEMTIN -> TRUYENMIENG 0,151 0,034 0,000 Chap nhén
H5a NIEMTIN -> YDINH 0,166 0,028 0,000 Chépnhan
Nguon: Két qua phan tich, 2020
khoa hﬂc =

50 thuong mai S6 148/2020



Pé danh gia mo hinh cdu triic, nghién ctru kiém
dinh véi c& mau Bootstrapping N=5.000 (Henseler
& cong sy, 2012). Vi gia tri p = 5%, thi cac gia
thuyét dé xuat duge xem 1a c¢6 y nghia thong ké ¢ do
tin cay 95%.

Két qua tai bang 3 cho thay cac mdi quan hé déu
¢6 do tin cay 95% vé6i p =0,000, mdi quan hé giira
niém tin thwong hiéu va 1ong trung thanh voi
p=0,002. Piéu nay chiing to cac khai niém trong mo
hinh nghién ctru dat gia tri lién hé 1y thuyét. Két qua
wéc lugng md hinh 1y thuyét trong phan tich PLS-
SEM cho thdy cac gia thuyét Hla, Hlb, Hlc, H2,
H3, H4a, H4b, H4c, H5a, H5b, H5¢ duoc chép nhan
voi do tin cay 95% (Bang 3).

Két qua tai Bang 4 cho thiy hé s6 R2 diéu chinh
clia cac bién phy thuoc Long trung thanh, Truyén
miéng dién tu, va Y dinh mua lan luot 1a 16%,
11,5%, va 33,6%. Gia tri RZ cang cao thi cang giai
thich dugc mirc d6 manh ctia mo hinh. Viéc xac dinh
gia tri R2 bao nhiéu 1a chdp nhan dugc khong dé
dang khi viéc nay tuy thudc vao do phutrc tap cua mo
hinh va bdi canh nghién ciru. Theo Hair & cong sur
(2011) gia trj R2 = 0,2 dugc xem 1a cao trong linh
vuce nghién clru hanh vi ngudi tiéu dung.

Bang 4: Hé s6 R? va Q? ciia bién phu thuéc

Ao v o AR

pham nude udng giai khat khong con khu vuc Dong
béang song Ctru Long cho thy rang:

Thir nhat, CSR (bao gdm 4 thanh phan 1a trach
nhiém x4 hoi dbi voi moi truong, trach nhiém xa hoi
ddi véi nguoi tieu dung, trach nhiém xa hoi dbi véi
ngudi lao déng, va trach nhiém x3 hoi dbi véi cong
ddng) c6 tac dong truc tiép dén hanh vi tiéu dung
nhu ¥ dinh mua, 1ong trung thanh, va truyén miéng
dién tu.

Thir hai, CSR gop phan lam gia ting danh t1eng
doanh nghiép va niém tin ciia ngudi tiéu dung dbi
v6i thuong higu, tir d6 tac dong gian tiép dén hanh
vi tiéu dung nhu y dinh mua, long trung thanh, va
truyén miéng dién tir. Hay noi cach khac, CSR tac
dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung théng qua bién
trung gian 1a danh tiéng doanh nghiép va niém tin
thuong hiéu.

Két qua nghién ctru da c6 nhitng dong gbp vé co
so ludn v& CSR ¢6 tac dong dén hanh vi tiéu ding
mat cach tryc tiép va gian tiép, ngudi tiéu ding san
pham nudc udng giai khat khong con da quan tim
hon dén viéc thuc hién CSR cua doanh nghiép, dac
biét d6i v6i cac khia canh trach nhiém xa hoi déi
v&1 moi truong, trach nhiém xa hoi dbi voi nguoi

tiéu ding, trach nhiém xa hoi d6i voi nguoi
lao dong, va trach nhiém x3d hoi déi voi

Bién phu thudc R’ diéu chinh

cong dong.

TRUNGTHANH 0,160
TRUYENMIENG 0,115
YDINH 0,336

Két qua nghién ctru cling dong gop vé

0,428 mit thyc tién cho cac nha quan tri doanh
0,399 nghiép trong nganh hang nudc udng giai
0,455  khat khong con khu vue PBSCL 1a dé gia

Nguén: Két qua phdn tich, 2020

Céc nha nghién ctru cling dé xuét kiém tra gia tri
Q2 duoc d& xuét boi Geisser (1974). Trong mo hinh
cAu trac, gia tri Q2 cua bién phy thudc 16n hon 0 chi
ra su lién quan du doan ctia mo hinh nghién ctu dén
bién phu thugc. Bang 4 cho thdy két qua tha tuc do
tim (blindfolding) gia tri Q2 cua cac bién déu 16n
hon 0, nhu vay c6 su lién quan du bao cia mo hinh
dén cac bién phu thude.

5. Két luan va khuyén nghi

Dua trén két qua phan tich PLS-SEM vé tac
dong cua CSR dén hanh vi tiéu dung truong hop san

tang ¥ dinh mua, 1ong trung thanh va truyén
miéng dién ti cia nguoi ti€u dung, cac
doanh nghiép can thuc hién t6t trach nhiém ddi voi
viéc bao v€ mdi truong, trach nhi¢m ddi vai nguoi
tiéu dung, trach nhiém dbi vai nguoi lao dong, va
trach nhiém dbi voi cong dong. Viée thuc tot CSR,
doanh nghiép khong chi dat dugc sy ung hd cua
ngudi tiéu dung ma con gop phan xdy dung danh
tiéng doanh nghiép va niém tin ciia nguoi tiéu dung,
tur d6 gop phan nang cao vi thé canh tranh.
Ben canh nhung dong gop co y nghla nghién
clru van con ton tai mot s6 han ché nhit dinh nhu
mic dit ¢& mau 13 1.019 nhung d6i v6i tong thé khu
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vue DBSCL 14 chua 16n, nghién ctru tiép theo c6 thé
mo rong quy md mau, sir dung phuong phap ldy
mau x4c sudt dé phan anh tot hon co ciu téng thé.
Ngoai ra, huéng nghién ctru twong lai ¢ thé thuc
hién v&i cac nganh hang, linh vuc khac nhau. 4
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Summary

The study investigates the impacts of corporate
social responsibility on consumer behavior towards
non-alcoholic beverage products in the Mekong
Delta. Although there have been many studies on
this subject, no research has been done to examine
such impacts in the non-alcoholic beverage industry
in the region. This results of this study will supple-
ment the existing theory of the direct and indirect
impacts of CSR on consumer behavior, and the
study will accordingly propose some solutions to
improve the ability of Mekong Delta-based busi-
nesses to implement corporate social responsibility.

The paper presents experimental quantitative
results obtained from analyzing a sample of 1,019
consumers who use non-alcoholic beverage prod-
ucts on a regular basis. The partial least squares path
modeling (PLS-SEM) was used to examine the data
set. The results show that CSR has a direct impact
on consumer behaviors such as buying intent, loyal-
ty, and electronic word of mouth. In addition, CSR
contributes to improving corporate reputation and
brand trust, thereby indirectly affecting consumer
behavior.
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