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ic tiéu ciia nghién ciru nham xdc dinh va do lwong sw anh hiedng ciia yéu té hinh anh thwong
hiéu, tac dong thiwong hiéu va sy hai long thwong hi¢u dén suw trung thanh thuong hiéu cua

nguoi tiéu ding doi voi san phdam banh keo truyén thong. Phwong phdp nghién ciu siv dung bao gom
phuwong phdp nghién ciu dinh tinh va phwong phap nghién ciu dinh lwong thong qua viéc thu thdp va xu
Iy b6 56 liéu tir 270 ngueoi tiéu ding cé thuong xuyén sir dung san pham bdanh keo truyén théng it nhat 3
lan/thang. S6 liéu dwoc thu thp, xit 1y va phdn tich bang phan mém SPSS 20 va AMOS 20. Mgt mé hinh
cau triic SEM duwoc thiét ldp véi két qua ciia nghién civu la phit hop véi thue té thi truong cho thdy rang yéu
16 hinh anh thirong hiéu dnh hwéng tich cue va dang ké dén tac déng thwong hiéu, sw hai long thirong hiéu
va sy trung thanh thwong hiéu. Dya trén nhitng phat hién, ham y quadn tri dwoc thao ludn. Bén canh do,

nghién ciru ciing chi ra nhitng han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai.

Tir khéa: s hdi long, su trung thanh, mé hinh thwong hiéu, banh keo truyén thong.

JEL Classifications: M20,M30,M37

1. bat van dé

Acker (1996), thuong hi€u chinh la sy khac biét
giita cac san pham. Pay 1a yéu t6 1am ting 18n loi thé
canh tranh cho doanh nghiép”. Seetharaman va cong
sw (2001), gia tri thi truong cua thuong hiéu 1a két
qua cua viéc dau tu vao céac hoat dong thuong hiéu.
Su chap nhan thuong hiéu cia ngudi tiéu dung ludn
dugc cac thuong nhan va nha san xuit quan tdm cao.
M01 quan hé cua nguoi tiéu dung voi thuong hi¢u
rat quan trong dé xay dung mdi quan hé lau dai voi
nguoi tiéu dung thong qua sy trung thanh cua ho 601
v6i san pham mang thuong hi€u cia nha san XUuét.

Nam 2019, tbc d6 ting truong Tong san phim
qudc ndi (GDP) cia Viét Nam dat mirc cao la
7,02%. Pay la nam tha hai lién tiép toc do ting
truong GDP trén 7%, dua Viét Nam trd thanh mot

trong nhitng nén kinh t€ phat trién hang dau trong
khu vuc va trén thé gidi. GDP danh nghia binh quan
dau nguoi dat xap xi 2.600 USD (GSO, 2019). Hon
nira, Viét Nam tro thanh mot thi truong rong 16n dé
thu hut nhiéu dau tu kinh doanh khac nhau véi dan
s6 xép hang 14 trén thé gioi (khoang 95 triéu); du
bdo Viét Nam s& nim trong sb 20 thi truong hang
dadu thé giéi vao nam 2050 (GSO, 2019;
PwCVietnam va VCCI, 2019). Ngoai ra, suc mua
cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam s€ tdng nhanh, dac
bi¢t trong linh vuc thuc pham va d6 udng. Pdi voi
nganh thyc phdm va d6 udng, nim 2020, doanh thu
tr mang banh keo, trong d6 c6 banh keo truyén
thdng s& tang 1én toi 1.355 triéu USD, va mic tiéu
thu binh quan dau nguoi du kién s& & mirc 2,3 kg
vao nam 2020 (Statista, 2019).
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Hién tai, xu hudng ti€u dung va sy trung thanh
ctia ngudi tiéu dung tai Viét Nam dé c6 nhitng bién
d6i 1o rét. Nguoi tiéu dung ngay cang co nhiéu
thong tin vé san pham vé td chirc, doanh nghiép va
nhu cdu mong muon ngay cang ting cao, dbi vai co
sO san xudt san phdm truyén thong trong d6 c6 san
pham banh keo truyén thdng ciing khong ngoai 1¢.
Bén canh d6, xu hudng ti€u dung san phim béanh
keo truyén théng dugc biéu hién 1o rét qua tinh
thoi vu gitra ngdy thuong va cac dip 18, tét, va co
biéu hién: (1) cic mat hang banh keo truyén thong
dang duoc ngudi tiéu ding lwa chon nhiéu hon; (2)
tinh phan khiic thi truong banh keo truyén théng
kha ro rét, dac biét 1a cac thuong hiéu manh c6 xu
hudng tép trung da dang hoa san pham va tap trung
vao cac dong cao cép; va (3) cac doanh nghiép
banh keo truyén thong san xuat da dang cac san
pham phuc vu nhidu nhém khach hang khac nhau.
Vi thuc trang xu hudng trén, mic do canh tranh
khdc liét, cac chuong trinh quang céo, khuyén mai,
giam gia ngay cang c6 tac dong lon dbi voi viee
tiéu thu va phéan phéi san phidm cua cic nha san
xuit. Pidu nay lam cho cac doanh nghiép ngay
cang kho duy tri sy khac biét so v6i cac déi thi. Vi
vay van dé dat ra, trong bdi canh hién tai, cac co s&
1a phai 1am gi dé duy tri khach hang véi thuong
hiéu cua minh?

Muc dich cua nghién ctru nay la nghién ctru xac
dinh mdi quan hé twong hd, do luong muc do tac
dong cua 4 yéu t6 hinh anh thuong hiéu, tac dong
thuong hi¢u, sy hai long thuong hi¢u va sy trung
thanh thuong hi€u. Trong tdm cua nghién ctru nay
lién quan dén nhan thic cia nguoi tiéu ding vé san
phim banh keo truyén thdng va cac yéu t6 lam hai
1ong ngudi tiéu dung. Theo b cyc cua nghién ciru,
tac gia s& trinh bay co sé 1y thuyét cua cac yéu t&
duogc quan sat tir thuong hiéu, cac gia thuyét nghién
ctru va mé hinh nghién ciru dugc dé xuét thong qua
viéc xem xét nghién ciru trude do. Tiép theo, tac gia
s€ st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phéap nghién ctru dinh lugng so bg, nghién
cuu dinh lugng chinh thic dé xur ly s6 liéu va dua ra
két qua. Cudi cung, tir két qua cia nghién ciru, két
luan va ham y quan tri s€ dugc dé xuat nham giup
nha san xuat van dung gop phan phat trién thuong
hiéu cac san pham banh keo truyén thong trong thoi
gian toi.

khoa hoc

2. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Thuwong higu bdnh keo truyén théng

Béanh keo truyén thdng 1a san pham dugc ché
bién tir nhiéu nguyén vat lidu 1a san phadm cua nganh
thyc pham nhu: duong kinh, duong gluccoza, bo,
sira, tring, dau phong, va cac huong liéu phu gia
khac. Trong hoat dong san xuat banh keo truyén
thong thuong mang tinh thu cong; it c6 sy phan cap
trong chat luong cua san pham thorl glan san xuat
ngin; dic diém san xuit phai gan lién voi ving
nguyén li¢u; hoat dong san Xuét san pham mang tinh
thoi vu; san xudt doi hoi phai su dung nguon lao
dong truc tiép. Pay 1a nhitng dic diém c6 su khac
biét so voi ddc diém hoat dong san xuét cac san
pham banh keo theo day chuyén hién dai.

Céc doanh nghiép san xudt banh keo truyén
thdng thuong sir dung mo hinh thuong hiéu tap thé
trong qua trinh quan tri thuwong hi¢u cua doanh
nghiép, gém: (1) Thwong hiéu tap thé cua cac
thanh vién (cac don vi) trong cung mdt khu vuc
lang nghé (nhu: keo cu do Cau Poi, keo guong
Thién But...); (2) Thuong hiéu tap thé cua cac
thanh vién trong mot khu vuc gén v6i chi dan dia
ly (vi du: keo cu do Ha Tinh, keo guong Quang
Ngai, me¢ xung Hué, keo dira Bén Tre, banh dau
xanh Hai Duong...). Bén canh d6, mét s doanh
nghiép san xuét banh keo truyén thong ciing sir
dung mo hinh thuwong hi€u ca nhan véi cong thire:
tén banh keo truyén thong + tén chii s¢ hitu, vi du:
keo cu do Anh Khang, keo cu do Thanh Pat, meé
xtng Thién Huong, m¢ xung Thuin Hung; keo
guong Hoang Yén, keo guong Kim Lién, ...

Doi voi nhom san pham banh keo truyén thong,
qué trinh thiét ké thuong hiéu bao gdm cong viéc
cu thé: (1) dat tén thwong hiéu; (2) thiét ké biéu
trung va biéu tugng cho thwong hiéu; (3) thiét ké
khau hiéu cua thuong hiéu; va (4) thiét ké bao bi
hang hoa.

2.2. Hinh dnh thwong hiéu (Brand image)

Keller (1998) cho rang, hinh anh thwong hiéu
c6 thé dugc dinh nghia 1a mot hién twgng nhan
thirc mang tinh chui quan, dugc phan anh thong
qua cam xuc ctia ngudi mua dbi voi cac san pham,
dua trén ky @c cia ho, hinh anh thuong hiéu tao
diéu kién cho cac cong ty cai thién kha ning canh
tranh thuong hiéu trén thi truong. Bian va
Moutinho (2011) cho rang, hinh anh thuong hiéu
dé cap dén su lién két ctia thuong hiéu va tac dong
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cua thuong hiéu thong qua ky trc cuia nguoi tiéu
dung. Pong quan diém, Aghekyan va cong su
(2012) cho rﬁng, hinh anh thuong hi¢u dong mat
vai tro quan trong trong y dinh mua hang. San
pham c6 hinh anh thuong hiéu va co cac thudc tinh
cao, s¢ hinh thanh thai d¢ ctua nguoi tiéu dung
thuan loi va tich cuc hon.

Sweeney va Swait (2008) cho ring, hinh anh
thuong hiéu dong vai trod 1a cong cu dau tién dé tién
hanh hoat dong marketing, hinh thanh cac tac dong
thuong higu, gitr chan nguoi tiéu ding va gop phan
lam cho nguoi tiéu dung trung thanh véi thuong
hi¢u. Chao va cong su (2015), cho rang hinh anh
thuong hiéu 1a mot yéu té quan trong anh huong dén
su hai long cua nguoi ti€u dung. Johnson va cong su
(2001) coi rang hinh anh thwong hiéu tao ra cic biéu
hién thai do cua nguoi tiéu dung, va dan dén sy
trung thanh cua ho.

Tir co s& 1y thuyét trén, cac gia thuyét dugce dé
xuét la:

- HI: Hinh anh thwong hiéu co anh hwong tich
cuwe (+) dén Tac dong thuwong hiéu.

- H2: Hinh anh thwong hiéu co anh hwong tich
cwe (+) dén Su hai long thuwong hiéu.

- H3: Hinh anh thwong hiéu co anh hwong tich
cuwe (+) dén Su trung thanh thirong hiéu.

2.3. Tac dong thwong hiéu (Brand impact)

Matzler va cdng sy (2008) cho ré‘mg, trong boi
canh xdy dung thuong hi¢u, tac dong thuong hi¢u
dugc coi 1a mot pham tru nhét dinh cua su két hop
nguoi tiéu dung voi thuong hi¢u. Tac dong thuong
hiéu d& cap dén mot phan tng tim 1y goi 1én nhiing
cam xuc nhat dinh bén trong nguoi tiéu dung.
Nhitng cam giac nhu vay c6 thé 1a tich cuc va tiéu
cuc. Chaudhuri va Holbrook (2001), xac dinh tac
dong thwong hiéu khiang dinh tiém ning ctia mot
thuong hiéu dé giy ra cac phan tng cam xuc tich
cuc cua nguoi tiéu dung khi su dung thuong hiéu do.
Nghién ctru nay nhan dinh ring tac dong la mot
phan @ng tich cuc, nhung tac dong ciing c6 thé 1a
mot phan tng tiéu cuc dan dén viéc nguoi tiéu dung
khong chap nhan mot thuong hi¢u cu the Tac dong
tich cuc s& gdy 4n twong va cam giac t6t cho thuong
hiéu, giup cai thi¢n gia tri cia thuong hi¢u do; tac
dong ti€u cuc gay ra su khong hai long va lam giam
gia tri cua thuong hi¢u do.

Mishra va cong su (2016), khéng dinh réng cac
tac dong thuong hiéu tich cuc c6 anh huong dén su

Ao v o AR

hai long cua nguoi ti€u dung, trong khi cac tac dong
tidu cyc dan dén sy khong hai long. Matzler va cong
su (2008) nhan dinh tac dong thuong hi€u dugc coi
1a mot yéu t6 quan trong cho su trung thanh cua
thuong hiéu. Pong quan diém, Chaudhuri va
Holbrook (2001) cho ring, tac dong thuong hiéu cd
anh huong manh m& dén thai d6 cia nguoi tiéu dung
va sy trung thanh cua ho.

Tir co so 1y thuyét trén, cac gia thuyét duge dé
xuét la:

- H4: Tac dong thirong hiéu co anh hwong tich
cuwe (+) dén Su hai long thuwong hiéu.

- H5: Tac dong thirong hiéu co anh hwong tich
cuwe (+) dén Sw trung thanh thwong hiéu.

2.4. Su hai long thuong hiéu (Brand satisfaction)

Moliner va cong su (2015), khéng dinh lam cho
nguoi tiéu dung hai long da trg thanh mot trong
nhiing uu tién quan trong nhat trong quan tri market-
ing. Puska va cong su (2015) cho rang, su hai long
1a sy danh gi4 thong qua sy trai nghiém vé mot san
phém hodc dich vu ma ngudi ti€u dung da c6 vdi san
phém hodc dich vu d6. Sy hai long thuong hié¢u co
tAm quan trong séng con dbi véi viée giir gin gia tri
thuong hiéu va dé cap dén viéc gitr chan nguoi mua
hang. Néu san phim dap ung mong doi cua ngudi
mua, ho s& hai long. Néu san pham dap mg mong
doi ctia nguoi tiéu dung, ho s€ hai long voi thuong
hiéu va do do, chinh thuong hiéu nay dang dugc
cung cb. Sy hai long cua thuong hiéu 1a mbi quan hé
tich cuc ddi voi thuong hiéu dan dén viéc nguoi
mua lga chon thuong hi¢u do.

Puska va cong su (2018) cho rang néu khong c6
nguoi tiéu dung hai long, thi cling khong c6 nguoi
tiéu dung trung thanh. Lai va cong sy (2009), su hai
long cuia thuong hiéu 1a diéu kién tién quyét cho ¥
dinh mua thém, vi vdy su hai long ctia nguoi mua
anh huong dén sy trung thanh mot khi gid tri va hinh
anh cda thuong hiéu dé dugc xem xét.

Tir co so 1y thuyét trén, cac gia thuyét dugc dé
xuét 1a:

- H6: Sy hai long thiong hiéu co anh hwong tich
cuwe (+) dén Su trung thanh thuwong hiéu.

2.5. Trung thanh thwong hiéu (Brand loyalty)

Lazarevic (2012), su trung thanh thuong hi¢u c6
thé dugc dinh nghia la mgt cam giac tich cuc ddi
v6i thuong hiéu va sy duy tri @& mua thuong hiéu
d6 trong tuong lai, bat ké co cac hoat dong cua dbi
thu canh tranh hoac c6 su thay ddi tir moi truong
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kinh doanh. Zohaib (2014), long trung thanh cua
khach hang co6 thé dugc do luong bang thai do tich
cuc d6i v6i cac san pham, boi sy hai long voi
thuong hi¢u, boi sy tin tuéng vao nd va boi vige
duy tri vi¢c mua san pham mang thuong hiéu do bat
ké su thay ddi vé& gia. Rizwan va cong su (2013),
long trung thanh ctua nguoi ti€u dung s€ khong thay
d6i néu thuong hiéu d6 ludn co6 sin cho ngudi tidu
dung. Back va Park (2003), sy trung thanh mua
hang cua nguoi tiéu dung vuot xa viéc mua lap di
lap lai va dé cap dén mot su tin tudng thuc su cho
mot thuong hiéu nhét dinh.

Giovanis va Athanasopoulou (2017), su trung
thanh thuong hiéu c6 hai chiéu: thai 6 va hanh vi
cua nguoi tiéu dung. Lazarevic (2012), trung thanh
thai do dé cap dén sy sin sang cua nguoi tiéu dung
dé mua mot nhan hiéu nhét dinh bat ké tro ngai
trong viéc mua ngay ca vdi gia cao hon, trong khi
trung thanh hanh vi dé cap dén viéc mua lip lai
thuong hiéu d6. Bandyopadhyay va Martell (2007)
xem xét rang trung thanh thai do 1a su bat dau cua
trung thanh hanh vi va cung cdp mot mdi quan hé
lau dai giltra nguoi mua va thuong hi¢u. Theo Zohaib
(2014), cac doanh nghiép va thuong nhan nén tién
hanh diéu tra cic yéu t6 anh huong dén viée tao ra
nhiing khach hang thyc sy trung thanh khi mua mot
thuong hiéu cu thé. Cac nha marketing phai diéu tra
xXem cac yéu t6 nao tao ra cac thuong hiéu manh va
tao ra lyc luong nguoi tiéu dung trung thanh.

Tu nhitng co so

keo truyén thdng, tiép d6 tac gia tién hanh phuong
phap nghién ctru dinh luong so bd gdm 50 mau va
nghién ctru dinh luong chinh thire. Két qua sau khi
nghién ctu dinh tinh va nghién cuu dinh lugng so
bd dong ¥ v6i md hinh gdm 6 gia thuyét nghién ctru
c6 4 yéu td voi 19 bién quan sat. Nghién ctru dinh
luong str dung thang do Likert 5 diém véi: (1) hoan
toan khong dong v, (2) khong ddng v, (3) trung lap,
4 dong ¥y va (5) hoan toan dong y.

Pbi v6i yéu té Hinh anh thuong hiéu (IMA) ¢
6 thang do, trong do, 3 thang do IMAIL, IMA2,
IMA3 lién quan dén huong vi, gia tri dinh du’(mg va
thoi han sir dung dugc tu phét trién theo goi y cua
nguoi tra 101 va 3 thang do IMA4, IMAS, IMAG6 cé
dugc tur cac nghién ciiu cua Matzler va cong su
(2008), Cho va Fiore (2015). Pé do ludong yéu té
Tac dong thuong hiéu (IMP), 3 thang do IMPI1,
IMP2, IMP3 da dugc thong qua tir cac nghién ctru
ciia Chaudhuri va Holbrook (2001); Mishra va cong
su (2016), thang do IMP4 lién quan dén niém tu
hao cua viéc su dung thuong hiéu duoc nguoi tra
101 khuyén nghi. Pdi v6i yéu t6 Hai 1ong thuong
hiéu (SAT), 5 thang do c6 dugc tr cac nghién clru
cua Kuikka va Laukkanen (2012); Nyffenegger va
cong su (2015). Bé do ludng yéu té Trung thanh
thuong hiéu (LOY), 4 thang do duogc thong qua tu
cac nghién cuu cua Chaudhuri va Holbrook (2001);
Krystallis va Chrysochou (2014); Giovanis va
Athanasopoulou (2017).

ly thuyét va cac gia
thuyét nghién ctru
trén, tac gia dé xuat

Hai long thwong hiéu

(SAT)

md hinh nghién cuu

(Hinh 1): H2
3. Phuong phap

nghién ciru
Phuong  phép

Hinh anh thwong hiéu H3

7 Hé6

Trung thanh thuwong hiéu

nghién ctu duogc st
dung 1a phuong
phap nghién cuu
dinh tinh thong qua H1

(IMA)

Y

(LOY)

H4

phong  van 10
chuyén gia va thao
[uan nhém bao gom

Tac dong thuong hiéu

H5

(IMP)

20 khach hang
thuong xuyén tiéu
dung san pham banh
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Nguon: Tac gia dé xuat (2019)
Hinh 1: M6 hinh nghién cuu
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QUAN TRI KINH DOANH

Bang 1 Nguon thang do bién thanh phan

Ky hiéu | Bién quan sét Nguon
Hinh anh thuong hiéu - IMA
MAL | SN pham béanh keo truyén thong Anh/Chi thuwdmg mua c¢é hwong vi rat thanh,
ngot dac trung.
Mz | SN pham béanh keo truyén thong Anh/Chi thwong mua c6 ham lwong dinh | Nghién céu dinh
dudng cao. tinh
IMA3 IS:Iln pham banh keo truyén thong Anh/Chj thwong mua c6 thoi gian bao quan
Au.
IMA Sgindph?lm bénh keo truyén thong Anh/Chi thwong mua c6 hinh dang va mau sac
rat dep. s A
IMAS Chfit Irgng san phém banh keo truyén thong Anh/Chi thwong mua tot hon cac sin (%%tg)lfrc\r/%i/%ngizge
phim khac cung loai. - ] (2015)
IMAG San pham bénh keo truyén thong Anh/Chi thwong mua hap dan hon cac san pham

khac cung loai.

Téc dong thuong higu - IMP

Thuong hiéu banh keo truyén thong ma Anh/Chi thwong mua 1am cho Anh/Chi cam

'MPL | thdy hanh phic khi st dung. Chauduriva
T PE— P P 1 Holbrook (2001);
Anh/Chi cam thay tot khi st dung san pham thuong hiéu banh keo truyen thong ma . s A
IMP2 A Mishra va cong su
Anh/Chij thwong mua. (2016)
ivp3 | Thuong hiéu banh keo truyén thong Anh/Chi thwdng mua mang dén cho Anh/Chi
niém Vui.
Anh/Chi thdy tir hao vi la ngwdi Sir dung thwong hiéu banh keo truyén théng ma |  Nghién ciru dinh
IMP4 O 1
Anh/Chi thwong mua. tinh
Hai long thuong higu - SAT
sary | Thuong hiéu bnh keo truyén thong Anh/Chi thwong mua so hitu nhiing gi Anh/Chj
mong doi.
saTy | Thuong hiéu bénh keo truyén thong Anh/Chi thwdng mua ludn tao thién cam doi véi
Anh/Chj. , 7 ‘ Kuikka va
Anh/Chi lubn hai long vai quyét dinh mua san pham thuong hi¢u banh keo truyen | Laukkanen (2012);
SAT3 T co \ o~
thong ma Anh/Chi thwong mua. Nyffenegger va cong
Cac thanh phan nguyén liéu tot nhat dugc sit dung cho san pham banh keo truyén su (2015)
SAT4 2 5 Co s
thong ma Anh/Chi thwong mua.
SATS Anh/chi hoan toan hai long véi thuong hiu banh keo truyén thong ma Anh/Chi

thwong mua.

Trung thanh thuong hi¢u - LOY

Anh/Chj s& mua san pham thuong hiéu banh keo truyén thong ma Anh/Chj thwong

LOYL | vao fan . HC|rE;aUd|2u£io\(ﬁ _
Anh/Chi du dinh tiép tuc mua san pham thuong hiéu banh Keo truyén thong ma | ' C.oro0 (2001);
LOY2 AR Giovanis va
Anh/Chj thwong mua. Athanasoboulou
LOY3 Anh/Chi s& sin sang tra gia cao hon cho san pham thwong higu bénh keo truyén thong (2017); Krp stallis
ma Anh/Chj thudng mua hon cée thuong higu khc. o 'vay
LOY4 Anh‘/Chj & igi thiég_sé}p phﬁm thllromg hiéu banh keo truyén thong ma Anh/Chj Chrysochou (2014)
thwong mua cho nguoi tiéu dung khac.
Nguon: Tac gid tong hop (2020)
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4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé td mdu nghién civu

Nghién ctru dinh lugng chinh thitc thyc hién
khao sat truc tiép bang cach phat phiéu bang cau hoi
dén 420 nguoi tiéu dung c6 do tudi trén 18, trén dia
ban cac tinh Ha Tinh, Thira Thién Hué, Pa Ning,
Quang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh va Khanh Hoa
¢6 thuong xuyén st dung san pham banh keo truyén
thdng it nhat 3 1an/thang, thoi gian khao sat tir thang
11/2019 dén thang 01/2020. Toéng sb bang cau hoi
khao sat thu vé 1a 312. Sau khi kiém tra, c6 42 phiéu

khong dat yéu cau bi loai ra (do thong tin tra 10i
khong day du, s6 lwong 16n ngudi tra 101 ¢6 s 1an
mua san pham banh keo truyén thong khong dam
bao). Nhu vay tong s6 dua phiéu vao phén tich, xu
Iy 1a 270 phiéu cau hoi. Nghién ctru str dung SPSS
20 va AMOS 20 phan tich va xtr 1y s6 liéu.

4.2. Phén tich dj tin cd@y Cronbach’s Alpha

Nhitng bién c6 twong quan bién tdng (Item
Total Corelation) nhé hon 0.5 dugc xem 1a bién
rac va bi loai ra khéi mo hinh, thang do dugc
chép nhan khi hé s Cronbach’s Alpha 16n hon

>

Bang 2: Thong ké mé ta mdu nghién ciru

A So lwgng Ty 1€
STT Thong tin (phiéu) %)
o - Nir 165 61,11
1 | Giditinh - Nam 105 38,89
- Tir 18-25 tuéi 67 24,81
> | Do twhi - Tir 26-30 tu6i 105 38,89
; - Tir 31-40 tuéi 68 25,19
- Trén 41 tuéi 30 11,11
3 | Khuvue - Nong thon 154 57,04
sinh song - Thanh thi 116 42,96
- Duoi 5 triéu déiyg 89 32,96
. - Tir 5-10 triéu dong 103 38,15
4 | angibing | - Tir 10-15 rigu dong 54 20,00
- Tur 15-20 triéu dong 21 7,78
- Trén 20 triéu dong 3 1,11
- Keo cu do (Ha Tinh) 29 10,74
- Keo mé xing (Hué) 62 22,96
- Banh dira nuong (Qudang Nam) 25 9,26
5 San pham mua | - Keo guong (Qudng Ngdi) 37 13,70
- Keo dira Tam Quan (Binh Dinh) 63 23,33
- Banh trang xoai (Nha Trang) 36 13,33
- San phdam khac 18 6,67
- Tir 3-4 lan/thang 177 65,56
6 | Tan suit mua - Tir 5-6 lan/thang 62 22,96
-7 lcin/thfing tro lén 31 11,48
, - Mua dé an 164 60,74
7| Muedichmua | o o0 bidy 106 39.26
- Cho/Tap hoa 137 50,74
8 | Piadidmmua | - Siéu thi 54 20,00
: - Tai noi di du lich 45 16,67
- Cira hang dac san 34 12,59

Nguon: Tdc gia phan tich va tong hop (2020)
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0.7 (Hair va cong sw, 2014). Két qua phan  Bang 3: K&t qud phan tich dg tin cdy Cronbach's alpha
tich Cronbach’s Alpha lan 1 loai bo bién

LA QA SA LA Twong Cronbach’s s

IMA6 do c6 hé so tuor{g quan bler~1 tqng Véu t6 Thang | o onbign | alphanéu | Cronbach’s
nho hon 0.5. Két qua xu ly dix liéu do/ Bien téng loai bién alpha
Cronbach’s Alpha lan 2 cho thiy, tit ca
céc bién quan sat déu c6 twong quan bién | Winh anh :MQ; -ggi -gﬂ
tong 16n hon 0.5 va hé¢ s6 Cronbach's thrl]rifjgg IMA3 689 '803 845
alpha déu 16n hon 0.7. H¢ s6 Cronbach's (INTA) IMA4 .607 .826
alpha ctia cdc yéu to Hinh anh thwong IMAS 713 796
hl?p (.\845), Tac dongAthucmg hl@l,} (.800); Tac dong | IMPL 633 739
Hai long thwong hiéu (.867) va Trung thuong IMP2 591 760 800
thanh thuong hiéu (.848) (Bang 3). (mﬂé;) :MEi -ggg -;‘51‘5‘ '

4.3. Phén tich nhdn té kham pha EFA : SATI 530 556

Keét qua cho thay (Bang 3): kiém dinh T}?:x:;ng SAT2 718 832
KMO va Bartlett’s trong phan tich factor hiéug SAT3 697 -837 -867
ta duge: H¢ s6 KMO = 0.884 > 0.5 cho | (SAT) | 2aTd oo e
thay dir li¢u phu hop cho phén tich nhan to Trung
kham pha. Bartlett’s Test ¢ y nghia thong thanh ::8:;% -gég -ggg
ké (Sig. =0.000 < O.QS) nén cac bi{en quan thrﬁ?ﬁg LOY3 797 794 848
sat c6 twong quan voi nhau trong tong the. (LSY) LOY4 770 770
Phuong sai trich bang 65, 547 the hién

rang sy bién thién cua cac yéu t6 dwoc  Nguon: Tdc gia phan tich va tong hop (2020)

phan tich c6 thé giai thich dugc Bang 4: Két qua phdn tich nhén t6 kham phd EFA
65,547% su bién thién cua dir liéu

, . A A A T Bié At Yéu to
khéo sat ban dau. Hé so Eigenvalues fen quan sa& 1 2 3 4
cua yéu to thtr 4 bang 1,301>1, thé gﬁ% -gfg
hién su hoi tu cua phép phén tich |gats ‘815
dung ¢ yeu td thir 4. Hé sb tai yéu té |sAT1 676

SAT5 613

cua m01 bién quan sat thé hién cac IVIAS 820
yeu to ’deu 16n hon 0‘.5, 0}10 thay rang IMA3 817
cac bién quan sat déu thé hién dugc :MQi -2%2
c6 duge sy anh huong ¢ muac quan |7 613
trong vdi cac yéu té ma cac bién ndy |Lova .894
biéu dién. tgig -2;?

4.4. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru | | oy 585

Két qua cho thay (Bang 4): m6 hinh | 1MP4 729
c6 gid tri Chi-quare = 180.165; df = ||MP1 o
129; CMIN/Af = 1.397 véi gid tri p = | 1mP3 679
.002, cac chi so GF1=.933; TLI=.971;
CFI = .976; RMSEA = .038. Bén canh
do, cac hé s hoi quy beta da chuan hoa
cua mo hinh d€u c6 gia tri duong v6i  [Eigenvalue 6.183 2.187 2127 1.301
mitc y nghia thong ké p-value < 0,05. [Phuong sai (%) 34.349| 12152 11.816 7.230
Pid hi h Két Téng phuong sai % 34.349| 46.501 58.317| 65.547

iéu nay ching min rang et qud oo 584
kiém dinh cac gia thuyét nghién cliru ) Chi-Square 2210.431
déu dugc chdp nhdn, v6i cac hé sb [Kiém dinh Bartlett gf %50%
ig. .

trong quan beta dd chuén hoa twong
tmg 1 gia thuyét H1: 0.405; gia thuyét Nguon: Téc gia phdn tich va tong hop (2020)
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Nguon: Tac gia phan tich va tong hop (2020)

Hinh 2: M6 hinh cdu triic tuyén tinh SEM

H2: 0.373; gia thuyét H3: 0.481; gia thuyét H4:
0.247; gia thuyét H5: 0.231; gia thuyét H6: 0.416.

huéng nhidu boi tac dong

Shi-e =160, 155 thuong hiéu cta san pham

gf;,éﬁg banh keo truyén théng. Két
Cmin/df =1.397 qua trén cling tuong dong
g:;: i :g;é voi két qua cua cac nghién
GFl= 973 cuu cua Nyadzayo va
RMSEA = .038

Khajehzadeh (2016),
Hsieh va Li (2008); Puska
va cong su (2018); Al-

32
1~ Msallam (2015), Alhaddad
7 3 (2014). Duya trén két qua
G ! 5 trén, c6 thé két luan ring
8 1 »~ hinh anh thuong hiéu Ia
. 5 dong lyc chinh cua tac
€1  dong thuong hiéu, din dén

su hai long thuong hiéu va
c¢6 dong gop 16n nhét trong
viéc hinh thanh sy trung
thanh thuwong hiéu cua
nguoi tiéu dung. Do do,
nha san xudt can phai c6
cac bién phap, chién luoc
mang dén cho nguoi tiéu
dung su hai long déi véi
san phim banh keo truyén
théng ma doanh nghiép
dang san xuat va tiéu thu. Him y quén tri dugc dua

Bang 5: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

M&éi quan hé He ;%;‘r‘;““g Scal: lii;h G‘ah;?l to1 P Gia thuyét
IMA > IMP 228 068 3371 000 | H1: chép nhan
IMA > SAT 316 071 4.482 000 | H2: chip nhan
IMP > SAT 228 080 2,871 004 | H4: chip nhan
IMA > LOY 386 075 5.165 000 | H3: chdp nhan
IMP >  LOY 321 082 3913 000 | H5: chép nhan
SAT > LOY 423 074 5.704 000 | H6: chip nhan

Nguon: Tdc gida phén tich va téng hop (2020)

5. Két luan va ham y quén tri

Muc dich cta nghién ctu nay la danh gia su
trung thanh cua nguoi tiéu dung ddi voi san phdm
banh keo truyén thong. Két qua cho thiy hinh anh
thuong hiéu va sy hai long thuong hiéu c6 muc do
anh huong 16n dén sy trung thanh thuong hiéu hon
yéu t6 con lai 1a tic dong thuong hiéu. Su trung
thanh thuong hi¢u cuia nguoi tiéu dung khong bi anh

khoa hoc

ra di v6i nha san xuit nhim gia ting sy trung thanh
thuong hiéu cia nguoi tiéu dung doi v6i san pham
banh keo truyén thong la:

Thir nhdt, dé 1am ting sy hai 1ong thuong hiéu
ciia nguoi tiéu dung thong qua yéu to hinh anh
thuong hiéu, nha san xuét pﬁn ting cuong hon nira
cong tac dau tu va phat trién san pham chét luong,
nd lyc da dang hoa ching loai va huong vi cing véi

=
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viéc d6i méi bao bi va dau tu xay dung hé thong
phan ph01 rong khap dé dap tung khau vi, sy thuan
tién va de mua cia nguoi tiéu dung. Dong thoi, nha
san xudt can ting cudng quang ba va phat trién
thuong hiéu; tang mirc chi hoa hdng cho céc trung
gian phén ph01 thiét 1ap h¢ théng phan phdi, cam
két tiéu chuan san pham thong qua nhitng hanh dong
thiét thuc, cu thé; ting cuong PR thuong hiéu san
pham trén thi truong. ..

Thir hai, dac bi€t, hién nay ngay cang c6 nhiéu
nguoi tiéu dung Viét Nam cha y den cac van dé an
toan thyc pham, vi véy nha san Xuét banh keo truyén
thong phai dap tng tat ca cac yéu cau an toan thyc
phdm vi n6 anh hudong truc tiép dén sirc khoe nguoi
tiéu dung. Ho phai c6 gidy chimg nhan du diéu kién vé
an toan thuc pham va 4p dung cic tiéu chuan vé sinh
an toan thyc pham nhu ISO 9000 hozc ISO 22000.

Thir ba, dé gia ting su tac dong cua thwong hidu
banh keo truyén thong dén nguoi tiéu dung, nha san
Xudt nén tan dung t6i da su doc ddo cua dic diém
san xuit cuia cac loai banh keo truyén thong hoan
toan tu nhién véi cac thanh phan ¢ ngudn goc Xudt
X1 tir Viét Nam. Nha san xuét can phai tién hanh cac
hoat dong xuc tién, quang ba thudng xuyén trong
cac cudc van dong ngudi Viet Nam uu tién su dung
hang héa Viét Nam & céc tinh, dia phuong dé tuyén
truyén va kich thich sy tw hao va 1ong yéu nude.

Céc nghién ctru trong twong lai dy kién s& s
dung m6 hinh nay vao mét s san pham khéac véi bo
dir liéu nhiéu hon, nang cao do tin cdy. Dong thoi co
thé mo rong m6 hinh nhiéu yéu t6 c6 mbi quan hé
khac nham xéac dinh va danh gia muc do tac dong
clia cac yéu td dén sy trung thanh thuong hiéu cua
nguoi tiéu dung. Bén canh d6, khong gian nghién
ctru khac nhau cling s€ la huéng nghién cou méi,
boi vi ddc diém timg thi truong s& khac nhau trong
bbi canh nghién ctru khac. 4
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Summary

The objective of the study is to identify and
measure the influence of factors of brand image,
brand impact and brand satisfaction on brand loy-
alty of consumer on traditional confectionery prod-
ucts. The research methods used include qualita-
tive research methods and quantitative research
methods through the collection and processing of
data sets from more than 270 consumers with reg-
ular use of traditional confectionery products at
least 3 times/month. The data was collected,
processed and analyzed using SPSS 20 and AMOS
20. A SEM structure model was established with
the results of the study being consistent with mar-
ket reality showing that visual factors brand image
influence positively and significantly on brand
impact, brand satisfaction and brand loyalty. Based
on the findings and management implications dis-
cussed, the study also points to limitations and
future research directions.
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