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25/05/2020 Ngay duyét dang: 02/06/2020
Iédi viét nay nghién cieu moi quan hé giita hap dan thwo‘ng hiéu nha tuyén dung (Employer Brand

Ngay nhdn: 01/05/2020 Ngay nhdn lai:

Attractiveness - EBA) va thdi d¢ trung thanh ciia nhéan vién. Mau nghién citu gom 416 nhan vién
dang lam viéc o cac doanh nghiép nganh dich vu tai TP.HCM, thoi gian nghién ciu tir thang 06/2019 den
thang 12/2019. M6 hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dwoc su dung de phan tich va kiém dinh cdc gia thuyet
cua mo hinh. Két qua nghzen ciru cho thdy nhu’ng thanh phan gza tri cua EBA dwoc do lu’(mg bang gia tri
kinh té, gid tri pht trién, gla tri xa hoi, gia tri thich thu va gia tri ung dung. Nghién ctu ciing phdt hién
nhitng thanh phan gid tri ciia EBA o tdac dong cung chiéu dén trung thanh ciia nhéan vién. Tuy nhién, gid

tri kinh tée cua EBA khong tac dong den thai do trung thanh cua nhdn vién.

Tir khéa: Thiwong hiéu nha tuyén dung, trung thanh ciia nhdn vién, EB, EBA.

JEL Classifications: L14, L20, M30

1. Gi6i thi¢u

1.1. Dat vin dé

Trong bdi canh thi truong lao dong canh tranh
ngay cang cao, cac t6 chic dang tim kiém chién
lugc toan di¢n de thu hut, gitr chan nhan tai va EBA
la cong cu dé cac to chuc thyc hién thanh cong cong
viéc nay. Ly thuyét marketlng dich vy da nhdn manh
san pham dich vu la két qua hoat dong cua nhan
vién. Do do, céc t6 chirc dich vu phai tap trung sy
chayva ngudn lyc vao viée thu hit, phat trién, thuc
day, duy tri nhan vién c6 trinh do thong qua cic san
pham va cong viéc dap ung nhu cdu cua ho. Trong
quan tri khi dat nhan vién lén hang dau s& Xay ra mot
su thay ddi triét dé trong cach quan tri va day cling
chinh Ia tiéu chi do ludng sy thanh cong cua nha
quan tri. Thai d6 cua nhén vién vé EBA rit quan
trong trong mdi quan h¢ gitta EBA v6i nhéan vién,
khach hang va cac bén li€n quan. Méi quan h¢ nay
cung cO lan nhau, cung ton tai va quyét dinh sy
thanh bai cua t chirc. Khi nhan vién trung thanh, ho
s& thé hién xu huong duy tri m01 quan h¢ mot cach
co y thire, tu nguyen cam thay hanh phuc, san sang
& lai v6i to chuc va tao ra nhiéu dich vu c6 chat
luong cao dap Lrng nhu cau cua khach hang. EBA da
dugc nghién ctu va ng dung trong nhiéu linh vyc
khac nhau, nhung EBA va moi quan h¢ cua chung
van 1a mot xu huéng moi can duoc nghién ciru
nhiéu hon trong tung ngir canh khac nhau. Nhu Vay,
viéc nghién ctru va kiém dinh mdi quan hé gitra
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EBA va thai d9 trung thanh cua nhan vién trong ngfx
canh nganh dich vy tai Viét Nam la viéc lam céan

thiét hién nay.

1.2. Tong quan nghién ciru

Thuong hiéu nha tuyen dung (EB - Employer
Brand) duogc nghién cuu lan dau boi Ambler va
Barrow (1996) tir day s6 luong nghién ctru vé EB
va nhiing moi quan hé lién quan dén EB ciing tang
dan theo thoi glan Nhitng nghién ctru hoc thuat vé
EB va cic mdi quan hé lién quan dén EB tap trung
thanh ba hudng nghlen curu chinh. Thir nhat nghién
ctru kham pha khai niém vé EB, bao gom nhiing
nghlen ciu vé EB va xdy dung EB tu goc do khai
niém va ly thuyét, dai dién 1a nghién ciu cua
Ambler va Barrow (1996). Thtr hai, nghién ctru vé
quan tri EB, trong d6 bao gdm nhiing nghién ctu
danh gia thu'c nghiém cac_hoat dong, phuong phéap
va chlen lugc tlep thi nhdm nang cao nhung hiéu
biét vé EB cua cac bén lién quan véi t6 chirc
(Backhaus & Tikoo, 2004) Thir ba, nhiing nghlen
ctru thyuc ngh1em Ve tai san EB. Nhung nghién cuu
nay xac dinh cac yéu t6 cua tai san EB dya trén nén
tang ly thuyet marketing va mdi quan h¢ gitta chung
v6inhan vién hién hiru va nhan vién tiém nang trong
t6 chirc (Gardner va cong su, 2011; Theurer va cong
su, 2018).

Nghién clru cua Berthon va cong su (2005)
khang dinh EBA la tién d¢ cua tai san EB va nha
tuyén dung cang hdp dan thi tai san EB s& cang
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manh. Pdng quan drem trén, nghién ciru cua Jlang
va lles (2011) cling khang dinh EBA chinh Ia tai san
cua EB. Nghién ciu gan day cua Gilani va
Cunnlngham (2017) cho rang EBA 1a tai san v hinh
cia t6 chirc. Nghién ctru vé EBA thuorng duoc
nghién cutru trong ngit canh 1a nhan vién tiém nang,
it c6 nghién cuu trong nglt canh cia nhan vién hién
hiru. Nghlen ctru EBA trong ngit canh nhan vién
tiém nang 1a chua du, phai nghién ctru thém trong
ngit canh ciia nhan vién hién hitu dé kham pha thém
khai niém méi cua EBA (Theurer va cong sy, 2018).

Céc nghién ctu trude day da nhan ra tAm quan
trong cua nhén vién trong to chuc dich vy va khang
dinh rang khach hang cam nhan dugc hanh vi va thai
d6 ctia nhan vién trong qué trinh twong tac cung cap
dich vu (Boselie & Van der Wiele, 2002; Heskett va
cong su, 1994; Punjaisri & Wilson, 2011). Nghién
ctru cua Boselie va Van der Wiele (2002) da cung
cap cai nhin sau sic vé mdi quan hé giira cac khai
niém nhu horp tac, thong tin, 1anh dao, luong, diéu
kién lam vi€c, sy hai long va y dinh ¢ lai to chirc cua
nhan vién. Nghién ciru moi quan hé gitta EB va
trung thanh cua nhan vién da duogc xac dinh trong
nghién ctru cua Backhaus & Tikoo (2004). Tac gia
da su dung khung 1y thuy€t marketing va marketing
ndi by (IM - Internal Marketing) dé xay dung moi
quan h¢ nay. Nghién clru cua Davies (2008) da xac
dinh c¢6 anh huong tich cuc cua EBA do6i voi cam
nhan, sy hai long, su duy tri, long trung thanh cua
nhan vién. Pay la m01 quan he dac biét co su khac
biét so voi EB cuia dbi thu khac.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé EBA va mbi quan
hé gilra EBA va thai d9 trung thanh cua nhan vién
con rat it. Nghién ctru EBA chi du’ng lai ¢ thong ké
mo ta va kham pha thang do cua EBA, chua thuc
hién nghién ctru mo6i quan h¢ gnra cac yeu t6 cua
EBA anh huong dén thai do va hanh vi cua nguoi
lao dong.

2. Co s Iy thuyét va méd hinh nghién ciru

2.1. Thwong higu nha tuyén dung (EB)

Theo Ambler va Barrow (1996) EB dugc dinh vi
theo cach tuong ty nhu mot thuong hiéu t6 chirc va
chung c6 y nghia khi ap dung vao cac t6 chuc kinh
doanh dich vy. EB 1a g01 loi ich chirc nang, kinh té
va tam 1y dugc cung cap boi viée thué mudn lao
dong, dugc xac dinh boi cac cong ty su dung lao
dong (Ambler & Barrow, 1996). Theo Lievens va
Highhouse (2003) EB giong nhu thuong hi¢u to
chuce, chung bao gom nhitng gia tri cy thé nhu biéu
tugng, hinh anh ctia mot t6 chirc trong tam tri cua
nhan vién_hi¢n tai va nhan vién tiém ning. Cac t6
chirc da nd luc xay dung thuong hiéu t6 chire, chinh
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trong qua trinh nay hg nhan thirc dugc rang viéc ap
dung nhitng nguyén tdc trong xay dung thuong hi¢u
vao qua trinh quan 1y ngudn nhan lyc d6 chinh 1a EB
(Backhaus & Tikoo, 2004). Dong quan diém cho
rang EB chinh la thuong hi¢u t0 churc, EB la nhiing
gra tri ma to chirc nd luc hét suc mlnh dé thuc hién
céc glao udc v6i nhan vién hién tai va nhén vién
tiém nang, dong thoi cung chung to rang day la mot
noi hip dan (Berthon va cong su, 2005).

2.2. Hip dén thuwong hiéu nha tuyén dung (EBA)

De dugce coi la to chtre hép dan boi nhan vién,
cac to chirc di bat d4u phan biét minh vdi cac d01
thd canh tranh bang EBA (Llevens & nghhouse
2003). EBA la tai san v6 hinh cua t6 chirc, cac to
chuc su dung EBA nhu mét chién lugc hiéu qua dé
hép dan va dong vién nguoi lao dong trong qua trinh
hoat dong cua t6 chuc (Gilani & Cunningham,
2017). EBA dugc dinh nghia 1a nhitng lgi ich dugc
hinh dung ma mdgt nhan vién ti€ém ndng s& nhan
dugc khi lam viée cho mot t6 chirc (Berthon va cong
su, 2005) Bong quan diém trén cho rang EBA dugc
céc ung vién tiém nang xem la loi ich cta to chirc s&
cung cap cho ho khi ho tr¢ thanh thanh vién chinh
thtic cua t6 chie (Nguyen & Nguyen, 2018). Theo
J iang va lles (2011) EBA cling 1a tai san thuong hi¢u
cua to chirc, chung chinh la mirc 40 ma nhén vién
cam nhan duge mot cach c6 loi vé mot to chire, noi
day s€ tr¢ thanh mot noi tuyét voi dang dé lam viéc
va chung gitip to chiic vuot troi so voi cac ddi thu
canh tranh.

2.3. Trung thanh

Khach hang trung thanh véi thuong hi¢u san
pham ho s& quay tré lai mua tiép san pham tham
chi con kéo theo nguoi khac cung mua san pham voi
ho. Ung dung vao ngir canh nhan vién, trung thanh
la viéc nhan vién ludn ¢ lai voi cong ty du co bét cir
diéu gi xay ra. Dong thoti, ho cung gir chan nhiing
nhan vién khac cung ¢ lai véi minh (Backhaus &
Tikoo, 2004). Trung thanh ciia nhan vién thé hién
thong qua thai d¢ va hanh vi cia nhan vién: hanh vi
trung thanh 1a nhan vién ¢ lai vdi cong ty trong thoi
gian dai va thai d¢ trung thanh 1a y dinh ¢ lai cua ho
(Henkel va cong su, 2007). Thai d6 trung thanh cua
nhan vién trong ly thuyét IM 13 y dinh ¢ lai gan b6
cung cong ty va nhan vién bi thdi thiic boi mot thue
té rang cong ty s€ dap ung duogc ky vong ctia minh
(Foster va cong su, 2010; Henkel va cdng su, 2007,
King & Grace, 2010; Punjaisri & Wilson, 2011).
Khi nghién curu vé IB, Punjaisri va Wilson (2009) da
dua ra khai ni¢ém tha1 do trung thanh cta nhéan vién
1a sy sin sang ¢ lai cung véi to chirc ‘mot cach co
cha y. Thai d6 trung thanh v6i nha tuyén dung 1a su
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san sang cua nhén vién dé duy tri va gan b6 véi nha
tuyén dung Khi nhén vién trung thanh véi nha tuyén
dung ho sé& thé hién xu huong duy tri mdi quan hé mot
cach ¢6 y thire, tuw nguyén, cam thay hanh phuc khi
phuc vu cho nha tuyen dung voi tu tuong on dinh
thong qua sy sin sang O lai véi nha tuyén dung
(Biswas & Suar, 2016). Ly thuyét HR trong moi
truong doanh nghlep Vi¢t Nam thi cho rang trung
thanh cta nhén vién la mot khai ni€ém dinh huong
hanh dong vi n6 lién quan dén hanh vi va thai do cua
nhin vién (Ngo & Nguyen, 2012). Ly thuyét IM
trong nglt canh Viét Nam cho rang thai do trung thanh
ctia nhéan vién 13 y dinh & lai véi t6 chtrc va dong vai
tro tich cuc trong viéc tham gia gilt chan cac thanh
vién khéc ¢ lai cung t6 chirc (Mai & Bui, 2013).

2.4. Phat trién gida thuyet

Thong dlep EB cung cap day du nhung gl vé
cong viéc va nhung gi thuc t¢ ma nhan vién nhén
dugc tur EB s€ gop phan vao xay dung mdi quan hé
gilta EB va trung thanh cua nhén vién (Backhaus &
Tikoo, 2004). Nhu’ng cam ket cua to chue voi nhan
vién c6 anh huong rat 16n dén quyet dinh nghi viéc
hay ¢ lai lam viéc ctia nhéan vién (Wlnterton 2004).
Mot khia canh khac vé van héa to chuc va hanh vi
nha quan tri la tinh cach cta nha tuyen dung, tinh
cach nha tuyén dung cang manh mé thi trung thanh
cua nhan vién s€ cang cao (Davies, 2008). EBA Ia
strc manh thu hat sy chu y cua Gmg vién tap trung
vao nha tuyén dung va giir chan nhan vién ¢ lai cung
t0 chirc (Jiang & Iles, 2011). Viéc 4p dung cac hanh
vi t0 chltc vao quan tri nhan luc c6 lién quan dén
thai d§ va hanh vi cia nhan vién, do do viéc gilr
chan nhan vién chiu danh hudng tich cuc tir viéc xay
dung nhfrng gia tri cuia EBA (Gilani & Cunningham
2017). Vi Vay, viéc phat trién cac gla thuyet veé moi
quan h¢ gilra nhu:ng thanh phan gia tri cia EBA va
trung thanh cua nhén vién tai bdi canh Viét Nam 1a
can thiét. ) )

Gia tri kinh t€ dugc cam két tir EBA cao s€ tao
su trung thanh cao cua nhan vién (Ambler &
Barrow, 1996). Loi ich vé kinh té 1a mot yeu to quan
trong quyet dinh ¢ lai hay roi bo cong ty cia ngudi
lao dong (Weathington, 2008). Té chirc cam két
muc luong cao hon mirc trung binh cua xa hoi,
nhung phan thuong hap dan, cic ché do bao hiém,
cong viéc dugc dam bdo thi nhan vién sé trung thanh
vé6i to chirc (Biswas & Suar, 2016). Su cai thién vé
quan tri HR trong cac doanh nghi¢p Viét Nam la
doanh nghlep phai chu dong bat dau tir khau tuyén
dung va chon dung ngu0’1 cho den cach gilr chan ho
thong qua phét trién va bu dap vé kinh té (Ngo &
Nguyen, 2012).Vi vay, c6 gia thuyét H1 nhu sau:
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HI. Gia tri kinh té ciia EBA ¢6 tic dong ciing
chiéu den trung thanh cua nhan vién

Cac to chirc ludn, diéu chinh ch1en lugce trong
quan ly nhan vién nham duy tri niém tin, ning suat
va két qua cong viéc. Nha tuyén dung luon dua ra
hinh anh xung quanh minh lam cho t6 chirc tr¢ nén
hap dan hon trong mat nhéan vién, d6 chinh la gia tri
thue cua to chure (Knox & Freeman, 2006) Neéu cic
cong ty co the dap ung cac yéu cau va tao ra nhiéu
diéu kién dé nhan vién phat trién nghe nghiép thi cac
nhan vién s€ c6 xu hudng lam viéc lau dai hon
(Tansky & Cohen, 2001) Phat trlen nghé nghlep la
ly do co ban dé cac ung vién quyet dinh ho c6 nén
ndp don vao cong ty hay khong va nhan vién xem do
la dong lyc d€ ¢ lai gan bo cung cong ty (Bodderas
va cong su, 201 1) Nhén vién thiy dugc 19 trinh phat
trién sy nghlep 13 rang, cam thay rat tSt vé ban than,
ty tin vé bdn than s¢ dat duoc su nghiép trong twong
lai, ho khong thé roi bo cong ty (Ambler & Barrow,
1996) Céc doanh nghi¢p Viét Nam hién nay cén
phai c6 chuong trinh hanh dong lién quan dén thu
hut, dao tao, phat trién va duy tri doi ngii nhan vién
dé dat duogc muc tiéu cua doanh nghi¢p (Ngo &
Nguyen, 2012). Do do, c6 g1a thuyet H2 nhu sau:

H?2. Gia tri phat trién cua EBA c¢6 tac dong ciing
chiéu dén trung thanh ciia nhén vién

Quad trinh quan tri EBA ¢6 hi¢u qua khi tuyen
dung nhung nguoi g101 nhat, dao tao va phat trién
ho. Nha quan tri can phdi tao moi tmorng t6t nhat
trong d6 c6 mdi quan hé gitra ho véi cap trén, voi
nhén vién khac, ké ca quan hé v6i khach hang de ho
¢ lai du lau tao ra gia tri cho t6 chic (Ambler &
Barrow, 1996) Vin hoa to chic anh huong dén
hanh vi cia nhan vién trong do m01 quan h¢ tot gilta
nhan vién voi cap trén, voi cac dong ngh1ep, duoc
hd tro va khuyen khich trong qua trinh lam vi¢c, ho
s€ cam thay moi trudng lam viée & day rat tot, ho sé
0 lai v&i to chirc (Backhaus & Tikoo, 2004; Davies,
2008). O cac doanh nghiép Viét Nam, van hoa
doanh nghiép cung chiu anh huong nhiéu tir vin hoa
dia phuong, nén mbi quan hé gilta nhan vién voi
dong nghi¢p va nhan vién véi nha qudn tri cung anh
huong rat 16n dén viéc cam két 6 lai lam viéc cua
nhan vién (Nguyen & Fassin, 2016). Vi thé c6 gia
thuyét H3 nhu sau:

H3. Gia tri xa hoi cua EBA c6 tac dong cung
chiéu dén trung thanh cua nhan vién

Gi4 tri thich th dé cap dén déc tinh cong viéc ¢o
tha vi hay khong, nhung dac dlem cong viéc thu vi 1a
mdt trong nhiing yéu to quyet dinh quan trong nhat
cua sy hai long trong cong viéc va anh huong dén
trung thanh cua nhan vién (Bodderas va cong su,
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2011). Mot cong vige mang tinh sang tao va két qua
cong viéc dugc danh gia khach quan la rat quan
trong, vi dé nhan vién dé dang cam nhan t6t ve cong
ty, tr d6 ho s€ to thai do yeu mén cong viée va & lai
voi cong ty (Bonaiuto va cong su, 2013; Theurer va
cong su, 2018) O Viét Nam hién nay, nguoi lao dong
tim duqc cong viéce
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1 Thang do trong nghten ciru

Tt ca cac thang dova blen quan sat trong ngh1en
cuu ¢ bang Iva bang 4 deu str dung thang cap do 5
diém cua Likert voi cac bién quan sat dugc thura ké
tr nhiing nghién ctru trudc:

Bang 1: Thanh phan thang do trong mé hinh nghién ciru

da kho nén ho chua

nghi nhiédu dén cong TT Thang do Ky hiéu : Tac gia :
viée d6 c6 thich tha | 1 | Gia tri kinh té EV Berthon va cong su (2005); Bodderas va cong su (2011);
hay khong, nhung : Ambler va Barrow (1996); Kashyap va Rangnekar (2014)

AT e a2 Kashyap va Rangnekar (2014); Berthon va cong su
trong mot vai nam - :
nita %0 su canh tranh 2 | Giatri phat trién DV (2005); Ambler va Barrow (1996); Jiang va lles (2011)
vé lao d6n ) itfa cic e A Priyadarshi va cong sy (2016); Berthon va cong su
it n'gh%é% rong 3 | Giatrixahoi SV | (2005); Bodderas va cong su (2011); Jiang va lles (2011)
va ngoai nuéc thi e . Berthon va cong su (2005); Bodderas va cong su (2011);
didu iay s& xdy ra. 4 | Giattrj thich tha T Jiang va lles (2011); Kashyap va Rangnekar (2014)
Vi thé ¢6 gia thu &1 5 | Giatri ana dun AP Ambler va Barrow (1996); Jiang va lles (2011); Berthon
H4 nhu sau- Y tung dung va cong su (2005); Bodderas va cong su (2011);

6 | Trung thanh LO Boselie va Wiele (2002); Punjaisri va Wilson (2009)

H4. Gia tri thich —
thu cua EBA co tac dong cung chiéu dén trung thanh
cua nhdn vién

Nha tuyén dung Iudn tao co hdi cho nhan vién ap
dung nhirng gi duoc hoc tai mdt co s¢ gido duc va
truyén dat lai cho nguc‘yi khac nhimng kinh nghiém
minh ¢6 duoc. Piéu nay lam cho ho rat yeu quy
cong viéc minh lam, ho s& thiy cong vigc cua minh
rat hiru ich va ho s& & lai gop phan phat trién t6 chirc
(Berthon va cong sy, 2005) V61 moi truong van hoa
Viét Nam, gido duc va dao tao trong moi tmorng ndi
b cua t6 chtrc ¢6 anh hu:ong rat 1on dén viéc cam
két & lai lam viéc cua nhan vién (Nguyen & Fassin,
2016). Vi vay c6 gia thuyet HS5 nhu sau:

H5. Gia tri img dung cua EBA co tac dong cung
chiéu dén trung thanh ciia nhén vién.

2.5. M6 hinh nghién ciru

Trén thi trudng canh tranh hi¢n nay, viéc gitt chan
nhan tai 1a chia khoa thanh cong cla cac to chuc. Tu
viéc tong quan tai li¢u nghlen ctru cho thay EBA co
vai tro rat quan trong trong viéc thu huat va gilr chan

3.2. Phwo’ng phap thu thdp dii liéu

Nghlen ctru nay st dung phuong phap chon mau
phi xdc suat, cu thé 1a phuong phap chon mau thuan
tién. Dé lam tdng mirc dai dién cta mau nghlen clu,
tac gia da ¢b gang thu thap di liéu da dang cac dang
nghé nghi¢p trong linh vuc dich vu cta d6i tuong
khao sat. Mau nghién ctru 450 nhan vién dang lam
vige tai cac cong ty thudc linh vuc dich vu trén dia
ban TP. HCM sau d6 sang loc con 416 mau hop 1¢.
Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 06/2019 dén
thang 12/2019. Theo Hair va cong su (2011) trong
phan tich EFA, kich thudc mau >5 1an s6 bién quan
sat. Trong nghién ctru nay, 56 luong bién  quan sat la
26. Do do6 kich thudc mau toi th1eu dé tién hanh
phéan tich EFA phai bang 130 mau. Theo Fornell va
Larcker (1981) thi c& mau dung cho CFA hay SEM
it nhit 12 200 quan sat. Do d6, kich thudc 416 mau
dugc chon la phu hop véi cac phuong phép phan
tich dugc su dung trong nghién ctu.

nhan tai. Nhung thanh phan gid tri cua EBA s& thuc

day nhan vién trung | thanh voi to chuc, nhung nghién

cliiu m01 quan h¢ gilta EBA va trung thanh cua nhan
vién van con han ché. Nhu vay, nghién ctru moi quan

h¢ gitra gia tri cia EBA va trung thanh cta nhéan vién
trong nglt canh nganh dich vu 13 van de can thiét

hién nay. Nhu Vay, mo hinh nghlen ctru mdi quan hé
glua nhung gia tri cia EBA va trung thanh cua nhén |

| Giatrikinhté  L_H1+
| Gidtriphattrien [<H2
. H3+

| Gia tri xa hoi
H4+

i4 tri thich tha
Gia tri thich thu L+

vién ¢ ngu canh nganh dich vu tai Viét Nam van 1a
chu de can dugc tiep can. M6 hinh nghién ciru dugc |

Gié tri tng dung

dé xuét nhu hinh 1:

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru moi quan hé giita EBA

va trung thanh cua nhdn vién

khoa hoc

=

S6 146/2020

thuong mai 3



3.3. Phwong phap danh gia

Dir liéu thu thap mau tir thi truorng nén cac thang
do can duoc do ludong danh gia ve€ gia tri trudc khi
kiém dinh mé hinh Iy thuyét. Phan tich bang hé s6
tin cdy Cronbach’s alpha va nhén t6 kham pha
(EFA) dé hoan chinh thang do ctia mé hinh nghién
ctru. Hé s6 Cronbach's Alpha 16n hon hodc bang 0,6
thi thang do déng tin cly, nhiing bién quan sat co he
s6 twong quan voi bién téng 16n hon 0,3 thi bién
quan sat nay dang tin cdy (Hair va cong su, 2011).
Phuong phap phan tich EFA s& danh gid duoc gia tri
tin cay, gia tri hoi ty va gia tri phan biét cua thang
do, v&i két qua h¢ s6 KMO 16n hon 0,5 va mirc y
nghla trong kiém dinh Bartlett co S1g nho hon 0,05
chimng t6 cac thang do phu hop Chi s6 téng phuong
sai trich 16n hon 50%, h¢ so Eigenvalues 16n hon 1
va hé sb tai nhan t6 clia cac bién quan sat déu 16n
hon 0,5 thi tat ca cac thang do c6 gia tri hoi tu va
phan b1et (Hair va cong sy, 2011). Phén tich nhan té
khang dinh (CFA) cho tung thang do va mo hinh toi1
han vé6i ¢6 két qua x2 véi (p) < 0,05; x2 dleu chinh
theo bac ty do CMIN/df <3; GFI >0, 9 chi s6 TLI >
0,9; CFI > 0,9 va RMSEA < 0,08 thi thang do hay
mo hinh téi han d6 phu hop véi dir liéu thi tmong
(Fornell & Bookstein, 1982). H¢ s6 twong quan voi
bién tong cia cac b1en quan sat trong tu:ng thang do
> 0,3, do tin cay tong hop (pc) > 0,5 va phuong sai
trich (pve —) > 0,5 cac thang do dat gia tri va dang
tin c@y (Fornell & Larcker, 1981; Muthen & Kaplan,
1985). Phan tich m6 hinh céu trac tuyén tinh (SEM)
dé xem céc thang do va m6 hinh nghién ctru c6 phu
hop véi dir liéu thi tmong hay khong va cudi cung
kiém dinh 05 gia thuyét cua mo hinh nghién ctru da

chiém 74,25% va trinh do khéac chi chiém 25,48%.
S6 liéu thong ké cung cho thay nhan vién c6 kinh
nghiém tur 2 den 5 nam chiém ty 18 kha cao 48,6%,
trong khi do sd ¢o kinh nghiém trén 5 nam chi
chiém 20, 7 %.

4.2. Ket qud phdn tich Cronbach’s alpha va EFA

Két qua kiém dinh 06 thang do trong m6 hinh
nghién cuu (bang 3) déu cho h¢ s6 Cronbach's Alpha
> 0,6; theo Hair va cong su (2011) cac thang do nay
déu dang tin cay Trong d6 bién quan sat EV3, SV2
va AP4 ¢6 h¢ sO tuong quan voi bién tong lan luot
la 0,261, 0,054, 0,263; deu nho hon 0,3 va h¢ 5O
Cronbach’s alpha loa1 blen 16n hon hé s6 Cronbach's
Alpha cua thang do nén loai chung khoéi m6 hinh
(Hair va cong su, 2011). Sau khi loai 03 bién khong
dat, phan tich EFA cho két qua bang 2 v6i h¢ so
KMO = 0,851 16n hon 0,5 va muc y nghia trong
kiém dinh Bartlett 6 Sig = 0,00 nho6 hon 0,05 chirng
to cac thang do phu hop. Tat ca hé sb E1genvalues
cua cac thang do déu 16n hon 1, cac chi sb tong
phuong sai trich dat 57,985% lon hon 50%, h¢ so tai
nhan té cta cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 theo
Hair va cong su (2011) tat ca cac thang do co gia tri
hoi tu va phén biét.

4.3. Két qud phan tich CFA

Phan tich CFA cho 06 thang do don hudéng cho
két qua 0 bang 4: voi 2 clia cac thang do déucoy
nghia thong ké p <0,05; GFI > 0,9; TLI > 0,9; CFI
> 0,9 va RMSEA < 0,08 nén cac thang do phu horp
voi dir ligu thi truong. Cac bién quan sat déu co
trong s6 (chudn hoa) > 0,5 nén cac thang do dat gia
tri hoi tu. Tuwong quan gilra céac bién quan sat trong
cung mot thang do c6 hé so r < 0,5, Se thap va p <

dua ra. Bang 2: Bang mé td mdau nghién ciru

4. Két qua nghién ciu

4.1. Két qua phan tich gz,

Nhan tb

thong ké mé ta uan sat 1 2

3 4 5 6

Keét qua tir bang 2 cho thay DV3 0,921

nghién ctru 450 mau nhung DV1 0,886

trong do c¢6 416 mau hop I¢ va Dv2 0,770

34 mau khong hop 1¢. Trong DV4 0,755

416 hop I¢ c6 ty 1¢ nam va nit DV6 0,705

dong déu nhau, con do tuo1 DV5 0,522

chénh Iéch rat cao, voi do tudi 172 0,774

tr 20 dén 30 ch1em dén 50% _IT1 0,761

trong khi d¢ tudi 16n hon 50 _IT5 0,713

chi ¢6 28 mau chiém 6,673%, _IT3 0,692

ching to s nhan vién trong IT4 0,607

0,904

nganh dich vu c6 do tudi kha _EVS

0,874

tré. Phan 16n nhan vién trong Elel
linh vuc dich vu c6 trinh do

0,705

kha cao tr dai hoc trd 1én o

khoa hoc
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han phu hop véi dit liu thi truorng © SV L

Bang 3: Két qud phan tich EFA (1981) mo6 hinh nghién ctu phu hgp véi di ligu
Bién Nhan 5 thi truong.
quansat | 1 2 3 4 5 6 Két qua kiém dinh cac g1a thuyet O bang 5 véi
Dva 0921 gia thuyét H2, H3, H4, H5 véi hé so hdi quy ¢6 dau
DV2 0.770 trung voi ky vong, ket hop voi do 1éch chuin thap
Dv4 | 0755 va y nghia thong ké p nho hon 0,05 theo Hair va
S .08 cong sy (2011) chap nhan nhing gia thuyét nay. Gia
T2 ' 0,774 thuyet HI ¢6 y nghia thdng ké p = 0,239 > 0,5 nén
IT1 0,761 gia thuyét nay bi bac bo.
gg g:gslag 4.5. Thdo ludn két qua nghlen ciru
IT4 0,607 Két qua nghlen chu 1am sang to6 méi quan hé
E\\;i 8'232 gilta thanh phan ctia EBA va théi d0 trung thanh cua
Eva 0.705 nhan vién. Cu thé, gid thuyet H2 dugc chap nhan véi
EV2 0,681 hé so B chuan hoa rat cao, dong nghla vOi gia tri phat
ﬁﬁi 8'2;2 trién cua EBA tac dong truc tlep va rit manh dén
AP2 0693 thai do trung thanh cua nhan vién. Phat hi¢n nay phu
AP3 0,547 hop voi nhirng nghién ctu trude day cho rang cac
v 2842 cong ty tao diéu ki¢n dé nhan vién phat trién nghé
SV4 0.614 nghiép din dén nhan vién s& ¢ xu hudng ¢ lai lam
SV3 0,516 75
Lot ores| D T o sty e L0
LO3 0,732 19 | £v2 | — & ° GFI=914; TLI =_9£:§E|2:__gig].
0,05 theo Fornell va Bookstein (1982) cac thang do & = ™
dat gi tri phan biét. Dong thoi hé so tuong quan véi 0
bién tong cuia cac blen quan sat trong tung thang do (D—m={ ov1 }
> 0,3, d0 tin cay tong hop (pc) > 0,5 va phuong sai @) DV2 e s
trich (pvc —) > 0,5 theo Muthen va Kaplan (1985) Gy—w] 7% L ™
cac thang do dat gia tri va dang tin cay. @ vl :
Két qua CFA cho md hinh t6i han ¢ hinh 2 cho @ y
Kkét qua: ¥2 c6 gia tri thdng ké p = 0,000 < 0,05; '
CMIN/df = 1,824 < 3; GFI = 0,914 > 0,9; TLI = el
0,948 > 0,9; CFI = 0,955 > 0,9 va RMSEA = 0,045 &) [ sv1 g
< 0,08 theo Fornell va Larcker (1981) mo hinh toi G2 IES .

Két qua do tin cay téng hop co gla tri tor 0,813
dén 0,930 (>0,5) va tong phuong sai trich ¢6 gid tri 63
tu 0, 526 dén 0,693 ciing 16n hon 0,5, ddng thoi cac € | i
hé s6 Cronbach’s Alpha cho tat ca cac thang do sau & N
khi CFA mb hinh t6i han déu 16n hon 0,7 chung 0 & - o
cac thang do dat gia tri va do tin cay. Ket qua hé s6 @ -

=
o

twong quan gilta cdc thang do dao dong trong &
khoang 0,027 den 0,179 nhé hon 0,5, cac sai s0

e}
&)

chun ciing rat thap dao dong tu 0,01 6 dén 0,023 va & .
muc ¥ nghia théng ké p < 0,05, theo Muthen va €9—s{ 2 |
Kaplan (1985) nhitng thang do trong mo6 hinh t6i (&) iz
han dat gia tri phan biét. @ s
4.4. M6 hinh SEM va kiém dinh cdc gm thuyet 81
Két qua phan tich SEM & hinh 3 véi x2 co gia @ Ty

tri théng ké p = 0,000 < 0,05; CMIN/df =2,172 < €3 Lo e
3; CFI=0,943>0,9; TLI = 0,927 > 9; RMSEA = ) —w 5 |
0,053 < 0,08 va chi s6 thich hop tét GFI = 0,894

> 0,8 v6i két qua nay theo Fornell va Larcker Hinh 2: M6 hinh hinh toi han

khoahoe =
S6 146/2020 thuong mai 75




Bang 4: Két qua kiém dinh timg thang do bang phan tich CFA

Do tin cdy va gia tri
@ o Gia
Thang do %‘j Twong _cc‘;,’ e tri ]
& | quan 29 pc | pw khéac
bién s < biét
tong o (p)
Gia tri kinh té: p=0,051; CMIN/df =2,966; GFI =0,993; TLI=0,986; CFI=0,995; RMSEA=0,069
EV1 | Co héi thang tién tot 0,870 | 0,788
EV2 Trfz lu’img af barf caoﬁh(m fvfu“c trung binh 0,680 | 0,627 0,870 | 0,893 | 0,679 | 0,000
EV4 | Co ché do bdo dam cong viéc 0,750 | 0,680
EV5 | C6 ché dj bao hiém tot 0,880 | 0,801
Gia tri phat trién: p=0,001, CMIN/df =2,898; GFI =0,979; TLI=0,978; CF1=0,987; RMSEA=0,069
DV1 | Puge danh gid cao tir cic cap quan Iy 0,840 | 0,780
DV2 | Lg trinh phdt trién sw nghiép ré ring 0,790 | 0,721
DV3 Cdm. thd;y rfi't tértﬁvé‘ ban thin 0880 | 0826 | 991 | 0930 0,603 | 0,000
DV4 | Ty tin vé ban thdin 0,750 | 0,713
DV5 | DPat duoc sy nghiép trong twong lai 0,560 | 0,529
DV6 | Nang cao duwgc kinh nghiém 0,750 | 0,695
Gia tri xa héi: p=0,007, CMIN/df =2,665; GF1=0,994; TLI=0,976; CFI=0,992; RMSEA=0,063
SV1 | Méi truong lam viéc vui vé va coi mo 0,860 | 0,677
SV3 | Quan hé tot giita cac nhdn vién voi nhau 0,520 | 0,475
SV4 | C6 hé tro va khuyén khich 0,650 | 0,556 0762 | 0,813 ) 0,526 | 0,000
SV5 | Quan hé tot gitka nhdn vién véi cap trén 0,650 | 0,542
Gia tri thich tha: p=0,011; CMIN/df =2,952; GFI =0,986; TLI=0,973; CFI1=0,987; RMSEA=0,069
ITL | Noi lam viéc rat thi vi 0,790 | 0,696
IT2 | St dung lao déng mot cach sang tao 0,740 | 0,666
IT3 | C6 danh gia va svr dung nhitng sang tao 0,700 | 0,633 | 0,834 | 0,885 | 0,608 | 0,000
IT4 | T6 chike san xudt mot cdch cé chat luong 0,590 | 0,540
ITS | Sang tao trong viéc 16 chirc qua trinh san xudt 0,730 | 0,639
Gia tri ng dung: p=0,050; CMIN/df =2,996; GFI =0,993; TLI=0,986; CFI=0,995; RMSEA=0,069
APL | Puoc ap dung nhitng gi da duoc hoc 0,910 | 0,785
AP2 Du“f'c tru%/é‘n f?‘gt lai Ch? n(g‘wd'i!chd? 0,660 | 0,636 0,846 | 0.868 | 0,632 | 0,000
AP3 | Chap nhdn va phu thudc vao té chirc 0,540 | 0,530
AP5 | Thuong lam tir thién nhdn dao va cong tdc xa hoi 0,930 | 0,796
Trung thanh: p=0,040; CMIN/df =2,996; GFI =0,987; TLI=0,913; CFI1=0,943; RMSEA=0,064
LO1 | Hanh phlc khi & lai cong ty 0,86 | 0,725
LO2 | Khéng cé y dinh thay doi noi lam viéc 0,73 | 0,653 | 0,823 | 0,828 | 0,619 | 0,000
LO3 | Y dinh 6 lai cong ty do cong ty ddp img dwoc ky vong | 0,77 | 0,676

vi€c lau hon (Ambler & Barrow, 1996; Bodderas va
cong su, 2011; Knox & Freeman, 2006; Tansky &
Cohen, 2001). Két qua gia thuyét H3 dugc chap
nhan, chung t6 gia tri xa hoi cua EBA anh hudng
den thai d¢ trung thanh cia nhan vién, dong nghia

khoa hoc

voi viéc nha tuyén dung tao moi quan hé tot gilta
nhan vién v6i nha quan ly va gitta nhan vién véi
nhau thi nhan vién s€ ¢ lai gan bé cung nha tuyén
dung, két qua nay phu hop vdi nghién ciu cia
(Ambler & Barrow, 1996; Backhaus & Tikoo, 2004,
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Chi-square=518.137 ; df=284 ; P=.000;
s 87 Chi-square/df=1.824;

GFI =914 ; TLI =.948; CFI=.955;
EV2 ke RMSEA=.045.
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Hinh 3: M6 hinh cau triic tuyén tinh (SEM)
Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

@ TRI KINH DOE

truong ndi by cua doanh nghi¢p, nha
tuyén dung tao co hoi cho nhén vién ap
dung nhiing gi dugc hoc va truyén dat
lai cho nguoi khac s€ lam cho nhan vién
yéu quy cong viéc cua minh hon, tur d6
ho ¢6 xu huong o lai lam viéc lau dai
hon (Berthon va cong su, 2005; Biswas
& Suar, 2016; Bonaiuto va cong su,
s7 ¥« ¥ & 2013; Nguyen & Fassin, 2016).

Tuy nhién, két qua gia thuyct HI bi
tir choi dong nghia véi gia tri kinh té cua
EBA khong tac dong dén trung thanh
cua nhéan vién. K&t qua nay nguoc véi
nhing nghién ctru trudc cho rang gia tri
kinh t€ gdbm muc luong, thuong, ché do
bao hiém va bao dam cong viéc sé tao
) sy trung thanh cao cua nhan vién

(Ambler & Barrow, 1996; Biswas &
Suar, 2016; Weathington, 2008). Nghién
cuu gia tri kinh t€ cua EBA anh huong
dén thai d¢ trung thanh trong ngir canh
cac nudc tién tién, nhung ¢ Viét Nam
theo nghién ctru ciia Mai va Bui (2013)
két qua cho thay loi ich kinh té khong
tac dong dén thai do trung thanh cua
nhan vién nganh ngan hang tai TP.
HCM. Nghién ctru cua Nguyen va
Nguyen (2018) vé nhitng gid tri cuia
EBA 4nh huéng dén quyét
dinh ndp ho so cua nhén

@ @

TH9

90

Gia | Phatbiéucic | Ky | Hésdchua | HEss [ Y nghia Kitews | viEn tiem nang cing két
thuyét gia thuyét vong | chuinhéa | chuanhéa | thong ké (p) d ludn gia tri kinh té cua
by | Gid trikinh @ . 0,057 0,058 0.239 KhongAChap EBAA' khpng al}h hu‘(z’ng d?n
— Trung thanh nhén quyét dinh ctia nhan vién
Gia tri phat trién tiem nine.
H2 | — Trung thanh + 0,302 0,337 0,000 Chap nhén 5 K%t luan, ham y
Gié tri x4 hoi PP S
H3 | — Trung thanh N 0,169 0,160 0,002 Chép nhin quan tri va han che cia
= - nghién ciru
Gia tri thich thu 0310 0.349 0000 ) Két lugn: d S0 ké
H4 | — Trungthanh | + * ! ! Chép nhan Sl dedm: Ca VA0 s et
Gia trj tmg dung qua nghién ciru so b bang
H5 | — Trung thanh | + 0,105 0,106 0020 cpipuhan | phén  tich Cronbach's

(Nguon: két qua tinh todn cia tdc gia)
Davies, 2008). Tuong tu voi gia thuyét H4 dugc
chap nhan véi h¢ s6 B chuan hoa cao nhat, phu hop
v6i nghién clru cua Bonaiuto va cong su (2013). Két
qud nay khang dinh gia tri thich tha cua EBA dnh
hudng nhiéu nhat dén thai d¢ trung thanh cua nhan
vién. Gia thuyet HS5 cling dugc chap nhan ching t6
gia tri img dung cua EBA anh huong dén thai do
trung thanh cta nhéan vién. K€t qua nay phu hop véi
nhitng nghién ctu trudc day cho rang trong moi

Alpha va EFA da hoan

chinh thang do cia EBA va

thang do thai d§ trung
thanh cua nhan vién trong ngt canh Vi¢t Nam.
Nghién ctru chinh thirc v6i dit liéu thu thap tir thi
truong, phan tich CFA, SEM va kiém dinh céc gid
thuyét cia mo hinh, khiang dinh c¢6 moi quan hé gitra
nhitng thanh phan gid tri cia EBA v6i thai do trung
thanh cta nhéan vién. Trong do, gia tri phat trién cua
EBA tac dong cung chi€u va manh nhat dén thai do
trung thanh cua nhan vién. K¢ tiép la gia tri thich tha

khoa hoc =
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cling tac dong cung chiéu va cﬁng rit manh dén
trung thanh. Gia tri xa hoi va gia tri img dung cung
tac dong cung chiéu dén thai do trung thanh cua
nhan vién. Mat khac, g1a tri kinh t€ cua EBA lai
khong anh huorng dén vy dinh & lai cia nhan vién.
Diéu nay ham y gia tri EBA da duoc hinh thanh va
su dung rong ri, nhung véi mdi ngir canh khéc
nhau sé& cho két qua gia tri EBA khac nhau.

Ham y qudn tri: Két qua nghlen clru ndy chuyén
tai thong diép dén véi nha quan 1y cac doanh nghlep
nganh dich vu la EBA bén canh thu hat nhan vién
tiem nang, EBA con hip dan nhan vién hién hiru
bing viéc giit chan ho & lai lau dai véi doanh
nghiép. Dy chinh la thyc hién 161 cam két trong qué
trinh tuyén dung véi ing vién khi ho tr¢ thanh nhan
vién trong to chirc. Thuc hién cam két nay bang
cach: Thr nhét, trong linh vuc dich vu nha quan tri
nén quan tam nhiéu den gia tri phat trién ctia EBA,
vi chung anh huong rat 16n dén trung thanh cua
nhan vién. Day chinh la mdi quan tam dén 19 trinh
phét trién sy nghiép ciia nhan vién, nhan vién phai
dugc danh gia cao tir cac cap quan 1y, phai lam cho
nhan vién thdy tu tin vé ban than, ho s& trung thanh
v6i to chire. Thir hai, phai lam cho nhan vién thich
tha trong qua trinh lam viéc, ho s€ xem noi day la
noi dang dé lam viéc. Tu day, nhitng dich vu ma ho
tao ra s¢ phuc vu t6t nhat cho khach hang. Dé lam
duogc diéu nay nha quan tri phai stir dung lao dong
mot cach khoa hoc, sang tao, danh gia cong viéc clia
nhan vién mot cach cong bang Thur ba, nha quan tri
nén quan tim dén gia tri xa hoi cua EBA, tic 1a quan
tam dén moi truong lam viéc, cac mdi quan h¢ tot
gilta nhan vién véi cap trén va dong nghiép, pha1 co
su hd trg va khuyen khich nhan vién trong qua trinh
lam viéc, tir d6 ho s€ ¢ lai cung t6 chirc. Thir tw, nha
quan tri nén quan tam dén gia tri ing dung cua EBA,
nén tao co hdi cho nhan vién dp dung nhiing gi da
dugc hoc tir truong l6p cung nhu kinh nghiém thuc
tuyen vao qua trinh lam viéc. Bong thoi tao co hoi
cho ho chuyen glao kinh nghlem cho dong nghlep,
tor d6 nhan vién s€ yéu quy cong viéc, gan bo vai
cong viéc va trung thanh véi t6 chirc nhiéu hon.

Nghién ciru nay vdn con mgt Y han ché: Thu
nhit, nghién ctru nay chi tap trung nghlen cliu cac
doanh nghlep trong linh vyc dich vu tai TP. HCM,
nén vi¢c chon mau chua co tinh dai di¢n s€ Xudt hi¢n
tinh dong nhét cao trong phan tich thong ké dan dén
su blen thién thap. Thir hai, nghién ciru nay nghién
ctru mdi quan hé glua gia tri EBA véi thai do trung
thanh cta nhan vién, nhung mo1 quan hé khac véi
EBA chua dugc nghién ctru den Trong nghién cuou
nay gia thuyét H1 khong chip nhan vi p = 0,239, ¢

khoa hoc

day c6 thé c6 vai tro cua bién diéu tiét nao d6 nhung
trong nghién ctru van chua phan tich dén. ¢
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Summary

This article explores the relationship between
employer brand attractiveness (EBA) and employee
loyalty. The sample consisted of 416 employees
working in service businesses in Ho Chi Minh City.
Data were collected from June 2019 to December
2019. Structural Equation Model (SEM) is applied
to analyze data and test hypotheses. Research
results show that the valuable components of EBA
are economic value, development value, social
value, interest value, and application value. The
research also found that the valuable components of
EBA have a positive impact on employee loyalty.
However, economic value does not influence the
employee’s loyalty.
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