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w ghién ctru di khao sat 237 nhan vién ké toan, kiém toan dé diéu tra mdi quan hé glua tinh chit

cong viée, xung dot cong viéc - cude song gla dinh, sy cdng thang trong cong viéc va y dinh
nghi viéc cua ho. Két qua cho thay ¢6 bang chung nghién ctru cac mdi quan hé trong mo hinh cac yeu t6 tac
dong dén y dinh nghi viéc. Cu thé, nghlen ctru cho thay anh huong clia tinh chat cong vigc nganh ké toan -
kiém toan anh huorng dén su xung dot cong viéc - cudc song gia dinh va sy cang thang trong cong viéc; sy
cang thang trong cong viée tac dong dén ¥ dinh nghi viéc cia nhén sy nganh ké toan - kiém toan. Vai tro
didu tlet clia cac nhom bién kiém soat (nghé nghiép, g101 tinh, thu nhap...) ciing duoc khing dinh. Qua do,
mot 6 ham ¥ quan tri duge dé xudt cho nghién ciru nay.

Tir khéa: Tinh chat cong viéc; xung dot cong viéc - cudc song gia dinh; sy cang thang; y dinh nghi viéc.

JEL Classifications: J17, J00, J21, J28, J62

1. Pat van dé

Ke toan - kiém toan 1a nghe dac trung boi nhing
con s6, chng tir lién quan dén phap ly chat cheé.
Cong viéc ké toan/klem toan yéu cau sy chinh xac vé
s0 lidu. Nhung so sudt nho trong hoa don, chimg tir
hay nhiing sai st trong bdo céo tinh hinh tai chinh
6 thé gay ra hiu qua kho luong cho doanh nghiép.
bay ciing 1a nghe nghi¢p co tinh chuyén mon déc thu
lién quan den cac quy dinh, chuén muc, nghi dinh,
thong tu dé nhan vién tuén thu trong cac nghlep vu.
Bén canh do, ap luc Ve thoi gian d01 v6i nhan vién ké
toan, kiém toan 1a van dé khong thé tranh khoi. Mot
kiém toén vién vira nghi viéc chia s¢ “Toi vira mdi
nghi viéc 2 tuan, cong viéc qua ap luc, cang thang,
nhu’ng tranh cdi vé so liéu hau nhu ngay nao cing
6. Toi khéng con thoi gian dé cham séc 2 dira con
nhé & nha, ngay nao ciing 7, 8 gio' toi méi vé” (phong
vén sau, nit, 31 tudi, da lap gia dinh, 2 con).

Nhiing tinh chat déc thu cua nghé ké toan va
kiém toan néu trén c6 thé Jt: nguyen nhan din dén
tinh trang ngh1 Vi€, thay d6i cong viéc cua nganh la
van dé nan giai 601 v6i cac doanh nghiép, to chuec.

khoa hoc

Do tinh chat cong viéc, c6 1& nhan vién ké/kiém toan
ludn phai ban ron, bén canh do 1a ap luc thoi gian,
vlra phai tdng ca vura phai lam vao nhiing ngay €.
Nhung didu d6 da han che thoi gian sinh hoat cung
gia dinh va tao ra mot s6 Xung dot trong cudc song
cua cac ke toan/kiém toan vién. Nhing yéu tb nay
da gop phan lam tang mre do cang thang tai noi lam
viéc khién cho s6 lucmg ké toan vién va kiém toan
vién trung thanh v6i céc cong ty giam xudng (“Nghé
Ké toan: nén hay khong nén?”, 2020). Vi ly do do,
cac cong ty, to chirc ludn trin tré nhing giai phap
gilt lai cac nhan vién cua ho. Ngh1en clru nay co
muc ti€u chinh la xac dinh mot s yeu td tac dong
dén ¥ dinh nghi viéc cua nhén vién ké toan, kiém
toan. Muc tiéu chi tiét cua nghién ctu nham xac
dinh anh hudéng cua tinh chat cong viée nganh ké
toan - kiém toan, sy xung dot cong vigc - cudc song
gia dinh va sy cang thang trong cong vigc tac dong
dén y dinh nghi viéc. Ngoai ra, vai tro diéu tiét cua
cac nhom bién kiém soat nhu nghe nghiép; gidi tinh;
tinh trang hon nhan; nhom tudi (dudi 30 va trén 30);
kinh nghiém (dudi 5 ndm va trén 5 niam); thu nhap
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(dudi 10 tricu VND va trén 10 trieu VND) ciing
duoc céc tac gia kiém dinh trong. ngh1en clru nay.

2. Tong quan nghién cuwu va mé hinh nghién
ciru dé xuat

2.1. Tinh chit cong viée, xung djt cong viéc -
cufc song gia dinh, cang thang trong cong viéc

C6 nhiéu nghién ctru v€ tic dong cua tinh chat
cong viéc nhiéu nganh nghé khéac nhau dén | xung dot
gilia cong vigc - gia dinh va su cdng thang trong
cong viée. Cac nghién ctru vé tinh chat cong viéc
cua Van va cong su (2008), Duong va cong su
(2015), Hill va cong su (2012); Trépanier va cong su
(2015) d4 dya trén mé hinh tinh chit cong viéc (JD-
R) cua Bakker va cong su (2003); Demerouti va
cong su (2001) dé xac dinh anh huorng cta tinh chét
cong vige dén xung dot cong viée cling nhu cang
thang trong cong viéc. Bakker va Demerouti (2007)
chia dic diém cong viéc gom hai loai la nhu cau
cong viéc va nguon lyc cong viée. Trong do, Van va
cong sy (2008) khao sat 745 nguoi lao déng o Bi;
Trépanier va cong su (2015) khao sat 699 y ta dang
1am viéc ¢ Canada. Hill va cong su (2012) da chiing
minh dugc ¢ moi quan h¢ gitra tinh chat cong vigc
voi xung dot cong vige - cudc song gia dinh doi véi
nhitng nguoi lam nghe canh sat ¢ Nam Phi.

Trong nganh khach san, mot s6 nghién ciru vé
tinh chit cong viéc cia Karatepe (2013) Karatepe
va Aleshinloye (2009); Zhao va cong su (2014);
Yavas va cong su (2008), Choi and Kim (2012);
Mansour va Tremblay (2016); Zhao va Ghiselli
(2016). Dién hinh nhu Mansour va Tremblay
(2016) da nghién ciru vé tinh chat cong viée trong
nganh khach san tr cac nhén vién dang lam viéc
tai Quebec (Canada). Ket qua nghlen ciru cho thay
anh huong dén cing thing cong viéc khi xem xét
vai tro trung gian cua xung dot cong viéc - cudc
song gia dinh va xung dot gitra gia dinh - cong
viéc. Két qua nghién ctu da nhat quan véi mod
hinh nghién ctru luc dau, nhan vién trong nganh
khach san thuong ¢ khoi luong cong viéc 16n,
thoi gian lam vi¢c dai va khong thuong xuyén; gap
kho khin trong viéc didu hoa cong viéc va gia
dinh, diéu nay tré thanh xung dot giita cong viéc -
gia dinh. T d6, ho thuorng phai d6i mat voi cang
thang trong cong viéc, diéu nay tao thanh mot
thach thuc 16n trong nganh khach san. Két qua
nghién ctru Mansour va Tremblay (2016), Zhao va
Ghiselli (2016) cho thdy tinh chit cong viéc anh
huong dén xung dot cong vigc - cude song gia
dinh va cang thang trong cong viéc.

Ao v o AR

Xét rleng linh vyc ké toan klem toan, nhom
nghlen ctru nhan thay chua cé nhleu tac gia nghién
ctru vé tinh chét cong viéc cua ké toan, kiém toan
mot cach toan di¢n. Chi c6 mot sO nghlen clru vé
tinh chat cong viéc kiém toan sir dung md hinh tinh
chat cong viéc ciia Hackman va Oldham (1975)
(gom nam khia canh céng viéc cot 16i: mike @6 da
nang trong cong viéc, mirc do nhdn dang nhiém vu,
tam quan trong cuia nhiém vu, mirc do doc lap trong
cong viéc va sy phan hoz tir cong viéc) @& nghién
ctru trong linh vyc kiém toan (Fogarty va Uliss,
2015). Cu thé, Dean, Ferris va Konstans (1988);
Reed va Kratchman (1989) nghién ctru tinh chat
cong viée kiém toan voi muyc dich khac nhau. Gan
day, Fogarty va Uliss (2015) da dya trén m6 hinh
nay dé kiém dinh tinh chat cong viéc kiém toan cung
nhu kham pha mdi quan hé cua tinh chat cong viéc
v6i két qua cong viée va cdc tac dong li€n quan dén
cac cong ty ké toan cong quoc té tai My. Két qua
nghlen cliu cua Fogarty va Uliss (2015) cho thay,
di véi tinh chat cong viéc kiém toan c6 4 khia canh:
muc do nhan dang nhiém vy, tAm quan trong cta
nhiém vu, sy phan hdi tir cong viéc va muc d§ doc
1ap - da ning trong cong viée (dugc két hop lai thanh
mot khia canh). )

Tu céac 1ap luan néu trén, ba gié thuyét sau day
duoc phat biéu cho nghién ciru nay

HI: Tinh chdt trong cong viéc (ké todn - kiém
toan) co anh hwong cung chiéu dén xung dot cong
viéc - cugc song gia dinh cua nhitng nguoi lam viéc
trong nganh ké todn - kiém todn

H2: Tinh chdt trong cong viéc (ke todn - kiém
todn) c6 anh hwéng cung chiéu dén cding thang
trong cong viéc

H3: Xung dot cong viéc - cugc song gia dinh cua
nhiing nguoi lam vi¢c trong nganh ké toan - kiém
todn anh hwong ciing chiéu dén si cang thang trong
cong viéc

2.2. Cang thang trong cong vi¢c va y dinh nghiviéc

Y dinh ngh1 viée dé cap dén y dinh, ké hoach tu
nguyen 101 khoi to chire cua mot nhén vién. Diéu
nay c6 thé gay hai cho to chiic (Mobley, Griffeth,
Hand, va Meglino, 1979). Y dinh nghi viéc dugc
dinh nghia 1a sy san sang c6 y thirc va co chu y roi
khoi t6 chuc (Tett va Meyer, 1993). Y dinh nghi viéc
12 mot sy kién ton kem co thé ton gap rudi so véi goi
bdi thudng hang nim, nhan vién lam viéc trong khu
vuc tu nhan (Cappelli va Keller, 2013). Cac nhan
vién quyét dinh ngh1 viéc bi anh hudng boi nhan
thirc cta ho vé cac co hoi viée lam khac va viée c6
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duoc chung dé dang nhu thé nao, ciing nhu viéc ho
mong muon nhu thé nao (Long, Ajagbe va Kowang,
2014). Boi vi y dinh nghi viéc la mot van dé quan
trong, no lién quan dén loi nhuan va hi¢u qua nén
cac to chuc ngay cang quan tdm hon vé cach giir
chan nhan vién tot nhat ctua ho (Long va cong su,
2014). Theo Chi, Hughen, Lin, va Lisic (2013), y
dinh nghi viéc da tro thanh mot thach thie dang ké
d6i voi nghé kiém toan. Cac nghién ctru cua Kingori
(2015); Utami va Nahartyo (2013); Salehudin va
Pradana (2015) chi tiép can & mot khia canh cu thé
cia ké toan - kiém toan. Salehudin va Pradana
(2015) da nghién ctru anh hudng cua qua tai cong
viéc dén doanh thu du dinh, xem xét vai tro trung
gian cua su hai long trong cong vigc, cang thang
trong cong vigc va xung dot cude song cong viée
cua klem toan vién méi duge tuyén dung trong vin
phong ké toan cong tai Jakarta, Indonesia. Méc du
tac giad khong dé cap rd vé tinh chét cong viéc cua
kiém toan vién, nhung ¢6 thé xem qua tai cong viéc
la mét ddc tinh cua cong viée kiém toan. Nhu vay,
cang thang trong cong viéc co thé din dén y dinh
nghi vi¢c cua nhén vién. Gia thuyét H4 duoc phat
bicu nhu sau:

H4: Cang thing trong cong vigc dnh hwang cung
chiéu dén y dinh nghi viéc cua nhitng nguoi lam viéc
trong nganh ké toan - kiém toan.

Bén canh do, cac nghlen cutru trude day khong dé
cap dén su khac biét gitra cac m01 quan hé theo tung
nhom bién kiém soat nhu nghe nghiép; gioi tinh;
tinh trang hon nhén; nhom tudi; kinh nghlem lam
viéc va thu nhap. C6 thé, nhiing yeu t6 nay s€ tao ra
su khéc biét dang chu y, do do, kiém dinh mbi quan
hé¢ theo cac nhom bién kiém
soat vira néu dugc tac gia dé
xudt kiém dinh nhu mot su

m¢ rong mo hinh nghién ctru. e

Tir cac gia thuyét va lap
luén néu trén, m6 hinh nghién
ctru d& xudt duoc trinh bay ¢

Tinh chit
cong viéc

nguoi vira nghi lam do ép lyc cong viée. Cac cau hoi
chinh ma chiing t6i hoi xoay quanh chu de: Anh/Chi
vui long chia s¢ cho nhom biét nhu’ng tinh chat dic
thi ciia nghé ké toan/kiém toan ma cac Anh/Chi
dang 1am? Nhimg khé khan vat va clia nghé? No
dén tir dau? Nhu the nao?

Sau khi phong véan, nhom nghlen cuu phan tich
dir liéu thu dugc va rat ra cac két qua chinh vé tinh
chat cong viéc ‘nganh ké toan, kiém toan. Pdi chleu
voi thang do goc cua Zhao va Ghiselli (2016) goém 6
bién quan sat (ACCJCI dén ACCJC6). Nhom
nghién ctru nhén thiy rang, tinh chét cong viéc cua
ké toan va klem toan co gio lam vigc kéo dai, lich
lam viéc that thuong, c6 su bién dong €ao so vOi cac
nganh khéc, c6 khi phal lam thém vao ngay nghi néu
vao mua cao diém va muc lwong c6 the thap Nhu
vay, 6 quan sat cua thang do tinh chat cong vige
nganh khach san dugce gilr lai. Ngoai ra, qua phong
van, mot sO tinh chat khac nhém nghién ctru thdy
can phai bd sung nhu phai hiéu phap ludt cin k&
(diéu nay cling mang lai ap luc), phai can than ting
con s0 chi tiét, phai 1am nhiéu bao céo va phai di thu
hoi cong no. Nhu vay, chiing tdi can clr vao ndi dun
phong van nay dé phat bleu thém 4 tinh chat dic thu
cua nganh ké toan - kiém toan (Acalc 7 den
ACCIJC 10). Cu thé tap hop céc bién quan sat gom:

ACCIJC 1: Cong viéc ctia Toi ¢6 gio lam viée kéo dai

ACCJC 2: Cong vi¢c cua Toi cé lich lam viéc
khong thuong xuyén )

ACCIC 3: Cong viéc cua Toi co bien dong nhan
su cao

ACCJC 4: Cong viéc cua Toi phai lam thém vao
nhirng ngay 18

Xung dot
cong viéc
—cugc
sbng gia
dinh

H3(+)

Hinh I nhu sau:

3. Phuong
nghién ciru

3.1. Cac thang do luong

phap

Sw cing Y dinh
\ thing nghi viéc
trong cong

vigc

Thang do tinh chdt trong

Bién kiém soat: Nghé nghiép; Gisi tinh; Tinh trang
hén nhan; Nhém tugi (dwéi 30 va trén 30); Kinh
nghié¢m (dwdi 5 nam va trén 5 nam); Thu nhdp (dudi
10 triéu VND va trén 10 trieu VNP)

cong viéc

Nhoém nghién cou da
phong vén qua mang 11 ké
toan va 2 kiém toan vién.
Trong 11 ké toan vién c6 hai

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuat
khoa hoc =
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ACCICS: Cong viéc cua Toi phai lam thém
ngoai gio (tang ca)

ACCIC 6: Cong viéc cua To6i ¢6 muc luong thap

ACCJC 7: Cong vigc ma Toi dang 1am bat budc
T6i phai thau hiéu luat phap can k&

ACCIC 8: Cong viéc ma Toi dang lam yéu cau
phai can than voi tung con s

ACCIC 9: Cong viéc ma T6i dang lam yéu ciu
phai bao cdo rat nhidu

ACCIC 10: Cong viéc doi hoi Toi phai thu hoi
cong no tir khach hang thuong xuyén

Thang do xung dot cong viéc dnh hwong lén
gia dinh

Dya theo nghién ctru cua Grandey, Cordeiro va
Crouter (2005), thang do nay su dung 6 bién quan
sat dé do luong voi ky hi¢u tr WIF1 dén WIF6.

WIF 1: Cong viéc cua Toi khién Toi khong co
thoi gian danh cho gia dinh minh

WIF 2: Sau khi di lam vé, T6i thuong qua mét
moi dé 1am viéc nha cung véi gia dinh )

WIF 3: Thoi gian lam viéc chiém gan hét thoi
gian Toi danh cho gia dinh

WIF 4: Nghia vu d6i v6i gia dinh khién Toi kho
ma hoan thanh tot cong viéc

WIF 5: Téi danh qua nhiéu thoi glan cho cong
viée dén ndi khong co thoi gian 1am vi€c nha

WIF 6: Khi Toi vé nha, Toi khong con ning
luong dé lam nhung viéc khac

Thang do cang thang trong cong viéc

Pugc st dung cian ct tu thang do cua
Schaubroeck, Cotton, va Jennings (1989). Thang do
bao gdm 3 bién quan sat v6i ky hiéu cia 3 bién lan
luot 1a JS1, JS2, JS3.

JSI: Cong viéc cua T6i dang 1am gdy cho T6i rat
nhiéu cing thing va lo ling

JS2: Quan h¢ voi nhitng nguoi cung lam vige
(dong nghiép, cap trén, cap dudi) gy cho Toi rat
nhiéu cang thang va lo ling

JS3: Tinh hinh chung cua noi Tai lam vige (cac
chinh sach va thu tyc, di€u ki€n lam viéc noi chung)
gdy cho Toi rat nhiéu cing thang va lo lang

Thang do y dinh nghi viéc

DPugc st dyng tir thang do géc cua Cammann
va cong su (1979). Uu diém cua thang do nay la
ngin gon va dugc nhiéu tic gia ké thira va do
luong lap lai chang han nhu (Bowling va
Hammond, 2008), (Tripathi va Pandey, 2017). Noi
dung gdm 3 phat biéu:

FW1: C6 1€ T6i s€ chu dong tim mot cong viéc
mdi vao nam toi

Ao v o AR

FW2: Toi thuorng suy nghl vé van dé nghi viéc
d6i voi cong viéc hién tai ma Toi dang lam

FW3: T6i khong nghi minh s& thay d6i cong viéc
vao nam t61 (cau nghich dao)

3.2. Phua‘ng phdp ldy mdu khéo st va kich
thuwéc mau

Phuong phép lay mAu thuan tién thong qua khao
sat truc tuyén trén Google Forms, duong link dugc
chuyen lén tuong cua cac nhom cong dong ké
toan/kiém toan. Phuong phap nay giap cho nhém de
dang hon trong vi¢c thu thap mau, dong thoi tiét
kiém chi phi va phu hop v6i ngn sach. Kich thuge
mau dua theo hudng dan cua Hair, Hult, Ringle va
Sarstedt (2017). Vi ) du’ong dan 16n nhit tac dong
vao bién phu thudc 1a 3, mirc y nghla 5% va R2 toi
thiéu 0,1 thi sb mau t01 thiéu can co dé chay PLS -
SEM la 103 miu. Két qua nghién ciru duoc phan
tich dya trén phan mém IBM-SPSS phién ban 20 va
Smart PLS phién ban 3.2.7.

4. Két qua nghlen clu_

4.1. Thong ké mo ta mau

Két qua ¢ Bang 1 cho thdy c6 237 nhan vién ké
toan va kiém toan tham gia tra 16i khao sat, trong do,
64,1% nguoi tham gia khdo sat 1am cong vige ke
toan va 30,59% lam cong viéc klem toan. 61,18% ca
nhan tham g1a khao sat 1a nir va s6 lugng nam tham
gla khao sat ung véi so con lai 1a 38,82%. Trong s
cac ké toan vién va kiém toan vién tham gia khao sat
nay, c6 37,97% da lap gia dinh va 62,03% trong do
van con doc than. )

Vé trinh Ao hoc van: da sb cac doi tuong dugc
khao sit déu cé trinh do hoc van 1a Pai hoc
(70,89%) va chi tam 3.8% céac ca nhan co6 trinh do
hoc van THPT. Sb hmng cd nhén c6 trinh d6 hoc
van  Trung cap - Cao ddng va Trén dai hoc lan lugt
chlem 15,19% va 10,13%.

DPbi tuong khao sat da phan nam trong do tu01 tur
20-29 (chiém 61 20%) va c6 0,4% so 1u’ong ké toan
- k1em toan tham gia khao sat dudi 20 tudi. Nhom
tudi 30-39 chiém 30,80% sO luong khao sat, va cac
c4 nhén trong do tudi tir 40-59 chi chiém khong qua
8%. Mau khao sat tap trung & cac dbi tu’qng c6 thu
nhép tir 5 dén 10 tridu dong (38,40%) va thu nhap tur
10 dén 15 tridu (29,96%). Bén canh do, sO lugng cac
cd nhan c6 thu nhdp tu 15 dén 20 triéu chiém
11,39% sb luong mau khao sat va c6 khoang
16,03% ca nhéan duge khao sat c6 thu nhép trén 20
triéu moi thang S6 luong ca nhan co6 thu nhép dudi
5 triéu moi thang khong dang ké (<5%).
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Theo két qua thong ké ¢ Bang 1, sb luong céc ca
nhén c6 kinh nghi€ém dudi 5 ndm chiém 50,6%.
Chiém phan 16n thir 2 la cac ké - klem toan vién co
kinh nghiém tir 6 nam dén 10 nim (chlem 34,2%) va
s6 luong ké - kiém toan vién ¢ tham nién trén 10
nam chi chiém 15,2%.

cong vigéc chung gdm 5 phat biéu (ACCJC1,2, 3,4,5)
va (2) tinh chit cong viéc dic thi cua nganh gdm 3
phat biéu (ACCJC 7,8,9). Cac thang do khac nhu
xung dot cong viée - cude song gla dinh, cang thing
trong cong viée, ¥ dinh nghl viée déu rut vé timg
thanh phan (Xem Béng 2) va co céc trong s tai nhan

Bang 1: Théng ké mé ta mau

Pic diém miu khio sat Tén s6 % % Tich liy
Ngh? nghiép Ké todn 152 64,1 64,1
Kiém toan 85 35,9 100
Giéi tinh Nam 92 38,8 38,8
Ni 145 61,2 100
Tinh trang hén nhan ba lap gia dinh 90 38 38
Déc than 147 62 100
Trinh dd hoc vin THPT 9 3.8 3.8
T TC- CP 36 15,2 19
Pai hoc 168 70,9 89,9
Trén dai hoc 24 10,1 100
L Dui 20 1 0,4 0,4
b tuoi 20 - 29 tuéi 145 61,2 61,6
30 - 39 tuoi 73 30,8 92,4
40 - 49 tuoi 14 5,9 98,3
50 - 59 tuoi 4 1,7 100
) Duwdi 5 triéu VND 10 4.2 4.2
Thu nhap 5 dén 10 triéu VND 91 38,4 42,6
10 @én 15 triéu VNP 71 30 72,6
15 dén 20 triéu 27 11,4 84
Trén 20 triéu VND 38 16 100
Kinh nghiém lam viée du’é,i 5 nc’tmy 120 50,6 50,6
6 dén 10 nam 81 34,2 84,8
11 dén 15 nam 28 11,8 96,6
trén 15 nam 8 34 100

N = 237

Nguon: Két qua xit Iy dir liéu tir phan mém IBM-SPSS phién ban 20

4.2. Két qud kiém dinh mé hinh do lwong

4.2.1. Kiém dinh EFA

Két qua kiém dinh cac thanh phan xoay cho thay
thang do tinh chét cong viéc nganh ké toan kiém toén
duoc tach thanh 2 thanh phan con. Hai thanh phan
nay dugc nhom nghién ciru dat tén: (1) tinh cht

khoa hoc

‘[6w > 0,5. Nhu vy, cac thang do thoa méan diéu kién
dé tiép tuc danh gia ¢ cac budc tiep theo.

4.2.2. Kiém dinh CFA véi PLS -SEM

Sau khi thoa mén diéu kién EFA, céc thang do tiép
tuc dugc danh gia nhan t6 khang dinh (CFA) theo
huéng dan kiém dinh mo hinh do ludong. Dé kiém
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Bang 2: Ma trdn thanh phan xoay EFA

Ma tran thanh phin xoay
Thanh phin
Xung dét
cong viéc . ) .
Thang - Tinh chat Tinh chat ) Cang thang

do/Bién | cudc song cong viéc cong viéc dic | Y dinh nghi trong cong
quan sat | gia dinh chung thu ciia nganh viéc viéc
WIF6 0,859
WIF3 0,801
WIF5 0,800
WIF2 0,759
WIF4 0,736
WIF1 0,681
ACCJC4 0,809
ACCJC5 0,726
ACCJC2 0,646
ACCJC3 0,627
ACCJC1 0,528
ACCJC8 0,900
ACCJC9 0,844
ACCJC7 0,649
FW3r 0,883
FW1 0,875
FW2 0,654 0,386
JS2 0,872
JS3 0,721
JS1 0,584
Phuong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuong phép xoay: Varimax

Nguon: Két qua xir Iy di liéu tir phan mém IBM-SPSS phién ban 20

dinh mé hinh do luong, sau khi xir Iy dir liéu, cac
thang do duoc danh gia hé s6 tai ngoai (A >= 0,7), do
tin cay ndi tai (Cronbach’s alpha)z do tin cay t6ng hop
(composite reliability) > 0,7 va tong phuong sai trich
(AVE) > 0,5 theo hudng dan cua Hair, Hult, Ringle va
Sarstedt (2017). Két qua Bang 3 cho thiy, thang do su
cang thang trong cong viéc, xung dot cong viéc - cude
song gia dinh ¢0 trong sO tai ngoai > 0,7 va cac hé sO
tin cdy dat yéu cau. Thang do tinh chét cong viéc

chung bi loai b6t bién ACCJC2 va thang do ¥ dinh
nghi viéc bi loai bién quan sat FW3(< 0,7). Thang do
tinh chat cOng viéc dac thu nganh gitr nguyen 3 bién
quan sat. Tat ca cac thang do nay déu c6 do tin cay
alpha giao dong tr (0,7 - 0,9); d9 tin cdy tong hop
giao dong tur (0,8-0,91) va tong phuong sai trich lon
hon 0,5. Nhu viy, mé hinh do luong thoa man yéu
cau vé do tin cdy, do gia tri; du diéu kién dé tiép tuc
danh gid ¢ cac budc ti€p theo.
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Bang 3: Két qua CFA véi PLS-SEM

) Xung dét
Tinh chat | cong viéc
) ) cong viéc - ]
) Sw ciang thang | Tinh chat cong | dac thu cufc song Y dinh
Bién quan sat | trong cong viéc viéc chung cua nganh | gia dinh nghi viéc
ACCJC1 0,723
ACCJC3 0,670
ACCJC4 0,750
ACCJC5 0,802
ACCJC7 0,782
ACCJC8 0,851
ACCJC9 0,858
FW1 0,879
FW2 0,918
JS1 0,819
JS2 0,820
JS3 0,706
WIF1 0,703
WIF2 0,817
WIF3 0,876
WIF4 0,689
WIFS 0,825
WIF6 0,845
Cronbach’s
alpha _ 0,691 0,72 0,775 0,883 0,764
D¢ tin cdy tong
hop 0,826 0,817 0,87 0,911 0,894
Tong phuong
sai trich (AVE) 0,614 0,545 0,691 0,633 0,808

Nguon: Ket qua xir Iy dir liéu tie phan mém Smart PLS phién ban 3.2.7

Gia tri phdn biét cua cdc khdi niém

Gia tri phan biét dugc danh gia theo huéng dan
cua Henseler, Ringle, va Sarstedt (2015) thong qua
gia tri dac diém di biét - dac dlem don nhét cua cac
moi twong quan (HTMT) Hé s6 HTMT 16n hon 0,9
cho thay cac cap khai niém thiéu gia tri phan biét.
Két qua phan tich & Bang 4 cho thay cac moi tuong
quan ctia cac cip khai niém déu nho hon rat nhiéu so
voi 0,9, chung to cac khai ni€ém trong mo6 hinh
nghién ctru dat yéu ciu vé gia tri phan biét.

khoa hoc

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh cau tric

Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric ¢ Hinh 2 cho
thdy, tinh chit trong cong vige (ké toan - kiém toan)
c6 anh huO’ng cung chiéu dén xung dot cong viéc -
cudc song gia dinh cua nhimg nguoi lam viée trong
nganh ké toan - klem toan (f = 0 381) Tinh chat
trong cong vige (ké toan - kiém toan) c6 anh huong
cung chiéu dén cang thang trong cong viee (B =
0,153). Xung dot cong viéc - cugc song gia dinh cua
nhitng nguoi lam viée trong nganh ké toan - kiém
toan anh huong ciing chiéu dén sy cing thing trong
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Bang 4: H¢ $6 ddc diém di biét - déic diém don nhét cia cac moi twong quan (HTMT)

Sw Xung

cing | Tinh ) dot cong )
thiang | chat Tinh chat viéc Y
trong | cong | cdng vifc dic | - cude dinh
cong | viée thu cia song gia | nghi
viéc | chung nganh dinh viéc

Su cing thing trong cong viéc

Tinh chit cong viéc K& toan - kiém toan | 0,415

Tinh chit cong viéc chung 0,388

Tinh chit cong viée dic thu clia nganh 0,267 | 0,377

Xung dot cong viée - cudc sdng gia dinh | 0,547 | 0,436 0,279

Y dinh nghi viéc 0,55| 0,168 0,056 0,161

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu tir phan mém Smart PLS phién ban 3.2.7

cong viéc (B = 0,390) va cang thang trong cong viéc
anh hudng cung chiéu dén y dinh nghi viéc cua
nhitng nguoi 1am viéc trong nganh ké toan - klem
toan (B = 0,394). Pé tiép tuc khang dinh céc trong s6
nay cd y nghia théng ké hay khong, nhom nghién
cuu tlep tuc phén tich phong dai mau 13p lai (boost-
rapping sample) ¢ 5.000 mau. Két qua duoc trinh
bay & phan kiém dinh gia thuyét.

4.4. Két qud kiém dinh gid thuyét

Két qua kiém dinh gia thuyet dugc thé hién trong
Bang 5. Bang 5 cho thay céc gia thuyet H1, H2, H3,
H4 déu duoc chap nhan. Tinh chét trong cong viée
(ké toan - kiém toan) c6 anh huong cing chiéu dén
xung d6t cong viée - cude song gia dinh cua nhing
ngudi lam viée trong nganh ké toan - kiém toan (H1:
B = 0,381, p =0,000 < 0,05). Tinh chat trong coéng

ACCIK1 ‘ WIF1 WIF2 H WIF3 H WIF4 ‘ WIF5 WIF6 ‘
'i - -
0723 0703 0817 0876 0683 (655" asc
‘ ACCIC3 L
0,670
[ ACCICA f’o»""-“’o
0.802 a
- Tinh chat >fung ﬁot
’ ACCICS ‘ cong viée  0.831 0.381 coéngviéc - 0.390
chung N cudc séng | —
[+] RS 0879
0.153 0394
[ ACCICT -
= i > 0.
0773 Tinh chat Y dinh nghi
0782 "7 cong viéc K& 0819 thang trong viéc FW2
toan - kiém : 0.820 cang vigc 0-706
I ) toan
ACCIC8  +-0.851 0.598 ‘
‘ Js1 152 Js3
0858  Tinh chat
cdng viéc
dac thu cua
ACCICO ety

Nguon: Két qua xit ly dix liéu tie phan mém Smart PLS phzen ban 3.2.7
Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh cdu triic
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vige (ké toan - kiém toan) c6 anh hudng cing chidu
dén cing thing trong cong viéc (H2 p=0,153,p=
0,032 < 0,05). Xung dot cong viéc - cudc song gia
dinh cua nhirng ngudi 1am vi€ce trong nganh ké toan
- kiém toan anh hudng ciing chiéu dén sy cing thang
trong cong viéc (H3: B=0,390, p=0,000 < 0,05) va
cudi cung, giai thuyét H4 d& xuat cang thang trong
cong viéc anh huong cung chiéu dén ¥ dinh nghi
viéc ctia nhiing ngudi lam viéc trong nganh ké toan
- kiém toan. Gia thuyét nay dwoc chap nhan (p =
0,394, p = 0,000 < 0,05).

tinh chat cong viée, xung dot cong viée - cudc sdng
gia dinh dén v dinh nghi vi¢c cua nhan vién khong
6 su khac biét khi céc tac gia phan tich theo nhom
nghé nghiép (Ke toan - kiém toan), tinh trang hén
nhan (da 1ap gia dinh va chua 1ap gia dinh), va thu
nhdp (dudi 10 triéu va trén 10 tricu VND).

Tuy nhién, Bang 6 ciling cho théyﬂm(f)t s6 mdi
quan hé co6 su khac biét dang ké. Cu thé, co su khac
biét trong méi quan hé gifra su cang thang trong
cong viéc va y dinh nghi viée (p < 0,001); c6 su
khac biét vé mdi quan hé giita tinh chit cong viéc

Bang 5: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét

Trong sb Két luén
héi quy Poléch | GiatriT
Gia chua chuin (JOISTD
thuyét Mobi quan hé chuin héa | (STDEV) EV]) | GiatriP
Su cang thang trong Chap nhan
cong viec > Y dinh
H4 nghi viéc 0,394 0,059 6,644 0,000
Tinh chat cong viéc Chap nhan
Ké toan - kiém toan
> Sy cing thing
H2 trong cong viéc 0,153 0,071 2,151 0,032
Tinh chat cong viéc Chap nhan
Ké toan - kiém toan
> Xung 3ot cong
viéc - cudc song gia
H1 dinh 0,381 0,062 6,153 0,000
Xung dot cong viéc - Chap nhan
cudc séng gia dinh >
Sy cing thing trong
H3 cong viéce 0,390 0,058 6,709 0,000

Nguon: Két qua xur y dir liéu tir phan mém Smart PLS phién ban 3.2.7

Két qua klem dinh vai tro diéu tiét cac mdi quan
hé ctia cac bién klem soat nhu sau: i

C6 6 nhom bién kiém soat dugc ki€ém dinh vai
tro didu tlet trong mé hinh nghién ctru dé xuét bao
gom: Nghe nghi€p; Gidi tinh; Tinh trang hon nhan;
Nhom tudi (dudi 30 va trén 30); Kinh nghiém (dudi
5 nam va trén 5 nam); Thu nhép (dudi 10 triéu VND
va trén 10 triéu VND). Két qua kiém dinh vai tro
diéu tiét tuan thu theo quy trinh phén tich diéu tiét
da nhom theo huéng dan cua Hair va cong su
(2017), dugc mo ta ¢ Bang 6 bén dudi.

Két qua phan tich dir liéu ¢ Bang 6 cho thiy cac
mdi quan hé giita sy cing thang trong cong viéc,

khoa hoc

Ke toan - kiém toan va xung dot cong viéc - cude
song gla dinh gitta nhom nhan vién nam va nhom
nhén vién ntt (p <0,1)

£)01 v6i diéu tiét theo nhom tu01 (dudi 30 va trén
30 tu01) c6 sy khac biét trong mdi quan hé gitra tinh
chat cong viéc Ké toan - kiém toan va sy cang thing
trong cong viée (p < 0,05).

DPbi véi didu tiét theo kinh nghlem lam viéc
(nhom kinh nghiém dudi 5 ndm so v6i trén 5 nam),
c6 su khac bi€t trong mdi quan hé giita tinh chat
cong viéc Ké toan - kiém toan va su cing thing
trong cong viéc (p < 0,1).
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Bang 6: Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét ciia cdc bién kiém sodt

Piéu tiét theo nghé nghiép (K& toan - kiém toan) Saibigt | Giatrip
beta cua sai biét
Sy cing thing trong cong viéc > Y dinh nghi viéc 0,108 0,827
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan 2 Sy cing thang trong cong viéc 0,041 0,400
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan > Xung dot cong viéc - cuoc | 0,059 0,664
song gia dinh
Xung dot cong Viéc - cudc song gia dinh 2 Sy cing thang trong cong viéc 0,097 0,21
Piéu tiét theo giéi tinh (Nam va Nir) Saibigt | Giatrip
beta cua sai biét
Su cing thang trong cong viéc > Y dinh nghi viéc 0,322 0,001(*)
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan > Sy cing thang trong cong viéc 0,223 0,899
Tinh chat céng viéc Ké toan - kiém toan > Xung dot cong viéc - cuoc | 0,161 0,095(***)
sbng gia dinh
Xung dot cdng Viéc - cugc song gia dinh > Sy cing thang trong cdng viéc 0,035 0,613
Piéu tiét theo tinh trang hon nhén (da két hon va chwa két hon) Sai biét | Giatrip caa
beta sai biét
Sy cing thing trong cong viéc > Y dinh nghi viéc 0,112 0,848
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan 2 Sy cing thing trong cong viéc 0,202 0,88
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan > Xung dot cdng viéc - cuoc | 0,213 0,94
sbng gia dinh
Xung dot cong Viéc - cudc song gia dinh 2 Sy cing thing trong cong viéc 0,14 0,106
Piéu tiét theo nhom tuéi (dwéi 30 tudi va trén 30 tudi) Saibigt | Giatrip
beta cua sai biét
Sy cang thang trong cong viéc > Y dinh nghi viéc 0,1 0,192
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan = Su cing thang trong cong viéc 0,326 0,041(**)
Tinh chat céng viéc Ké toan - kiém toan > Xung dot cong viéc - cudc 0,111 0,816
sbng gia dinh
Xung dot céng viéc - cudc song gia dinh > Sy cang thang trong céng viéc 0,162 0,91
biéu tiét theo kinh nghiém Iam viéc (kinh nghiém dwéi 5 nam va trén 5 | Sai biét Giatrip
nim) beta cua sai biét
Sy cang thing trong cong viéc > Y dinh nghi viéc 0,023 0,59
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan 2 Sy cing thing trong cong viéc 0,194 0,096(***)
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan > Xung dot cong viéc - cuoc | 0,071 0,715
sbng gia dinh
Xung dot cong Viéc - cudc song gia dinh 2 Sy cing thing trong cong viéc 0,018 0,567
biéu tiét theo nhom thu nhap (dwéi 10 triéu VND va trén 10 trigu | Sai biét Giatrip
VND) beta cia sai biét
Sy cang thang trong cong viéc > Y dinh nghi viéc 0,155 0,919
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan = Sy cing thang trong cong viéc 0,138 0,178
Tinh chat cong viéc Ké toan - kiém toan > Xung dot cong viéc - cudc 0,135 0,142
sbng gia dinh
Xung dot céng viéc - cudc song gia dinh > Sy cang thang trong céng viéc 0,039 0,369
Ghi chd: (%) < 0,01; (**) < 0,05; (***) < 0,1
Nguén: Két qua xir Iy dix liéu tir phan mém Smart PLS phién ban 3.2.7
khoa hoc
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5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Cdc két lud@n chinh

Tinh chat trong cong viéc co anh hudng clng
chiéu dén xung dot cong viéce - cudc séng gia dinh va
cang thing trong cong viéc cua nhitng nguoi lam viéc
trong nganh ké toan - kiém toan. Diéu nay ¢6 nghia la
khi nhan vién lam viéc trong linh vuc ké toan - kiém
toan cang danh gi4, nhan xét vé nghé nghiép ciia ho
¢6 su phuc tap, kho khan, gio lam viéc kéo dai, phai
xu ly cac cong viéc khac dic thu nhu bao cao ding
han, cap nhéat cac chuan muec, luét 1& lién tuc thi ho
cang cam thiy cing thing trong cudc sdng va cang
cam théy su xung dot cia cong viéc dé nang 1én cudc
séng ca nhan. Ho sé cam théy can kiét strc luc sau khi
trd vé nha, khong con thoi gian danh cho gia dinh. Sy
mét moi nay khién ho cam thiy khong con ning
luong dé hoa minh vao cudc song gia dinh. Mot khi
xung dot cong viée - cude séng gia dinh ciia nhimg
ngudi 1am viée trong nganh ké toan - kiém toan cang
tang 1én thi sy cing thing trong cong viéc theo cam
nhén va danh gia cua ho lai cang tang theo. Diéu nay
tao ra mot vong tron luan quan cua chudi cong viéc -
xung dot cudc séng gia dinh - cing thang va cong
viéc. Cubi cung, mét khi sy cang thang trong cong
viéc cang tang lén thi y dinh nghi viéc ctia nhiing
nguoi lam viée trong nganh ké toan - kiém toan cang
tang theo. Piéu nay ¢ nghia 13, dén mot luc nao do,
khi nguoi lao dong cam thay khong thé chiu ndi sy
cang thang, 4p luc; giai phap cuia ho 1a tim kiém mot
cong viée mai & trong mot to chirc khac.

5.2. Ham y qudn tri

Nghién ctru nay nhdn manh dén chudi quan hé
glua tinh chét cong viéc, xung dot cong viée - cude
song gia dinh, su cing thang trong cong viéc nhu
mdt vong tron 1ap di 1dp lai cua nhitng nguoi dang
lam cong viée ké toan - kiém toan. Vong tron nay bi
pha v& khi ngudi lao dong tim kiém cho ho mot giai
phap d6 1a ¥ dinh nghi viéc va tim kiém mot cong
viéc mdi & mdt modi truong madi. Gidi phap nay co
thé mang lai hau qua tiéu cuc véi cac doanh nghiép
va to chirc. Cac doanh nghiép phai tuyén ngudi méi,
cac to chirc phai tén chi phi dao tao, thur viéc hodc
phai tén thoi gian, nguf‘)n lyc cho nhan vién moi
vao. Do d6, qua nghién ctru nay, chung toi dé xudt
cac giam dbc, ngudi quan 1y, nhitng nguoi lam
chinh sach nhan sy nén cha y dén tinh chat cong

khoa hoc

viéc cta linh vuc ké toan, kiém toan va moi truong
lam viéc cua nganh dé tir d6 dua ra nhimng giai phap
tac dong dén ca bén trong va bén ngoai timg nhan
vién trong nganh.

Nhiing giai phap bén ngoai lién quan dén yéu to
dong vién nhu luong pht hop véi khéi lugng cong
viéc, moi truong lam viéc thodi mai, gidm thiéu
nhitng xung dot khong can thiét. Nhitng budi lién
hoan, hoat dong nhom 1am giam cing thing c6 thé
la nhung giai phap quan trong glup nguoi nhan vién
cam thiy yéu mén dong nghiép, té chire; tir d6 ho s&
gan b6 v6i td chire nhiéu hon. Bo phan nhan sy co
thé danh gia tinh chit cong viéc cua riéng bd phan
ké toan, kiém toan dé thau hiéu va chia sé dé tir d6
dua ra nhiing giai phap giam tai, diéu phdi cong viéc
phu hop. Chang han nhu dén ky bao céo thué va
kiém toan noi bo, bo phan ké/kiém phai lam thém
gid hodc 1am ludn ca nhitng ngay nghi 18, t6 chic
can c6 nhiing dong vién, diéu chinh luong, thuong
phu hop.

Nhiing giai phap dén tir bén trong, dén tir tinh than,
tu duy tich cuc cia ban than mdi nhan vién. Tai sao
cung mot cong viéc, cd nguoi lai cam théy binh
thuong, c6 nguoi cam thiy cuc ky cing thing va ap
luc? Cau tra 101 dén tir qua trinh nhan thirc va ty khang
dinh ban than cia timg ca nhan. Mudn lam duoc diéu
nay, cong ty/to chirc phai to chire nhitng budi dao tao,
huén luyén ty giai toa cang thang hodc trau doi ky
ning to chirc cong viée mot cach khoa hoc. 4
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Summary

The study surveyed 237 accountants and audi-
tors to investigate the relationship among job char-
acteristics, work-family conflicts, job tensions and
their intention to leave. The findings show that there
is research evidence for factors affecting the inten-
tion to leave. Specifically, the study shows that the
impact of job characteristics of the accounting-
auditing on the work-family conflicts and job ten-
sions; and the influence of job tensions on the inten-
tion of the accounting and auditing workers to quit.
The moderating role of control variables (eg., occu-
pation, gender, income, etc.) is also confirmed.
Thereby, some managerial implications are pro-
posed for this study.
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