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W uc dich chinh cua nghzen cieu nay la kham pha cdc yéu té néi tai doanh nghiép (DN) dnh hirong
dén hoat dong mua sam xanh. Nghién citu chinh thircc duoc thyuc hién véi 427DN dang hoat dong
san xudt kinh doanh tai Viét Nam thong qua phwong phap khao sat tryc tiép va truc tuyen Phuong phap
mo hinh cau tric tuyen tinh (SEM) duwoc su dung dé phan tich dit lieu nghién ciru. Két qua nghlen cuu da
xdc dinh dirge bon yéu t6 néi tai DN anh huong truc tiep dén hoat dong mua sam xanh, bao gom: (i) Trdach
nhiém xd hoi cua DN, (ii) Cam két ciia ban lanh dao, (m) Ky vong dat diwoc loi ich kinh doanh va (iv) Rdo
can ve,chz phi. Trong do, trach nhiém xd héi la yéu té ¢6 anh hwong tich cye va manh nhat téi hoat déng

Ngay nhan lai:

mua sam xanh cua cdac DN.

Tir khoa: Mua sam xanh, trach nhiém xa hoi, rao can vé chi phi, yéu to noi tai.

JEL Classifications: 000, M20, M14, D22

1. Giéi thiéu

Theo danh gia cua Lién hop qudc, 6 nhlem moi
truong 1a mot trong nhitng moi de doa l6n nhét d01
véi sy ton tai va phat trién ctia xa hoi loai ngudi thé
ky XXI. Su nong 1én cua toan cau, bién ddi khi hau
va suy glam h¢ sinh thai da va dang tac dong truc
tiép toi moi quoc gia, moi vung lanh thd va dac biét
la cac quoc gia dang phat trién trong d6 c6 Viét
Nam. Mot trong nhirng nguyén nhén chinh cua hién
tuong nay do la do su gia tang qué muc hoat dong
cua con nguoi, trong d6 c6 hoat dong san xuat va
tiu dung tao ra chat thai giy 6 nhiém moi truong
dan dén nhiét d6 bé mat trai dat nong dan 1én. Cac
hoat dong ciia DN nhy khai thic tai nguyen thién
nhién, tim k1em mua sam nguyén liéu ddu vao, hoat
dong san xuat va hoat dong loglstlcs da gay tac dong
tiéu cuc dén moi truong. Cac ngudn tai nguyén thién
nhién khong thé tai tao (nhu: than da, dau mo), tai
nguyén dat, nudc va khoang san (nhu sat, thép,
nhom, cacbon silic, kém va dong) dan bj can klet do
quan 1y thiéu dong bo cong nghé khai thac lac hau,
khai thadc qua muc va st dung chua hop ly. Luong
nudc thai, rac thai (dac biét la rac thai nhya) va khi
thai (nhu khi CO2, CO, SO2,NOx...) tr cac nha
may, cac khu cong nghiép va tir hoat dong sinh hoat
hang ngay néu khong duoc xur ly tot cling gay 6
nhiém nang né t6i dat, nudc va khong khi. Pho

Giam doc diéu hanh chuong trinh Mai trudong cua
Lién hop quoc ba Joyce Msuya nhén manh: “Cac
cach giai quyet van de 0 nhlem o phan ngon”
khong thé giap Trai Dat thay doi. Chung ta can xem
xét viéce chuyen d6i cach ching ta san xudt va tiéu
thy trong céc linh vuc thuc pham, nang 1uong va
chat thai dé dam bao cho mot sy phat trién bén viing
cho tat ca moi nguoi”.

Vi viy, viéc trién khai va ap dung céc chinh sach
tiéu dung xanh, mua sam xanh nham khuyen khich
san xuat va tiéu dung bén Vung la mdt nhu cau buic
thiét dé khac phuc tinh trang 6 nhiém mai truong
Vi¢t Nam can thuc hi¢én nhi€ém vu ti co ciu nén
kinh té, thuc hién chuyén d6i mo hinh tang truong
theo chleu sdu va thyc hién xanh héa nén kinh t€,
bao gdm xanh hoa san xuat, xanh héa tiéu dung va
xanh hoa 16i song dé dam béo phat trién bén vimng.
Nam 2016, Thu tuéng Chinh phu da phé duyet
Chuong trlnh hanh dong qudc gia v€ san xuat va tiéu
ding bén viing dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030. Muyc ti€u cua Chuong trinh 1a tirng budc thay
d6i mo hinh san xuét va tiéu dung theo huo‘ng nang
cao hiéu qua su dung cac nguon tai nguyen va nang
lugng; ting cudng sur dung cic nguyen vat liéu, san
pham than thién moi truong; giam thiéu, tai str dung
va tai che chit thai; duy tri tinh bén viing ctia hé sinh
thai tai tat ca cac khau trong vong doi san pham tr
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khai théc, cung mg nguyén liu dén san xuat ché
bién, phan phoi, tiéu dung va thai bo san phiam (Lé
Minh Anh, 2016).

Tai Viét Nam, da c6 mot sb nghlen ctru vé hoat
dong str dung bao bi than thién voi moi truong, mua
hang xanh cta cdc ca nhan hay hoat dong quan ly
chuoi cung g xanh, lOngthS xanh cua DN. Tuy
nhién, nhung nghlen clru nay con rat han ché va
chua cé nghlen ctru nao chi ra cac tic dong tr phia
bén ngoai thuc day DN thyc hi¢n hoat dong mua
sam xanh. Thyc té hoat dong mua sim xanh cua DN
dang dién ra & Viét Nam nhu the nao? Cac yéu té
nao trong ndi bd DN tic dong dén hoat dong mua
sam xanh? Dé tra 11 cac cau hoi do, tac gia dd lwa
chon cac DN nha nuéc, DN tu nhan va DN FDI (DN
co Von dau tu tryc tiép nudc ngoai) dang hoat dong
san xuat kinh doanh tai Viét Nam dé nghlen ctlru.

2. Co 56 ly luin va mé hinh nghlen ciru

2.1. Khai niém vé hoat dong mua sam xanh

2.1.1. Khdi niém mua sam

Co thé noi thuong mai qudc té bét nguon t quan
hé d01 tdc mua ban gitta Hy Lap c0 dai va Trung
Quéc hon 3.000 ndm trudc, diéu d6 cho thiy hoat
dong mua sim va chudi cung ung dugc hinh thanh
tur rat som. Nhleu tac gla da va dang nghlen clru vé
hoat dong mua sim cua cac t6 chirc va co nhiing
céch tiép can khac nhau vé hoat dong nay thong qua
hai thuat ngu’ la purchasing va procurement.

Dobler va Burt (1996) dinh nghla mua sim
(purchasmg) la nhirng hoat dong thi¢t yéu nhu viéc
mua nguyén vat li¢u, ban thanh pham, dich vu va
trang thict bi dugc sir dung trong hoat dong san Xudt
kinh doanh cua mét t6 chirc. Twong tu, Arrowsmith,
Linarelli va Wallace (2000) cﬁng cho rang: mua sam
la hoat dong khi mot cong ty c6 dugc nhing hang
hoa va dich vu cin thiét bang cach ky hop dong véi
mot cong ty khac. Nhiém vu chinh ctia mua la 1am
sao co dugc cac nguon luc dat tiéu chuan nhat dinh
phu hop v6i cac mirc do chat luong va thoi gian glao
hang theo yéu cau véi mirc gia ré nhat (Cousins va
Spekman, 2003) Khi d6, mua sim (purchasmg)
duogc tlep can theo huong 1a hoat dong quan ly dau
vao cua DN nhu nguyén vat liéu, dich vy, phu kién
(Lysons va cong su, 2006).

Trong nhiéu tai liéu, thuat ngir purchasmg va
procurement doi khi dugc hoan d6i cho nhau, va déu
mang ¥ nghia 12 mua sam hodc thu mua. Tuy nhién,
Ellram va Carr (1994); Monczka va cng sy (1998);
Lysons va Farrington (2006); Miemczyk va cong su
(2012) da nghién ctru va chi ra sy khac bi¢t gitra hai
thuat ngir nay. Cac tac gid nay cho rang procurement
la hoat dong phat trién hon so vai purchasing. Trong
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khi, purchasing chi don gian l1a viéc mua hang lam
sao dé glam thiéu ti da chi phi mua thi procurement
con bao gorn cac hoat dong 1ap ké hoach, thuc hi¢n,
danh gia va kiém soat cac quyét dinh mua
(Szwejczewski va cong su, 2005; PaulraJ va Chen,
2007) ddng thoi, ciing bao gdm viéc quan 1y cac
nguodn lyc va nha cung cép (Ellram va Carr, 1994,
Lindgreen va cong su, 2013). Ddi tugng cua hoat
dong mua (procurement) & day co thé 1a cac nguyen
vat liéu hodc dich vu can cho qua trinh san xuat
thanh pham hodc trang thiét bi phuc vu cho qua
trinh san xuat, hoac 1a nhiing hang hoa hoac dich vu
can thiét dé duy tri hoat dong cua cong ty.

Trong bai nghién ciru, mua sim dugc hiéu theo
tang nghla rong (procurement). D6 1a mot qua trinh
bao gom: lap ké hoach mua hang (planning), tim
kiém ngudn hang (sourcing), lua chon nha cung cap
(supplier selection), dam phéan vé gia va cac dleu
khoan (negotiation), ky két hop dong va chuyén
giao (transaction and contract management), do
ludong hi€u qua cua nha cung cép (supplier perform-
ance management), va duy tri tinh 6n dinh cta viéc
cung Ung (supplier sustainability issues) (Truong
Hau can va Hang hai Viét Nam, 2017).

2.1.2. Khdi niém mua sam xanh

Khai niém vé hoat dong mua siam xanh lan dau
tién xuat hién trén thé gidi trong cac nghlen clru vé
hoat dong quan ly chudi cung tmg xanh ctia DN vao
nhimg nam cudi cua thé ky XX. Carter va cong su
(1998), Min va Galle (2001) dinh ngh1a mua sam
xanh 1a hoat dong mua sam c6 y thirc vé moi truong,
c¢b ging dam bao nhung san pham hodc nguyen vat
liéu duoc mua dap img duoc nhitng muc tiéu vé moi
truong do cong ty dat ra, vi du nhu glam luong rac
thai, day manh hoat dong tai ché, tai str dung, glam
thleu viéc khai thac tai nguyén thién nhién va st
dung cac nguyén vat li¢u thay thé.

Bén canh do, Zsidisin va Siferd (2001) cung dua
ra mot dinh nghia tong thé nhu sau: “Mua sdm xanh
trong DN la mét chuoi cac hoat dong bao gom viéc
dua ra cac chinh sach mua hang, thuc hién cic hoat
dong va thiét 1ap cac mdi quan hé aé dap tng lai cac
moi lo ngai lién quan dén moi truong tu nhién.
Nhitng moi lo ngai nay lién quan dén vi¢c ti€p nhan
cac nguyén vat li¢u thd; sy lya chon, danh gia va
phat trlen va cac hoat dong cua nha cung cap nhu
phan ph01 dong g0i, tai che, tai sur dung, giam thleu
viéc su dung cac nguon tai nguyén va su thai bo cudi
cung cac san pham cua DN”.

Mua siam xanh dam bao rang nguol quan ly mua
hang hodc nguoi quan ly chudi cung tng phai xem
xét dén yéu t0 bén virng trong hoat dong mua sam

=

42  thuong mai

S6 146/2020



cac yeu to dau vao, bén canh cic yéu té mua sim
truyén thong nhu gia ca, chit luong va thoi glan
giao hang (Jimenez va Lorente, 2001; Kannan va
cong su, 2008; Lambert va Cooper 2000) Khi thyce
hién mua sam xanh, yéu cau san pham duoc lya
chon 1a san pham co the tai ché dugc, cong khai tinh
chét vé an toan hay moi truong. Ngoai ra, can cha y
tdi cac hoat dong moi truong, hé thong quan 1y moi
truong va chimg nhan quan ly mdi truong cua nha
cung cap.

2.2. Cac yeu t6 néi tai DN dnh hwéng dén hoat
dong mua sam xanh

2.2.1. Trach nhiém xa hoi cua DN

Su quan tdm dén cac sang kién xanh khong chi
xudt phat tir nhfrng ap luc va khuyén khich bén
ngoal DN ma con tir nhung y thirc va trach nhiém
cua ndi bo DN d6 dbi voi xa hoi noi DN dang hoat
dong. Hsu va cong su (2013) cho rang cac DN ap
dung thyc hanh xanh la dé thiét 1ap mot hinh anh
duogc xa hoi chap nhén va dam bao phu hop vai cac
nghia vu va gia tri xa hoi. Mt DN c6 thé tur nguyén
thuc hién nghra vu xa hoi dé dat dugc su ky vong
ctia x4 hoi va chdp nhan cac quy tac ung XU trong
kinh doanh. Preuss (2001) chi ra rang trach nhiém
x4 hoi co anh hudng quan trong dén sang kién chudi
cung Umg xanh. Sy suy thodi cia moi trudng trong
nhung thap ky gan day da lam gia tdng nhan thirc
cua xa hoi vé cic van dé moi truong. Khi dua ra
quyét dinh mua san pham cong chung ngay cang bi
anh huong bai danh tleng va hoat dong cua cong ty
ddi v6i van dé bao vé moi truong (Walker va cong
su, 2008) Hon nita, theo ElTayeb va cong su
(2010) viéc nh1eu cong ty tai Malaysra dac bict la
cong ty da qudc gia ap dung cic muc tiéu trach
nhiém xa hoi da kich thich ho khong géy hai t6i moi
trudng va san xuit cac san phdm than thién véi moi
truong hon. Do do, ap luc trach nhiém xa hoi la
dong luc dé cac DN cho ra doi cac san pham tiéu thy
it nguy€n vat li¢u hon va it ndng lugng hon.

2.2.2. Cam két ciia ban lanh dao

Cam két cua cac nha quan 1y cip cao ciing dong
mot vai tr0 quan trong trong vi¢c thuc hi¢n thanh
cong quan ly chudi cung ung xanh (Drumwright
1994; Walker va cong su, 2008; Zhu, Sarkis va Lai,
2008; Zhu, Sarkis va Geng, 2005) Su hd trg, huéng
dan va cam két cua nha quan 1y cap cao dugc xem
nhu la dong luc chinh, c6 anh huong tich cuc dén
hoat dong mua sim than thién v&i moi truong cua
DN (Carter va Jennrngs 2004) thiic day DN thuc
hién doi méi va ap dung cac sang kién cong nghé
(Hamel va Prahalad, 1989; Mlntzberg, 1973). Nha
quan ly cap cao ¢o vai tro thiét 1ap st ménh, tam
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nhin va nu6i dudng cac gia tri ¢6t 161 trong DN, diéu
hanh DN va tao nén ban sac riéng cho DN (Hart,
1992) Epstein va Roy (1998) cho réng nho sy ho trg
va cam két cua ban nha lanh dao cip cao nén cac
hoat dong qudn ly moi truong s€ thanh cong. Mot s6
nghlen ctru cho thiy néu khong c6 cam két ngay tur
dau cua ban lanh dao thi hau hét cac sang kién xanh
gan nhu déu di dén thét bai va tham chi khong thé
khoi dong dugc. Do do, cam két ciia ban lanh dao co
vai tro quyet dinh trong viéc ap dung cac sang kién
xanh (Zhu va cong su, 2005).
2.2.3. Ky vong dat dwoc loi ich kinh doanh
Céc sang kién Ve quan 1y chudi cung ung xanh,
trong d6 co sang kién mua sim xanh gitp DN dat
duogc nhfrng loi ich kinh doanh v6 hinh (céi thién
hinh anh cua DN, nang cao muirc do hai long cua
khach hang, nhan vién va cong ddng) va nhung loi
ich kinh doanh hiru hinh nhu: nang cao hi¢u qua san
xuat, hiéu suat kinh té, hi¢u suat moéi truong
(Eltayeb va cong su, 2011; Rao, 2002; Zhu va
Sarkis, 2004; Zhu va cdng su, 2007; Carter va cong
su, 2000; Rao va Holt, 2005). Mua sam xanh c6 thé
giup DN g1am thiéu nang luong tiéu thy, tlet kiém
chi phi xur Iy rac thai va chi phi nop phat d01 véi cac
hanh vi vi pham lién quan téi moéi truong (Handfield
va cong su, 1997) Bén canh do, thyc hi¢n hoat dong
mua sdm xanh, cac cong ty s€ c6 dugc nhung loi thé
canh tranh nho su d6i méi. Vi du, hidu qua san xuat
cua cong ty ¢6 thé dugc nang cao thong qua viéc su
dung cac cong nghé sach hon, d01 mdi quy trinh va
cat giam lang phi, dong thoi co thé gitp cong ty mé
rong thi truong nhd cac san phim mang tinh mai va
sang tao (Zhu va cong su, 2010). Nghién cliu cua
Flve Winds International (2003) da tong hop nhing
“céu chuyén thanh cong” cua cac DN tai Bic My
khi thyc hién sang kién mua sam xanh. Nghién ciru
chi ra rang cac cong ty nay da nhan ra nhiéu loi ich
v0 hinh tr vi¢c mua sam xanh nhu: (1) tun thu dé
dang hon cac quy dinh vé moi truong, (2) cai thign
hinh anh, thuong hi¢u ctia DN, va gop phan thuc
hién chién lugc phat trién bén Vu’ng, va (3) cdi thién
su hai long ctia nhan vién va cong ddng thong qua
khong khi va nude sach hon, glam nguy co tai nan,
it nhu cau chon lap va it nhu cau vé tai nguyen Do
do, ky vong vé loi ich trong tuong lai ¢6 anh huong
téi viée thyc hién hoat dong mua sam xanh ctia DN.
2.2.4. Rao can vé chi phi
V&i muc tiéu mua sim pho blen tai cdc DN 1a ¢6
duogc hang hoa & mic gia thip nhat co the (Lyons va
Farrington, 2006), va nhung han ché vé ngan sach
thi hiéu suat dau tur ctia san pham xanh 1a mot trong
nhitng rao can dac biét quan trong trong viéc mua
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hang (Chari va Chiriseri, 2014). Ageron va cong su
(2012) cho ring sy gia tang chi phi trong viéc mua
sim va sir dung san phdm xanh 1a rao can lon nhét
can tr¢ DN thuc hién hoat dong mua sim xanh.

Zhang va cong su (201 1) cling udc tinh viéc stir dung
nguyén vat liéu xay dung xanh tai Trung Quédc s€
lam ting tong von dau tu du 4n 1én tir 8,5% dén
13,9%. Chi phi b6 sung phat sinh thdm chi con cao
hon dbi v6i nhitng DN méi bit dau thyc hién mua
xanh vi ho khong c6 kinh nghi¢ém su dung vat li¢u
m&i va thyc hién quy trinh thiét ké va xay dung moi
(Steven Winter Associates, 2008c¢). Hau hét cac DN
san xuat va cac nha cung ung xanh déu gap phai tro
nga1 khi thuc hién cac cam két mdi truong do nhirng
sang kién xanh yéu cau chi phi dau tu cao va dem lai
loi nhuan thap (Mathlyazhagan va cong su, 2013;

Govindan va cong su, 2014) Bhanot va cong su
(2015) cling dé cap rang cac to chure thuong san
sang ap dung cong nghé xanh va bén viing; tuy
nhién, chi phi dau tu ban dau cao 1a mot thach thirc
ddi véi ho.

Tuy nhién, nghién ctu cua t6 chuc Aberden
(2008) lai cho thay, nhung to chtic ¢6 chién luoc
mua sam xanh hi¢u qua da tiét kiém duogc 12% chi
phi hang ndm. Nhiing t6 chirc nay co thé thuc hanh
tict kiém thong qua nhiing sang kién “xanh” bao
gom nang luong xanh, cung ing xanh, van hanh va
giao nhan xanh. Mua sam xanh giup DN giam thiéu
chi phi quin 1y nguyén vat li¢u nguy hiém, giam
thicu nang lugng tiéu thy, tiet kiém chi phi Xt 1y rac
thai va chi phi ndp phat voi cac hanh vi vi pham lién
quan dén moi truong Theo Carter (2000) Rao va
Holt (2005) mua sim xanh c6 thé ¢o tac dong tich
cuc ddi vai cac hoat dong ctia DN vé doanh thu rong
ciing nhu chi phi ban hang hoa. Vi dy, hi¢u qua san
xuat ciia cong ty co thé dugc nang cao nho su dung
cac cong nghé sach hon, dbi moi quy trinh va cat
glam lang phi, dong thoi c6 thé giup cong ty mé
rong thi truong nho céc

- Gid thuyét HI: Trach nhi¢ém x3a hoi cua DN c6
anh huong thuan chidu dén hoat dong mua sam xanh
cua DN

- Gid thuyét H2: Cam két cta ban lanh dao co6
anh hudng thuan chidu dén hoat dong mua sam xanh
cua DN

- Gid thuyét H3: Ky vong dat dugc loi ich kinh
doanh c6 anh huong thuan chiéu dén hoat dong mua
sam xanh clia DN

- Gid thuyét H4: Rao can vé chi ph1 c6 anh
hu’orng nguoc chiéu dén hoat dong mua sim xanh
cua DN

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru st dung két hop nghién ctu dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng theo hai giai doan:
nghién ctru so by va nghién ctru chinh thic. Khung
mau nghién ctru 1a toan bo cac DN dang hoat dong
san xuat kinh doanh tai Vi¢t Nam, bao gom cac DN
nha nude, DN tu nhan va DN FDI.

Cu the nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién trong
g1a1 doan nghlen clru 50 bo bang phuong phap phong
van sau ngau nhién 9 DN tai Vi¢t Nam, bao gom: 3
DN nha nudce, 3 DN tu nhan va 3 DN FDI dé dam
bao tinh dai dlen cho khung mau nghlen ctru. Noi
dung cugc phong Van tap trung tim hiéu 'v€ cac nhan
t0 noi tai tac dong dén hoat dong mua sim xanh cua
cac DN. Két qua phong van giup tac gia diéu chinh
lai m6 hinh, thang do trudc khi tién hanh nghién ctru
dinh luong va kiém dinh chinh thirc m6 hinh.

Tlep theo, nghién ctru dinh luorng s0 bo dugc tién
hanh nham klem tra gid tri va d0 tin cdy cua bang
hoi va loai bo céc bién ‘quan sat khong phu hop
thong qua hé sb tin cay Cronbach’s Alpha va
phuong phap phén tich nhan to kham pha EFA.
Phiéu khao sat so bd duoc thiét ké va phat ngau
nhién, truc tiép cho hon 300 DN khu vyc duyén hai
phia Bac tham gia L& ky niém Ngay doanh nhan

san pham co tinh méi va
sang tao.

Tréach nhiém xa hoi cua DN

2.3. M6 hinh nghién

Mua sim xanh

ciru va gia thuyét Z T N

nghién ciru = Cam két cta ban l1anh dao
Tac gla dé Xuat mo =.

hinh va g1a thuyet nghién < - —

ciru vé cac yéu to ndi tai | 3 Ky vong dat duoc loi ich KD

DN dnh huong dén hoat >

dong mua sam xanh cua

DN nhu trong Hinh 1.

Rao can vé chi phi

Nghién clru dua ra cac

gia thuyét: Hinh 1: M6 hinh nghién ciu
khoa hoc =
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Viét Nam, t6 chirc tai Hai Phong vao thang 10 nam
2018. S6 phiéu thu Ve la 252 phleu trong d6 c6 223
phiéu hop 18, c6 thé s dung de phan tich (dat
88,5%).

Nghlen ciu dinh luong chinh thirc duoc thuc
hién v6i toan bo cdc DN dang hoat dong sin xudt
kinh doanh tai Ha Noi, Thanh pho H6 Chi Minh va
mot so tinh 1an cén thong qua phwong phép khao sat
truc tiép va khao sat truc tuyén tur thang 01/2019 dén
thang 06/2019. Trong didu kién nguon lyc va kha
nang ¢ han, tac gia lya chon phuong phap chon mau
theo nhom ket hop voi phuong phap chon mau thuan
tién va két qua s6 mau thu vé duogc vai kich thude 1a
n = 427. Theo Hair va cong su (2006) thi quy luat
tong quat cho c& mau toi th1eu trong phan tich nhan
t0 kham pha la gap 5 1an s6 bién quan, sat va s6 hrorng
mau phi hop cho phan tich cung 1a gip 5 lan s6 bién
quan sat. Mo hinh nghlen ctru dinh lugng chinh thirc
¢6 27 bién quan sat; vi vay, kich thudc mau tdi thiéu
1427 x 5=135.Do d6, n =427 > 135 laphu hop. Dt
liéu thu thap dugc dung dé danh gia lai thang do,
phan tich nhén t6 kham pha nhén t0 khang dinh;
klem dinh md hinh va cic gid thuyét nghlen ctiu
bang mo hinh chu trac tuyen tinh SEM véi su hd trg
ctia phin mém SPSS va AMOS 22.0.

3.2. Phwong phdp thu thip sé ligu

Véi phuong phap khao sat truc tiép, tic gia phat
di 500 phiéu va thu vé 394 phiéu hop 1¢; v6i phuong
phap khao sat truc tuyén qua ung dung Google
Forms, tac gia phat di 150 phiéu va thu vé 33 phleu
hop 1¢; tong chung hai hinh thirc 1a n = 427 phiéu.
Cu thé, 427 phiéu khao sat chinh thirc khong bao
gom 223 DN trong nghién ctru dinh hrong so bo.
Phiéu khao sat dugc phat trién dua trén cac nghlen
cuu cua Hsu (2013), Lee (2012), ElTayeb va cong
sy (2010), Huang (2010), Zhu & Sarkis (2004,
2005), Min & Galle (2001), Carter & Ellram (1998)
va cac nghién cuu khac, trong do tap trung vao tim
hiéu danh gia vé hoat dong mua sdm xanh va mirc
do anh hudng cta cac nhan t6 noi tai dén hoat dong
mua sam xanh cua cac DN.

Phiéu khdo sat duoc thlet ké gébm 3 phan. Phan
mdt bao gdm céc cau hoi Ve thuc trang hoat dong
mua sim xanh va céac yéu td anh huong dén hoat
dong mua sam xanh ctia DN dugc xay dung dua vao
thong tin dau vao cua cac chuyén g1a va tur tong
quan nghién ctru. Phan thtr hai bao gom cac cau hoi
veé thong tin DN. Phan thir ba la thong tin ¢4 nhén
cua nguoi dugc phong van. D6 1a giam déc diéu
hanh/giam déc DN, truong/phod phong mua hang,
truong/phd phong cung tng/hau can trong DN hodc
nhitng nhan vién chuyén trach bd phan mua hang

Ao v o AR

trong cong ty. Pé danh gia tim quan trong va muc
d6 anh hudng cua cac thang do bién doc lap va bién
phu thudc trong mo hinh, tac gia st dung thang do
Likert 5 cap do.

3.3. Phuwong phap phan tich dir liéu

Dir liéu nghién ctru so b sau khi lam sach duogc
tién hanh phan tich bang cac phuong phap phan tich
dir liéu da bién. Pau tién, tic gia danh gia tinh tin
cdy cua cac khai niém nghién ciu bang hé 5O
Cronbach Alpha va hé¢ s6 tuong quan bién tong. Tiéu
chuén dugc lya chon 1 hé s6 Cronbach Alpha l6n
hon 0,6 (Hair va cdng su, 2006) va cac h¢ so twong
quan blen tong 16n hon 0,3 (Nunally & Burstein,
1994). Tlep theo phan tich kham phéa nhan td (EFA)
dugc st dung dé danh g1a tinh don hudng, do hoi tu
va gia tri phan biét cta cac nhan t6. Tiéu chuan phu
hop véi phén tich EFA duoc Iua chon 1a hé s6 KMO
16m hon 0,5; k;em dinh Bartlett ¢6 p-value nh6 hon
0,05; cac hé 0 tai nhan t6 16n hon 0,5; phuong sai
giai thich 16n hon 50% (Hair & cong su, 2006).
Phuong phap phan tich rat trich nhan t6 s dung la
phuong phép thanh phan chinh véi phép xoay vari-
max dé thu dugc s6 nhan té bé nhat (Hair & cong su,
2006). Sau khi loai bé cac thang do khong duoc
chip nhan, tic gia thuc hién nghién ctru chinh thirc.

Dir liu nghién ctru chinh thire sau khi lam sach
ciing dugc danh gia tinh tin cdy cua cac khai ni¢m
nghién ctu bang hé s6 Cronbach Alpha va h¢ sO
tuong quan bién tong Sau do, tién hanh phan tich
kham phé nhan t6 (EFA), phan tich nhéan to khang
dinh (CFA) va phén tich mo hinh cu trac tuyen tich
SEM. Dé do luong muc do phu hop cia md hinh véi
dir li¢u thi truong, cac chi s6 thuong dugce su dung
bao gdm: Chi-square (CMIN), Chi- -square diéu
chinh theo béac tuw do (CMIN/df); Chi so thich hop
t6t GFI (Good Fitness Index); Chi sb thich hop so
sanh CFI (Comparative Fit Index); Chi s6 Tucker va
Lewis TLI (Tucker & Lewis Index); Chi s RMSEA
(Root Mean Square Error Approx1mat10n) M6 hinh
dugc xem 1a thich hop véi dit liéu thi truong néu
kiém dinh Chi-square c6 P-value < 0,05; CMIN/df
=<2, mot sb truong hop CMIN/df c6 the =<3; GFI,
TLI, CFI >= 0,9 va RMSEA =<0,08.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mau nghién ciru

Trong s6 427 DN tham gia khao sat, cac DN
nha nuéc chiém ty 1¢ 16,4%; DN tu nhan chiém ty
1¢ 54,8 %; DN FDI chlem ty 1¢ 28,8%. Trong do,
cac DN quy md lao dong dudi 100 nhan vién
chiém ty 1& 20, 4%; cac DN ¢6 quy md tir 100 dén
300 lao dong chlem 55%; cac DN ¢6 quy mo lao
dong tir 301 dén 500 nguoi chiém 21,8%; cac DN
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c6 quy mé tu 501 Bang 1: Két qua kiém dinh do tin cdy cdc thang do

din, 700, lan done véu té Cronbach Alpha | Tuong quan bién
DN ¢6 quy md tir ] (S0 bién quan sat) tong nhé nhat
701 d&én 100 lao | Muasam xanh (MX) 0,885 (7) 0,631

dong chiém 4,2% | Tréch r]hiém xa hoi cia DN (TN) 0,824 (4) 0,628

va DN c6 trén 1001 | Cam két ciia ban Ianh dao (CK) 0,868 (6) 0,523

lao dong chi€ém | Ky vong dat dugc loi ich KD (KV) 0,887 (6) 0,665
2,8%. Diéu do cho [ Rao can vé chi phi (RCP) 0,806 (4) 0,585

thay cédc DN co : ) ) .
quy md vira va nhd  Nguon: Keét qua xut Iy so liéu diéu tra cua tac gida (2019)

chiém ty 1¢ chu yeu Bang 2: Két qua phan tich kham phd nhan t6 (EFA)
trong nghlen cuu nay V& thi truong
ctia DN: céac DN c¢o6 thi trudng trong i i KMO and Bartlett's Test
nude chiém 30,9%: cac DN c¢6 thi |1riso KMO (Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy) 0,880
truong nude ngoai chiém 48% va céc' Dai lugng thong ké Bartlett’s Approx, Chi-Square | 5069,260
DN c6 ca 2 loai thi truong chiém |(Bartlett’s Test of Sphericity) df 351
21,1%. V& linh vuc hoat dong cua ] __|Sig, ] 0,000
DN: céc DN san xuét chiém 67%; céc HE so tai nhan to cia cac thanh phan
DN cung cép dich vy, thuong mai Component
chiém 16,9% va cac DN hoat dong ca 1 2 3 4 5
2 linh vyc nay chiém 16,2%. Nhu MX7 0,793
Vay, cac DN tham gia khao sat chu MX1 0,782
yeu 1a cic DN sin xuat. Két qua MX4 0,772
théng k& mo td mau nghién ctru da MX6 0,769
dam bao tinh dai dién cho khung mau MX5 0,726
nghién ctru dé xuat ¢ trén. MX2 0,712
4.2. Két qua dinh gid dé tin cdy MX3 0,706
ciia thang do va phdn tich nhan to KV1 0,809
khdam pha (EFA) KV3 0,808
Sau khi thyc hién phén tich dir liéu KV4 0,795
VOl phleu hop 1€ va qué trinh loai bd KV5 0,794
bién quan sat khong dang tin cay va KV?2 0,791
hi¢u chinh thi cdc khai niém con lai KV6 0,768
déu dat tinh nhat quan ndi tai CK3 0,810
(Cronbach Alpha I6n hon 0,6). Phan CK1 0,806
tich kham pha nhan to EFA cho hé s6 CK2 0,799
KMO 16n hO’l’l 0 5 klel’l’l dmh Bartlett CK5 0,771
¢6 ¥ nghia thong ké voi p-value bang CK4 0755
0,000 < 0,05; phu’orng sai gidi thich lon CK6 0.647
hon 50%; cac trong so nhan té déu 16n TN : 0819
hon 0,5 (Bang 1) TNL 0.790
43 Két qud phdn tich nhdn 1o N3 0,782
khang dinh CFA N2 0'780
Két qua phan tich nhan t6 khang RCP2 ’ 0.800
dinh CFA cho thdy: chi s RCP1 0’791
CMIN/DF=1,153 (<2), TLI, GFI va RCP3 0,789
CFI 16n hon O 9; RMSEA= 0,019 (< RCPA 0’773
0.08) deu phu hop Do Vay, mo hinh Tong phuong sai rit trich: 62,560%

phu hop hay twong thich véi dir li¢u
nghién ctru. Ngoai ra, két qua cing  Noudn: Kér qud xii Iy s liéu diéu tra ciia tae gia (2019)
cho thiy cac thang do dat yéu cau véi
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 QUAN TRI KINH DOE

| i

do tin cdy tong hop Bang 3: Pé tin cdy tong hop va phirong sai riit trich cdc nhan t6
CR > 0,5 va tong _ —— S ____ . :
phuong sai rat| Ma Yeuto So bien Dotincay | Tong phwong sai
trich AVE 16n hon quan sat tong hep (CR) | rut trich (AVE)
0,5 nhu Bang 3. MX | Mua sam xanh 07 0,886 0,527

Hon nira, két [ TN | Trach nhiém xa hoi cua DN 04 0,827 0,545
Eﬁa ngy . czml% CK | Cam két cua ban lanh dao 06 0,868 0,526

ang dinh tin - —
don huéng va gia | Y | K Vong dat dugc loi ich KD 06 0,887 0,567
tri hoi tu ctia cac | RCP | Rao can ve chi phi 04 0,806 0,510

thang do, tAt ca cac . ] ] .
hé so tuong quan Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra cua tac gid (2019)
glua cac khai niém

Bang 4: Hé s6 twong quan gitka cdc khdi niém
cung VOi sai s6 chuan SE cho

gid tri P déu < 0,05 nén hé sb Estimate S.E. CR P
twong quan cua tung cdp khai MX <--> KV 0,232 | 0,0551 13,946 foleka
ni¢ém khac biét so véi 1 6 do | MX <--> CK 0,304 | 0,0539 12,905 ok
i cdy 976, Do 46, cic kil | px | <> N 0360 | 00528 | 12117 | ***
bict (Bang 4). gamp MX | <> RCP | -0,225 | 00552 | 22,207 woxx
Két qua phan tich va danh KV <--> CK 0,062 | 0,0565 16,600 ool
gia trén cho thay tat ca cac KV <--> TN 0,134 0,0561 15,436 Fhk
thantg do geut dat dugc muc KV <--> RCP -0,035 | 0,0566 18,293 -
gia tri va do tin cdy, cac mo — s
hinh thang do déu co su phu CK <2 N 0184 | 0,0556 14,664
hop tot voi dir liéu thi truong. CK_ | <-> RCP -0,104 | 0,0563 | 19,607 el
4.4. Ktem dinh mé hinh TN <--> RCP -0,108 | 0,0563 19,686 ookl

Iy thuyét bang mo hinh cdu Nguon: Két qua xir b 56 liéu diéu tra cua tac gia (2019)
truc tuyén tinh SEM Ghi chii: r = Hé s6 twong quan, Sai so6 chudn SE = SORT (1- rAZ)/(n 2),

Két qua kiem dinh SEM G, tri téi han CR = (1-r)/SE, Gia tri P-value = TDIST(CR,n-2,2), n = so bdc
cho thay gia tri Chi-square/df tu do trong mé hinh

= 1,153 (<2); TLI = 0,989

>0, 9) CFI = 0,990 (> 0,9); GFI = 0,942 (> 0,9) va
RMSEA = 0,019 (< 0,08). Do d6 m6 hinh phu hop
voi dir ligu thi truong (Hinh 2).

két cua ban lanh dao anh huong thuén chiéu t6i hoat
d6ng mua sam xanh (B = 0,225; p = 0,000); H3: Ky
vong dat dugc loi ich kmh doanh anh huong thuan

Bang 5: Tdc dong ciia cdc yéu t6 bén ngodi DN téi hoat dong mua sam xanh

Gia Estimate | S.E. | C.R. P | Standardized Két qua
thuyét

H1 MX | <--- | TN 0,254 0,050 | 5,057 | *** 0,278 Ch:?ip nhéan
H2 | MX|<-—| CK | 0203 |0,047 | 4305 | *** 0,225 Chép nhan
H3 | MX | < | KV 0,146 | 0,042 | 3,469 | *** 0,176 Chap nhan
H4 MX | <--- | RCP -0,140 0,045 | -3,130 | 0,002 -0,166 Chép nhén

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra cia tac gia (2019)

chiéu téi hoat dong mua ‘se'im xanh (B = 0,176; p =
0,000); va H4: Rao can ve chi phi anh hudng ngugc
chiéu téi hoat dong mua sam xanh (B =-0,166;p =
0 002) Thyc te, gia thuyét H4 c6 mirc ¥ nghla thap
hon céc gia thuyet H1, H2, H3 chung t6 van co sai
s6 & mirc 0,2% khi ket 1uan gia thuyét nay. Co thé,

khoa hoc =
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Ket qua uoc lucmg dugc trinh bay trong Bang 5
cho thay c6 4 moi quan hé voi gia tri p< 0,05,co6y
nghla thong ké. Cu thé, H1 gia thuyét vé trach nhi¢ém
xa hoi cua DN c6 anh hudng thuén chiéu t6i hoat
dong mua sam xanh (B = 0,278; p = 0,000); H2: Cam
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Nguon: Két qua xur ly 50 liéu diéu tra cua tac gla (2019)

cam két cua ban lanh dao DN, phu hop voi

Thir ba, ky vong dat duoc loi ich kinh
doanh trong tuong lai ¢6 tac dong truc tiép
va cung chleu voi hoat dong mua sam xanh
cia DN. Két qua nay dong nhat véi cac
nghién cuu trude day cua Appolloni va cong
su (2014), Bjorklund (2011) va Drumwight
(1994) khi cho rang mong muon cé duogc 1gi
ich kinh doanh 1a mot trong nhiing dong luc
thac day quan ly mua sdm xanh. Khi thuc

€ L0 by 1.153 chiquare/df cac nghién ctru truge day cua Zhu va Sarkis

g = -019£§€? (2004, 2005). Chia khoa dé thyc hién quan

5 = o801 1y chudi cung tmg xanh thanh cong la cam

& [ 942 gfi két cua doi ngili quan ly cép cao va van hoa

T [ | 930 agfi thiic day hoat dong than thi¢n moi truong
- 032 p Néu khong ¢6 cam két ngay tir dau cua cac

< == S1d af nha quan 1y cao cap thi hau hét cac chuong

13 - trinh quan 1y ¢ chudi cung ung xanh gin nhu

T — @ déu di dén that bai. Do vay, dé thiic day cac

D e WXz ] €@ DN Viét Nam thyc hién mua sam xanh cac

3 [cc Je R & yéu td dau vao, viéc nang cao nhén thirc va

5 == ’ € cam két cia ban lanh dao DN vé bio vé méi

g 6‘ g truong 1a rat can thiét.

2 1) 1

= [ TN2 Js ©

€23

) =)

€23
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM hién cac sang kién xanh, DN c6 the dat dugc

khi nghién ctru véi c& rnau 16n hon 427 DN thi mdi
quan h¢ gifra rao can v¢ chi phi va hoat dong mua
sam xanh cua DN s& dugc thé hi¢n rd hon.

5. Théo luin va khuyen nghl

Thir nhdt, két qua nghién ctru da xac dinh c6 bbn
yeu t6 noi tai DN ¢6 anh hudéng dén hoat dong mua
sam xanh, bao gom: (1) Trach nhiém xa hoi cta DN,
(2) Cam két cuia ban lanh dao, (3) Ky vong dat duoc
loi ich kinh doanh va (4) Rao can vé chi phi. Trong
do, yéu t6 trach nhiém xa hi c6 tdc dong thuan chiéu
va manh nhét to1 hoat dong mua sam xanh ctia DN
voi B =0,278. Két qua nghlen clru nay dong nhit véi
nghién ctru cua Hsu va cong su (2013), DN ap dung
thuc hanh xanh 1a dé thiét 1ap mot hinh anh duogc xa
hoi chap nhan va dam bao phu hop véi cac nghia vu
va gia tri xa hoi. Trach nhiém xa hoi la nhimg cam két
xem xét ¢6 hé théng cac khia canh moi truong, xa hoi
va van hoa {rong hoat dong cua to chirc. Piéu nay bao
gom cac van dé chinh vé tinh bén viimg, quyén con
nguoi, quan hé lao dong va cong dong, quan hé¢ véi
nha cung cap va khach hang ngoai nghia vu phap ly
Muyc tiéu 1a tao ra gia tri kinh doanh lau dai va gop
phan cai thién cac didu kién xa hoi cta nhitng nguoi
bi anh huong boi cac hoat dong cua t6 chuc. Khi mot
t6 chirc da c6 chinh sach CSR, didu nay sé thac day
cac to chirc thuc hién hoat dong CSR do.

Thir hai, két qud nghién ctru cling chi ra rang,
hoat dong mua sim xanh bj anh huéng truc tiép bai

khoa hoc

nhig loi ich hiru hinh nhu tiét kiém chi phi
quan 1y chat thai, chi phi tiéu thu ning luong,
giam/tranh ndp phat véi cdc hanh vi vi pham lién
quan téi moi truong va nhing lgi ich v6 hinh nhu
nang cao hinh dnh va danh tiéng ctia cong ty va nang
cao mirc do hai long cua khach hang Do do, de thuc
day DN thuc hanh mua sam xanh cac yeu t6 dau vao,
lanh dao DN can ¢6 kién thirc va hiéu biét toan dién
vé nhiing lgi ich ma hoat dong mua xanh dem lai.
Thir tu, cing nhu nghlen ctru cia Walker va cong
sy, (2008) thicu nguon luc tai chinh la mot trong
nhung rao can d6i voi viéc mua sam xanh cta cac
DN tai Viét Nam. Yéu cau dau tu ban dau bang cac
phuong phéap xanh 1a dat do (Luthra 2011). Chi ph1
lién quan dén tham gia vao quan 1y moi truong larao
can quan trong trong viéc thuc hién quan ly chudi
cung (ng xanh. Hb trg CNTT, ap dung tién by cong
nghe tuyén dung nhan vién chit luong tdt, thuc day
va dao tao nhén vién theo huéng GSCM s¢ doi hoi
dau tu ban déu cao (Mudgal, 2010) Mot cude diéu
tra vé thyc hanh mua hang xanh & cac cong ty My da
chi ra rang nhing lo nga1 vé chi ph1 la tro nga1
nghiém trong nhét trong viéc tinh dén cac yeu t6 moi
truong trong qua trinh mua hang (M1n va Galle,
2001). Chi ph1 phat sinh thdm chi con c6 tac dong
16n hon dbi véi cac DN vira va nho, nhirng DN nay
thuong co it nguon lyc hon va do d6 dé bi anh huéng
hon (Hervani va Helms, 2005; Wycherley, 1999).
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6. Han ché va huéng nghién ciru tlep theo

Do han ché Ve nguon lyc nén mo hinh 1y thuyet
nay chi dugc kiém dinh v&i 427 DN thudc mot so
nganh nhat dinh chu yéu trén dia ban Ha Noi, thanh
pho H6 Chi Minh va mét sb tinh 1an cdn. M6 hinh
can dugc klem dinh ¢ céc tinh thanh khac dé gia
tang tinh tong quat hoa cua két qua nghlen clru.

Bing phuong phap thong ké céac blen tor cac
nghlen cuu trude va thdo ludn nhom de tim ra cac
yéu t6 anh huong dén hoat dong mua sdm xanh cua
DN, nghlen clru mai chi xem xét va kiém dinh duoc
mot s yéu td tac dong nhat dinh. Mic du da khang
dinh dugc mirc y nghia cua cac khai niém tham gia
vao md hinh 1y thuyét, tuy nhién, co the con ¢o
nhitng khai niém khac ciing c6 ¥ nghia thong ké cin
dugc kham pha. €
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Summary

The main purpose of this study is to explore the
internal factors affecting green procurement of
firms. The study was conducted with 427 firms in
Vietnam through direct and online surveys.
Structural equation modeling (SEM) was used to
analyze the data. The findings identify four internal
factors influencing green procurement, including (i)
coporate social responsibility, (i) manager’s com-
mitment, (iii) expected business benefits and (iv)
cost barriers. In particular, coporate social responsi-
bility has the strongest impact on green procurement
activities of firms.
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