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ai nghién cvu la mot trong nhitng nghién ciru cua chung toi vé chién luoc kinh doanh xanh voi
'muc dich nghién curu anh huong ciua cac bén lién quan dén viéc theo duoi logi hinh chién luoc nay

cing nhu nhimg loi thé canh tranh dat dwoc doi véi cac DN xucft khau Viét Nam tir gc do tiép cdin cdc bén
lién quan. Bang viée dleu tra 275 nha quan Iy thuéc 75 DN xudt khdu néng san, thuy san va dét may, bai
nghién civu khang dinh rang thdi do, nhén thire, quan diém cia cdc nha quan 1y cdp cao; sw quan tam cua
khach hang trén thi triong nudc ngoai; sirc ép cua cdc co quan quan ly va chinh phu cac quoc gia xudt
khau; sirc ép ciia cdc bén lién quan xd hoi vé van dé méi truong cé tac dong tich cuc dén viéc theo dudi
chién lwoc xudt khau xanh cia cdc DN xudt khau Viét Nam. Ngodi ra, viéc theo dudi chién heoc nay giip
cdc DN diéu tra dat dwoc loi thé canh tranh khdc biét héa chir khéng phai loi thé chi phi thap. Két qua
nghién civu la goi y dé tde gia dwea ra ham ¥, kién nghi doi véi cdc nha hoach dinh chinh sdch cong va cdc
DN xudt khédu Viét Nam dé thic dcfy hon nita viéc ap dung chién lugce xudt khau xanh.

Tir khéa: Chién lugc xuét khau xanh, cac bén lién quan, loi thé canh tranh, DN xuat khau Viét Nam.

JEL Classifications: F13, F15, M16

1. Dit van dé

Tiép can theo hudng xanh hoa trong kinh doanh
ngay cang dugc quan tdm, khong chi ¢ cac khau tac
nghiép nhu san xudt, cong nghé, marketing... ma
con ¢ tam chién luge. Sy bién doi khi hau, suy thoai
mdi truong, can ki€t tai nguyén thién nhién, hiéu
ung nha kinh... tré thanh nhiing Van dé duogc quan
tam hang dau khong chi ¢ ting quoc gia ma ¢ rat
nhiéu dién dan mang tam quoc té, toan cau. Su gia
tang nhanh chéng cia cic vin dé sinh thai ¢ nhiéu
noi trén thé gii da tao nén sirc ép xanh hoa cho cac
doanh nghiép (DN) dap tng lai cic yéu cau tir cac
bén lién quan khac nhau nhu chinh phu, cong dong
dén cu, céc td chirc kinh té - x3 hoi, khach hang...
(Delmas, Magali A; Toffel, 2010; Leonidou et al.,
2017b). Nhiing sttc ép nay cang tro' nén rd rang,
mang tinh chién lugc hon d6i v6i cac DN xuét khau
- nhimg DN tryc tiép d6i dién voi hang loat thach
thirc vé méi trudng (vi du: cac yéu cau, quy dinh vé
san pham than thién v6i moi trudng cua nude nhap
khau, quan tdm cua cong déng qudc té, nhéan thirc vé
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tiéu dung xanh cua khach hang...) trong cac hoat
dong mang tinh qudc té cua ho.

Viét Nam 13 qudc gia dang phat trién va xuét
khiu 1a mot trong nhitng tru cot cho ting trudng.
Nim 2019, trong bdi canh ting truong kinh té va
thwong mai toan cau giam thap do tic dong cua
xung dot thwong mai, canh tranh chién luoc giira cac
nén kinh té 16m, xu huoéng bao hg thuong mai tang,
téng kim ngach xudt nhap khau cua Viét Nam van
dat 517 ti USD, trong d6 xuét siéu 11,1 ty USD (Béo
c4o thuong nién kinh té Viét Nam, 2019). V&i muc
tang trudng xuét khiu dat 8,4%, Viét Nam xép hang
thir 22 toan cau vé& qui mo xuét khiu khi két thic
nam 2019 (Vietdata, 2020). Hi¢n tai Viét Nam thiét
lap quan h¢ thuong mai v6i hon 200 qudc gia va
ving lanh thd. Tuy nhién cac san phim xuét khiu
cia Viét Nam chu yéu 1a cac san pham tho, san
phim néng nghiép, cac san pham gia cOng voi gia tri
gia tang thip, hodc hang lip rap c6 diu vao phu
thudc 16n vao mua hang tir nudc ngoai. Cac nganh
cong nghiép hd tro ciia Viét Nam con kém phat trién
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v6i cac san phim chua dat tiéu chuan vé chit luong
hodc sb lugng khién cac nha san xuit noi dia gap
kho khin khi tham gia vao chudi cung tng cua cac
DN dinh huéng xuat khau. Van dé nay tré nén rd
rang va cap bach hon khi chu nghia bao ho thuong
mai dang tr6 lai manh mé ¢ ca tam qudc gia va qubc
té. Viec mo rong va da dang hoa thi truong s€ kha
thi cho cac DN xuat khau Viét Nam néu cac DN nay
tan dung tdt chién lugc xuat khdu xanh - dong vai
tro 1a chién lugc khac biét hoa trong méi trudng diy
suc €p canh tranh nhu hién tai (Bellesi et al., 2005).
Du vay ty 1¢ nhing DN chu dong chuyen hudng
sang chién luoc xanh tai Viét Nam con kha han ché
(Do et al., 2019). Mit khac, nhidu nghién ctru trude
da khang dinh: viéc chuyén hudng sang chién lugc
xanh dugc thic ddy boi ca 02 nhom yéu tb - nhom
yéu t6 bén trong va nhém yéu t& bén ngoai DN
(Bigakcioglu, 2018; Leonidou et al., 2015a; Zhang
etal.,, 2011). Tuy nhién, vdi vi thé cua mot quic gia
dang phat trién, phu thu¢c rat 16n vao thi truong cac
quoc gia nhap khiu nén viéc chuyén huéng sang
chién luge xudt khiu xanh cia cac DN Viét Nam
dudng nhu bi chi phdi nhiéu hon béi cac yéu t6 bén
ngoai DN, dic biét tir suc ép cia cac bén co lién
quan. Vi nhiing ly do trén, bai nghién ctru nay dugc
thuc hién hudng téi 03 muc tiéu: (1) Phan tich anh
huéng cua cac bén lién quan dén viéc theo dudi
CLXKX ctia cac DN xuat khau Viét Nam; (2) Liéu
theo dudi CLXKX, cdc DN xuat khau Viét Nam thu
duoc 1oi thé canh tranh chi phi thép hay khac biét
hoa? (3) Dé xuit mot s6 ham y, kién nghi thic diy
tmg dung chién lugc xuét khiu xanh tai Viét Nam.

2. Tong quan ly thuyét va phat trién gia
thuyét nghién ciru '

2.1. Chién lwoc xudt khiu xanh

Chién luoc 1a mot ké hoach téng thé cho mot DN
- vira 1a con cung, vira la con riéng cua thuc tién
quan ly duong dai (Porter, 1989). La con cung vi cac
CEO bi am anh boi su da dang hoa tu chién luoc tir
dau nhitng nam 1960s, 14 con riéng vi hau nhu cac
DN khong c6 su ddng thuan trong cach thuc trién
khai chién luoc cua riéng minh. Thoi gian khong
nhiing khing dinh vai tro quan trong cua chién luge
d6i v6i sy phat trién cua doanh nghiép ma con
chung kién su phat trién cia cac dang thirc chién
lugc dap ung voi nhitng thach thuc ngay 16n cua
mdi truong kinh doanh. Dén dau nhitng nim 1990,
cac nha quan 1y tir nhitng cong ty 16n bit dau nhan
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ra tAm quan trong chién lugc cua cac quyét dinh moi
truong va chuyén hudng chién luge cia minh sang
chién lugc xanh (Papagiannakis et al., 2014). Thuét
ngit “chién lugc xanh” con c¢6 nhidu tén goi khac
nhau nhu chién luge than thién véi moi truong
(CLTTMT), chién lugc sinh thai... va duoc dinh
nghia 1a “céach tiép can dé gitip cac DN hudng toi
mdi truong than thién, phan ng sinh thai va thé
hién trach nhiém xa hdi trong viéc cai thién lgi
nhuan lau dai va dat dugc loi thé canh tranh bén
vimng” (Zhang et al., 2011). Do d6, CLXKX hay con
goi 1a chién luoc xuat khiu than thién voi moi
truong (CLXKTTMT) “dai dién cho chién luge xut
khiu ciia DN, hudng tdi ca két qua kinh doanh va
moi truong ty nhién bén ving” (Das et al., 2019).
Mot DN khi theo dudi CLXKX sé& dit nd luc han ché
anh huong tiéu cuc dén moi trudng tir viée san Xudt
va su dung san phe"im hodc cac dich vu caa ho dé dap
g cac yéu cau tir cac bén lién quan khac nhau nhu
chinh phii, nguoi tiéu dung, cong dong va nhiéu ca
nhan va nhom lién quan khac (Banerjee, 2001; Das
et al., 2019). Bén canh muc tiéu trach nhi€ém xa hoi
nay, nhiéu nghién ciru da chi ra CCLXKX mang lai
mot loi ich trong cai thién loi thé canh tranh va hiéu
sudt DN (De Marchi et al., 2013; Fraj et al., 2015;
Leonidou et al., 2017a). Tuy theo cach tiép can khac
nhau ma ndi dung CLXKX c6 thé bao gém cac
chién luoc chirc nang nhu chién lugc R&D xanh,
chién luoc san xuét xanh, chién lugc marketing
xanh, chién lugc nhan sy xanh va chién luge tai
chinh xanh (Leonidou et al., 2015b); hodc gdm cac
hoat dong hudng toi “xanh hoa” trong chudi gia tri
nhu san phim, hé théng va t6 chirc, qué trinh, chudi
gi4 tri va tai ché, cac mdi quan hé véi ddi tic bén
ngoai (Lee & Rhee, 2007).

2.2. Sirc ép ciia cdc bén lién quan va chién lwogc
xudt khiu xanh

Theo hoc thuyét cac bén lién quan, ap luc cua
cac bén lién quan tao dong lyc dang ké cho cac t&
chire trong ap dung cac thuc hanh v& méi truong
(Alan & Alain, 1998; B.Barney, 1991). Cac bén lién
quan la “mot ca nhan hoac mdt nhom nao d6 c6 anh
huong hodc bi anh huong boi viée dat muyc ti€u cua
t6 chirc” (Freeman, 1984, p. 46). Hoc thuyet cac bén
lién quan bat ngudn tir mbi quan tam thyc té cla cac
nha quan 1y - lam thé nao ho c6 thé giai quyet hi¢u
qua hon cac mdi quan tdm cia cac nhoém cb dong
quan trong (Horisch et al., 2014). Cac nha quan ly
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danh gia cac bén lién quan dya trén nhan thic cua
ho va do do déng vai tr la ngudi “phién dich” quan
trong vé anh hudng cia cac bén lién quan i to chie
(Banerjee, 2001). Sau khi danh gia nhiing bén lién
quan nao quan trong, nhan thirc ciia nha quan ly vé
c4c bén lién quan sé thiét 1ap nén cach thirc ma chién
lugc ciia DN bi anh huong (Henriques & Sadorsky,
1999). Do vai tro trung tdm cua minh nén nhan thirc
cua nha quan ly la trong tdm cua nghién curu nay.

Céc tac nhan bén ngoai thuong khién cac bén
lién quan ting 4p luc 1én cac cong ty dé giam tac
dong tiéu cuc va tang tac dong tich cuc. Ly thuyét
vé thé ché (institutional theory) cho rang su tham
gia cua cac bén lién quan 1a rat quan trong dé cac
cong ty thiét 1ap tinh hop phéap. Pap tng véi ap luc
cua cac bén lién quan doi hoi kha nang hoc tap cua
td chure, dic biét khi co nhirng ap lyc mau thun Xuét
phat tir mot hay nhiéu bén lién quan (Roome, 1992).
Hoat dong ciia DN dugc dat trong mang ludi ctua cac
mdi quan hé véi cac bén lién quan. Thong thuong,
cac bén co lién quan chia thanh 2 loai - bén lién quan
so cap va thir cép.

Céc bén lién quan so cip 1a cac thanh vién gin
tinh kinh té truc tiép v6i DN, gdm céc bén lién quan
nodi bd va cac thanh vién trong chudi cung tng
(Horisch et al., 2014).

Céc bén lién quan ndi bd bao gdm cac nha quan
Iy va cac nhan vién khong quan ly, nhiing nguoi co
anh huong quan trong dén su thanh bai cua chién
Iugc DN (Freeman, 1984). Nhiing nhéan vién ung hd
CLKDTTMT ciia DN c6 nhiéu kha ning tim kiém
cong vigéc tai do la tiép tuc cong vigc cua ho
(Henriques & Sadorsky, 1999). Ho ciing c6 thé bay
to sy hai long hodc khong hai long qua thao luan
truc tiép voi cac giam dbc didu hanh hodc hoi dong
quan tri ctia cong ty. Su khong hai long cta ca nhan
vién quan ly va nhan vién khong quan ly c6 thé duoc
thé hién bang viéc cham dut viéc 1am cua ho tai DN.
Trong nhimng truong hop cuc doan hon, nhan vién
c6 thé tham gia biéu tinh, t6 cao, cong khai cac hoat
dong khong dam bao méi truong cua cong ty
(Henriques & Sadorsky, 1999). Tuy nhién dé cac
nhan vién trién khai cac hoat dong moi truong, ho
phai c6 su hd trg tir cic nha quan ly. Sy hd tro va
lanh dao tir cic nha quan ly cip cao rat quan trong
dé dam bao su hiéu biét va cam két cia toan bo DN
dbi voi cac van d& moi truong (Zhu et al., 2008).
Pong lyc chinh dang sau tng dung CLKDTTMT la
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thai d6 va quan diém, nhan thtrc ctia nha quan 1y dén
cic van dé moi truong (Banerjee et al., 2003;
Sharma & Starik, 2004). Diéu nay 1 do nha quan Iy
cép cao phai chiu trach nhiém vé: (1) thiét 1ap muc
tiéu, chinh sach va thu tuc dé tiép can véan dé sinh
thai chu dong hon, va viéc tlep can nay doi hoi
khoan dau tu dang ké vao ca nguon luc va nang luc;
(2) nudi dudng céc gia tri trong t6 chirc tao didu kién
thuén lgi cho cac hanh dong lién quan dén van dé
moi truong nhu: thu thap thong tin lién quan dén
moi trudng tir thi trudng nudc ngoai, khuyén khich
su quan tdm vé sinh thai gitra cac nhan vién va dap
g hiéu qua nhu ciu san pham sinh thai ciia nguoi
mua nudc ngoai; (3) chu trong dén yéu té moi
truong trong cac quy trinh kinh doanh chinh (phat
trién san pham méi, san xuat.. 5 dé tao dugc DN
dinh huéng moéi truong; va (4) diéu phdi va tng ho
cac sang kién méi trudng bang cach chi dinh dung
ngudi dé giam sat, dao tao va thiic diy nhén vién c6
y thirc moi trudng hon qua hd trg va thudng kip thoi
(Banerjee et al., 2003). Vai tro ctiia cac nha quan ly
cép cao trong CLKDTTMT tham chi con quan trong
hon khi cong ty hoat dong trén thi truong qudc té do
su da dang cuia moi truong chinh tri - phap luat, van
hoéa - cong nghé, cling nhu sy mé rong vé mit dia ly
va khoang cach vin héa ton tai giita thi trudng ndi
dia va thi truong Xudt khéu (Leonidou et al., 2015a).
Do d0, ta c6 thé phat trién  gid thuyét 1 (H1) nhu sau:

HI: Thdi d§, quan diém va nhén thirc vé vin dé
méoi trwong ciia nha qudn Iy cdp cao cé tic dong
tich cwe dén viéc theo duéi CLXKX ciia DN.

Cac bén lién quan trong chudi cung img ctia DN
tam diém bao gém khach hang t6 chirc va/hodc ca
nhan, cac nha cung tmg dau vao cc nha phan phdi...
Trong d6 cac nha phan phdi ciing c6 thé coi 1a cac
khach hang t6 chirc cia DN. C6 sy khac biét trong
cach truyén dat sy hai long hodc khong hai long cua
céc bén lién quan trong chudi cung tmg dén cac hoat
dong moi truong noi chung va CLTTMT néi riéng
cia DN. Khach hang cd nhén c6 nhiéu kha ning
tham gia vao cac cudc tay chay cong khai, trong khi
khach hang t6 chirc va nha cung cap thudng phan
g bang cach hay bo cac théa thuan mua hoic ban,
ngimg giao hang hodc yéu cau thay thé bang cac san
pham than thién voi méi truong (Henriques &
Sadorsky, 1999). Bdi voi cac DN xuit khau Viét
Nam, cac bén lién quan trong chudi cung tng dic
biét 1a khach hang t6 chirc va khach hang ca nhan 1a
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nhitng ddi tac trén thi truong nudc ngoai, co anh
huong quyét dinh dén Iya chon CLTTMT cua cong
ty. Ho ¢6 xu hudng yéu cdu cac nha cung cép tuin
thi mot sé thuc tién nhit dinh dé cai thién moi
truong, ap dung cac thuc hanh quan ly moi truong,
va phai cung cap cac chimg nhan tuan thi cac quy
dinh vé& moi truong nhu ISO 14000, EMAS...
(Delmas & Toffel, 2004; Zhu et al., 2008). Tai cac
quoc gia khac nhau, mdi quan ngai ciia khach hang
vé moi truong cd thé khac nhau do d6 cd tac dong
khac nhau dén CLXKX. Vi du, tai cac quoc gia Bic
Au nhu ‘Thuy Pién, mdi quan tam d6i v6i moi
truong rat cao nén chién lugc xudt khiu cua cac
cong ty xudt khiu trén thi truong nay phd bién 1a cac
chién luge xanh (C,agatay & Mihei, 2003). Méi
quan tim cua khach hang dén yéu t6 méi truong
tham chi co thé khac nhau tuy theo khu vuc bén
trong cung mot quoc gia. Cac khu vuc cang phat
trién mdi quan tim vé cac van dé sinh thai cang 16n
hon céac vung kém phat trién (Stone et al., 2004). Bét
ké cac bién thé xuyén qudc gia hoic khu vue, moi
quan tim cuia khach hang vé& méi truong c6 tac dong
tich cuc dén viéc ap dung cua CLXKX (Banerjee et
al., 2003). Do vy, c6 thé phat trién gia thuyét 2 (H2)
nhu sau:

H2: Sw quan tim cua khdch hang trén thi
truong nwdc ngoai vé vin dé moi truong co tic
dpng tich cuc dén viéc theo duéi CLXKX ciia DN

Céc bén lién quan tht cip khong tham gia truc
tiép vao cac giao dich tao nén ngudn luc kinh té cho
DN (Mitchell va cong su, 1997). Lién quan dén
CLXKX, cac bén lién quan thtr cip bao gdm cic co
quan quan ly, chinh phu, va cac bén lién quan xa hdi
trén ca thi truong trong nudc va thi truong nudc
ngoai (Henriques & Sadorsky, 1999).

Céc co quan quan ly va chinh phu 1a bén lién
quan thir c¢ip rd rang nhat khi ban vé cac van dé moi
truong va thuong lién quan dén cac ap luc cudng
ché (Zhu & Sarkis, 2007). Cac DN phai tuan thu
cac quy dinh vé moéi truong hodc dbi mat véi cac
hinh phat, tién phat cua céac co quan quan ly, va co
nguy co bi cam xuit khau trén thi truong dé
(Henriques & Sadorsky, 1999). Nhiing ap luc va
mdi de doa tir nhirng hinh phat nhu vy s& khién
cho hinh anh va méi quan hé v&i khach hang cua
DN tré nén tdi t&. Cac DN xuat khau phai chiu strc
¢p cua cac co quan quan ly, chinh phu nu6e nha va
nude xuit khau vé cic van dé moi trudong. Tuy
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nhién, cac DN xuat khiu ¢ cac qudc gia dang phat
trién thudng bi ste ép theo dudi CLXKX bai cac co
quan quan 1y va chinh phu nuéc xuit khau hon 1a
tai nuéc nha (D6 Thi Binh, 2020). Do vay, véi ap
luc ciia cac co quan quan 1y va chinh phu ¢ thé
phat trién gia thuyét 3 (H3) nhu sau:

H3: Sirc ép cia cac co quan quan Iy va chinh
phu cia cac quoc gia xudt khiu vé vin dé méoi
truong co tdac dong tich cuc dén viéc theo dudi
CLXKX ctia DN.

Anh huéng ngay cang tang cua cac bén lién quan
x3 hoi 1a mot trong nhitng van dé qudc t& ndi com
trong hon 20 nam qua (Doh va Guay, 2006). Cac
bén lién quan xd hoi bao gém (nhung khong giGi
han &) cac nhom loi ich cong nhu céc t6 chirc moi
truong (bao gdm céc td chirc phi chinh phi) va cong
ddng, cong doan lao dong, hiép hoi nganh cong
nghiép, phuong tién truyen thong (Sharma & Starik,
2004). Mdi nhém trong s0 nay co thé huy dong du
luan ung ho hoac chong lai cach tlep can moi trudng
cua cong ty (Freeman, 1984). Céac bén lién quan xa
hoi thuong sir dung cac cach tiép can gian tiép (VD:
biéu tinh, dinh cong...) dé tac dong Ién hanh vi cua
mét DN vi ho khong c6 ¢b phan tryc tiép trong t&
chuc (Sharma & Starik, 2004). Ngoai ra, cac bén
lién quan xa hoi thudng lién két véi nhau dé gia tang
ap luc cua minh 1én CLKDTTMT cia DN (Mitchell
va cong su, 1997), dac biét qua cac chirng nhan vé
mdi trudng cua cac to chirc phi chinh phi. Do vy,
gia thuyét thi 4 (H4) nhu sau:

HA4: Siec ép cia cac bén lién quan xa hji cia
cdc quéc gia xudt khdu vé vin q’é moi truong co tac
djng tich cuc dén vige theo duéi CLXKX ciia DN.

2.3. Chién lwoc xudt khiu xanh va lpi thé
canh tranh

CLTTMT lién quan dén sy két hop cua cac vén
dé “xanh” trong céc linh vyuc chirc ning ciaa DN nhu
R&D, san xuat, marketing, nhan sy, tai chinh...
(Banerjee et al., 2003). Trong nghién ctu nay, tic
gié coi CLTTMT bao gdm cac hoat dong huéng t&i

“xanh hoa” trong chudi gia tri nhu san phdm, hé
théng va t6 chtrc, qua trinh, chudi gid tri va tai che
cac moi quan hé vai déi tac bén ngoai theo cach tiép
can cua (Lee & Rhee, 2007). Mot trong nhing ly do
khién cac DN trong d6 c¢6 cac DN xuét khiu chuyen
hudng chuyén hudng sang CLXKX la do cac loi thé
canh tranh co thé mang lai (Aragon-Correa &
Sharma, 2003). “Loi thé canh tranh 14 nhiing yéu t6
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giap DN dat dugc muc thu héi trén von dau tu cao
hon hin muc trung binh thu hdi trén vén dau tu
trong nganh” (Hill, 2008). D6 c6 thé 1a loi thé canh
tranh chi phi thép hodc lgi thé canh tranh khéac biét
hoa (Michael E. Porter, 1998). Loi thé khac biét hoa
xudt phat tir cach tiép can CLXKX co thé cung cap
cho thi truong nudc ngoai nhitng san phém‘ d6i moi
sang tao, cling nhu nhiing cai tién dang ké vé mat
hitu hinh (d¢ dat tinh than thién v6i méi trudng)
hodc v6 hinh (cam gidc an toan) cta san phdm cua
cong ty (Shrivastava, 1995). Ngoai ra vigc bd sung
tinh sinh thai cho san pham (VD: bao bi ¢ thé tai
ché, phan hay sinh hoc; vat liéu khong doc hai...) cod
thé giup cong ty xay dung dugc hinh anh dic biét
trong méit ngudi tidu dung nudc ngoai so voi cac
thuong hiéu cung canh tranh khac (Polonsky, 1995).
Hon nira, CLXKX ddc trung boi yéu t sinh thai
thuong mang ¥ nghia chét luong tich cuc (VD: do
su dung nguyén li¢u than thién véi moéi truong, quy
trinh san xuét riéng biét, hé théng kiém soat chat
lwong nghiém ngat...) nén co6 thé cai thién sy “khac
biét” cua cong ty so v6i cac dbi thi canh tranh
(Orsato, 2006). Viéc s¢ hitu cac chung chi hodc cac
giai thuong vé moi truong do CLXKX cua DN ciing
c6 thé gitp cong ty dat duoc loi thé khac biét hoa tai
cac thi truong quoc té. Vi vay, gia thuyét 5a (H5a)
nhu sau: .

H35a: Viéc theo duéi CLXKX gitip DN dat dwoc
loi thé canh tranh khdc biét hoa trén thi truong
quoc té.

Viéc ap dung CLXKX ciing c6 thé mang lai loi
thé chi phi thap

cho cac DN Xudt
khau (Shrivastava,
1995). Piéu nay
do CLXKX dua
trén cac cong nghé
lam sach va bao vé

moi  truong tu
nhién nham muc
dich tiét kiém

nang luong va cac
tai nguyén quan
trong khac nén dan
dén giam thiéu chi
phi (Shrivastava,
1995). Hon niia,

Thai d6, quan diém va
nhan thwc cia nha

quan ly cap cao vé van |

dé mai truong

Sy quan tdm clua
khach hang trén thij
trrong nuwdc ngoai vé
van dé& madi trudng

Sirc ép cda cdc co
quan quan ly va chinh
phd cla QG xuat khau
vé van dé madi truong

Src ép cla cac bén
lién quan x3 hdi vé van
dé moi truvong

H2

H3

H4

Nguon: Tac gia tong hop

luge nay cling co thé dan dén kha ning kién tung
va bao hiém & thi truong nudc ngoai giam, do d6
giam chi phi (Morgan & Jeffrey, 2000). Giam chi
phi ciing c6 thé dén tir wu tién trong mua nguyén
liéu tho ré hon, st dung cac chuong trinh tai ché va
khai thac cac chuong trinh tai chinh danh cho céc
san pham than thién moi truong (Miles et al.,

2015). Ngoai ra, viéc tap trung vao ky thudt san
xuat san pham xanh cho thi truong qudc té c6 thé
giip DN dat dugc duong cong kinh nghiém (VD:
phdi hop chtrc nang t6t hon, giam sat quy trinh chat
ch& hon, sin sang hon trong giai quyét cac su cd
khéng mong mudn...) va gip giam chi phi
(William Q & Thomas‘J . Douglas, 1998). Loi thé
chi phi thdp ciing co thé dat duoc tu loi thé kinh té
theo quy md do nhu cdu san phdm xanh & thi
truong nudc ngoai ngay cang lén (Menon &
Menon, 1995). Ngoai ra, viéc d4p dung CLXKX
thuong lién quan dén sy hop tac giita cac nha cung
cip, cac cong ty con, cic nha phan phdi va cac
thanh vién khac cua chudi cung ung va gitip hop Iy
hoa cac hoat dong trén thi truong nudc ngoai cua
DN, dan dén giam chi phi (Zeithaml & Zeithaml,
1984). Vi nhiing 18 trén ta c6 thé dua ra gia thuyét
5b (H5b) nhu sau:

HS5b: Viéc theo duéi CLXKX gitip DN dat dwoc
lgi thé canh tranh chi phi thip trén thi truong
quoc vté'.

Tong hop 5 gia thuyét trén, ta c6 mo hinh nghién
ctru nhu Hinh 1.

| oL XK h ] Lgi thé canh tranh
- san phéi’mxan H5/bf'/ chi phithap
Qui trinh san xudt .
Hé théng t& chirc
Chudi cung &ng

M&i quan hé voi bén HSa
ngoai

Ll
[

Lgi thé& canh tranh
b Khac biét héa

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

=

theo dudi chién
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Xét vé co cdu nganh hang xudt khiu cua Viét
Nam, nhom dién thoai, dién tir, mady moc, phuong
tién vén tai chiém dén gén 45% gia tri xuat khau ca
nude (VietData, 2020) va can can nhic dén “xanh
hoa” trong xuat khau. Tuy nhién cac DN thudc cac
nhoém hang trén chi yéu 1a cac DN thudc khdi FDI
Bai nghién cttu nay tap trung nghién cuu CLXKX
ctia cac DN Viét Nam nén cac DN xuat khau nong
san, thay san va dét may - thudc nhitng nganh xudt
khéu tiéu biéu cua cac DN Viét Nam - dugc chon 1a
nhitng DN nghién ctru.

Vi sy giap do cia can bo cac S& Cong Thuong
thugce 10 tinh/thanh la Ha Noi, Hai Phong, Quang
Ninh, Bic Ninh, Can Tho, Hau Giang, Tién Giang,
An Giang va Ca Mau, tac gia nhan dugc danh sach
cac DN xudt khau nong san, thuy san va dét may da
s0 hitu hodc dang trong qua trinh xin chiing nhan
qudc té vé moi truong nhu 1SO14001, GlobalGAP,
ASC, FOS, BAP/ACC, OEKO-Tex Standard 100,
OCS... Nhitng DN nay dugc coi la cic DN dinh
huéng CLXKX - chi thé cua nghién ciru. Qua sang
loc va nho sy giup do cua cac b So Cong thuong
cac tinh/thanh dugc chon, tac gia da lién lac va gui
phiéu diéu tra dén 275 nha quan ly thugc 75 DN
dugc chon loc. Trong vong 10 thang, tur thang
11/2018 dén thang 9/2019, 202/275 nha quan ly da
tra 101 phiéu diéu tra (ty 1¢ hoi déap 1a 73,45%). Co
cAu cac nha quan 1y dén tir cac DN tham gia diéu tra
nhu Hinh 2.

Thiy san
50%

Hinh 2: Co cdu cdc nha qudn Iy trong cic DN
tham gia diéu tra
3.2. Thang do nghién ciru
Nghién ctu dinh tinh dugc su dung qua thao
ludn va phong van sau. Tién hanh bang cach thao
ludn 05 chuyén gia 1a cac CEOs cua cic DN xuit

i % QA o

khau thuy san, dét may va nong san; cac chuyén gia
quan 1y nha nudc vé xuat khiu thugc B Cong
Thuong véi muyc dich phat trién mo hinh va thang
do nghién ctru Iy thuyét. Két qua thao ludn cho thay,
46 bién quan sat do luong 12 yéu t6 noi dung cua
CLXKX, cac bén lién quan va loi thé canh tranh
duoc luge bo, bd sung, con lai 40 bién duoc hiéu
chinh dé dua vao nghién ctru dinh luong tiép theo
(Bang 1). Sau do6, nghién ctru st dyng mé hinh
phuong trinh cdu tric SEM - md hinh gitp udc
luong dong thoi cac phan tir trong tong thé mé hinh,
ude lugng mdi quan hé nhan qua gitra cdc khai niém
va cAu triic cia md hinh 1y thuyét - dé xu 1y dir lidu
diéu tra.

4. Két qua

4.1. Do luong do tin cdy

Dé danh gia tinh nhit quan ndi tai cua cac khai
niém nghién ctru, phuong phap phan tich yéu té
kham phé (EFA) va phuong phéap phén tich hé sé tin
cay Cronbach’s Alpha dugc thuc hién. Két qua kiém
dinh thang do bing Cronbach’s Alpha duoc tong
hop trong bang 2.

Céc cau trac cua mo hinh nghién ctru déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha dugc chp nhan (16n hon mire
yéu cau 0,6). Xét hé sb tuong quan bién - tong cua
cac bién quan sat déu dat yéu cau > 0,3 (Hair et al.,
2006), do d6 khong c6 bién nao bi loai va thang do
phut hop str dung cho phan tich EFA tiép theo. Sau
khi kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha, tat ca
cac bién quan sat cia cac thanh phan chién lugc xuét
khau xanh déu dat yéu cau cho phan tich EFA. Két
qua EFA c6 hé s6 KMO = 0,708, gia tri kiém dinh
Bartlett c6 y nghia (sig < 0,05), 11 nhém nhan t&
duoc trich voi tong phuong sai trich 62,435% va cac
bién quan sat déu c6 hé so tai nhan tb (Factor load-
ing) 16n hon 0,5 nén khong co6 bién nao bj loai. Cac
bién ndm trong thanh phan ban dau Kkhong bi gom
nhém nhan t6 vdi cac bién quan sat nam ¢ cac thanh
phan khac. Do d6, khong can dat lai tén cho céc
nhan t6 ciia md hinh nghién ctru ma sé gitt nguyén
cho budce phan tich tiép theo.

4.2. Kiém dinh cdc gi thuyét

~ Bai nghién ctru st dung mé hinh céu tric SEM
dé kiém tra cac lién két gia thuyét gitra cac cau tric.
Do han ché kich thudc mau, phuong phap u6e tinh
phan tich, st dung diém tong ‘hop (bao gdm diém
trung binh theo ty 1€ ctua cac bién) dudi dang chi bao
biéu thi cua tung bién tiém 4an duoc su dung
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Bang 1: Thang do nghién citu

Céu tric Céc bién - M6 ta céc bién Nguén
Sanphiam | PR1 | DN tdi co ky thuat dong thoi dé tao san pham TTMT
PR2 | DN tdi c6 hé thong danh gia vong doi san pham
PR3 | DN t6i ¢6 chuong trinh marketing xanh
€ | Quy trinh MP1 | DN c6 cac chwong trinh thuc hanh giam 6 nhiém méi truong
g SX MP2 | DN t6i s& hitu cong nghé san xudt TTMT
= MP3 | DN t6i cé danh gi4 anh huong cua quy trinh san xuat dén MT
< |Hethdngtd | OS1 | DN t6i c6 chuong trinh dao tao V& moi trudng Tham khao
5 chirc 0S2 | DN tdi c6 bo phan riéng vé van dé moi truong tir
X 0S3 | DN tdi ¢6 chuong trinh dénh gid hiéu suat méi trudng nghién ctu
§- Lién két CF1 | Quy trinh thu mua cua DN t6i quan tam dén cac nguyén ligu TTMT cua Lee &
< chudi CF2 | Cécnha cung cap cua DN tdi hd trg, hop téc véi nhau theo hudng xanh hoa Rhee,
2 , CF3 | DN t0i ¢ chuong trinh ti sir dung/téi ché san pham | (2007)
O | Moiquan ER1 | DN t6i c6 mdi quan hé tot véi cong dong, chinh quyén dia phwong, cac to
hé vé6i bén chuc phi CP va céc t6 chac chinh tri xa hoi
ngoai ER2 | DN t6i tinh nguyén tham gia vao cac chuong trinh bao vé MT
ER3 | DN tdi cong bd minh bach céc théng tin v& MT caa DN theo giai doan
Thai d9, MG1 | Lanh dao DN tdi ludn tranh céc rui ro lién quan dén méi truong
quan diém | MG2 | Lanh dao DN t6i rat chu y dén céc van dé sinh théi
va nhan MG3 | Lanh dao DN tdi ¢ nhirng chi dan rd rang dé thyc hién cac muyc tiéu MT
thaccuia | MG4 | Lanh dao DN toi rat hiéu biét vé vin dé moi truong trén thi truong qudc té
nhaquanly | MG5 | Lanh dao DN t6i luén dam bao moi trang thiét bi cua DN duogc van hanh va
bao dudng theo hudng than thi¢n vi MT Tham khao
MG6 | Lanh dao DN tdi rat nd lyc dé hiéu dugc cac khia canh xanh héa trong hoat tir
dong cua DN (Leonidou
= Khéach IC1 | KH trén TT nudc ngoai thé hién quan tam I6n hon dén MT etal.,
2 | hangnudc IC2 | Nhu cau vé cac SP TTMT cua KH trén TT nudc ngoai tang 1én 2015b)
s ngoai IC3 | Ngoai van d& MT, KH trén TT nudc ngoai con the hign nhiéu méi quan tam
i dén cac van de khac . o
< IC4 | KH trén TT nuéc ngodi ky vong DN chung t0i nhay cam ve cac van d¢ MT
8 Co quan IG1 | Chinh phu nuéc ngoai ngay cang ra nhiéu quy dinh ve méi truong
O | quanly, CP IG2 | Chinh phti nudc ngoai ngay cang chi y dén cac van dé MT tir hang NK
qudc gia IG3 | Cac co quan quan Iy khéc nhau trén TT nwéc ngoai ngay cang ra nhiéu quy
XK dinh vé MT Tham khao
IG4 | Céc co quan quan Iy khac nhau trén TT nudc ngoai ngay cang chi y dén cc | tir (Buysse
vin dé MT tir hang NK & Verbeke,
Céc bén SS1 | Cac chwong trinh chimg nhan vé MT cua cac NGOs ngay cang nhiéu 2003)
lién quan SS2 | Truyén thong nudc ngoai ngay cang chu ¥ dén cac van dé MT tir hang NK
XH SS3 | Céc hiép hoi nghé nghiép ngay cang chu y dén cac van @& MT tir hang NK
SS4 | Chc td chirc cong doan ngdy cang chi y dén cic van dé MT tir hang NK
= | Kkhac biét DC1 | DN tdi tao nén thuong hidu xanh dé nhan dién trén thi truong Tham khao
g héa DC2 | Céc san pham TTMT cua ching tdi c6 chét luong tét hon PTCT tir (Molina-
E DC3 | Céc san pham TTMT cua chiing i tao nén nhiéu gi tri hon cho khach hang Azorin et
= DC4 | Cac sin pham TTMT cua chung tdi cd tinh sang tao cao al., 2015)
- Chi phi CC1 | Cacsan pham TTMT cua ching toi tap trung vao giam chi phi va
£ thap CC2 | DN tdi tap trung ting nang suat (Leonidou
= CC3 | DN tdi tan dung tinh kinh té theo quy md etal.,
4 20153)
khoa hoc =
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Bang 2: Tong hop hé s6 tin cdy Cronbach Alpha ciia cdc khdi niém nghién ciru

Thanh phan

Thai d6, quan diém va nhan thic ciia nha quan ly vé MT

Sy quan tdm cua khach hang trén TT nudc ngoai vé van dé MT
Stic ép cua cac co quan quan ly va CP québc gia XK vé van ¢é MT
Sitrc ép cua cac bén lién quan xa hoi vé van dé moi truong

San phiam xanh

Quy trinh san xuat xanh

Hé thdng td chire theo hudng xanh héa

Lién két chudi cung tmg theo huéng xanh héa
MGi quan hé véi bén ngoai theo huéng xanh hoa
Loi thé canh tranh khac biét hoa

Loi thé canh tranh chi phi thap

Nguon: Xur Iy két qua diéu tra

(Bagozzi & Heatherton, 1994). Cac phan tich cho
thdy: mod hinh két cdu phu hop théoa man (y2=
115,70, p <0,00, x2df = 1,59, NFI = .97, NNFI =
.96, CFI = .96, RMSEA = .07). Cac h¢ sb duong dan
tiéu chudn, ciing véi cac gid tri t trong Ung cta ciu
tric mo hinh nhu trong Bang 3.

Cronbach Pat/Loai

Alpha

0,721 Pat
0,702 Dat
0,714 Dat
0,724 Pat
0,715 Pat
0,686 Dat
0,702 Pat
0,695 Dat
0,679 Dat
0,673 Dat
0,658 Dat

cac lanh dao cap cao trong CLXKX ctia ho nhu
Tong giam dbc Bui Viét Quang cua cong ty CP May
Séng Hong; chi tich Lé Van Quang cua tap doan
thily san Minh Phu...

Ap lyc tir bén lién quan thi hai - sy quan tim cta
khach hang trén thi truong nudc ngoai vé van dé

Bang 3: Két qua mé hinh cdu triic

Gia thuyét Hé so | Giatri | Gia tri
7 p t p
H1 | Thai d9, quan diém va nhan thac cia nha quan ly > CL XK xanh .36 4,53 .00
H2 | Sy quan tdm cua KH trén thi trudng nuéc ngodi > CL XK xanh .25 2.13 .05
H3 | Sirc ép ctia cac co quan quan ly va Chinh phia QG XK-> CLXK xanh 23 4.04 .00
H4 | Strc ép cuia cac bén lién quan xa hdi > CL XK xanh 42 5.54 .00
H5a | CL XK xanh = Loi thé khac biét hoa 27 3.15 .00
H5b | CL XK xanh 2 Lgi thé chi phi thap 18 1.82 0.15

Nguon: Xur Iy két qua diéu tra

Gia thuyét thir nhat (H1) - thai do, quan diém va
nhdn thire cua nha quan ly cip cao tai cac DN xuat
khau Viét Nam vé van d& méi truong c6 anh hudng
tich cuc d¢én CLXKX cua cac DN ndy dugc khang
dinh khi p = .36, t=4.53, p=.00. Két qua nay tuong
ddng voi mot sé két qua nghién ctru ciia céc tac gia
nudc ngoai nhu Banerjee et al., (2003) hay
Leonidou et al., (2015b) khi khang dlnh vai tro cua
nha quan 1y cip cao ddi véi viéc hoach dinh
CLXKX cta DN tir viéc diat muc tiéu, ké hoach va
chinh sach @& DN “xanh héa”. Nhiéu DN xuét khau
Viét Nam cling khéng dinh rét rd vai tro dan dao cua

sinh thai anh huong tich cuc dén CLXKX cua céac
DN xuét khau Viét Nam - biéu thi qua gia thuyét H2
ciing duoc khang dinh khi p = .25, t=2.13, p = .00.
Két qua nay phu hop v6i nhitng phat hién & mot sb
nghién cuu trudc d6 (vi du: Kassinis & Vafeas,
2006; Langerak va cong sy, 1998 hay Leonidou et
al., 2015b) nhan manh vai tro cua su quan tam cua
khach hang khién nhidu DN budc phai nhay cam
hon vé6i cac van dé sinh thai. Két qua thao luan véi
lanh dao cac DN xuét khau Viét Nam cho thay ring:
tai cac qudc gia phat trién, khach hang tiéu ding
quan tim hon dén méi truong va do d6 cac DN xuat
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khau Viét Nam phai chuyén dan sang hudéng xanh
hoa dé dap g nhu ciu cua khach hang.

Gia thuyét H3 - Strc ép cuia cac co quan quan ly
va chinh phu cua cac qudc gia xuét khau vé van dé
moi truong co tac dong tich cuc dén viéc theo dudi
CLXKX cta cac DN xuit khau Viét Nam duoc
khing dinh khi p = .23, t = 4.04, p = .00. Két luan
nay ciing phit hop véi cac nghién ctru trude khi nhdn
manh vai tro ctia chinh phu va cac co quan quan 1y
nhu la 4p lyc cudng ché budc cac DN muén xuat
khiu hang trén thi trudng dé phai chuyén huéng
sang CLXKX (Zhu & Sarkis, 2007), hodc néu
khong s€ phai d6i mat v6i cac hinh phat bi cAm xuét
khiu trén thi truong d6 (Henriques & Sadorsky,
1999). Bon cir nhu dbi voi hang nong san, Hoa Ky
yéu cdu tit ca nhiing ndng san nhp khau phai dat
phim cip theo tiéu chuin cua Ban thi truong thuge
Bo Nong nghiép Hoa Ky (USDA); Cong ddng Chau
Au yéu ciu rau qua tuoi nhap khau phai dap ung
tiéu chudn thi truong cia EU vé chét luong va ghi
nhin; Nhat Ban doi hoi san pham nhap khau phai
tudn thu cac quy dinh trong Luat V¢ sinh Thuc
pham, Luat tiéu chudn Nong Nghiép cua Nhat Ban
va Luat Po luong... Hay nhu 101 khuyén cuia mot
chuyén gia tu vin qudc té thuoc dy an HS trg chinh
sach thwong mai va diu tu cua Chéu Au (EU-
MUTRAP) dbi véi cac DN xuét khau thuy san Viét
Nam: “khong dam bao chat luong, khong chimg
minh dugc ngudn gbe san phdm, nhiéu DN xuét
khau thuy san vao thi truong EU ¢6 nguy co bi phat
nang, tham chi phat voi s6 tién lén dén hang triéu
USD”. Chinh nhitng yéu ciu dic thu, nhimg quy
dinh chat ché vé chat luong, v€ sinh an toan thuc
pham va méi trudng clia cac cac co quan quan ly va
chinh phu cua cac quoc gia xuit khiu tic dong manh
mé dén viéc theo dudi CLXKX cua cac DN xuét
khéu Viét Nam.

Vé6i B = 42, t = 5.54, p = .00, gia thuyét H4
khang dinh sirc ép cua cac bén lién quan xa hoi cua
cac qudc gia xuit khau vé van dé moi trudng co tac
dong tich cuc dén viéc theo duéi CLXKX cua cac
DN xuit khiu Viét Nam. Két qua nghién ctru nay
mot lan nira dé cao vai tro cua cac nhom lgi ich cong
nhu céc t6 chirc méi truong, cac t6 chirc phi chinh
phu, hiép hoi nganh cong nghi¢p, phuong tién
truyen thong. .. trong viéc chuyén huéng CL Xudt
khau sang hudng xanh héa nhu mot s6 nghién ctru
cua cac hoc gid nudc ngoai (Vi du: Sharma & Starik
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(2004), Freeman (1984)...). P4i véi linh vuc ndng
san, cac chung nhan noéng nghi€p hitu co nhu
IFOAM, chung nhan USDA Organic hodc cac quy
dinh vé hé théng quan ly tai don vi sdn xuat nhu
Chtng nhan ISO 14001, hé thong kiém toan va quan
ly sinh thai (Eco-Management and Audit Scheme -
EMAS), chitng nhan SA8000 nhiéu khi 1a diéu kién
can thiét dé xuét khau dugc san pham sang céc thi
truong Au, My. P&i véi dét may, The Global
Organic Textile Standard (GOTS) la tiéu chuan hang
dau the gidi cho céc loai soi hitu co, bao gom ca tiéu
chi vé moi truong sinh thai, cong bang xa hoi, dugce
chirng nhan dgc lap va la yéu cau dé hang dét may
Viét Nam c6 thé xuat k_héu vao nhitng thi truong kho
tinh. D6i v6i xuat khau thuy san, dat dugc ching
nhan cua céc t6 chirc uy tin nhu Hoi dong quéan ly
nuoi tréng‘thﬁy san (ASC), Global Gap, ching nhan
vé san pham nudi trong hitu co nhu EU Bio, Bio
Suisse... s& gitip cac DN xuét khau thuy san Viét
Nam ty tin trong viéc canh tranh tai thi truong chau
Au. C6 thé noi doi hoi vé cac chimg nhan mai
truong, chimg nhén hiru co, chimg nhén sinh thai..
cua cac t6 chue phi chinh phu, cac nghiép doan, cac
t6 chirc moi truong. .. ngay cang thé hién 1a sirc ép
16n bude cac DN xudt khau Viét Nam chuyén hudng
sang CLXKX.

Két qua cia nghién ctru vé tac dong cua
CLXKX véi loi thé canh tranh (gia thuyét 5) cho ra
nhitng phat hién tht vi khi khéng dinh CLXKX tao
diéu kién dé phat trién loi thé canh tranh khac biét
hoa (B = .27, t = 3.15, p = .00) nhung lai khong c6
tac dung trong viéc tao loi thé chi phi thap (B=.18,
t=1.82,p=.15). Gia thuyét H5a dugc khang dinh
tao niém tin, ky vong cho cac DN xuat khau Viét
Nam theo dudi CLXKX x4y dung hinh anh khéc
biét trén thi truong quéc té 1a hinh anh than thién
v6i méi truong, hiru co, sinh thai. Két luan nay phu
hop v6i két luan ctia mot sé nghién ctru nude ngoai
nhu (Leonidou et al., 2015a; Lopez-Gamero &
Molina-Azorin, 2016; Shrivastava, 1995). Tuy
nhién, sy phi dinh cua gia thuyét H5b dua ra bang
chtng nghi ngo vé kha nang giam thiéu chi phi ¢ thi
truong xuat khau khi theo dudi CLXKX. C6 18 cac
DN xuét khau Viét Nam khi theo dudi chién lugc
nady mdi dap ung cac tiéu chuan mai truong tdi
thiéu can thiét tai cic thi truong nudc ngoai chir
chua thuc sy chi dong ap dung cac thuc hanh moi
truong bén vimg dé c6 thé tiét kiém dang ké tir viéc
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tai ché, tiét kiém nhién liéu hodc tiét kiém tir loi thé
kinh té theo quy mé nhu nghién ciru cta (Miles et
al., 2015) da chi ra.

4. Két luan va ham ¥, kién nghi tir két qua
nghién ciru

Két qua nghién ctru ¢ trén da chi rd anh huong
tich cuc cac bén lién quan so cap (thai do, quan diém
va nhan thtic cia cac nha quan ly; su quan tdm cua
khach hang trén thi truong nudc ngoai vé van dé
mdi truong) va cac bén lién quan thir cip (sirc ép cua
céc co quan quan 1y va chinh phu cac qubc gia xuit
khau; stc ép cua cac bén lién quan xa hoi) dén viée
theo dudi chién lugc xuit khau xanh ctia cac DN
xudt khau Viét Nam. Ngoai ra, theo duéi CLXKX
giap cac DN xuat khdu Viét Nam dat dugce loi thé
canh tranh khac biét hoa chir khong dat dugce loi thé
canh tranh chi phi thip. Phat hién ctia chung t6i c6
¥ nghia d6i v6i ca cic nha hoach dinh chinh sach
cong va cac DN xuit khau Viét Nam.

(1) Déi véi cac nha hoach dinh chinh sdach cong

V6i két qua nghién ctru khang dinh khi theo
dudi CLXKX cac DN xuét khau Viét Nam dat duge
loi thé canh tranh khac biét hoa, cac nha hoach dinh
chinh sach cong nén truyén dat dé cac DN xuét
khau Viét Nam thay rang: tiép can CLXKX trong
xuét khau s& gitp ho tang cuong su hién dién cua
DN trén thi truong qudc té. Hinh anh than thién véi
mdi truong, xanh hoa cia DN trén thi trudng qudc
té s& duoc khac biét hoa so véi cac ddi thu canh
tranh khac va do do s€ dong lai trong tam tri khach
hang, glup doanh nghiép dmh vi tot trén thi truong
qudc té. Sy truyén dat vé lgi thé canh tranh khac
biét hoa dat dugc khi theo dudi CLXKX sé tao dong
lyc thu hat nhitng DN xuit khiu khac can nhic
chuyén huéng sang CLXKX. Ngoai ra, két qua
cling chi ra nhitng ap luc tr cac bén lién quan xa hoi
va cac nha quan ly, Chinh phi cua cac qudc gia
xuét khau tac dong tich cuc dén lya chon “xanh
hoa” trong chién lugce cua cac DN xuat khau. Didu
nay rat ra mot s6 ham y ddi v&i cac nha hoach dinh
chinh sach cong la:

Mot la, cac co quan B/ban nganh cé lién quan
nén cap nhat, thuc hién cac budc dé phd bién hd so
céc thi truong nhap khau khac nhau véi thong tin
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lién quan dén cac qui dinh, yéu cdu vé méi truong
thong qua cac chuwong trinh dic biét dé cac DN xudt
khéau Viét Nam nhan thuc & hon cac st ép vé van
dé moi truong tir cac qudc gia xuat khau.

Hai la, cac bén lién quan xa hoi va cac nha quan
ly, Chinh phu Viét Nam c6 thé gay strc ép manh mé
hon trong cac chinh sach dé thuc dy chuyén hudng
sang CLXKX, huéng t6i phat trién bén viing cua
cac DN xuét khau Viét Nam. Cu thé:

(1) Nén xem xét da dang hoa cac chinh sach
khuyén khich chuyén huéng sang CLXKX. Cac
chinh sach d6 ¢ thé 1a cac uu dai dic biét (vi du:
giam thué d6i voi cac san phdm dan nhdn xanh,
giam thué d6i v6i cac DN quan tdm dén van dé sinh
thai) dé khuyén khich cac cong ty quan tim dén van
dé sinh thai hon khi xuat khau; cac giai
thuong/ching chi xanh (vi du: giai thuong xuét
khau xanh ctia nim, chimg chi DN xut khau xanh)
cho cac DN di dat dugc muc tiéu chuin moi truong
cao trong xuat khau; tu van/tham van mién phi cho
cac nha xuat khau muén tan dung cac van dé sinh
thai nhu mot loi thé canh tranh khac biét trén thi
trudong nudce ngoai. ..

(ii) Tang cuong cac chinh sach cudng ché thuc
hién trach nhiém véi moi truong dbi v6i cac DN san
xudt n6i chung va cac DN xuét khau ni riéng. Chi
khi cac quy dinh phap luat va quy chuan xa hoi gin
v6i yéu té moi trlrorng trong nudc du manh, du gay
strc ép 16n hon dén cac DN thi CLXKX méi dugc
cac DN xuét khau coi trong hon.

(2) Doi véi cic DN xudt khau Viét Nam

Céc nha quan ly DN xuat khau Viét Nam can
hiéu rd vai tro quan trong CLXKX trén thi truong
nudc ngoai néu mudn dat duoc loi thé canh tranh
khac biét hoa, dam bao phat trién bén vitng. Tuy
nhién, dé ap dung mot chién lugc nhu vay, thai do,
quan diém va nhén thirc cua nha quan 1y cép cao tac
dong manh mé& dén thic day ap dung CLXKX. Do
d6, nhan thtrc va thai dg, quan diém vé cac van dé
moi truong phai dugc coi trong, dac biét 1a tir nha
quan ly cép cao va nha quan ly trong b phén Xudt
khau - b phan chiu trach nhi¢m vé hoat dong cua
cong ty ¢ thi truong nudc ngoai. Cac nha quan ly
cép cao cua DN xuét khau can tham nhuén tap hop
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céc gia tri thich hop (vi du: tinh bén virng, bao ton,
kha ning tai san xuét, sinh thai) giita cac nhan vién
dé tao thuan loi cho tu duy hudng t61 moi truong,
phat trién vin hoa xanh trong cong ty.

Két qua nghién ctru ciing cho thay su quan tam
ctia khach hang trén thi truong nudc ngoai vé van
dé sinh thai; sic ép cua cac co quan quan ly va
chinh phu cta cac qudc gia xuat khau; stc ép cia
céc bén lién quan xi hoi vé van dé& méi trudng 1a
03 yéu td moi truong bén ngoai thic day cac DN
xudt khau Viét Nam 4p dung CLXKX. Diéu nay
doi hoi cac nha quan 1y cép cao ciia cac DN xuét
khau Viét Nam phai thudng xuyén ra soat, nghién
cuu thi truong nudc ngoai nham hiéu duge mirc d6
quan tdm vé moi trudng cua khach hang va ciing
nhu cép nhat cic quy dinh, yéu cau vé moi truong
trén cac thi truong nhap khau khac nhau. Didu nay
s€ glup ho cép nhat va diéu chinh CLXKX phu
h0’p dé dap ng tot nhit cac doi hoi cua thi truong
xuét khau. Ngoai ra, viéc khang dinh 1gi thé canh
tranh dat dugc ciia CLXKX 1a loi thé canh tranh
khac biét hoa chur khong phai loi thé canh tranh
chi phi thap rit ra ham y ddi voi cac DN xuat khau
trong viéc xem xét mirc do chu dong khi chuyén
hudng sang CLXKX. C6 1€ CLXKX doi hoi thoi
gian dai hon dé cac DN xuét khau Viét Nam dat
duoc 1oi thé kinh té theo qui mo dé cat giam chi
phi; hodc viéc tiép can chu dong hon trong
CLXKX thay vi thy dong dap g céc tiéu chi,
tiéu chuén vé méi truong mai cé thé gitp DN tiét
kiém dang ké tir viéc tai ché, tiét kiém nhién liéu
nhu nghién ctru cia (Miles et al., 2015). Du sao di
nita, can c6 thém nghién ctru khac méi co thé
khing dinh dugc diéu nay dbi véi cac DN xuét
khéau Viét Nam.

Bai nghién ctru méi gidi han nghién ctru vé cac
bén lién quan anh huéng dén CLXKX cia cac DN
xuat khau Viét Nam va céc loi thé canh tranh dat
duoc nén cac ham ¥ kién nghi dua ra cho céc nha
hoach dinh chinh sach cong va cac nha quan ly DN
con nhiéu han ché. Thoi gian t6i nhom tac gia s&
tiép tuc mo rong nghién ctru ciia minh khi xem xét
thém anh huong cua quy méd ciing nhu kinh
nghiém xudt khau cua DN dén CLXK xanh cta ho.
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Ngoai ra, nghién ciru vé& anh huéng cia CLXKX
dén hiéu suét chién luge (Vé mat thi truong va vé
mat tai chinh) cia cac DN xuat khau Viét Nam
nhu thé nio ciing rat can thiét dé nhan manh dong
luc cho cac DN xuat khau khi chuyén hudng sang
CLXKX. Nhiing hudéng nghién ctru trong tuong
lai nhu vy s& gitp 1am rd hon cac khuyén nghi
dua ra d6i véi cac DN xudt khau Viét Nam va céc
nha hoach dinh chinh sach. ¢
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Summary

The paper is one of the studies on green business
strategies that examines the effects of stakeholders
on pursuing green export strategy and perceived
competitive advantages of Vietnam exporters from
angle of the stakeholders. By surveying 275 man-
agers from 75 Vietnam agricultural product, aquatic
product, and garment product exporters, the
research findings confirmed that the attitudes, per-
ceptions and views of senior managers; customer
interests in foreign markets, pressure from regula-
tors and governments of exporting countries, pres-
sure of social stakeholders on environmental issues
have positive effects on the adoption of green export
business strategies by Vietnam exporters.
Furthermore, pursuing these strategies, surveyed
firms can gain differentiate competitive advantage
instead of cost competitive advantage. The research
results stimulate implications for public policy mak-
ers and Vietnam exporters to promote green export
strategies.
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@ au tw tree tiép nweée ngoai (FDI) la mot nguén von quan trong, tdc dong vao cac chi 56 kinh
¢, thiic day su tang truong va phat trién kinh té xd hoi, ddc biét la cac quoc gia dang pht trién
nhw Viét Nam. Nghzen clbu nay cung cdp cdc két qua dinh lwong cho hai muc tiéu nghién ciru sau ddy. Thir
nhat, nghién ciru danh gid va phan tich két qua phat trién kinh té nho hoat dong thu hit FDI trén co so cac
chi s6 kinh té nhuw tong san pham, gid tri san xudt cong nghiép, gid tri xuat khdu. Thir hai, nghzen cueu phan
tich va xdc dinh moi twong quan gitta FDI va cdc chi tiéu kinh té chii yéu. Két qua nghién ciru sé khang dinh
rcing vén FDI ¢6 anh hwong dén toan bo nén kinh té, ddc biét la tac dong lon toi gid tri cua cdc chi tiéu
phat trién kinh té. Nghién ciru nay con kién nghi mét sé giai phéap thu hit FDI cho dia phwong khic dya

Ngay nhdn lai:

trén nghién cieu trwong hop dién hinh thu hit FDI Thdi Nguyén giai doan 2010-2019.

Tir khéa: FDI, Gid tri xudt khdu, san xudt cong nghiép, Tong san pham trén dia ban tinh.

JEL Classifications: EO1, E22, F21, P45, F62

1. Giéi thi¢u

Téang truéng va phat trlen kinh té 1a mot muc tidu
quan trong cta bat ctr qudc gia nao trén thé gidi,
trong do6 c6 Viét Nam. Céc tinh thanh trong ca nuée
luén quan tdm va mong mudn tim ra cac giai phap
hiru hi¢u dé phat trién kinh té cta tinh minh. Tuy
nhién, dé phat trién kinh té, can phai cé von dau tu
vao nganh, cac linh vic. Thuc té, ngudn von déu tu
tr ngén sach Trung uong con han hep, nguon thu
ctia tinh lai han ché, ddc biét 1a cac tinh mién nai
nhu Thai Nguyén. Vi vay, cac tinh trong cd nudc
déu lya chon giai phap thu hit vén FDI. Day dugc
xem la giai phap tot nhit hién nay dé c6 nguon vén
bu dép cho sy thiéu hut d6i voi mdi tinh. Tuy nhién,
khong phai tinh nao cling c6 diéu kién thuan loi, giai
phép vé chinh sach tot va phii hop véi cac nha dau
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tu. Thai Nguyén la mot trudng hop thanh cong dién
hinh trong nhitng nim qua vé thu hat FDI so véi ca
nude. Didu nay ching to chi trrong va chinh sach
thu hat cta tinh 12 phu hop véi cac nha dau tu FDI.
Viéce thu hut va tan dung co hdi trong thu hut ngudn
v6n FDI d4 tao ra hiéu ing kep dbi voi dia phuong.
Mot mit, thic day cac chi sb phat trién kinh té ctia
tinh tang cao. Mat khéc, dong gép khong nho vao
viéc gia ting GRDP ctia tinh. Diéu nay di lam thay
d6i toan dién nén kinh té - xa hoi tinh Thai Nguyén.
Nam 2011, PCI cua tinh ding thir 57/63 tinh thanh
pho trong ca nude, ¢ chi s6 PCI & vi tri cubi bang
xép hang va 14 tinh kém hap dan ddi véi cac nha dau
tu. Nam 2013, Thai Nguyén thu hit dugc Samsung
- Tap doan Cong nghé hang dau cua Han Qudc voi
2 dy 4n 16n, von dau tu trén 7 ty USD. Nho d6, Thai
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