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Ao s s oA

NGHIEN CUU HANH VI TIN NHIEM
DUA TREN LY THUYET TRO CHOI

Nguyén Chi Dic
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Email: ducthinh19782002.td@gmail.com
Ngay nhdn: 10/01/2020 27/02/2020 Ngay duyét dang: 02/03/2020

ai viet sir dung Iy thuyét tro choi lam cong cu phan tich hanh vi tin nhiém ca nhan trong cdc giao
dich kinh té. Triede tién, mé hinh tro choi mét lan va tro choi lap lai dwoc thiét lap aé phdn tich hanh
vi ttng xir trong cdc giao dich giita cac cd nhdn véi nhau. Sau dé, mé hinh dwoc mo rong bang cach dwa
thém mot chu thé la co quan nha mieée cé chire nang glam sdt sw tin nhiém ciia cdc cd nhan dé phan tich sy
thay d6i hanh vi ca nhdn trong cac giao dich. Tur két qua phan tich trén, tac gia két lugn va dé xudat mot so

Ngay nhdn lgi:

kién nghi xdy dung hé thong tin nhiém cd nhan Viét Nam.

Tir khéa: hanh vi tin nhiém, 1y thuyét tro choi, co quan gidm st.

1. M¢ dau

Su tin nhiém 1a mot yéu td quan trong trong hau
hét cac g1ao dich, dac biét 1a glao dich kinh t¢. Su tin
nhiém gilp cac bén tham gia giam thiéu chi phi giao
dich va giap cho giao dich thanh cong (Williamson,
1993). Tuy nhién, sy tin nhiém thuorng mang tinh
chu quan va co the thay do6i tuy thudc vao hanh vi co
hoi ciia mdi chii thé. Vi vay, thiét 1ap hé thong tin
nhiém xa hoi ma trong do6 tin nhiém c4 nhan la nén
tang sé tao diéu kién cho cac giao dich kinh té dién
ra thudn loi. Ttr do s€ dan dén sy 6n dinh xa hoi va
phat trién kinh té cua qudc gla

6] Viét Nam va cung nhu & hau hét cac quic gia
trén thé gidi, chir ¢ ‘tin” duogc dé cao trong moi
phuong di¢n cua doi song kinh té, xa hoi. Tuy nhién,
khac véi nhiéu qubc gia phat trién, hé thong do
luomg muc do tin nhiém ¢ nudc ta van con chua
dugc quan tim ding muc. Bay chinh 1a tr¢ ngai then
chét cho su phit trién bén vung cua nén kinh té thi
truong Viét Nam. Nhiing vu viée Ve Itra dao, chiém
doat tai san da xay ra tuong d6i phé bién trong nude
tr quy mo nho, nhu can dong khong trung thuc gitra
ngu0’1 ban va ngucn mua trong cac giao dich nho l¢
tai cac chg truyen thong (Hong Chau, 05/07/2015)
cho dén quy mé 16n, nhu vu 4n Cong ty dia oc
Alibaba & Tp.HCM vao thang 9/2019 lira dao chiém
doat tai san hang nghin khach hang véi gia tri Ién t6i
hang nghin ty dong (Tlen Long & Ngoc Hlen
21/10/2019). Hanh vi bat tin ciia mot sd chu the
khong chi gay ton thit cho dbi tac ctia ho ma con
anh hudng xau den uy tin va hoat dong cua cac chu
thé khac, lam mét di niém tin giita cac chu thé.
Trong thi trudng ma su tin nhiém khong ton tai thi

hdu qua tat yéu 1a nguoi uy tin (nguorl kinh doanh
chan chinh) d& bi ton that, con nguoi thét tin (ngudi
¢6 chu tam Itra dao trong kinh doanh) thi dugc 1o,
con nguoi tiéu dung thi [uc nao cling trong tam trang
lo lang, bét an. Vi véy, viéc nghlen cuu ve ly luan dé
xay dung hé thong tin nhi¢ém c4 nhéan twong thich
voi sy phat trién cua nén kinh té Viét Nam 1a mot
van dé buc thiét hién nay.

Mic du tin nhi€ém cd nhan gitt vai tro v cung
quan trong trong cac giao dich kinh té nhung nhin
chung cic cong trinh nghién ctru vé linh vuc nay &
Viét Nam chua that phong phﬁ Céc nghién cuu
trudc nhu L€ Thi Thanh Téan va Dang Thi Viét Buc
(2016) Nguyen Trung Hiéu (2012), Vo Hong Dirc
va Nguyeanlnh Thién (2013) chi yéu tap trung vao
xep hang t6 chirc va phuc vu linh vuc tin dung ngan
hang. Mot trong s0 it cac nghién ctru lién quan dén
h¢ thong tin nhiém c4 nhan ¢ Viét Nam, Dinh va
Kleimeier (2007) gi¢i thieu mo hinh cho di€ém tin
dung doi véi cac khoan cho vay nhd 1¢ tai cac ngan
héng thuong mai Viét Nam nhu'ng lai tép trung vao
viéc khai thac co so dit li¢u vé cac mon vay (nguoi
di vay) dé tinh xac suét khong trd n¢ chu chua ly
gidi duoc hanh vi tin nhiém cua bén di vay va cho
vay bang mot mo hinh 1y thuyét.

Trén thuc té, Chinh phu da nhén thirc duoc tam
quan trong cua vén d¢é tin nhiém d6i v6i sy phat trién
kinh té va 6n dinh xa hoi. Thang 4/2015, Chinh phu
da phé duyét Quy hoach phat trién dich vu xep hang
tin nhiém dén nam 2020 va tim nhin dén nam 2030.
Trén co so do, ngay 21/07/2017, B Tai chinh da
cép phép cho cong ty CH phan Sai Gon Phat Thinh
Rating 1a doanh nghiép dau tién ¢ Viét Nam thuyc
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hién dich vu xép hang tin nhiém, Tuy nhién Quy
hoach nay chi lién quan dén viéc xép hang tin nhi¢ém
ddi véi cac cong ty phat hanh trai phleu C6 thé thay,
viéc phan tich hanh vi tin nhiém ca nhan trong céc
glao dich kinh té néi chung va phan tich su can thiét
cua quan Iy nha nudc d01 v6i hanh vi tin nhiém ca
nhan 1a hoan toan thiéu Vang o Viét Nam.

Bai viét nay dong gop vé mit 1y luén dbi v6i van
dé phan tich hanh vi tin nhi€ém cé4 nhén tai Viét Nam.
Trén co s¢ van dung ly thuyet tro choi, mot cong cy
phan tich dang rat pho bicn trong linh vyc kinh té
hoc hanh vi trén thé glO‘l bai viét s¢ lam sang to cach
thirc ing xur ctia cac ca nhan khi thyc hién glao dich
v6i nhau, cu thé 1a khi nao c4 nhan s& chon viéc lira
ddo nguoi khéac thay cho gilr chir tin va vai tro cua
€O quan quan ly trong viéc thay d6i hanh vi cua céc
canhan. Két qua phan tich 1a minh chimg cho sy can
thiét cua viéc xay dung hé thong tin nhiém ca nhan
Viét Nam c6 sy quan 1y, gidm sat cua co quan nha
nudc. Pay cung la co s¢ 1y luan quan trong dé cac
co quan chirc ndng dinh hudng phat trién h¢ thong
xep hang tin nhiém ca nhan, bo sung cho hé thong
x¢p hang tin nhi¢ém doanh nghlep dang ngay cang
phd bién tai Viét Nam.

2. Phén tich hanh vi tin nhiém khi khong cé
sw can thi¢p cia co quan n nha nudc

Trén thyc té, c6 rat nhleu yéu té tac dong dén
hanh vi ciia cac chu thé trong qua trinh thuc hi¢n
giao dich. Cac mo hinh kinh t¢ du c6 phuc tap, den
dau ciing khong thé ndm bat dugc toan bo céac yeu t6
ma thuong chi tap trung vao mot vai yéu t6 duoc
quan tam trén co s¢ dua ra cac gia dinh hop 1ly. Day
chinh 1a nguyen tac xay dung bat ky mo hinh kinh té
vi mo 1an vi mo.

M0 hinh ly thuyet tro choi dugce su dung trong
bai viét nay dugc xay dung dua vao nguyén tac trén
voi1 mot sO g1a thiét ban dau nhu sau:

(i) Chi ¢6 hai nguoi tham gia trong tro choi (giao
dich), d6 1a A va B, dong thoi moi bén chi ¢6 2 lya
chon 1a TIN hoic THAT TIN. Hai nguoi nay déu la
nguoi ¢o 1y tinh gidi han (bounded rationality peo-
ple (Radner 1986)) nghia la c6 thé 1a 1y tinh (ratio-
nal) hoac cung c6 thé la ph1 ly (not ratzonal) Ngu’m
ly tinh la ngudi co the 6 hanh vi co hdi, con nguoi
phi 1}'/ la ngudi c6 thé ¢ hanh vi khong xuat phat tir
1y ma xuat phat tir tinh.

(i1) Thong tin can xung, tirc la hai bén déu biét
chinh xac vé nhau, nhu dic diém, hanh vi ung xtr,
loi va hai khi thyc hlen hanh vi v.v.

(iii) Khong c6 su tham gia cua chinh phu.

(iv) Trudéc khi cac bén ra quyét dinh thi deu
khong biét hanh dong cua ddi phuong va cho ring

khoa hoc

hanh dong bén kia cling tién hanh dong thoi vai
minh, tirc 1a tro choi chién lugce cua hai bén 1a tro
choi finh (static game).

Ngoai ra, lgi ich va ton thit cua hai bén trong
giao dich du'oc gia dinh theo 1y thuyét ngudi tu
(prisoner dllemma) nhu sau:

-KhicaAvaB deu chon TIN trong giao dich thi
loi ich cua ca hai lan luot 1a 10;

-KhicaAvaB déu chon THAT TIN trong giao
dich, ca hai déu khong co loi cling khong bi thiét
hai, nghia la loi ich = ton that = 0 cho mdi bén;

- Khi A chon TIN con B chon THAT TIN th1 A
c6 loi 1a -5 (nghia 1a thiét hai 5) trong khi B c6 loi
la 15;

- Nguoc lai, khi A chon THAT TIN con B chon
TiN thi A ¢6 loi 1a 15 trong khi B ¢6 lgi 1a -5 (nghia
1a bi thiét hai 5)

Loi ich va thiét hai ctia cac bén dugc tom tit
trong bang duoi day:

Bang 1: M6 hinh tro choi Iy thuyét nguoi til

(song dé ti nhan)

B A
TIN [ THATTIN
TIN 10; 10 -5; 15
THATTIN | 15;-5 0;0

Dé danh gia dugc hanh vi ctia cac chii thé mot
cach toan dién, trudce tién tac gia phan tich hanh vi
ctia cac chi thé trong tro choi chi Xay ra mot lan
Sau do, tac gia s€ phan tich hanh vi ctia cdc chu thé
trong tru’ong hqp tro choi duoc 1ap lai nhiéu lan dya
vado gia dinh v¢ 1y tinh gi6i han cta nhing ngudi
tham gia.

2.1. Tro choi mjt lan

Bang 1 cho thay, néu day la tro choi chi xdy ra
mot 1an thi hanh vi ma A va B déu chon chinh 1a
THAT TIN va THAT TiN, tuc 1a loi ich cua ca hai
deu 1a 0. bay chinh la giai phdp can bang Nash
(Nash equilibrium solution) thong thuong trong 1y
thuyét tro choi. Tuy nhién, g1a1 phap nay lai khong
phdi la giai phap t0i uu d6i voi ca hai. Néu ca A va
B déu chon TIN thi loi ich thu duoc 1a (10;10) - day
moi la g1a1 phap t6i uu nhat cho ca hai bén. Thé
nhung mdi bén déu sg bén kia chon THAT TiN thi
minh s thiét hai, vi vay ca hai déu chon THAT TiN.

2.2. Tro choi lap lai

Hanh vi cua hai bén c6 thé s€ khac di trong tro
choi lap lai nhiéu 1an vai gia thiét ¢6 it nhat mot bén
A hodc B 1a phi ly tinh. Ngudi phi 1y tinh tin rang
khi minh thanh tam thi cudi cung cling lam cho d6i
phuong cam nhan dugc va hai bén s€ kién dinh hop
tac trén su tin tuong, tor d6 hai bén s& c6 lgi ich lon.
Tuy nhién, khong phai luc nao nguoi phi ly tinh
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cling luén chon TIN vi s& t6i lac nao d6, khi thay
minh bi thi€t hai, ho s€ tr¢ thanh 1y tinh va s€ khong
con chon TIN ntra. )

Gid dinh 1a chi c6 chinh A va B méi bict minh 1a
1y tinh hay phi ly. D61 vdi nguoi phi 1y tinh, xac suat
phi ly cuia nguoi kia 1a p va 1y tinh 1a 1-p.

Gia thict hé so chiét khau (discount factor) o=l
(nghia 1a loi ich cua vi€c chi tiéu hién tai va twong
lai 1a nhu nhau). Tro choi bat dau tir t=0 va lap lai

t=N lan.

Gid str A la phi ly, A bat dau chon TIN:

- Neu B chon THAT TiN, chung t6 B la 1y tinh,
tor do. vé sau thi A s& chon THAT TIN dé tring phat
B. Neu nhu Vay Algila-5, con B loila 15.

- Néu B ciing lya chon TIN chung to B cling la
phi 1y, A s€ lu6n TIN, chi dén kh1 nao B chon THAT
TIN thi lan sau A s& chon THAT TIN dé trimg phat
B den lan choi thir N. Vay néu B 1a phi Iy thi tong
loi ciia A la 10(N+1) ncéu B la 1y tinh thi hai nhiéu
nhét ciia A ciing chi 14 -5. Nhu vay ham loi ich ctia
Ala p[lO(N+1)]+(l -pP)(-5).

Theo cong thirc trén thi du p nho, ma N du 16n
thi cung khién cho p[lO(N+1)]+(1-p)( 5)>15. Piéu
d6 c6 nghia 1a du A 1a ly tinh, luc thoi ky =0 ma
chon THAT TIN thi ciing khong phai Ia lya chon t6t
nhét (vi cling dugc 15). Hay noi cach khac thi chi
khi N that I6n thi hai bén s€ du kién nhan va mdi
ngudi déu co  mong mudn 1a lya chon TIN.

2.3. Truyén dan tin hiéu

Trén thuc té, o rat nhleu cac chu thé tham gia
trong nén kinh t& va mdi chi the phai tham gla rat
nhiéu giao dich véi cac chu thé khac trong cudc doi
cua minh. Vi vay, loai giao dich hay tro choi 1 lan
hiém khi Xay ra trong thuc tlen Luc do, thong tin vé
giao dich nao dé co thé truyén dan dén cho cac chu
the khac trong thi truong Thong tin nay co thé 1am
mét thanh danh hodc c6 thé tao nén thanh danh cho
chii thé thyc hién hanh vi d6. Trong kinh té hoc hanh
vi, thanh danh hay uy tin chinh la tai san v6 hinh. Uy
t1'n s€ tao thuan loi cho cac giao dich tiép theo, hay
nguoi c6 uy tin thye hién mot giao dich khac thi s&
dugc tin tuorng va cong viéc thuan tién hon rat nhleu
Nguoc lai, néu mot ngudi co uy tin nhung lai thét tin
thi ho s¢€ mat di thanh danh ma ho da gay dung.

Hé thong tin nhiém ca nhéan chinh [d mot dong
luc khich 1¢ ngu01 tham gia giao dich git chit tin
qua mdi lan giao dich trong xa hoi. D¢ thuc hién
didu nay thi co ché truyen dan thong tin phai that
hi¢u qua Néu co ché nay hoat dong khong hi¢u qua
thi s& kho phan biét dugc bén nao that tin, bén niao

uy tin. Khi do, dudi ap luc canh tranh va pha1 di tim
loi ich t6i wu cho ban than, bén uy tin s& trd thanh

Ao v o AR

tht tin, chang han nhu phai sin Xuét hodc ban
nhiing san pham gid hodc kém chit lugng dé ha gia
thanh san pham, ting loi nhuén. Day chinh 1a hi¢n
tuong ma trong kinh té hoc noi 1a © ‘tien xdu day tién
t6t ra khoi thi trudng”, cac cha thé uy tin khong
tham gia vao thi truong nita hoac ho tir bo nguyen
tic chit tin trong giao dich. Két qua 1a “x4u thang tot
thua”, co ché khuyén khich va rang budc (incentive
and restraint mechamsm) bi bop meo.

2.4. Két qud phén tich mo hinh

Thong qua phan tich vé co ché hinh thanh hanh
vi tin nhiém c4 nhén ¢ trén, ta c6 thé rat ra mot sd
két qua nhu sau:

(1), Néu tro choi lap di lap lai trong dai han va hai
bén déu co thé du doan dugc viéc nay thi s& khong
c6 bén nao ngay tur dau chon hanh vi THAT TIN ca.
Boi vi néu chon THAT TIN thi minh s& mét di loi ich
trong twong lai neu giit chit TIN. Vi vay, ngum tham
gia giao dich s& nd luc lya chon TIN dé xay dung tin
nhiém c4 nhan va c6 thé thu dugc loi ich trong tuong
lai. Bay la 1y do hinh thanh tin nhiém ca nhan.

(i) Nho ¢6 co ché truyen dan thong tin ma moi
hanh vi trong qua khtr déu co thé tim thiy va kiém
tra dugc, tir d6 lya chon hanh vi trong tro choi mot
lan blen thanh lya chon hanh vi trong tro choi lap
lai. Didu nay khién cho ngudi THAT TIN s¢ t6n that
uy danh cuia minh nén phal chon TIN trong giao
dich. bay Ia ly do hi€u tng tin nhiém ca nhan hinh
thanh va phat huy tac dung.

M0 hinh phan tich hanh vi ¢ trén dugc xay dung
voi gia dinh 1a chua c6 sy tham gla cua chinh phu.
Theo d6, moi chu the déu can clr vao vige t6i da hoa
loi ich cua minh de lwa chon TIN hay THAT TIN va
thong qua co ché thi trudng tu phat dé hinh thanh
hanh vi tin nhiém. Trén thuc té, chinh phu ton tai va
doéng vai tro quan trong trong viéc thac day viéc
hinh thanh tin nhiém c4 nhéan va glup hé thong nay
phat huy tac dung. Phan tiép theo s& xay dung mo
hinh véi su xuat hién cua co quan giam sat (dai dién
cho chinh phu) va s€ tién hanh phan tich tro choi lap
lai trong viéc hinh thanh tin nhiém ca nhan.

3. Phan tich hanh vi tin nhiém c4 nhén cé sw
giam sit clia co' quan nha nuée

Cung v6i sy phat trién ctia nén kinh té, tin nhiém
da chuyén tir tin nhiém ca nhan don glan thanh tin
nhiém hop dong. Hop dong gitp quyén loi va nghia
vu cua hai bén trong glao dich dugc rd rang va sy tin
nhiém_dugc thé hién va danh gia tir viéc tuan thu
hop dong da ky két. Vi vay, hop ddng co tac dung
mo rong pham vi glao dich. Tuy nhién, viéc m¢ rong
pham vi giao dich va da dang hoa dbi tuong giao
dich lai 1am cho xac sudt xdy ra nhiing giao dich
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trang ldp cta cac bén nhoé di, 1am cho co ché hinh
thanh hanh vi tin nhi¢ém trong tr6 choi 1dp lai nhiéu
lan ¢ trén khong con nhu ky vong. Dbay chinh 1a ly
do can pha1 xay dung co ché giam sat hi¢u qua deé
duy tri va bao v¢ loi ich cua bén TIN.

Sy xudt hién cua mot co quan chuyén trach thudce
chinh phi 1a cin thiét @& hanh vi tin nhiém cia cac
bén trong giao dich duogc dlen ra nhu ky vong (nhu
trong tro choi 1ap lai nhleu lan) Co quan chuyén
trach nay vira gitip co ché truyén dan tin hi¢u dat
hiéu qua cao thong qua vigc cung cap thong tin Ve
nhitng hanh vi THAT TIN cho cong chang, vira tién
hanh tring phat cac chu thé THAT TIN tir quyén luc
chinh tri ma minh s& hiru.

3.1. Phan tich hanh vi ciia cac bén tham gia
giao dich va chinh phu

Bén canh cac g1a thiét duoc dé cap ¢ muc 2, khi
c6 su tham gia cua co quan giam sat tin nhlcm ca
nhan trong giao dich gitra cac chu thé thi mo hinh c6
thém céc gia thiét sau:

- Xac sudt ma co quan giam sat trung phat aoi
v6i hanh vi THAT TiN 1a 6;

- Chi phi tién hanh trung phat la c;

- Loi ich ma hanh vi TIN mang 1a1 lar;

- Loi ich ma hanh vi THAT TIN mang lai la r,
VOi 1)>T1; .

- SO tién bi trung phat khi bi co quan giam sat
phat hién THAT TiN 12 a.

THAT TiN
Xdc suat phat:
7
TIN

Nguoi
giao dich

THAT TIN
Xs khong phat:
TiN

1-6

(rz —a), (~c +a)

(r1), ()

Co quan
giam sat

(r2), (0)
(r1), (0)

Hinh 1: 7Tro choi tin nhiém co sy tham gia
cua co quan giam sdat nha nwoc

Hinh 1 tom tit mé hinh 1y thuyét trd choi co su
tham gia cua co quan glam sat nha nugc va cho thay:

- Loi ich ky vong ctia bén TIN 1a: r,0 +r,(1-0) =
=1L

- Loi ich ky vong cta bén THAT TiN la: (ry-2)0
+ I'2(1 9) I - a0 = L2

Luc chu thé lya chon hanh vi s& so sanh L, va L,,
néu L 1>L, , nghia 1a r;>r, = a, hay 0> (rp-17)/a,
thi ben glao dich s€ chon TIN va nguoc lai.

Tir m6 hinh c6 thé thay, néu xac sudt ma co quan
gidm sat trimg phat hanh vi THAT TIN cang cao

khoa hoc

va/hay tlen phat cang nhiéu thi ton hai cua nguoi
THAT TIN cang cao, loi ich cua nguoi THAT TIN
cang thap. Khi loi ich cua cua viéc THAT TIN thap
hon loi ich ctia viéc TIN thi ho s& chon hanh vi TIN.

3.2. Phdn tich hanh vi ca nhan khi co sy giam
sdt ciia co quan nha nwéc

Céc bén tham gia s¢ xem xét ton that cia minh do
CO quan glam sat trimg phat néu Iya chon THAT TiN.

Gia su: xac suat bén A chon TIN 14 p; lgi ich khi
2 bén déu chon TIN la r; ; 5 néu mot bén chon TIN
con bén kia chon THAT TIN, thi ton that ciia bén
TIN 14 B, lgi ich cua bén THAT TiN 1a I VO 1,>17;
khi xac suat trg phat cua co quan giam sat 1a 0 ,
s tién phat la a, thi lgi ich cta bén THAT TIN la
1y - ab; néu ca hai bén giao dich déu THAT TIN thi
giao dich khong hoan thanh, loi ich ca hai bén 1a 0.

MG hinh tro choi cua céc bén khi c6 sy tham gia
clia co quan giam sat voi cac gia dinh nay duoc thé
hién ¢ Bang 2.

Béang 2: M6 hinh tro choi cua cdac bén
Vo1 sy tham gia cua co quan giam sat

B A
Xac suat TIN 1ap | Xac suat THAT TIN [ (1 — p)
TIN nn —fBiry—ab
THAT TIN —af; - 0;0

Béng 2 cho thay:

- Loi ich ky vong cua bén B néu lya chon TIN:
L= 1p+ (B)(1-p) = (1, + Bp - p

- Loi ich ky vong cta bén B néu lya chon THAT
TIN: L, = (r2 -af)p + 0(1 -p) = (r2 af)p

Trong m6 hinh nay, bén B mdc du khong blet bén
Ad ap dung chién lugc nao, nhung biét dugc két qua
la néu bén A chon THAT TIN thi bén A s& bi tring
phat bao nhiéu va xac suat cua vigc bi trimg phat, dé
tir d6 tinh ra dugc xac sudt bén A chon TIN

Khi loi ich ky vong ctia bén B chon TIN cao hon
loi ich ky vong do THAT TIN mang lai, tic 1a (ry +
B)p - B> (r, - ab)p, nghia la p > B/(r1+B +af-r,), bén
B s& chon TIN. Con khong thi bén B s& chon THAT
TIN. R& rang ta thay p va ab cé tuong quan. Khi a0
cang 16n, thi (r;+p + a0-r,) cang nho, p cang 16n, luc
d6 kha nang bén A chon TIN cang Ion. Dong thO‘l
bén B do tinh dugc kha nang bén A chon TIN cao
nén kha nang lya chon TIN cua B ciing cang cao.
Cong thirc trén cho thay c6 thé thong qua su diéu
chinh 2 blen 1a a va 0 dé co duogc két qua 1a cac bén
déu chon TIN.

3.3. Goi y tir mé hinh

Thong qua mo hinh phan tich hanh vi c4 nhan
khi c6 sy giam sat cia co quan nha nude, ¢6 thé
thiy 1a:

=

64 thuong mai

S6 143/2020



- Khi c6 sy tham gia cua co quan giam sat nha
nudce thi chi phi cho bén THAT TIN sé& tang 1én, bén
THAT TIN dbi dién véi sy trimg phat, khién cho ho
thanh that va uy tin hon.

- Khi ¢6 su tham gla cua co quan gidm sat nha
nu6e ¢ mot mirc do nao do co thé phong ngura duge
hanh vi THAT TIN cua cac bén tham gia, khlen cho
céc bén déu tin tuong rang hanh vi THAT TiN sé& bi
tnrng phat, tir d6 thay doi lwa chon chién luoc cua
ho va kha nang c4 nhan chon TIN s& cao hon.

- Trong qua trinh giam sit, co quan giam sat gh1
chép lai toan bo thong tin vé bén THAT TIN va
truyén dan thong tin nay c6 hiéu qua (nghia la cac
bén déu 6 thé quan sat dugc hanh vi trong qua khur
cua ho) thi bén THAT TIN s& lo s viéc ton that
danh dy uy tin ma lya chon hanh vi TIN.

4. Két luédn

Baqu1et da phan tich hanh vi tin nhiém cua cac
chu thé trong giao dich ¢ hai tinh hudng: cé va
khong c6 sy giam sat cua co quan quan 1}'/ nha nudc.
Trong tinh hudng khong €0 co quan giam sat thi hé
thdng tin nhi¢ém céa nhan c6 thé hinh thanh thong qua
hanh vi chién lugc gitta céc bén tham gia. Tuy
nhién, do co ché truyen dan tin hiéu hoat dong
khong hi¢u qua nén cac bén tham gia s€ lya chon
hanh vi THAT TiN. Trong truong hop ¢6 su Xudt
hién cua co quan giam sat, cac chu thé vi lo sg bi
tring phat ma thay dbi chién luge va tranh hanh vi
THAT TIN. Ngoa1 ra, tir goc do phan tich chién luoc
thi ché do quan ly 1a quy tac cua viéc lya chon hanh
vi. Lac lya chon hanh vi, bén 1y tinh Iudn tuan theo
nguyén tic loi ich 16n nhét, lay tu lgi va quyen loi
dat 1én trén hét. Vi vay, khi co ché do quan ly . nhat
dinh, cac bén s& chiéu theo nguyén tac nay dé lua
chon chlen luge cua minh. Néu ché do quan ly
khong dong nhat thi céc bén cling c¢6 khong gian lya
chon chién luoc khong dong nhat. Do do, thiét lap
ché do quan ly hi€u qua cho h¢ thong quan ly tin
nhi¢m c4 nhan ¢ nudc ta la rit can thit.

Tu két qua phan tich trén, bai viét néu ra hai dé
xuat lién quan dén viéc xay dung va van hanh hé
thong tin nhiém c4 nhan tai Viét Nam nhu sau:

(i) Can xiic tién viéc xdy dung hé théng cong bo
thong tin tin nhiém cd nhan dé thong tin tin nhiém
cd nhdn dwoc cap nhat va truyen tdi hiéu qua.

Tiéu chi quan trong Vde danh gia sy van hanh hi¢u
qua cua mdt nén kinh t€ chinh la sy truyén dan mach
lac cua thong tin. Trong mot x4 hgi ma thong tin bét
can xing va su truyen dan thong tin bi tat nghén thi
s¢€ mat di tinh tin cay trong xa hoi do. Thong tin la
co s¢ dé xac dinh ngudi tham gia giao dich c6 dang
tin cdy hay khong. Trong mdt thi truong véi cac giao
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dich ngay cang phl'xc tap va luong thong tin ngay
cang 1on, viéc xay dung mot hé thong truyen dan
thong tin hiéu qua la rat can thiét. H¢ thong nay sé
c tac dung trong viéc ngin chin hanh vi THAT
TIN va 1a co s& quan trong cho viéc xay dung mot
xa hoi dang tin cay

Nha nudce co the xay dung mot co quan chuyén
trach quan 1y hé thong nay. Co quan nay phu trach
viéc thu thdp thong tin tin nhiém ca nhan phan tan
tai cic NHTM, co quan cong an, uy ban nhéan dan,
toa an, cac don vi khac dé sap xép theo quy céch dua
vao he thong Hé thong nay phai dugc xay dung trén
nguyén tic binh ding va cong khai vé dir liéu thong
tin, thuc hién cong hu’ong thong tin va cong dong xa
h01 co thé tién hanh tra ctru mién phi. H¢ thong nay
co thé dinh ky cong bd cong khai cho cong dong bict
vé cac dir liéu tin nhiém co lién quan, dé nguol TIN
nhan duoc su khich 1€ va dong luc d€ cang muon gitr
chir TIN, con  ngudi THAT TIN thi nhan dugc sy dé
chimg hay can trong cua cong dong tr d6 ho phai
thay doi hanh vi dé tro thanh chu thé TIN.

(2) Xay dng co ché quan ly nham ngan chan va
tring phat cac hanh vi THAT TIN ¢6 hiéu qua.

Co ché quan ly nham ngan chan va trung phat
cac hanh vi THAT TIN 14 bo phan quan trong trong
h¢ théng tin nhiém c4 nhan, dam bao h¢ thong tin
nhiém hoat dong hiéu qua. Nhiéu bién phap co thé
duogc sir dung nhu hanh chinh, dao drc, kinh té hay
dua thong tin nay ra ngoai cong dong v.v. dé tring
phat bén THAT TIN, tang chi phi cho bén THAT
TIN Nhing bién phap nay s€ hinh thanh mot luc
sdc trong pham vi toan xa hoi, khién cho nguon
THAT TIN khong c6 kha nang ton tai trong xa hoi.
Mot khi da thét tin thi s& nhan sy trung phat cua
phap luét, 1am cho cai dugc cia sy THAT TIN luén
thap hon c4i mat ma ho phal chiu. Téc dung cua co
ché quan ly ngan chan va trung phat cic hanh vi
THAT TIN chinh la bién sy mau thuan, xung dot
ctia bén THAT TIN va bén TIN trong g1ao dich gitra
hai bén thanh méu thun, xung dot cua bén THAT
TIN d01 voil toan xa h01 khién cho nguoi THAT
TIN d01 dién véi ap luc cuc 16n, tir d6 lam cho ho
thay d6i viéc lya chon hanh vi, tu nhan thirc dé stra
d6i ma thyc hién hanh vi TiN.

Mot van dé duogc dat ra la he thong nay s€ phat
trién va xay du'ng trén nen tang nao va do O quan
nao quan ly 1a t6i wu nhét. Theo quan diém tac gia,
h¢ thong nay nén giao cho Trung tdm Théng Tin Tin
Dung, goi tat la CIC (Credlt Information Center)
thudc Ngan hang Nha nu¢c Viét Nam, quan ly va
xdy dyng s& kha thi nhat va bao dam tinh hiéu qua.
Ly do la:
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- Thyc té hién nay t6 chirc ndy da co chirc ning
thu nhén, luu trit, phan tich, xtr Iy, du bao thong tin
tin dung cua cé nhan, t6 chirc nham phuc vu cho
hoat dong cuia cac to chire tin dung (Ngan hang Nha
nudc, 2018)

- CIC da 6 hon 20 ndm hinh thanh va phat trién,
da xay dung dugc kho dir liéu thong tin tin dung
quoc gla thong nhét, day du, co cht lugng trén nén
tang cong ngh¢; CIC da xay dung duoc hé thong san
pham dich vu phong phu, dugc cung cap da dang
trén nhiéu kénh (giao dién web, kénh két ndi truc
tlep, ung dung dién thoai thong mlnh) cho cac don
vi str dung; CIC da x4y dung duoc hé thong cong
ngh¢ thong tin tién tién, hién dai (HGu Manbh,
15/ 10/2019)

- Céan cur vao céac van ban mang tinh dinh hudng
nhu Quyét dinh so 986/QD-TTg ngay 08 thang 08
nam 2018 va “Pé an phat trién ‘Trung tdm Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam dén 2015 va hudng t6i
2020 theo Quyet dinh so 1033/QD-NHNN ngay
26/5/2014 cua Thong déc NHNN thi CIC ¢6 3
nhi¢ém vu chu yéu v€ (i) xay dung co s¢ dir li¢u
thong tin tin dung quoc gia, (11) cung cip thong tin
phuc vu hoat dong quéan Iy va (iii) dich vu cung cap
thong tin.

Chinh vi vay, viéc giao CIC la co quan giam sat
tin nhiém ca nhan Vi¢t Nam la hoan toan phu hop
trong giai doan hi¢n nay.

Tom lai, sy két hop giita viéc xay dung hé théng
cong bd thong tin tin nhi¢ém cé nhan va xay dung co
ché quan ly nham ngan chéan va trung phat c4c hanh
vi THAT TiN s& gitip dinh huorng va diéu chinh hanh
vi ctia cac ca nhén khi tham gla cac giao dich ¢ Vict
Nam. Trong mét nén kinh té ma thong tin minh bach,
cac bén ludn gilt chir tin (hay bi budc phai giir chir
tin dudi su diéu tiét ciia co quan nha nu’ac) thi moi
giao dich sé dién ra mot cach thuén loi va hi¢u qua.
Tir d6, x4 hoi s& 6n dinh va kinh té phat trién bén
Vlrng Ngén hang Nha nudc, ma cu thé hon 1a CIC,
s& gbp mot phan v0 cung quan trong trong viéc xay
dung hé thong tin nhiém nay tai Viét Nam. ¢
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Summary

This paper uses game theory to analyze personal
credit behavior in economic transactions. First, one-
shot game and repeated game model is set up to ana-
lyze behavior in interpersonal transactions. Later,
the model is extended by adding a supervisory
agency to monitor the credibility of individuals.
Finally, the authors conclude and propose some rec-
ommendations to construct a personal credit system
in Vietnam.
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