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"ZSuc dich cua ciru nay la kham pha va kiém dinh cdc yéu t6 anh hu’ong dén s tham gia vao qua trinh
ang tao (STGVQTSD clia cap dudi dé dap lai loi kéu goi cua cac nghzen ciru truoc day, tie do dua

ra cdc dinh hu’ang giup doanh nghzep ddy manh STGVQTST cua nhan vién. Dir liéu cua nghién cttu nay
duoc thu thdp tir 348 chuyén vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép cong nghé thong tin tai TP. HCM,
Binh  Duong va Long An. Ket qua nghzen ciru cho thay, phong cach lanh dao (PCLD) uy quyén c6 moi quan
hé cung chiéu voi STGVQTST cua cap duwdoi. Hon nita, ky nang chuyen mon va ty tin sang tao la trung gian
tu’ngphan lién, két méi quan hé nay Thém vao do, su"phu"c tap clia cong viéc diéu tiét anh huong du’ong cua
PCLD uy quyén lén ST GVQT ST cua cap duoi. Voi két qua trén, nghién curu nay co nhirng dong gop vé khia

canh Iy thuyét lan thuec tién.

Tir khoa: Ky nang chuyén mon, phong cach lanh dao uy quyén; qud trinh sang tao.

1. Giéi thiéu

Canh tranh trén quy mo toan ciu va sy thay dbi
nhanh chong cua cong nghé lam cho vong doi cua
san pham va moé hinh kinh dqanh ngan lai
(Mahmood va cong su, 2019). Biéu nay thuc ep
doanh nghlep phai nang cao sy sang tao trong to
chirc dé c6 thé ton tai va phat trién trong moi truong
kinh doanh khdc liét (Anderson va cong su, 2014;
Shalley va cong su, 2004). Su sang tao trong to chirc
bao gom két qua sdng tao va qua trinh sang tao
(Amabile, 1983; Hughes va cong su, 2018). Két qua
sang tao dé cap dén viéc nhan vién tao ra cic y
tuong, quy trinh lam viéc hodc san pham vai hai dac
diém noi bat 1a tinh mai va tinh hitu ich (Oldham &
Cummings 1996; Shalley va cong su, 2004) Con
qua trinh sang tao de cap den viéc nhan vién tham
gia vao qua trinh tu duy véi nd lyc xac dinh vén dé,
tim kiém, méd hoa thong tin va tao ra cac y tuong
(Amabile, 1983; Zhang & Bartol, 2010). K¢ thura
nghién ctru Zhang va Bartol (2010), nghién ctru nay
dung thuat nglt STGVQTST cua cap dudi dé cap
dén qua trinh sang tao. STGVQTST la viéc lam rat
quan trong dan dén két qua sang tao (Caniéls, 2019;
Yuan va cong sy, 2018).

Sy sang tao cua nhan vién dong vai tro quan
trong trong to chirc, nén cac hoc gia da nghién ctiru
nhi€u tién to tdc dong dén sy sang tao (Anderson va
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cong su, 2014). Trong do, nha lanh dao anh hudéng
deén ca qua trinh sang tao cling nhu két qua sang tao
cua cap dudi (Hughes va cong sy, 2018; Mahmood
va cong_ su, 2019; Zhang & Bartol 2010) Tuy
nhijén, hau hét nghlen cuu tap trung kham pha va
kiém dinh tac dong cua cac yéu to lién quan dén nha
lanh dao dén két qua sang tao ciia nhan vién, con
vi¢c nghién ctru vai tr¢ cua nha lanh dao tac dong
dén STGVQTST cua cap dudi thi rat hiém (Hughes
va cong sy, 2018; Mahmood va cong su, 2019). Cu
thé hon, viéc kham pha va kiém dinh anh hudng cua
PCLD uy quyen dén STGVQTST cua cap dudi truc
tiép va gian tiép thong qua ky nang chuyén moén va
ty tin sang tao cua cap dudi con han che (Hughes va
cong su, 2018). Nhat la, vai tro trung gian cua ky
nang chuyen mon trong viée két ndi cac yéu to lién
quan dén nha lanh dao voi STGVQTST cua cap
dudi gan nhu chua duoc nghlen ctru (Fischer va
cong su, 2017, Hughes va cong sy, 2018). Hon nita,
sy phuc tap cua cong viéc anh huong nhu thé nao
den moi quan hé gitta PCLD va STGVQTST cua
cép dudi nhan duqc rat it sy quan tdm cua cac hoc
gia (Mahmood va cong sy, 2019). Nghién ctru nay
kiém dinh céac gia thuyét bang phuong phap phan
tich hoi quy phan cap (Hierarchical Regression
Analysis) thong qua dir liéu dugc thu thap tir cac
chuyén vién lam viéc trong cac cong ty cong nghé

=

54 thuong mai

S6 143/2020



thong tin tai TP.HCM, Binh Duong va Long An.
Nganh cong nghé thong tin duoc chon dé khdo sat vi
nganh nay la nganh chu lyc dé phat trién dat nudc da
dugc nhin manh trong dai hoi dai biéu toan quéc lan
the XII cia Dang (Le Cong Thuan & Bui Thi
Thanh, 2019) Két qua nghlen ctru nay da dua ra cac
ham y quan tri nham g1up cac doanh nghlep day
manh viéc tham gia vao qua trinh sang tao cua nhan
vién, tir d6 tao ra nhicu hon cac san pham va dich vu
méi dé phuc vu khach hang (Caniéls, 2019; Yuan va
cong su, 2018) Déc biét, Viét Nam dang chuyen
dich tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén
kinh té thi truong dinh huong xa hoi chu nghia, viéc
nay thic ép nhan Vién phai tham gia nhiéu hon vao
qua trinh sang tao dé gitp doanh nghiép ton tai va
phat trién trong moi truong kinh doanh méi day
thach thtrc va canh tranh (Thuan & Thanh, 2019).

2. Co sé' ly thuyet va céc gia thuyét

PCLD uy quyen (Empowerlng Leadership) duoc
dinh nghia la viéc giao quyén han cho nhan vién,
thic day nhan vién tu chu trong Viéc ra quyég dinh,
huan luyen chia s¢ thong tin va cac yéu cau dau vao
dé nhan vién thuc hién cong viéc (Hughes va cong
sy, 2018) hodc 1a mét qua trinh thyc hién bang cach
Chl.’gl sé quyén lyc v6i nhan vién thong qua viée mod
ta tam quan trong cong viéc ma nhan vién dang lam,
cho nhan vién ty chu hon trong viéc dua ra quyét
dinh, thé hién su tin tuérng vao kha nénglcﬁa,nhén
vién va loai bo nhiing can tré anh hudng dén két qua
cdng viéc (Zhang & Bartol, 2010) Nghién ctru nay
dé xuat rang, PCLD uy quyen s& thuc ddy nhan vién
tham gia vao qud trinh sang tao vi cac ly do sau. Thr
nhit, khi nha lanh dao chia sé quyen lyc thong qua
uy quyén cho nhan vién thyc hién cac nhiém vu s&
lam g1a tang dong luc lam viéc cta ho ciing nhu
nhan vién s& dau tw nhiéu thoi gian, cong suc hon
vao cong viée (Zhang & Bartol, 2010). Két qua 1a
lam tang viéc tham gia vao qué trinh séng tao cua
nhan vién (Mahmood va cong sy, 2019). Thir hai,
khi nhan duoc sy uy quyén tir nha lanh dao, nhan
vién s& cam thay tu tin hon vao nang luc cua ban
than (Zhang & Zhou, 2014). Diéu nay rat quan trong
vi nang luc cua nhan vién dnh hudéng dén qua trinh
sang tao cua ho (Du Plessis, 2007). Cudi cung,
twong tu nhu khang dinh ciia m6 hinh AMO, PCLD
uy quyén dong vai trd la co hdi thiic day nhan vién
tham gia vao qua trinh sang tao. Do do:

HI: PCLD uy quyén tic déng dwong dén
STGVQTST cua cap dwoi.

K¥ ndng chuyén mon (Domain-Relevant Skills)
duoc dinh nghia 1a cac kién thuc thuc tién, kj ning
veé mat ky thudt va cac kha nang dac biét ma mot
nganh ngh¢ cy thé doi hoi (Amabile, 1983). Nghién
ctru nay dé xuat k§ ndng chuyén moén lam trung gian
lién két PCLD uy quyén va STGVQTST cua cap

Ao v o AR

dudi. PCLD tuy quyén tao diéu kién thuan lgi dé
nhan vién diéu chinh lai qua trinh lam viéc cua ban
than ho (Harris va cong su, 2014), thac day nhan
vién tu chu trong viéc ra cac quyét dinh khi lam viéc
(Hughes va cong su, 2018). Hay noi cach khac,
PCLD uy quyén tao dicu kién dé nang cao ning luc
lam viéc cua nhan vién (Chow, 2018). Bén canh do,
PCLD uy quyén anh hudng tich cuc dén vigc chia sé
kién thuoc gitta cac thanh vién trong nhom
(Srivastava va cong su, 2006). Diéu nay giup nhan
vién hoc tdp va nang cao nang lyc chuyén moén cua
ban than (Bandura, 1986).

Hon ntta, k§ nang chuyén mon gitip nhan vién
xac dinh dugc van dé va cung cap cac cach suy nghi
khac nhau dé tim giai phap giai quyét cac van dé
(Liu va cong su, 2017). K§ nang nay s€ quyét dinh
cach ma nhén vién tim kiém y tudng mdi cling nhu
cac chuan muc ma ho st dung dé tao ra cac gidi
phap sang tao (Amabile 1983). Nhan vién vdi ky
nang chuyen moén cao thuong hiéu duoc goc ré cla
van dé cing nhu két hop dugc cac kién thuc khac dé
tim kiém giai phap vira mang tinh méi va hiru ich
(Liu va cong su, 2017), Ky nang chuyén mén dong
vai tro kha nang thuc day hanh vi séng tao cia nhan
vién nhu trong mé hinh AMO dé cép. Do do:

H2: PCLD uy quyen tac déng gian tiép dirong
dén STGVQTST cua cap dudi thong qua ky nang
chuyén mon.

Ty tin sang tao (Creative Self-Efficacy) duoc
dinh nghIa la sy tu danh gia mdt cach chu quan vé
nang lyc sang tao cua ban than nhan vién (Tierney
& Farmer, 2002). Mot cach dinh nghia khac phat
biéu ring, tu tin sang tao la viéc tw ban than nhan
vién nhan xét ban than ho gioi trong tim kiém cac y
tuong, giai phap méi va hiru ich dé giai quyet van d¢
(Houghton & DiLiello, 2010). Nhom téc gia dé xuit
rang tu tin sang tao s& lam trung gian lién két mdi
quan hé gilia PCLD uy quyen va STGVQTST cua
cap dudi. PCLD uy quyén ttc la viéc cac nha lanh
dao tin tudng vao ndng lyc cua nhan vién va giao
cho nhan vién quyén ra quyét dinh cling nhu sy tu
do hon trong cong viéc (Zhang & Bartol, 2010).
bicu nay lam tang sy ty tin ctia nhan vién vao nang
luc cua ho (Zhang & Zhou, 2014). Bén canh do,
dong luc lam viéc cua nhan vién sé tang 1én khi
duogc cac nha lanh dao tin twéng uy quyén cho thuc
hién mdt s0 cong viéc (Zhang & Bartol, 2010). Hay
noi cach khéc, tu tin sdng tao cua nhan vién s€ tang
Ién vi tu tin sang tao la mét loai dong luc lam viéc
can ban (Liu va cong su, 2016).

Hon nira, ty tin sang tao anh huong dén viéc yéu
thich cac hoat dong lién quan dén sang tao cua nhan
vién cling nhu giup ho duy tri mirc d6 tham gia
nhiu vao qua trinh sang tao dé tao ra cac y tudng
méi va hiru ich cho t0 chuc (Tierney & Farmer,
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2004). Duy tri mirc do tu tin sang tao la ‘rat quan
trong vi STGVQTST rat kho khan va bao gom nhiéu
cong viéc phrc tap (Camels 2019). Nhén vién co tu
tin sang tao cao thi ho s& tim kiém céc co hoi dé bién
nang luc sang tao cua ho thanh hanh dong trién khai
trong thyc tién (Houghton & DilLiello, 2010). Ty tin
sang tao d(’)ng vai tro d(f)ng lyc thiic day nhéan vién
tham gia vao qua trinh sang tao nhu khing dinh cta
mo hinh AMO. Vi the

H3: PCLD uy quyen tac dong gidn tiép du’ong dén
STGVQTST cua cap dudi thong qua ty tin sang tqo.

K§$ nang

trong vi¢c ra quyét dinh, huin luyén, chia sé¢ thong
tin va cdc yéu cau dau vao (Hughes va cong su,
2018) cling nhu chia sé quyén lyc v6i nhan vién, cho
nhan vién tu chu hon trong viéc dua ra quyét dinh,
the hién sy tin tudng vao kha nang cta nhan vién va
loai bo nhu’ng can tré anh huong dén két qua cong
viée (Zhang & Bartol, 2010). Vi vay, nhom tic gia
dé xuét gia thuyét sau.

H4: Su phu’c lap cua cong viéc diéu tiét dwong
moi quan hé giita PCLD uy quyén va STGVQTST
cua cap duoi.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ciru

chuyén mon

H2+

//

Phong cach Ianh

dao ty quyén H1+

Vao qué trinh
sdng tao cua

Nghién clru nay bao gom hai giai
doan: nghién clru so bo dinh tinh va
nghién ctu dinh luong chinh thuec.
Nghién ctru so bo dinh tinh bang

Sy tham gia

cép dudi

Tu tin séng tao

phuong phép phong van siu cac chuyén

H4+
Su phuc tap cua
cong viéc

H3+

vién dang lam viéc tai cac doanh nghlep
cong nghé thong tin dugc tién hanh vao
thang 6 nam 2019. Nghién ciru nay ap

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuat

Su phu’c tap cua cong viée (Job Complexity) dé
cap dén muc do kho va phuc tap d¢ thuc hién mot
cdng viéc do (Morgeson & Humphrey, 2006) hoac
de cap dén cam nhan cua ca nhan vé tinh chat thach
thuc cua cong viéc (Mahmood va cong sy, 2019).
Su phuc tap cia cong viée thic day nhan vién tham
gia vao qua trinh sdng tao vi nhan vién lam cac cong
viéc phic tap ¢6 xu hudng xem viéc cai thién quy
trinh lam viéc 1a mét nhiém vu (Frese va cong su,
1999). Hon nira, sy phuc tap cua cong viéc kich
thich su suy nghi sdng tao va sy bén bi trong viéc
tim ra giai phap (Sung va cong su, 2017), thic day
nhan vién su dung va mo rong kién thirc va ky nang
(Urbach va cong su, 2010) cling nhu khuyén khich
nhén vién tim kiém va két hop kién thirc tr nhiéu
nguon khac nhau (Shalley va cong su, 2009).

Theo Sia va Appu (2015), y dinh tham gia vao
qua trinh sang tao ctia nhan vién phu thudc vao su
phuc tap va ban chat thach thirc cua cong viée (Sia
& Appu, 2015). Khi nhan vién ]am nhitng cong viéc
phuc tap doi hoi su da dang vé k¥ nang thi ho cam
thay c6 dong luc hon trong viéc theo dudi sy sang
tao (Cummings & Oldham, 1997). Nguoc lai, nhan
vién s€ thiéu dong thuc theo dudi sy sang tao néu
cong viéc tam thuong va don gian (Shalley va cong
su, 2009; Sia & Appu, 2015). Hon nfra, tur gdc nhin
cua ly thuyet PCLD, su phtrc tap cua cong viéc doi
hdi nha lanh dao pha1 hé tro va han ché kiém soat
cap dudi (Mahmood va cong su, 2019). Vi vay, khi
su phuc tap cua cong viéc cao thi PCLD iy quyén
rat phu hop vi nha lanh dao voi phong cach nay giao
quyeén han cho nhan vién, thuc day nhan vién tu chu
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dung ly thuyét chon mau trong nghien
ciru dinh tinh cua Coyne (1997) voi

diém bao hoa 1a 15 chuyén vién dang lam viéc tai
cac doanh nghlep cong nghe thong tin trén dia ban
TP.HCM. Két qua 1a c6 8 cau hoi trong bang cau hoi
dugc diéu chinh. Bang cau héi sau khi duoc diéu
chinh dugc st dung trong nghién ctru chinh thuec.

Nghlen ctu dinh luong chinh thirc dugc tién
hanh tr thang 7 dén thang 9 nam 2019 bang cach
khao sat cac chuyén vién lam viéc trong cac doanh
nghiép cf)ng nghé¢ thong tin tai TP.HCM, Binh
Duong va Long An. Trudce hét, nhom tac gia lién hé
v6i cac giam doc hodc bo phan nhan sy tai cac cong
ty dé xin phép thu thap dir liéu. Bang cau hoi dugc
gti dén nhén vién trong gid lam viéc. Cudi cing
nhém tac gia thu lai cac bang cau hoi da dugc danh
gia. Tong cong 600 bang cau hoi duoc phat ra, tuy
nhién s6 bang cau hoi thu vé la 377 bang Nhom tac
g1a loai bo 29 bang ciu hoi vi thiéu thong tin hodc
cac dap vién danh gid mot Iya chon cho tat cd cac
cau hoi. Nhu vy, s bang ciu héi,hqp 1¢ trong
nghién ctru nay 1a 348 bang. Budec tiép theo la qua
trinh nhap li¢u va xt Iy so li€u trén phan mém SPSS
va AMOS. Phuong phap phan tich nhan to khang
dinh (CFA) va phan tich hoi quy phan cap duoc st
dung dé danh gla thang do, kiém dinh su phu hop
ctia mod hinh va cac gia thuyet nghién ctru.

3.2 Thang do

Nghién ctru nay str dung thang do Likert 7 murc
do (1 chi mirc do “hoan toan phan d6i”, 7 chi mirc do
“hoan toan dong y ’). Trude hét, cac thang do bang
tiéng Anh cua cic khai niém duoc chuan bi bang
cach ke thtra tir cac bai nghién ctru trude day bao
gom thang do: PCLD uy quyén, k¥ nang chuyén
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mon, ty tin sang tao, sy phuc tap cua cong viée va
STGVQTST cua cap duéi. Sau do, nhom tac gia su
dung phuong phép thédo ludn nhom dé dich cac thang
do nay sang tiéng Viét. Cuoi Cfmg, thang do duoc
dicu chinh thong qua nghien ctiu so bg dinh tinh.
PCLD 1y quyén la mot khai ni¢m da huong gdm
bdn thanh phan nang cao y nghia cong viéc, thuc day
sy tham gla vao viéc ra quyet dinh, the hlen su tu tin
vé hiu qua cong viée va cung cap quyén ty quan tir
nhing rang budc quan liéu. Moi
thanh phan do bang thang do 3 bién
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Mic du, két qua cho tha"iy cac phan phbi nay léch
mot it so v&i phan phoi chuan, nhung cac hé so
kurtoses va skewnesses cua 36 bién quan sat van
nam trong khoang tur -1 dén +1. Vi vay, khi tién
hanh phan tich CFA, nhom tic gia st dung
phuong phédp udc luong ML (“Max1mum
Likelihood Estimation”) dwa vao dé xuit cia
Muthén va Kaplan (1985).
4.1. Kiém dinh thang do

Bang 1: Gia tri hoi tu va khac biét cua thang do

quan sat ké thira tir nghién ciru cua CR |AVE| EL4 [ PE | cE | DS | EL2 | TC | EL1 | EL3
Zhang va Bartol (2010). K¥ nang | EL4 | 0,779 | 0,542 | 0,736

chuyén moén duoc danh gia thong qua | PE | 0903 0,508 | 0,094 | 0,712

thang do 5 bién quan sat k& thwra tir | CE | 0,881 0,552 | 0,077 | 0,251 | 0,743

nghién ctru ctia Liu va cong sy | DS [0852|0536| 0,011 0,221 | 0,103 | 0,732

(2017). Tu tin sang tao dwoc danh gi | EL2 | 0804|0578 | -0,203 [ 0,067 | 0,051 | 0,169 | 0,760

thong qua thang do 6 bién quan sat ké | TC | 08220537 0,119 [ 0,038 [ -0,021 | 0,143 | 0,054 | 0,733

thira tir nghién ctru ctia Houghton va | ELL | 0850 | 0,655 | -0,103 | 0,154 | 0,129 | 0,105 | -0,068 | 0,013 | 0,809
DiLiello (2010). Su phirc tap cta | EL3 [0,783]0546 [ 0,117 [0,139 | -0,007 | 0,207 [-0,043 [ 0,020 | -0,121 | 0,739
cong viéc dugce do luong thong qua thang do 4 bién Ghi cha: “EL1 la néng cao y nghla cong viéc;

quan sat ké thira tir nghlen ctru cua Maynard va Hakel
(1997). STGVQTST cua cap dudi duge do luong
thong qua thang do 9 bién quan sat ké thira tir nghién
ctru cua Mahmood va cong sy (2019). Bién kiém
soat: dya vao cac nghién cuu trude day (George &
Zhou, 2007; Huang va cong su, 2014; Schweisfurth
& Raasch, 2018), nghién ctru nay st dung mot so
bién kiém soat nhu: gidi tinh, trinh d§ hoc van va
kinh nghiém lam viéc cta nhan vién.

3.3. Dac diém mdu nghién ciru

Tong sO quan sat dua vao phan tich dit liéu chinh
thire 1a 348. Vé mat gidi tinh, c6 286 nam (82,2%)
va 62 nit (17,8%). Do tudi trung binh ctia nhitng
nguoi tham gia danh gia bang cau hoi 1a 27,07 tudi.
Ve mat trinh d9 hoc van, c6 10 (2, 9%) nhan vién c6
bing pho thong, 291 (83 6 A)) nhan vién co bang dai
hoc va 47 (13,5%) nhéan vién c¢6 bang sau dai hoc.
Kinh nghiém lam viéc cua nhitng nguoi tham gia
danh gia bang khao sat 1a 5,07 nam.

4. Két qua nghlen ciru

Thang do ctia cac bién tiém an trong m6 hinh déu
¢6 hé so Cronbach’s Alpha dat yéu cau. Cu thé, hé sb
Cronbach’s Alpha cta cac thanh phan ciia thang do
PCLD 1y quyén: nang cao ¥ nghia cong viéc, thuc
day sy tham gia vao viéc ra quyet dinh, the hién sy tir
tin vé hiéu qua cdng vi¢c va cung cap quyen ty quan
tur nhung rang budc quan liéu 1an Tugt 13 0,849; 0,804
0,781 va 0,778. Hé so Cronbach’s Alpha cua ky nang
chuyen moén la 0,850. H¢ so Cronbach’s Alpha cta ty
tin sang tao 1a 0, 881. H¢ so Cronbach’s Alpha cua su
phuc tap cua cong Viéc la 0,822. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cia STGVQTST cua cap dudi 1a 0,902.

Tlep dén, nhom tac gid tien hanh kiém tra phan

EL2 la thuc day su tham gla vao vi¢c ra quyet dinh;
EL31a the hién sy tu tin vé hi¢u qua cong viéc; EL4
1a cung cap quyén tu quan tir nhung rang buoc quan
liéu; DS 1a k¥ ning chuyén mon; CE 1a tu tin sing
tao; TC la sy phuc tap cua cong viéc; PE Ia
STGVQTST cuia cap dudi; CR 1a do tin cdy tong
hop; AVE la phuong sai trich; Céc gia tri in dam trén
dyong chéo 1a can bac hai phuong sai trich cua bién
tiém an; cac gia tri bén dudi duong chéo la su tuong
quan giita cdc bien tiém an”

Keét qua CFA st dung phuong phap udc luong
ML cho thay m6 hinh téi han phu hop véi dit liéu thu
thap dugc tir thyc tién (GFI = 0,911; TLI = 0,982;
CFI = 0,984; RMSEA = 0,020; CMIN/DF = 1 139)
Nhan t6 tai cia nang cao y nghla cong viée tu O 767
dén 0,868; thuc ~day su tham gia vao viéc ra quyet
dinh tir 0,731 dén 0, 794 thé hién sy tu tin vé hiéu
qua cong viéc tir 0 717 dén 0,765; cung cap quyén tu
quan tir nhiing rélng budc quan liéu tu 0,685 dén
0,793; k¥ nang chuyén moén tir 0,667 dén 0,789; tu
tin sang tao tir 0,707 dén 0,771; su phirc tap cia cong
viéc tr 0,673 dén 0,763; STGVQTST cua cap dudi
tir 0,673 dén 0,781. Nhan t0 tai cua tat ca cac bién
quan sat dat y nghia thong ké (p <0,001). Thém vao
do, d¢ tin c@y tong hop cua cac thang do tr 0,779 dén
0 903 va phuong sai trich cua cac thang do tr 0,508
dén 0,655. Piéu nay cho thiy cac thang do trong
nghlen ctru nay dat dugc tinh don hudng (Steenkamp
& Van Trijp, 1991). Hon nita, can bac hai phuong sai
trich ctia cac thang do 16n hon sy twong quan cia
thang do nay véi cac thang do khéto, diéu nay cho
thay cac thang do trong nghién ctu dat dugc gia tri
phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Bang 1 trinh

phdi cua cac bién quan sat trong cic thang do.  bay két qua phan tich CFA.
khoa hoc =
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4.2. Kiém dinh cdc gida thuyét

Bang 2: Anh huéng ciia PCLD 1y quyen lén kp
chuyén mon va ty tin sang tao

Thém vao d6, k¥ nang chuyen mon va tu tin sang
nang tao cta nhan vién tic dong cung chiéu dén
STGVQTST cua cap dudi lan lugt la g =

K¥ ning chuyén mon

Tu tin sang tao

0,118 (p <0,01; md hinh 7) va $ = 0,143 (p
< 0,01; md hinh 7). Do do, diéu kién thu

Bién Mohinh1 _ Mohinh2  Mdhinh3 _ Mohinh4 .

Bién kiém soat hai ctua Baron va Kenny (1986) théa man.
Hing so 5,209%* 3,340%* 5,326 41237 Trong luc d6, moi quan hé gitta PCLD uy
Gici tinh 0,002 0,015 -0,009 -0,020 A° ST’GVQTST ia SAp dudi oia

Hoc van -0,035 -0,038 -0,006 -0,008 quyen va Cua cap quo1 glam
Kinh nghigm -0,002 -0,003 -0,008 -0,008 tu B =0,269 (p <0,001; mo6 hinh 6) xuong
Béén diclap O 0,230+ B=0,192 (p <0, 01 mo hinh 7). ‘Hay noi
PeLD ty auyen 0.208 s 0.206 0291 céch khéc, anh huorng ciia PCLD 1y quyen
R? diéu chinh 0,201 0,241 0,203 0,210 Ién STGVQTST cua cap dudi van dat y
F-value 0,964 4,704** 0293 1,860 nghia thong ké khi k¥ nang chuyen mon va

Ghi chu: ***p < 0,001; **p < 0,01, *p < 0,1; N=
Bang 3: Kiém dinh tac dong trung gian va diéu tiét

tu tin sang tao duoc dua vao mo hinh. Do
vay, diéu kién thtr ba ctiia Baron va Kenny
(1986) théa man. Vi vay, k¥ nang chuyén
mon va tu tin sang tao la trung gian timg

348

STGVQTST cia cép dusi ~_ phan (partially mediated) lién két moi quan
o S gt | B g PCLD uy quyin vi STGVQTST
e Sl Sl Sl Sl ~I> cug cap dudi. Gia thuyet H2 va H3 duge
Hing sb 5433%F%  4075%%%  3003%%%  4,040%%  4,021%* chép nhan.
Gidi tinh 0,100 0,087 0,092 0,088 0,075 Gia thuyet H4: Su phuc tap cua cong
aien b ohe ot obe oma  viée ditu fict duong moi quan h¢ gifa

¢l A A A ) A 5 A \ H X
Big o ldp PCLD uy quyén va STGVQTST cua cap
PCLD uy quyén 0269+  0192+*  0268=* 0270+ dudi. D& kiém dinh gia thuyeét ne‘ly, nhom
Bien trung gian tac gia da dua mot bien tuong tac vao trong
.'?z Sﬁ“siﬁglggn mon 8112: mb hinh hdi quy phan cép theo dé xuét cia
Bién didu tiét Aiken va West (1991). Két qui cho thay
Su phic tap cua cong 0,008 0,009 bién tuong tac glua PCLD uy quyen va su
\s”,im,g e phirc tap cua cong viée (PCLD 1y quyen x
PCLD 1y quy&n x Su 0,150% su phurc tap cua cong Vlec) tac dong cung
phirc tap cuia cong chiéu dén STGVQTST cua cap duoi (B =
viéc <
RY 0,220 0,264 0,327 0,264 0,274 OhlS % p <0l El,(o hg{h 9). Do do, gid
R? diéu chinh 0,211 0,253 0,312 0,251 0,257 thuyet H4 dugc chap nhan.
F-value 2,280* 5,800%**  8274%**  4710%**  4,527%** 5. Thao luan va ham y quan tri
Ghi chii: ***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,1; N= 348 3.1. Ham y vé mat Iy thuyét

B¢ kiém dinh cdc gid thuyét, nghién ctru nay tién
hanh phan tich hoi quy phan cap bang viéc cho cac
bién kiém soat va cac bién tiém an trong mo hinh
vao ting bude khac nhau. Két qua cua phan tich hdi
quy phan cap dugc trinh bay trong bang 2 va bang
3. Gid thuyét H1: PCLD uy quyén tac dong dwong
dén STGVQTST cua cap dudi. Gia thuyét nay dugc
chap nhan (B = 0,269; p < 0,001; m6 hinh 6).

Nghién ctru nay kiém dinh vai tro trung gian cua
ky nang chuyen moén va ty tin sang tao bang cach
dua vao cic budc phan tich bién trung gian cua
Baron va Kenny (1986). PCLD uy quyen tac dong
cing chiéu dén STGVQTST cua cip dudi (B =
0,269; p < 0,001; m6 hinh 6). Vi vay, dicu kién thir
nhat cua Baron va Kenny (1986) thoa man. PCLD
uy quyén tdc dong cung chiéu dén k¥ nang chuyén
moén (B=0,371; p <0,001; mo hinh 2) va tu tin sang
tao cua nhan vién (B = 0,239; p < 0,1; mo hinh 4).

khoa hoc

Nghién ctru hlen tai ¢c6 bon dong gop
moéi vé mit 1y thuyét. Thur nhat, day la mot trong cac
nghién ctru dau tién kham pha va klem dinh tac
dong truc tiép ctia PCLD 1y quyen dén STGVQTST
cua cap dudi. Két qua nghién ctru cho thdy PCLD ¢ uy
quyén tac dong duong dén STGVQTST cua cap
dudi. Két qua nay tuong dong voi nghién ctru cua
Mahmood va cong sy (2019) khi tiép tuc dua ra
bang chung rang phong cach lanh dao sé anh huong
dén viéc tham gia vao qua trinh sang tao cua cap
dudi. Tuy nhién, Mahmood va cong sy (2019)
nghién ctru PCLD chuyén do6i con nghién clru nay
nghién ctu PCLD ﬁy quyén nham dép lai 161 kéu goi
mé rong nghien ctru tac phong céc 1anh dao mdi cta
Hughes va cong sy (2018)

Thir hai, két qua cho thiy ky nang chuyen mon
1a trung gian lién két anh hudng cua PCLD uy quyén
1én STGVQTST cua cap dudi. Két qua nay tuong
dong véi nghién ctru cua Liu va cdng su (2017) do

=
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la k¥ nang chuyén mon la trung gian lién két mdi
quan hé gifra yéu t6 mdi trudng va sur sang tao cua
nhan vién. Tuy nhién, Liu va cong sy (2017) kiem
dinh vai tro trung gian cua ky nidng chuyén mon
trong viéc lién két moi quan hé gilra hé thong quan
tri ngudn nhan luc va két qua sang tao cua nhan
vién. Nghien clru nay tap trung kham pha va kiém
dinh moi quan h¢ gitta PCLD uy quyen va
STGVQTST cua cap dudi. Day la dong gbp mai
quan trong vi mac du k¥ ndng chuyén moén dong vai
trd quan trong trong qua trinh sang tao cua nhan
vién (Amabile, 1983; Liu va cong su, 2017), viéc
nghién clru vai tro trung gian cua ky nang chuyén
mon con han che (Fischer va cong su, 2017; Hughes
va cdng su, 2018)

Thir ba, cac nghién ctru cho rang tu tin sang tao
la trung gian lién két anh hudng cua cac yéu to lién
quan dén lanh dao 1én sy sdng tao cua nhan vién
(Hughes va cong sy, 2018; Tierney & Farmer, 2002).
Két qua cua nghién ctru nay twong dong véi ket luan
trén. Nghién clru nay dong gop mdi bang viéc dua ra
thém bang chimg cho thay tu tin sang tao la trung
gian lién két moi quan h¢ gitta PCLD Uy quyén va
STGVQTST cua cap dudi. Bay 1a moi quan hé nhan
duoc it nghién ctru (Hughes va cong su, 2018).

Cuoi cung, mac du nghién ctru trude day da xem
xét vai tro diéu tiét cia sy phuc tap cua cong viéc
Ién mo6i quan hé¢ gita PCLD chuyén d6i va
STGVQTST cua cap dudi (Mahmood va cong su,
2019), nghién clru nay tiép tuc kham phéd va kiém
dinh moi1 quan hé khac. D6 1a mo6i quan hé gitta
PCLD uy quyén va STGVQTST cua cap dudi. Két
qué cua nghién ctru nay tiép tuc dua ra bang ching
rang su phirc tap cua cong viéc diéu tiét dnh huong
cua cac PCLD lén STGVQTST cua cap dudi.

5.2. Ham y quan tri

Bén canh dong gop mdi vé mit ly thuyet nghién
ciru nay con dua ra cac ham y quan tri gitip doanh
nghiép quan ly viéc tham gia vao qua trinh sang tao
ctua nhan vién nham tao ra nhi€u y twdng madi thic
day doanh nghiép phat trien. Thir nhat, ket qua
nghién ctru cho thiy PCLD uy quyén anh huorng
duong dén STGVQTST cua cap dudi. Vi thé, cac
nha quan ly, cac gidm sat hay giam doc co thé st
dung céac dic diém cua PCLD uy quyén dé cai thién
viéc tham gia vao qud trinh sdng tao ciia nhan vién
trong to chirc. Thit hai, nghién ctru cho thay ky nang
chuyen mon va ty tin sang tao la trung gian lién két
moi quan h¢ glua PCLD va STGVQTST cua cap
dudi. Do do, cac nha quan 1y nén tao diéu kién dé
nhan vién phat trién k¥ ning chuyén mon ciing nhu
tu tin sang tao ctia ho. Hon ntra, két qua nghién ciu
cho thay cac nha quan ly st dung PCLD uy quyén
s€ nang cao k¥ ndng chuyén mon va tu tin sang tao
cua nhan vién. Piéu nay dugc thyc hién thong qua

Ao v o AR

viéc cac nha quan Iy tao diéu kién cho cip duéi hoc
tap tur cong viéc, sy tu chu trong viéc ra quyet dinh
cling nhu cac nha quan ly huan luyén, chia s¢ thong
tin va cac yéu cau dau vao véi cap dudi. Cudi cfmg,
su phuc tap cua cong viéc twong tac véi PCLD uy
quyen lam g1a tang STGVQTST cua cap dudi. Vi
vay, nha quan ly nén thiét ké cac cong viéc ¢cO sy
thach thtrc va co6 d6 phure tap phu hop voi cap dudi
dé thic day va tao dong luc thoi thiic ho sang tao
hon trong cong viéc.

5.3. Han ché va hwang nghten ciu tiép theo

Mic do nhom tac gia da nd luc hoan thanh
nghién ctru dé dong gop vé mat 1}'/ thnyét va ham y
cho qudn tri nhung nghién ctru nay van con nhirng
han che sau. Thir nhat, nghién cuu nay khdo sat dir
liéu bang phu’ong phap chon mau thuan tién tai ba
dla phuong nén tinh tong quat hoéa con han ché. Vi
thé, cac nghién ctru tiép theo nén khao sat tai nhiéu
dia phu'orng hon trong ca nudc bang phlrorng phép
chon mau xac suat. Thu hai, nghién ctu nay do
luong PCLD uy quyén th6ng qua cdm nhan cua
nhan vién. Do vay, nghién ctru ti€p theo nén khao sat
cac giam sat hay nha quan 1y dé ho ty dénh gia
PCLD tuy quyén cua ho. Thém vao do, viéc st dung
ly thuyét da tang (multllevel theory) ya phén tich dir
liéu bang phuong phap xir 1y da tang (multilevel
analysis) 1a cach tot hon dé nghién ciru PCLD 1y
quyén. Tha ba, PCLD uy quyén c6 thé anh huéng
den STGVQTST cua cap dudi thong qua cac bién
trung gian khac thudéc nhom bién moi quan hé xa
hoi, nhom bién nhéan thirc hay nhom bién dong luc
(Hughes va cong su, 2018). Pay la mot huong
nghién ctru trién vong trong tuong lai. Cudi cung,
mic do STGVQTST cua cap dudi chiu anh hudng
cia nhiéu nhan t0 (Anderson va céng su, 2014;
Hughes va cong su, 2018; Shalley va cong su,
2004), nghién ctru nay chi tap trung nghién ctiru bon
nhan t0. Vi thé, cac nghlen ctru tiep theo nén kham
phd va kiém dlnh cac nhan t6 khac dé mo rong 1y
thuyét va dua ra cac ham y quén tri. ¢
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Summary

Data was gathered from 348 employees working
at information technology organizations in Vietnam.
The results illustrated that empowering leadership
had a direct positive association with followers’ cre-
ative process engagement. Moreover, followers’
domain-relevant skills and creative self-efficacy
partially mediated this association. Furthermore, job
complexity moderated the positive effect of empow-
ering leadership on followers’ creative process
engagement.
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