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ai san tri tué trong cac doanh nghiép la mot logi tai san thugc nhom tai san vo hinh va trong hau
ét cdc tnmng hop, ching co gla tri I6n hon nhiéu lan so véi tong tai san hitu hinh. Viéc quan ly va

khai thac cdc tai san tri tué trong cdac doanh nghiép Viét Nam con khong it han ché, do dé chua tao dwoc
dong lyc dé phat trién va gia tang sw khac biét cho doanh nghiép - yéu to can ban cua canh tranh hién dai.
Bai vzet tdp trung mo ta cac dang tai san tri tué trong doanh nghlep, tir do duwa trén nhu'ng khao sat thyc té
cho thdy khéi tai san nay da dwoc khai thac thé nao trong cdc doanh nghiép. Mot so goi y vé quan tri tai
san tri tué hy vong sé giup ich phan nao cho cac doanh nghiép Viét Nam nham tao dung va duy tri nhiing

loi thé canh tranh (dwa trén s khdc biét) trong béi canh hoi nhdp toan cau.

Tir khéa: Tai san tri tué, doi twong s& hitu tri tué, quyén sé hitu tri tué.

1. Pat van dé

; Tai sdn tri tu¢ dugc ghi nhan Ia tai san v6 hinh va
rat c6 gid tri cia mdi doanh nghiép. Chung co thé do
luorng dugc theo cac cach khac nhau. Tai rat nhiéu
quoc gla trén the gioi, cdc tai san tri tu¢ duoc cong
nhan va dugc thé hién trén cac bang can d6i tai san
cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, tai Viét Nam, van de
nay con khé nhiéu tranh cai ciing nhu cich thire tiép
can, mic du ¢ mot mirc do nhét dinh chung cling da
co thé duoc xuét hién trong hach todn va bang can
d6i tai san. Mot thyc té dang dat ra cho cac nha quan
tri doanh nghiép la tai san tri tu¢ trong doanh nghiép
c6 thé la nhitng tai san cu thé nao; C6 phai chi la
nhing ddi twong duoc thira nhan trong Luat S¢ hitu
tri tu€ mai 1a tai san tri tu¢ hay con nhung loai ddi
tuong khac; Vai tro va ty I¢ tham gia cia chung theo
tiép can thuong mai trong hoat dong cua doanh
nghlep noi chung, Lam sao de quan tri va phat trién
t6t khoi tai san vo hinh khong 16 nay... Cau tra 10

hoan toan khong dé dang
Tu thuc tien cua cidc doanh nghiép thanh cong
trong hoat dong kinh doanh cho thay luén céd su
dong gop rat 16én cla cdc tai sdn tri tué va viéc quan
1y tot nhu’ng tai san hién co, phat trlen nhiing tai san
tri tu¢ mai s€ la dong luc manh mé& dé doanh nghiép
trién khai chién lugc khac biét hoa va duy tri ning
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lwc canh tranh, dam bao phat trién bén Vung Trong
pham vi bai viét, nhom tac gia Xin dé cap dén khia
canh nhan dang va ap dung mot sO bién phép quan
ly céc tai san tri tu¢ trong moi doanh nghiép nham
khai thac thuong mai cac doi tugng nz‘iy cho muc
dich tao su khdc bi¢t trong hoat dong va san pham
cua doanh nghiép va phat trién thuong hiéu, phat
trién doanh nghiép bén ving.

2. Nhin dang tai sidn tri tué trong doanh
nghiép

Hién nay van dang ton tai nhimg quan diém khac
nhau vé tai san tri tu¢ trong doanh nghi¢p. Mot )
ngudi cho rang tai san tri tué 1a nhung tai san duogc
hinh thanh tu lao dong sang tao va hoat dong tri tu¢
cua con nguoi. Mot s0 khéc lai cho rang tai san tri
tué chi 1a nhimng tai san gin lién véi cac ddi tugng
so hiru tri tué dugc quy dinh trong Luat S& hitu tri
tu¢. Tuy nhién, theo ching t6i, tai san tri tu¢ trong
doanh nghiép c6 thé bao gom khong chi 1a nhiing tai
san dugc hinh thanh tir lao dong sdng tao va hoat
dong tri tu¢ cua con ngudi ma con gom ca nhirng tai
san thudc ngu()n von tri tué khac. Diéu nay dugc
hiéu 1a tai san tri tué trong doanh nghiép khong chi
1a két qua cua cac qua trinh sang tao, ma con la
nhitng ngudn tiém tang dé tao ra cac ket qua do.
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Theo d6, “Tai san tri tué (Interllectual Assets) la
logi tai san ton tai dudi hinh thitc Quyén tai san va
bao gém cdac nhan t6 tri tu¢ ma doanh nghiép, 1o
chike ¢6 thé kiém sodt hodc xac lap quyén so hitu”.

Tai san tri tu¢ néu thoa man cac diéu kién bao ho
phap 1y s& trd thanh Poi twong so hivu tri tué
(Intellectual Property - IP) nhu nhan hi¢u, kicu
dang, sang che...

Cac Doi tuong so hitu tri tué khi dugc doanh
nghiép, t0 chirc ticn hanh céac bién phiap hoac thu
tuc bao ho thich tng s¢ xac 1ap nén Quyen SO hitu
tri tué (IP nght) Quyen s¢ hitu tri tu¢ & Viét Nam
bao gdm quyen s¢ hiru cac sang ché (¢ Viét Nam,
néu mot sang ché dugc cip bang doc quyén s&
dugc bao ho 20 ndm lién tuc); ban quyen tac

Ao v o AR

nghi¢p (trong d6 c6 35 doanh nghi¢p san Xuét héng
hoa, 40 doanh nghi¢p vira san xuat hang hoéa vira
cung cap dich vy, 50 doanh nghi¢p kinh doanh dich
vu) tai cac dia phuong la Ha Noi, Hai Phong, TP. Ho
Chi Minh, ba Nang, Bic Giang. Dm tuong truc tlep
tra 1oi phong van va tra 1oi phleu khao sat trac
nghiém 1a cac giam ddc, pho giam dbc, phu trach bo
phéan marketing trong cac doanh nghi¢p nho va vira
(nhung d6i tuong tham gia cac 16p boi duong vé
quan tri tai sin thuong hi¢u trong céac doanh
nghiép). Két qué khao sat vé nhan thuc cua cac
doanh nghiép v¢ tai sdn tri tu¢ va mirc 4§ quan tam
ctia doanh nghiép ddi v6i cac ddi twong dugce coi 1a
tai san tri tu¢ dugc mo ta trén (Bang 1).

Bang 1: Nhdn thirc cua cac doanh nghiép Vvé tai san tri tué

g1a nhan hiéu (dé phan biét nguon gbc cua

sin pham va dugc bao ho vo thoi han tiy TT Tén tai san/ddi twong §6 DN cho ?6 DN quan
I I : 5 N rang dé la tai | tim va dau tw
theo viéc doanh nghi€p gia han bao ho cho sintritug | cho taisin

nhan hi¢u do) va kiéu dang cong nghi¢p (n€u [1 | Nhan hiéwthuong hicu 125 120
dugc cap doc quyen s€ dugc bao hd trong |2 | Kieu ding cong nghicp 106 71
VOl‘lg 15 nam) 3 Bi mat k'mh.d_oanh 109 91
4 | Séng che, giai phap hitu ich 96 68
Tu quan niém trén day, co thé hinh 5 | Tén thuong mai 80 72
dung tai san tri tu¢ trong doanh nghi¢p [6 |Quyéntacgia 65 9
gom cidc nhom: 7 Ti}|et ke b6 tri mach tich hop 37 0
8 Tén mien 42 40
(1) Nhom cdc tai san la cac doi twong SO g Gibng cay rong 15 0
hitu tri tué¢ ma quyen SO hitu dwoc xdac lap 10| Nguon lao dong c6 tay nghé 10 120
khong can dang ky tal cdac co quan quan ly vé |11 | Cac moi quan hé va danh muc khéch hang 7 120

so hitu tri tué (nhu tén thuong mai, bi mat
kinh doanh, nhan hi¢u noi tleng)

(2) Nhom cdc tai san la cdc doi twong s hivu tri
tué ma quyen 50 hitu dwoc xdc ldp thong qua dang
ky (nhu sang ché, kleu dang cong nghiép, nhén hi¢u,
quyen tac gia, thiét ké bé tri mach tich hop ban dan,
giong cdy trong va vat liéu nhan g10ng) )

(3) Nhom cdc tai san thugc nguon von tri tué
khac (nhu nguon lao dong cé tay nghé, cic moi
quan hé va danh muc khach hang, tén mién...).

Véi quan niém nhu vay thi khoi tai san tri tu¢
trong doanh nghiép thuc su d6 so va da dang Su da
dang dugc thé hién ¢ chd khong chi 14 ¢6 nhiéu hon
cac dang dugc coi la tai san tri tu¢ ma quan trong
hon 1a ngay ca nhiing truong hop chua du céc didu
kién bao ho theo quy dinh cua dbi tuong s¢ hiru tri
tué thi ban than céac nguon von tri tué nay van luén
la mat tai san thyc thy, c6 gia tri nhat dinh ddi voi
doanh nghiép.

Tuy nhién, trong thyc té, con rat it doanh nghlep
tiép can rong nhu trén vé ai san tri tu¢, hay n6i mot
céach khach quan la cidc doanh nghiép thuc su con rat
y€u trong ti€p can va quan tri doi vdi tai san tri tu¢.
Trong thoi gian tir thang 6 dén thang 12 nam 2019,
nhom nghién ctru da tién hanh khao sat 125 doanh

(Nguon: Khao sdt ciia nhém nghién ciru nam 2019)

Tir s6 liéu trén béng 1 ¢6 thé nhan thiy 1 cac
doanh nghlep quan ni¢m tai san tri tu¢ chu yéu la
nhung tai san dugc dinh danh gan v6i cac d6i tuong
s6 hitu tri tug theo quy dinh cua Luat S¢ hitu tri tu€.
Pbi twong duge ndi dén dau tién va nhiéu nhit 1a
nhan hi¢u/thuong hiéu.

Mot thyc té rat dang Iuu tam 1a bi mat kinh
doanh duoc quy dinh trong Luat s¢ hitu tri tu¢ Viét
Nam la "thong tin thu duoc tir hoat dong ddu tw tai
chinh, tri tué, chua dwoc boc l9 va co kha nang suw
dung trong kinh doanh". Nhu vay c6 thé hiéu bi mat
kinh doanh gdm rat nhiéu nhiing loai thong tin khac
nhau va dé duoc bao ho, chung phai chua dugc boc
16 va c6 kha nang sir dung trong kinh doanh. D6 cé
thé 1a thong tin vé khach hang, cac thong tin Ve
chlen lugc kinh doanh, dinh huéng hoat dong, y d6
chién thuét trong cac hoat dong marketing, thong
diép thu’orng hi¢u ndi bg... varat nhiéu loai khac nira.
Day ciing chinh la mot trong 56 nhung tai san tri tu¢
ma bat ky doanh nghlep nao cting co nhung lai it
dugc cong nhan va thuong cé nhiing sai pham trong
dau tu va bao vé ching.
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3. Thyc trang tai san tri tué trong cac doanh
nghiép Viét Nam

Theo mot khdo sat cuia Vién Khoa hoc S& hitu tri
tu¢ tién hanh véi trén 200 doanh nghiép Viét Nam
niém yét cd dang ky bao hd so hiru tri tué, cit mot
don vi tai san tri tu¢ gia tang s& lam cho hi¢u qua
kinh doanh tang lén gap 10 lan.

Tuy nhién, trong cac ycu t6 déanh gia chi s6 danh
gia nang luc canh tranh toan cau (GCI) cua Viét
Nam nam 2015 boi Dlen dan kinh té thé gidi (WEF),
cac yéu td lién quan dén 601 méi sang tao cta Viét
Nam duoc danh g1a tuong dbi thap

Theo do, Poi moi sang tao cua Viét Nam xep thu
73/140 nén kinh té toan cau; Muc do sin sang vé
cong nghé xép thir 92/140, trong d(’), muc do san
sang vé cong ngh¢ tién tién nhat xep thir 112/140,
muc do hap thu cong nghé cia doanh nghiép xép thu
121/140, muc d6 san c6 nha khoa hoc va ky su xep
thar 75/140. .

Co thé khai quat nguyén nhan dang sau nhitng
con s6 nay nhu sau: mgt la, chat lugng tai san tri tué
tai cdc doanh nghlep Viét ‘Nam hién nay con thap,
hai la, nhiéu tai san tri tué mic di di dugc cac
doanh nghi¢p nhan dang nhlrng lai khong chua trong
khai thac gia tri; ba la, sy e ngai cua cidc doanh
nghiép vé hiéu luc bdo hd doc quyén s& hiru tri tué
va viéc anh hudng ctia lam dung doc quyén do trong
kinh doanh; bon la, su lién két gitta cidc doanh
nghiép/nganh cong nghiép va cac vién nghién ctru
hodc céc t6 chic chuyén vé van dé nay chua duoc
chit ch&. Cu the nhu sau:

Nhung két qua khdo sat cua nhom nghién ctru
chi rang, méc du cac doanh nghiép nhan dinh la rat
quan tam dén cac déi tuong nhu nhdn hiéu, kiéu
dang cong nghiép, sang che, nhung ty 1€ cac doanh
nghiép da tién hanh ding ky bao ho cho cac dbi
tuong nay con rat it, so luong cac nhan hiéu, kiéu
dang cong nghiép dugce dang ky cling rat khiém ton.
Chi c6 26/125 doanh nghiép duoc khao sat da tién
hanh dang ky bao ho cho tong so 35 nhan hiéu; 3
doanh nghiép dang ky bao ho cho 6 kiéu dang cong
nghiep, 3 doanh nghiép dang ky bao hd quyen tac
gla cho 8 dbi tuong. Day thyc su la nhung con so
qua it 6i so vai thyc té nhimg gi dugc coi 1a tai san
tri tué trong 125 doanh nghiép dugc khao sat. Ty 1¢
cac doanh nghiép dang ky bao hé con qua it, cac
doanh nghiép chi dang ky bdo ho mot doi twong
chiém chu yéu, 51/125 doanh nghiép chua hiéu thu
tuc va dia diém dang ky s& hitu tri tu¢. Diéu nay cho
thay duong nhu cac doanh nghi‘ép Viét Nam con rat
lung ting trong xac lap cac quyén de bao vé khoi tai
san v6 hinh khong 16 ctia minh.

Mic du hau hét cac doanh nghlep déu cho rang
nhan hleu/thuong hiéu, kiéu dang cong nghiép, sang
ché cuc ky quan trong trong hoat dong kinh doanh
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ctia doanh nghiép, nhung chi c6 mét ty 1& rat nho
doanh nghiep (14/125 doanh nghiép duoc khao sat)
quan niém rang c6 thé khai thac thu’orng mai kiéu
dang cong nghlep va sang ché thong qua nhuong
quyén va cac hoat dong khac. C6 qua it doanh
nghiép xay dung danh muc céc tai san tri tué (chi c6
2/125 doanh nghiép) va phan cong nhan su theo doi
cac doi tuong sé hiru tri tu¢ do doanh nghiép sé hitu
(5/125 doanh nghi¢p). Khi duoc hoi cac doanh
nghiép thuong dau tu cho nhiing tai san nao trong so
cac tai san hodc doi tuwong s hitu tri tu¢ cia doanh
nghiép, cau tra 101 tap trung vao quang ba nhan hiéu,
phat trién ki€éu dang moi cho san pham, nghien ctiu
cac giai phap hiru ich, khai thac thuong mai cac bi
mat kinh doanh. Cac van d& khac it dugc quan tam
hon va _thuong dugc nhin nhan nhu la nhitng hoat
dong hd trg nham nang cao nang luc canh tranh va
hoan thién quy trinh kinh doanh cta doanh nghiép.
Theo s6 liéu cua Cyc s¢ hitu tri tué Viét Nam, luong
don sang ché cua chu don, Viét Nam hién nay chi
chiém khoang 10% tong so don dang ky sang ché
nop tai Cyc s& hiru tri tu¢, lugng bang doc quyén
sang ché cua chu don Viét Nam hién nay chiém
khoang 6% tong s bang doc quyén sang ché duge
cap tai Viét Nam (Hinh 1).

DPa s6 cac doanh nghlep Viét Nam hién nay chua
nhan thirc dugc su can thiet pha1 xac lap quyen dbi
v6i cac tai san tri tué cua minh, dong thoi cling chua
nhan thurc duge mot cach 16 rang vé hoat dong quan
1y, phat trién va thuong mai hoa tai san tri tué. Nhiéu
doanh nghi¢p khong nam ghac thu tuc dang ky bao
h¢ va duong nhu khong nam ving k¥ nang tra ctru
thong tin sang ché cling nhu cac tai san tri tu¢ dugc
bao ho khac.

Theo so liéu khdo sat cia nhom nghién ctru voi
125 doanh nghiép cho thay 82/125 doanh nghiép co
ché d6 thudng cho céc sang kién, g1a1 phap hitu ich,
125/125 doanh nghi¢p khong c6 chién lugc khai
théc tai san tri tué va phat trién thuong hiéu, chi co
3/125 doanh nghi¢p co6 tién hanh chuyén giao va
nhén chuyén,giao tai san tri tu€¢, khong cé6 doanh
nghiép nao tién hanh hoat dong dinh gia thuong hiéu
va kiém todn tai san tri tu¢, so doanh nghi¢p c6 quy
ché bao mat céc bi mat thuo*ng mai, thong tin, dir
lidu chiém ty 16 rat thap (5/125 doanh nghiép duoc
lva chon khao sat)

Mot thong tin ciing rat dang quan tam qua phong
van cac doanh nghiép, d6 1a cic doanh nghiép chua
that su tin vao hiéu luc thuc thi quyén s& hiru tri tué
va bdo ho c4c doi twong so hitu tri tu¢ cuia Viét Nam.
Phan tich s6 liéy khao sat véi 70 doanh nghlep co
tham gia san xuét hang héa cho thay, c6 dén 56/70
doanh nghiép lo ngai mau san pham cua ho sé bi sao
chép sau mdt thoi gian ngan san pham Xuét hién trén
thi truong. Nhom nghién ctru cling da tryc tlep truy
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Nguon: Cuc So hitu tri tué Viét Nam
Hinh 1: S6 liong don dang ky sang ché

tr 2007 - 2017 cua chu don Viét Nam va nudc ngoai

cap vao 10 trang web ctia cac doanh nghiép san xuat
va kinh doanh hang thu cong my ngh¢ thi co den 6
trang web dua 1én nhimg hinh anh san pham gidng
hét nhau.

Ciing c6 dén 32/70 doanh nghi¢p tra 1oi sé
nghién ctu, tham khao mau ma san pham cua (101
thu canh tranh va san sang sao chép mot phan dé
hoan thién san pham cua minh; 14/70 doanh nghiép
san sang sao chép toan b san pham thay vi phai dau
tu nghién cuu; kha bat ngo khi c6 24/70 doanh
nghiép khang dinh s¢ tu nghién ctru, trién khai cac
bién phap dé cai tien san pham cia minh va c6 8
doanh nghiép trong s6 d6 khong lo vé van dé sao
chép mau ma san pham va hoan toan ty tin vao nang
luc sang tao, cach thirc phan ph01 va uy tin thuong
hiéu ctia minh. Mot mau thuan deé nhan thay, do la
56/70 doanh nghlep lo ngai mau san pham ctia minh
bi sao chép, nhung c6 dén 46/70 doanh nghiép san
sang hodc sag chép toan b hodc tham khao va sao
chép mot phan méu cua ngum khac (bang 2) Tu
thuc té trén day cho thay, van dé bao vé tai san tri
tu¢ tai Viét Nam nhin tir ca phia co quan quan ly nha
nudc va cd phia doanh nghié¢p déu con rat nhiéu diéu
phai ban do thiéu nghiém minh trong thuc thi, xu 1y
cac truong hop vi pham.

Bang 2: Mirc do “san sang vi pham” mdau md san pham

cua cac DN

Ao v o AR

cua minh. Cau trd 161 thuo*ng dugc dua ra nhanh nhét
va nhiéu nhat khi phong van cac linh dao doanh
nghiép ]a dé nghi Nha nudc co nhimg bién phép
manh dé xur ly hang gia, hang nhai va nhirng vi pham
ve s& hitu tri tug; ticp sau d6 1a moi doanh nghi¢p can
pha1 phat hién k1p thoi nhitng hanh vi xadm pham va
ap dung céc bién phap manh de budc cac bén vi
pham chap dat hanh vi vi pham (ké ca san sang khiéu
kién dén cac co quan chtrc nang). Cac bién phap nay,
theo chﬁng toi 1a ding, tuy nhién cac doanh nghiép
ciing can phai nhdn thtrc day da hon vé khdi tai san
tri tu¢ ctia minh dé co cach ung xu ding va hiéu qua
hon, chang han gia tang cac bién phap bao mat doi
v6i céc tai san nhu bi mat kinh doanh, 4p dung céac
bién phap nghiép vu dé tu bdo v¢ cac tai san tri tu¢
cta minh. Trong s6 125 doanh nghié¢p da khao sat,
chi c6 16 doanh nghiép c6 quy dinh nhiing ndi dung
va cach thirc bao mat thong tin kinh doanh, cic sang
ché trong don vi va pho bién dén timg b phan cong
tac. Cac doanh nghiép nay chu yéu tham gia san xuat
hang hoa hodc kinh doanh cac phan mém, so con lai
hau nhu khong quan tam dén noi dung va cach thirc
bao mat doi voi cac bi mat kinh doanh lai 1a céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu (phan phoi hang
héa, dich vu du lich, tu van...). Theo chiing t61, chinh
nhu'ng doanh nghiép loai nay lai can nhat phai bao vé
cac bi mat kinh doanh.

Dé gitip cac doanh nghiép hiéu 1 hon vé vai tro
dong luc thic day su phat trién va tao khac biét cho
san pham cua doanh nghiép trong canh tranh, nhom
nghién ctru da tien hanh khdo sat dién hinh tai mot
s0 doanh nghiép d¢ tir d6 co6 cai nhin dinh tinh cho
ty 1€ dong gop cac tai san tri tu¢ trong thuong mai.

Ttr khao sat va quan sat 195 khach mua céc san
pham quat dién “Vinawind” tai Ctra hang gid6i thi¢u
va ban san pham clia cong ty Dién co Thong nhat Ha
Noi (thoi diém cudi thang 4/2019) cho thay:

- C6 15 khach mua quat tran (sai canh 1400 mm)
loai mau xanh truyén thong, trong khi c6 47 khach
mua loai quat ndy nhung son mau trang
(mau méi dugc cong ty san xuat gan day).

- C6 121 khach mua quat cdy véi kiéu

TT | Mike d “sin sang vi pham” mau ma va mire dd lo ngai

miu ma bi xAm pham

1 | Téng sé doanh nghiép durgc khdo sét

2 | S5 DN lo ngai miu mé san phiam ciia minh bi sao chép

3 | So DN sin sang sao chép miu ma ciia nguoi khéc, trong do:
- Tham khao, sao chép mgt phan mau ma
- Sao chép toan bg mau ma

4 | S6 DN s tu nghién cau, khdng sao chép

,(Nguén.' Tong hop khdo sat thuc té 70 doanh nghiép sdan

xuat hang hoa)
Thoi gian qua, cidc doanh nghi¢p Viét Nam da ap
dung mdt so bién phéap dé bao v€ nhiling tai san tri tu¢

s§pN | dang mdi (thon, gon), trong khi chi c6 13

traloi | khach mua loai quat nay (tinh nang hoan
70| toan nhu nhau) nhung cé kiéu dang cii cta 2,
56 3 nam trudc.
46 - C6 13 khach khong lya chon duoc
32 |loai quat ban cta cong ty nay dé mua vi ly
14 | do kiéu dang khong dugc d6i mai tu vai
24 | nam nay.

RO rang co thé nhan thay ngay 1a sy xuét
hién cua kiéu dang, mau mia méi (cho du
véi tinh nang khong thay doi so véi trudce
day) ciing co6 thé tao ra luc hut rat manh doi voi
khach hang.
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Khdo sat 150 khach hang st dung san phém
thach dtra rau cau “Coco Jelly” tai dia diém 16 Tran
Phii, Ha Noi, cho thay:

~C6 135 khach hang rat yéu thich huorng, vi, cam
giac mat lanh ctia Coco Jelly (c6 so sanh véi cac loai
thach dira khac ma ho da sir dung). Chi c6 15 khach
hang khong nhan ra hodc/va khong biét vé sy khac
biét do.

- C6 46 khach hang chua hai long vé dja diém
ban va phong cach phuc yu (do vi tri cua cua hang
qué chat va khong gian dé xe kha chat choi).

- C6 32 khach hang quan tam dén bi quyét va
cong thire pha ché thach dira rau cau Coco Jelly.

- C6 130 khach hang cho biét s& tiép tuc tiéu
dung Coco Jelly, chi co 10 khach hang tra 101 chua
¢6 quyét dinh tiéu dung tlep tuc hay khong va 10
khach hang khong co y do s& tiéu dung lan sau vi
phong cach phuc vu chua t6t va dia diém kém.

Tu nhu‘ng két qua khao sat trén day, ¢6 thé nhan
thay 1a khi c6 sw dong gop cia cac tai san tri tué dudi
nhiing dang the hlen khac nhau (kiéu dang méi cua san
pham, bi quyét dé tao ra mot sy khac bit, vuot trdi cia
san pham, ...) thi san pham luén duge nguoi tieu dung
chap nhén nhanh chong va lya chon tiéu dung.

4. Mot so goi y cho quan tri tai san tri tué
trong cac doanh nghiép Viét Nam

Khéac biét hoa 1a ycu t6 then chdt trong canh
tranh va tao dung hinh anh thuong hiéu cta doanh
nghiép va cua san pham. Nhung khac biét hoa co thé
va can phéi dugc nhin nhan trén ca 2 khia canh la:
Khéc biét hoa san pham va khac biét hoa trong quy
trinh cung cap san pham (khac biét hoa hoat dong).
Céc doi tugng gian 1an thuong mai co6 thé tao ra mot
luong 16n hang gia, hang nhai nhung rat kho bat
chude hoat dong cua to chire, Vay nén cac doanh
nghiép dung chi chu trong ¢ dén viéc tao ra sy khac
biét cho san pham ma can dau tu, tao ra nhung khac
b1,¢t trong hoat dong cua td chuc nhu cach thirc cung
cap san pham, duy tri va bdo v¢ cac bi quyét kinh
doanh, tao dung nén tang van hoa doanh nghiép.
Diéu ma khong it doanh nghlep hién chua coi do6 la
mot tai san tri tu¢ va chua ap dung day da, linh hoat
cac bién phéap dé quan 1y chang.

bé xac dinh mtrc d¢ dong gop cuia cac tai san tri
tu¢ trong hoat dong thuong mai cua doanh nghiép
nguoi ta cd thé do luong qua xéc dinh muc chénh
1éch lo1 nhuan ctia doanh nghiép (do cé anh huéng
va loi the tur cac tai san tri tu¢ dugc ghi nhan) so véi
loi nhuan binh quén trong nganh (xét trong mot giai
doan nhat dinh), tat nhién, phai xac dinh va tinh toan
cac hé so loai trir theo nhdm nganh hang va tap quan
tiéu dung, 1ong trung thanh véi thu’orng hiéu cua
nguoi tiéu dung. Viée xem xét ty 1€ céc tai san tri tué
trong doanh nghiép can quan tim dén ‘tinh cong
gop” cua ching, nghia la mot tai san c6 thé vua la
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dong luc va 1a cac yéu td dau vao quan trong hinh
thanh nhﬁng tai san khac va ngugc lai. Chang han,
kiéu dang cong ngh1ep la tai san c6 duoc dua trén su
tich hop ddng thoi cua nguon lao dong tay nghe
sang tao trong doanh nghiép va nhirng sang ché, giai
phép hitu ich cua doanh nghiép... Diéu nay cho thay
14 c6 thé do ludng mot loai tai san nhung nhu vy sé
la thiéu chinh x4c khi c6 qua nhiéu céc tai san khac
cung tuong tac va khéng thé c6 dinh chl'mg Vi the,
theo nhom nghién ciry, dinh 1u0'ng cac tai san tri tue
trong doanh nghlep can xem xét dong b clia nhidu
loai tai san trong cung thoi diém va tinh gop chung
chtr khong nén tach riéng va la viéc lam rat kho,
khéng phai khi nao cling tién hanh dugc. Tuy nhién,
c6 mot dicu chac chan la nho c6 nhung tai san tri tu¢
dang so hiru (néu dugc quan 1y va khai thac tot) ma
moi doanh nghi€p c6 co hoi tao dung duoc nhu‘ng
khac biét trong hoat dongrva cho san pham cua
minh, mang lai nhitng loi thé canh tranh trén thuong
truong va do chinh 1a dong luc cta sy phat trién.,

Céc doanh nghiép du la nho ciing ludn co6 tiem
nang va thyc t€ s& hitu nhitng tai san tri tué dudi
nhitng dang thirc va ddi tuong cu thé khac nhau.
Vian dé quan trong 1a doanh nghiép c6 biét vé nhimng
tai san d6 va c6 dau tu quan tri tot chung hay khong.

Quan tri tai san tri tué (Intellectual Property
Management) co thé dwoc tiép cdn la tdp hop cdc
dinh hudng, quyet dinh va hanh dong huong den
hinh thanh, kiém soat, xac lap quyen so hitu, khai
thac va bao vé quyén loi hop phap doi vdi cac tai
san tri tué cua doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan.
Quan tri tai san tri tu¢ can dugc tiép can ¢ ca cap do
tu duy chién lugc va thyc tién trién khai véi 3 nhom
nhiém vu chinh:

- (1) Quan tri cdac nguon tai san. Tuc la quan tri
duogc qua trinh tao 18p ra cac tai san tri tu¢ ngay tu
luc tai san d6 duoc hinh thanh. Bao gdm cac hoat
dong: Nhan dién va phan loai cac TSTT (Céc tai san
du diéu kién bdo ho; céc tai san khong du diéu kién
bao hg; cac ngudn hinh thanh tai san; quy moé ap
dung tai san...); Kich thich cdc ngudn sang tao trong
va ngoai doanh nghiép (Xay dung co ché kich thich
cac nguon sang tao ndi by doanh nghiép, ting cuong
hop tac lién két, khai thac nguon luc bén ngoai
doanh nghiép); Nhan chuyén giao, chuyén nhuong
céc tai san tri tué tir cdc nguon khac nhau; Xay dung
quy ché va t6 chirc quan 1y céc tai san dung chung
nhu nhan nhiéu tap theé, nhan hiéu chimg nhan, chi
dan dialy...

-2) Quan tri cdc quyén tai san. Thce la quan tri
duogc qua trinh xac 1ap doc quyén clia cac tai san tri
tu¢. Chung nao doanh nghiép con gilt duoc doc
quyén doi véi tai san tri tu¢ thi doanh nghiép con co
thé khai thac dugc nhiing gia tri gia ting dem lai tur
tai san do. Bao gom cac hoat dong: xac lap quyén so
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hitu cac tai san du diéu kién bao ho theo quy dinh
phap luat; Xay dung quy che/quy dinh v& kiém soat
quyeén, bao mat thong tin; Phan cap va phan quyén
sO hitu, sir dung tai séan; Xt 1y cac tinh huong tranh
chap lién quan.

- (3) Quan tri khai thac tai san. Tuc la phai quan
tri dugc qua trinh thuong mai hoa tai san tri tu¢, qua
khai thac truc tiép hodc mua ban, sap nhap vdi cac
doanh nghiép khac. Bao gom cac hoat dong: To
chirc ing dung cac tai san theo cap do, quy mo, dia
diém, thoi diém; Phan chia lo1i ich tir thu nhap tai san
tri tu¢ dugc khai thac thuong mai; Kiém toan tai san
tri tu€, dinh gia va hoach dinh phan b6 tai san; Xac
lap danh muc thwong hiéu/TSTT chién lugce va xay
dung quy dau tu tai san tri tu¢; Chuyén giao, chuyén
nhuong tai san; Kiém soat sy khai thac cua cac bén
lién quan; Quén tri hoat dong chia tach va sap nhap
doanh nghi€p; Quan tri rdi ro lién quan dén tai san
tri tug.

Mot s6 cong cu va bién phap quan tri tai san tri
tué hitu ich doi voi cac doanh nghiép, bao gom: Lap
béan d6 tai san tri tué (IP Map); kiém ké tai san tri tu¢
(IP Audit) va tham tra tai san tri tu¢ (IP Due
Dehgence)

Dé co thé quan tri t6t hon cac tai san tri tué trong
doanh nghiép, cac doanh nghiép can truge hét 1a
nhan dién cho hét cac tai san tri tu¢ do minh dang sé
hitu va quan ly, khai thac. Thong diép nhom nghién
ctru muon chuyén dén la cac doanh nghiép hay xac
dinh 1a tai san tri tué gom ca 3 nhom doi tuong nhu
da néu trong bang 1, trong do can cu thé hoa ting tai
san (chang han, cu thé tung truong hop duoc coi la
bi mat kinh doanh, tirng nhan hiéu, kiéu
dang...). Tiép theo, can ra soat, xac dinh

Ao v o AR

nhan quyen dé hd tro cac tai san khac...). Cac doanh
nghiép can quan tdm nhidu hon dén cac tai san nhu
bi mat kinh doanh, nhan hi¢u, nguén nhan luyc. Day
la nhung tai san mang lai rét nhiéu loi ich va c6 tinh
bén viing nhat cho moi doanh nghiép. Véi cac doanh
nghiép co6 nhiéu tai san khac nhau hoac mot loai tai
san nhung c6 nhiéu dang thuc va hop tir cu thé
(chang han cong ty dugc pham c6 thé quan ly hang
trdm nhan hiéu thudc va hang chuc kiéu dang cong
nghiép) thi c6 thé st dung thé riéng dé quan ly cho
tung doi tuong sé hiru tri tué. Viéc xac lap danh muc
c4c tai san tri tu¢ 1a quan trong, nhung quan trong
hon nhiéu la doanh nghiép phai cé chién lugc quan
1y, khai thac timg loai tai san theo tung giai doan va
tung khu vyc thi truong dé dam bdo hi¢u qua cao
nhat. Diéu d6 s¢€ lién quan truc tiep dén van dé phan
cong nhan sy quan ly, hoach dinh chién lugc phat
trién céc tai san tri tu¢ quan trong va thuong xuyén
ra soat, danh gla lai kha nang mang lai loi ich cta
ting 10a1 tai san tri tu¢. Moi doanh nghlep, tuy theo
diéu kién va quy mo ciia minh, nén phan céng nhan
su (kiém nhiém hay doc 1ap) dé trure tiép quan tri cac
tai san tri tu¢. BO phan nhan sy nay can phai dinh ky
bgo céo lanh dao doanh nghiép vé nhiing bién dong
doi véi timg loai tai san tri tué, dac biét 1a nhitng tai
san chién luoc, ¢ kha nang tao ra khac biét hoa 1é6n
cho san pham va hoat dong ctiia doanh nghiép.
Téang cuong va hoan thi¢n quan tri tai san tri tué
trong doanh nghiép cling luén bao gom ca viéc
doanh nghlep ap dung céac bién phap kinh té, hanh
chinh va tinh than dé dong vién, khuyén khich moi
thanh vién trong doanh nghiép sang tao, hinh thanh

Bang 4: Mdu Phiéu qudn Iy danh muc tdi san tri tué

tung tai san cy thé cua minh trén cdc
khia canh nhu kha nang bao ho, diéu

TT| Dbi twgng/tai san

Thuyc tién

Kha niang
khai thac?

Tinh trang bi
bio h*

YAm pham3 Ghi chu

kién va thuc tién khai thic, tinh trang bi

Kiéu dang céng nghiép:

xXam pham T do lap danh muc cac tai N Kiéu dang 1
san tri tug (c6 thé theo nhu bang 4): - Kiéu déng 2
Lap danh muyc tai san tri tué sé€ cho S—
phép doanh nghi¢p quan 1y tot hon cic Nm’;:'ﬁzu L
tai san tri tu¢ thong qua viéc nam bt | 2 | Nnan hiéu 2

day du thong tin vé tinh trang bao ho,

cac bién phap bao v¢ va tinh hinh b1
xam pham cua timg tai san, thyc tién
khai théc tai san (chap nhan hay nham
chan cua nguoi tiéu dung, cua doi tac,

Bi mat kinh doanh:

- Cong thirc pha ché

3 | -Tyléphugia,..

- Thong tin khach hang

kha nang nhugng quyén va su can thiét

1. Kha ndng béo hg can chi ré da ding ky hay chia dang ky (néu da dang ky thi ¢ dau va can tiép tuc ¢ dau nita), diéu
kién théa man dé d‘ufac bao hg, nhitng gi chua dap vmg can phai chinh sua, hoan thién...
2. M6 ta chi tiét thue tién khai thac nhw: nhirong quyén, chuyén giao, dp dung trong san xudt, kinh doanh va kha ning

mang lai loi ich.

3. MG ta chi tiét tinh trang bi xdm pham diea trén nhitng khdo sdt va ra sodt thi trirong.
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thém nhiéu dang thtc tai san tri tué mai, gop phin
nang cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép va
gia tang gia tri tai san vo6 hinh cua doanh nghiép. Kip
thoi xac 1ap cac diéu kién va tién hanh dang ky cac
doi tugng so hitu tri tué¢ s€ mang lai co hdi tot hon
cho doanh nghiép trong bao vé tai san ctia minh.
Phat trién cac tai san tri tu¢ khéng chi theo hudng
hinh thanh céc tai sdn méi ma con la sy gia tdng lién
két twong hd gnra cac tai san hién co nhdm khai thac
sau hon va toan dién hon cdc ngudn luc cuia doanh
nghiép. Gid ban cua mot sang ché co thé ting Ién
nhiéu lan néu co6 sy tham gia tu van va trién khai ctia
doi ngii chuyén gia giau kinh nghiém va thuong hiéu
noi tiéng cua chu séng che.

Tai san tri tyé sé dan bi boc 16 va Jlac hiu theo
thoi gian, vi thé, cac doanh nghlep can manh dan
thuc hién Vle;c,nhuqng quyén thuong mai (fran—
chising), chuyén giao cong nghé, tu van gidi
phap... cho céac doi tugng doanh nghiép khac dé thu
duoc nhimg lgi ich nhat dinh tir céc tai san hién co
cua minh, ttir d6 c6 thém nguon tai chinh dau tu cho
phat trién tai san tri tué trong dai han. Khai thac
thwong mai cdc tai san tri tu¢ phai dugc nhin nhan
ca trén khia canh chuyén nhugng (hodc chuyén
giao quyén khai thac) va tryc tiép khai thac nham
tao ra loi thé canh tranh tir sy khac biét hoa trong
san pham va hoat dong cua doanh nghiép. Tuy
nhién, logic & day la néu doanh nghiép khong co
nhung bién phap bao vé chat cheé tai san tri tué cua
minh thi ty doanh nghlep da 1am mat di kha nang
thuwong mai hoa cac tai san do va gia tri cua cic tai
san s€ bi suy giam rat nhanh chong. Vi the, van dé
cling rat quan trong doi hoi cac doanh nghiép phai
luu tam la xay dung duogc quy dinh vé bao mat
trong doanh nghlep Céc tai san tri tu¢ vua la
nhiing ngi dung c6 thé dugc cong khai, nhu’ng phan
nhiéu trong chung la nhung ndi dung can phai
dugc bao mat nham chong lai nhitng hanh vi lgi
dung, khai thac bat hop phap Viée thiét lap cac
quy dinh vé bao mat trong doanh nghlep 1a thay sy
can thiét, dic biét Ia doi voi cac tai san nhu bi mat
kinh doanh, thong tin chi tiét vé kleu dang, sang
chg giai phap hitu ich... Quy dinh vé bao mat can
nhan manh dén pham vi sir dung va cong bo cac
thong tin trong doanh nghiép, doi twong dugce phép
su dung, khai thac va cong bo thong tin, di€u kién
luu trir, bao quan, cac hinh thirc xur 1}'/ voi ¢4 nhan
va o chirc vi pham Kinh nghi¢m cua cac cong ty
16n trén thé gidi cho thay, hoan toan c6 thé dua noi
dung bao mat thong tin va trach nhiém gin giit hinh
anh cong ty vao trong hop dong lao dong. Bén canh
do, doanh nghiép ciing can phan dinh rach roi gitra
quyén so hitu, quyén quan ly, quyén st dung va
khai thac cac tai san tri tué gitta cac thanh vién
trong doanh nghi€p, ddc biét voi nhiing doanh
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nghiép co nhiéu don vi thanh vién va ¢6 mo hinh
kién trac thuong hi¢u phuc tap.

_Tom lai, tai san tri tu¢ 1a tai san rat €0 gia trong
mdi doanh nghlep, céc doanh nghiép can nhan dién
day di va co cach tng xu hop 1y nham khai thac t6i
da loi ich tir khoi tai san khong 16 nay. Ap luc canh
tranh bugc cac doanh nghiép phai tim dén v6i nhiing
khac biét va tao ra dugc su noi trgi. Cac tai san tri
tu¢ khi duoc khai thac va quan ly tot chinh la dong
luc va la cac khia canh rd thay nhat cua su ndi trdi
va su khic biét. ¢
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Summary

Intellectual property is recognized as an intangi-
ble and very valuable asset of each business and
they can be measured in different ways. In develop-
ing countries like Vietnam, most companies are
being vague about intellectual property, which is a
main source of creating intangible assets. In order to
better manage the intellectual property in enterpris-
es, businesses need to first identify all the intellectu-
al properties they own, manage, and exploit. Next, it
is necessary to review and determine each of its spe-
cific assets in aspects such as the ability to protect,
conditions and practice of exploitation and the situ-
ation of infringement. From the reality of successful
businesses in business, there is always a great con-
tribution of intellectual property and good manage-
ment of existing assets, developing new intellectual
assets will be Strong motivation for enterprises to
implement strategies to differentiate and maintain
competitiveness, ensure sustainable development.
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